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                                                               RESUMEN 

 

El estudio busca determinar la relación que existe entre la calidad de vida y el desempeño 

profesional de la enfermera del Servicio de Pediatría de un Hospital Nacional de Lima 2025. 

Para ello, se utilizará un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, no experimental, de corte 

transversal y correlacional. La población será de 204 enfermeras de un Hospital de Lima. La 

información se recopilará mediante encuestas, empleando dos instrumentos: el “Cuestionario 

de calidad de vida” y el “Cuestionario de desempeño profesional de la enfermera”, fue validado 

mediante 3 jueces de expertos.  El cuestionario de calidad de vida cuenta con una confiabilidad 

de Alfa de Cronbach de 0,81 y para la variable desempeño profesional de 0,93. Asimismo, se 

empleará estadística descriptiva para obtener frecuencia y estadísticas inferenciales para 

examinar la relación entre las variables estudiadas, Para probar las hipótesis se usará la prueba 

no paramétrica Rho de Spearman. 

Palabras claves: calidad de vida, desempeño profesional, enfermera pediátrica. 
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                                                                    ABSTRACT 

 

This study aims to determine the relationship between quality of life and professional 

performance among nurses in the Pediatric Service of a National Hospital in Lima by 2025. A 

quantitative, applied, non-experimental, cross-sectional, and correlational approach will be 

used. The population will consist of 204 nurses from a hospital in Lima. Data will be collected 

through surveys using two instruments: the "Quality of Life Questionnaire" and the "Nurse 

Professional Performance Questionnaire," both validated by three expert judges. The quality-

of-life questionnaire has a Cronbach's alpha reliability coefficient of 0.81, and the professional 

performance questionnaire has a coefficient of 0.93. Descriptive statistics will be used to obtain 

frequencies, and inferential statistics will be used to examine the relationship between the 

variables studied. Spearman's rho non-parametric test will be used to test the hypotheses. 

Keywords: quality of life, professional performance, pediatric nurse. 
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1. EL PROBLEMA  

1.1. Planteamiento del problema  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) afirma que la actividad laboral es una 

parte importante de la vida, ya que ocupa un tercio del día, y mejorar la vida laboral significa 

mejorar la productividad laboral y las satisfacciones profesionales. En 2021, la OMS informó 

que la calidad de vida de los profesionales de enfermería es mala a nivel mundial, en América 

el 70% era bajo y sólo el 30% era medio la satisfacción laboral. En Europa, el 52,4% de las 

enfermeras, sobre todo de atención primaria, estaban expuestas a riesgos. En Asia y África se 

encontró que entre el 67% y el 81% se sentían insatisfechos con su vida laboral (1) 

En 2021, una investigación realizada en Irán relacionado a enfermera pediátrica reveló 

que la mayoría de ellas presentaba una calidad de vida en el trabajo baja (84,3%), mientras que 

únicamente algunas poseían un nivel alto. En relación con la satisfacción en el trabajo, la 

mayoría la calificaron de bajo y en un mínimo como regular. Estos hallazgos son el reflejo de 

unas condiciones laborales desfavorables, con sobrecarga, poco apoyo institucional, malas 

políticas, bajos salarios, ausencia de recurso y poca oportunidad de desarrollo profesional (2).  

En 2021 la Organización Panamericana de Salud (OPS) indicó que la calidad de vida 

profesional del enfermero en América es baja con un 75%. Asimismo, el 80% de los 

profesionales se mostraron insatisfechos en el trabajo por causas como horarios excesivos, falta 

de personal, falta de autonomía, realización de funciones fuera de su puesto, pocas 

oportunidades de crecimiento, mal ambiente laboral y salarios injustos (3). 

En 2023, un estudio en Chile mostró que la calidad de vida laboral de las enfermeras es 

mala en un 72,6% y solo un 27,4% la califica como regular. El 83,7% se siente insatisfecho 

con su trabajo, a diferencia del 16,3% que se siente satisfecho. Estos resultados se explican por 

la sobrecarga laboral, la falta de pago y la falta de oportunidad de ascenso (4). Así mismo en 

otro estudio, el 60% de las enfermeras refiere una CVL de grado moderado, el 37,1% la define 
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como mala y solo un 2.9% como excelente, la cual afecta a la calidad de los cuidados y a la 

efectividad del equipo de enfermería (5). 

En 2021, el Ministerio de Salud (MINSA) del Perú reveló que el enfermero se enfrenta 

a desafíos en su labor, ya que lidian constantemente con relaciones desafortunadas, descontento 

laboral, exceso de responsabilidades y una carencia de profesionales. Se descubrió que el 60% 

disfruta de calidad de vida en el trabajo aceptable, un 39% la califica como excelente y un 1% 

la califica como baja; esto ha inducido que un 80% de pacientes perciba una labor deficiente 

de las enfermeras (6).  

En un hospital nacional de Lima, el servicio de Pediatría está saturado, existe falta de 

recursos y malas condiciones laborales. Esta condición influye en la calidad de vida del trabajo 

de la enfermera, sometiéndolo a riesgos que atentan contra su salud y bienestar. Todo ello 

afecta a los trabajadores y a la atención de las personas, al impedir una atención óptima y de 

calidad. Por lo antes mencionado es necesario desarrollar esta investigación, para mejorar las 

condiciones laborales, el apoyo psicoemocional, la capacitación continua en estrategia de 

afrontamiento al estrés, cuidado humanizado, con la finalidad de mejorar la efectividad de la 

enfermera y la seguridad en la atención pediátrica. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. General  

¿Qué relación existe entre la calidad de vida y el desempeño profesional de la enfermera 

del Servicio de Pediatría de un Hospital Nacional de Lima 2025? 

1.2.2. Específico 

- ¿Cuál es la relación entre el apoyo directivo y el desempeño profesional de la 

enfermera del servicio de pediatría? 

- ¿Cuál es la relación entre la carga de trabajo y el desempeño profesional de la 

enfermera del servicio de pediatría? 



3 
 

- ¿Cuál es la relación entre la motivación intrínseca y el desempeño profesional de la 

enfermera del servicio de pediatría? 

1.3. Objetivos  

1.3.1 General  

Determinar la relación que existe entre la calidad de vida y el desempeño profesional 

de la enfermera del Servicio de Pediatría de un Hospital Nacional de Lima 2025.  

1.3.2 Específico 

-Identificar la relación que existe entre el apoyo directivo con el desempeño profesional 

de la enfermera del servicio de pediatría. 

-Identificar la relación que existe entre la carga de trabajo con el desempeño profesional 

de la enfermera del servicio de pediatría.  

-Identificar la relación que existe entre la motivación intrínseca con el desempeño 

profesional de la enfermera de pediatría.  

1.4. Justificación  

1.4.1 Teórica  

Este estudio suministrará evidencias científicas relativas a la satisfacción y el bienestar 

de las profesionales de enfermería. En esta investigación se hablará del ambiente laboral, la 

cultura organizacional, el interés por el trabajo, las condiciones laborales, el desempeño, la 

autonomía, el nivel de responsabilidad, la justicia, el reconocimiento y la valoración del trabajo. 

La calidad de vida se fundamenta en la teoría del cuidado humano de Jean Watson, 

donde el cuidado y la relación humana son fundamentales para el bienestar del paciente y la 

enfermera. Según esta teoría, el cuidar y la atmósfera que se crea en la relación enfermera-

paciente son factores decisivos para la salud y el bienestar. Además, el Desempeño Laboral se 

fundamenta en la Teoría de la Adaptación de Callista Roy, donde la enfermera se adapta a las 

necesidades del entorno en que se encuentra, interactuando con su entorno físico, social y 
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emocional. Esta adaptación favorece un entorno laboral capaz de dar respuesta a los cambios 

y desafíos, que favorezcan el bienestar de la enfermera y, por ende, mejoren su desempeño y 

la satisfacción del paciente.  

1.4.2 Metodológica  

La metodología utilizada en este estudio es relevante, ya que va servir para futura 

investigación sobre calidad de vida y rendimiento laboral de las enfermeras.  

Será un estudio cuantitativo, aplicada, no experimental, transversal y correlacional para 

asegurar la rigurosidad científica. Se utilizarán instrumentos validado por tres expertos, creados 

por Vásquez Fernández William Alexander. El resultado obtenido podrá ser útil para 

investigación futura en el campo. 

1.4.3 Práctica  

La relevancia práctica de esta investigación se fundamenta en que la disponibilidad de 

enfermera y enfermeros con una salud óptima y una calidad de vida laboral va favorecer a la 

formación de profesionales proactivos, resolutivos, eficientes, comprometidos y motivados. 

Esta prosperidad no solo beneficia a los empleados, sino que también se manifiesta en un 

beneficio directo para los pacientes, quienes recibirán atención de alta calidad, con una 

respuesta inmediata ante cualquier patología o circunstancia de emergencia. 

1.5. Delimitación 

1.5.1 Temporal  

Se realizará entre octubre de 2025 y febrero de 2026, una etapa en la que, de acuerdo 

con los antecedentes, se evidencia un incremento en la frecuencia laboral, el estrés y la 

sobrecarga laboral. A lo largo de este período, se utilizarán múltiples herramientas para evaluar 

la calidad de vida en el trabajo y el rendimiento de la enfermera que trabaja en el área de 

Pediatría. 
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1.5.2 Espacial  

Se efectuará en el área de Pediatría de un hospital nacional de Lima, que se encuentra 

clasificado como de nivel III. Esta institución de atención médica proporciona servicios en más 

de treinta disciplinas médicas y acoge a más de 90,000 pacientes asegurados que efectúan una 

visita a sus instalaciones. Ubicado en Miraflores de la ciudad de Lima. 

1.5.3 Población 

La población se constituirá por enfermera perteneciente del área de Pediatría de un 

hospital nacional ubicado en Lima, las cuales presentan una variedad de perfiles: algunas 

poseen una extensa experiencia, otra escasa, también se incluyen enfermeras recién graduadas, 

algunas con dos especializaciones y otras sin ninguna especialización. 
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2. MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedente 

2.1.1 Internacional 

Silva y Gonzales (7), en 2022 tuvieron como objetivo "Establecer la correlación entre 

la tasa de pluriempleo y el rendimiento de los profesionales de enfermería en Argentina". 

Estudio descriptivo y transversal, en el que participaron 107 enfermeros en calidad de muestra. 

Los hallazgos indicaron que el 77.1% de los profesionales eran mujeres. Las edades más 

prevalentes se ubicaron entre 25 a 46 años, que representa un 69,8%. La investigación constató 

que el factor socioeconómico fue el principal motor para necesitar una sobrecarga laboral, ya 

que generó el 81,7% de esta. Asimismo, el 9,2% se sintió abrumado por las labores del hogar 

y el 23,9% culpó en parte al tiempo que gastaban en transportarse. 

Benites (8), en el 2023 tuvo como objetivo "Determinar la calidad de vida laboral del 

personal de enfermería que trabaja en el servicio de Materno Infantil y Ginecología del Hospital 

Municipal ". Se realizó un estudio transversal, cuantitativo y descriptivo, en el que intervinieron 

12 enfermeros que trabajaban durante el periodo de investigación. El 64% de los encuestados 

consideró que la calidad de vida en el trabajo es baja en comparación con las cargas de trabajos, 

según lo que se muestra en los resultados. Asimismo, el 91% del personal opinó que el apoyo 

gerencial fue insuficiente, siendo calificado negativamente. Pero estos resultados revelan cómo 

los enfermeros viven su calidad de vida laboral. Se concluye que, es la oportunidad para 

mejorar los aspectos encontrados en las dimensiones analizadas y la oportunidad para generar 

nuevas estrategias para solucionar estos problemas.  

Manal et al. (9), en el 2023 tuvieron como objetivo “Evaluar la relación entre el estrés 

laboral y el desempeño de la enfermera”. La investigación correlacional descriptiva, la muestra 

fue de 128 enfermeras Se descubrió que más de la mitad (56,8%) de las enfermeras practicaban 

ejercicio regularmente, mientras que alrededor del 71,1% se sentía moderadamente estresada 
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en el trabajo. Se concluye que, no hay una relación entre el estrés en el trabajo y la actuación 

de las enfermeras incluidas en la investigación. 

Mercan et al. (10), en el 2024 tuvieron como objetivo "Determinar los factores que 

influyen en la calidad de vida laboral de los profesionales de la salud y analizar la asociación 

entre agotamiento y calidad de vida laboral". Estudio transversal con 332 participantes, Los 

hallazgos mostraron que el trabajo en un hospital de segundo nivel, el aumento de la carga 

laboral, el desempeño de funciones que van más allá de la descripción del puesto y el deseo de 

dejar el trabajo se relacionaron de forma inversa. Además, existe una correlación entre la CVL 

y la subescala competitiva, y una correlación negativa entre el agotamiento laboral y la 

desensibilización. Para concluir, las calificaciones del CV experimentaron un incremento 

paralelo a la reducción del agotamiento y al incremento de la competencia entre el personal 

sanitario. Por lo tanto, de la evidencia encontrada es necesario desarrollar intervenciones para 

mejorar las condiciones de trabajo y reducir los riesgos psicosociales en el sector salud. 

Bayafers et al. (11), en el 2024 tuvieron como objetivo "Examinar la calidad de vida 

vinculada a la salud y los factores asociados entre los prestadores de servicios de salud en 

hospitales especializados integrales en Etiopía." Estudio transversal en 412 proveedores de 

servicios de salud. El resultado arrojado fue que el 54,6% de los participantes indicó tener una 

calidad de vida deficiente. Las horas diarias de trabajo, los años que lleva trabajando y tener 

enfermedades crónicas se asociaron con una mala calidad de vida. Se concluye que, más del 

50% de los trabajadores del sector sanitario presentan una calidad de vida deficiente en el lugar 

de trabajo. Deben de tenerse en cuenta con mayor cuidado a los individuos que trabajan más 

de 8 horas diarias, a los poco experimentados y a los que tienen enfermedades crónicas, para 

mejorar su bienestar y su salud. 
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2.1.2 Nacionales 

Saldaña (12), en el 2024 tuvo como objetivo “Analizar la relación entre la calidad de 

vida laboral y el desempeño del personal del departamento de pediatría de un hospital en 

Trujillo”. Estudio cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional-causal. Para ello, se 

encuestó a 77 enfermeras seleccionadas mediante muestreo probabilístico. Los datos fueron 

recopilados mediante cuestionarios que han sido validados y son confiables. El 62,3% 

indicaron que tenían elevada la calidad de vida en el trabajo y el 80,5% tuvo un desempeño 

alto. Existe una relación entre la calidad de vida de trabajo y el desempeño, pero no se pudo 

confirmar que la calidad de vida en el trabajo cause el desempeño. 

Muñoz (13), en el 2022, el objetivo fue "Establecer cómo se relacionan la calidad de 

vida profesional con el rendimiento en el trabajo de la enfermera de un hospital de Lima Norte". 

Estudio de diseño transversal, correlacional y cuantitativo. La muestra fue 93 y la información 

se obtuvo a través de cuestionarios. Se empleó dos herramientas: el cuestionario CVP-35 y una 

escala para cuantificar el desempeño laboral. Los hallazgos corroboraron que la calidad de vida 

en el trabajo, cuantificada por la sobrecarga laboral, se correlaciona con el rendimiento de los 

enfermeros. Además, el apoyo gerencial tiene un impacto en el rendimiento. 

De Los Ríos (14), en el 2023, el objetivo fue "Determinar la relación entre la calidad 

de vida laboral y el desempeño de los enfermeros de un hospital en Lima ". Estudio aplicado, 

cuantitativo, descriptivo y correlacional. Se empleó la encuesta con una muestra de 97 

enfermeras. Entre las variables se observó una correlación positiva y relevante. Se concluye 

que, existe relación entre la CVL y el desempeño en el trabajo de las enfermeras. 

Meza et al. (15), en el 2023, el objetivo fue "Establecer la relación entre el bienestar en 

el trabajo y el rendimiento de los profesionales de la salud en el Hospital de Huánuco”. Estudio 

observacional, prospectiva, transversal y correlacional de tipo cuantitativo con un grupo de 114 

individuos. El resultado fue que, el 54.4% de los encuestados se encontraban en un nivel regular 
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de bienestar laboral, el 38.4% era intermedio, el 29.4% en un estado bueno y el 27.8% en un 

nivel muy bueno. Mientras que el 7% de los encuestados reportó un bienestar laboral bajo, solo 

el 6% informó sobre un bienestar laboral alto. En cuanto a rendimiento, el 6.1% de los 

participantes tuvo un desempeño por debajo de lo esperado, el 40% tuvo un rendimiento bueno 

y el 53.5% se desempeñó con regularidad. Al examinar la correlación entre el bienestar laboral 

y el rendimiento, se constató que el 27.2% de los sujetos con un elevado bienestar laboral 

también señalaron un rendimiento laboral satisfactorio. Por otro lado, un 3.5% de los 

participantes con bajo bienestar laboral experimentaron un rendimiento también bajo. En 

conclusión, el bienestar laboral se asocia de manera moderada con el desempeño de los 

empleados.  

Vásquez (16), en el 2021, el objetivo fue “Investigar cómo se relacionan la calidad de 

vida profesional y el rendimiento laboral del equipo médico de atención primaria en 

Lambayeque”. Estudio con 75 personas, Estudio correlacional no experimental. Los resultados 

mostraron que el 19% era mala la calidad de vida de trabajo y el 53% la considera regular. Esta 

perspectiva coincide con el aumento de la demanda laboral en tiempos de COVID-19 y la 

condición laboral en que se trabaja. En contraste, el 28% de los encuestados evaluó su calidad 

de vida en el trabajo como muy buena. El 61% lo evaluó como regular y el 25% como malo, 

debido a la falta de capacitación, la falta de personal y la sobrecarga laboral. Se concluye que 

existe una asociación moderada, con un coeficiente de asociación de 0.37. Por lo tanto, 

optimizar la calidad de vida en el trabajo tiene un impacto sobre el rendimiento en el trabajo. 

2.2. Base teórica  

2.2.1 Calidad de Vida Profesional 

2.2.1.1. Conceptualización  

La OMS define el bienestar de la enfermera como la manera en que ella vive su entorno 

laboral, en términos de la cultura en que se desenvuelve, los valores por los que se rige, las 
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metas que tiene, las expectativas que se generan, las normas que debe seguir y las 

preocupaciones que la aquejan. Y es que este término, tan amplio, esta situación depende de 

diversos factores, como la calidad de la vivienda, las oportunidades de trabajo, las relaciones 

sociales, el acceso a servicios. Todos estos elementos son importantes para desarrollarse como 

un individuo en la sociedad (17). 

La calidad de vida engloba todas aquellas acciones y aspectos que son vitales para el 

ser humano y que influye en su bienestar físicos y mentales. Y esta idea no implica solamente 

la salud, sino también las metas emocionales y sociales que integran las metas psicológicas y 

sociológicas. El fin del análisis es conocer y valorar las necesidades materiales y las relaciones 

de los individuos con su realidad (18). 

La Calidad de Vida Profesional (CVP) de la enfermera es un concepto que describe el 

sentimiento de bienestar asociado con la percepción del individuo frente a las demandas de su 

trabajo profesional y los recursos disponibles para afrontarlas. En otras palabras, se refiere a 

cómo las enfermeras experimentan su trabajo, evaluando el equilibrio entre las cargas laborales 

y los apoyos psicológicos, organizacionales y relacionales que reciben, lo cual influye en su 

satisfacción, salud emocional y capacidad de desempeño en el contexto sanitario (19).  

La Calidad de Vida Profesional del personal de enfermería se entiende como la 

percepción del profesional sobre su capacidad para responder a las exigencias del trabajo, así 

como el equilibrio entre las demandas laborales y los recursos personales y organizacionales 

que permiten desempeñar su rol con bienestar físico, emocional y profesional. Esto incluye 

aspectos como satisfacción laboral, condiciones de trabajo, apoyo organizacional, 

reconocimiento, autonomía, equilibrio entre vida personal y profesional, y la posibilidad de 

crecimiento profesional (20). 

La Calidad de Vida Profesional de la enfermera en el marco de la enfermería se entiende 

como la percepción subjetiva de bienestar y satisfacción que tiene el profesional respecto a su 
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trabajo y su capacidad para responder a las demandas laborales, integrando tanto aspectos 

positivos como negativos de su experiencia profesional.  

Según investigaciones y modelos sobre Professional Quality of Life (ProQOL), los 

atributos que se consideran centrales son:  

1.Compassion Satisfaction (Satisfacción por compasión) 

El sentimiento positivo que surge al ayudar a otros y sentir que la labor tiene sentido y 

propósito.  

2.Burnout (Agotamiento o desgaste profesional) 

Una respuesta negativa vinculada con fatiga emocional, frustración y sensación de incapacidad 

para cumplir demandas laborales.  

3.Secondary Traumatic Stress (Estrés traumático secundario) 

Reacciones emocionales negativas producidas por la exposición frecuente al sufrimiento de los 

pacientes.  

4.Equilibrio entre demandas laborales y recursos personales u organizacionales (bienestar 

percibido frente a exigencias de la profesión).  

5.Recursos personales y estrategias de afrontamiento que modulan cómo la enfermera vive su 

trabajo (p. ej., resiliencia, apoyo social, estilos de afrontamiento saludables) (21). 

Principales factores que influyen en la calidad de vida profesional de las 

enfermeras 

1.Factores demográficos y personales 

La edad, el nivel educativo, el estado civil y la experiencia laboral se han identificado como 

variables asociadas a cómo los profesionales perciben su calidad de vida profesional. Estos 

factores pueden influir en la satisfacción y en la adaptación al entorno laboral.  

2.Condiciones laborales y organizacionales 
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Elementos como el ambiente de trabajo, carga laboral, turnos, remuneración, seguridad laboral 

y reconocimiento profesional son determinantes clave de la calidad de vida laboral y 

profesional.  

3.Apoyo organizacional y liderazgo 

La toma de decisiones efectiva, cooperación genuina y liderazgo en el servicio de salud 

influyen positivamente en la percepción del bienestar profesional.  

4.Factores psicológicos y de estrés 

El estrés laboral, burnout (agotamiento profesional) y el apoyo social impactan directamente 

en el nivel de satisfacción y calidad de vida profesional.  

5.Aspectos sociales y familiares 

El apoyo familiar, la conciliación vida–trabajo y la situación social pueden modificar 

positivamente la experiencia profesional y bienestar general (22). 

2.2.1.2. Teorías de Calidad de Vida Profesional. 

La teoría del cuidado humano de Jean Watson afirma que el cuidado es la esencia de la 

enfermería y que se debe integrar cuerpo-mente-espíritu. Propone que la enfermera y el 

paciente son seres transpersonales que interactúan en un proceso de cuidado, fundamentado en 

valores humanísticos, empatía, respeto y compromiso ético. 

Sus principales componentes son: 

•Los factores curativos (luego denominados procesos caritas), orientados al cuidado 

humanizado. 

•La relación terapéutica como núcleo del acto de cuidar. 

•La promoción de la armonía y la dignidad humana. 

Paradigma 

Se sitúa dentro del paradigma humanista-existencial-fenomenológico. Considera al 

individuo como un todo, con aspectos biológicos, psicológicos, sociales y espirituales. La salud 
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es un estado de equilibrio y armonía, no solo ausencia de enfermedad. El contexto determina 

la forma de cuidar y puede apoyar o perjudicar el bienestar. 

La Calidad de Vida Profesional (QVPP) se relaciona con el equilibrio entre satisfacción 

laboral y desgaste emocional. En pediatría, la exposición constante al sufrimiento infantil, la 

sobrecarga laboral y la presión asistencial favorecen: 

• Agotamiento emocional 

• Fatiga por compasión 

• Síndrome de burnout 

• Disminución de la satisfacción laboral 

Desde la teoría de Watson, cuando la enfermera pierde la armonía cuerpo–mente–

espíritu, se afecta su capacidad de brindar cuidado humanizado. Por tanto, la QVPP se vincula 

directamente con la conservación del equilibrio interno de la profesional. 

Watson propone medidas coherentes con su modelo: 

• Ambientes laborales de apoyo 

• Trabajo en equipo 

• Desarrollo de resiliencia 

• Espacios de reflexión y autocuidado 

Estas estrategias buscan restaurar la energía emocional y fortalecer la relación 

terapéutica, mejorando tanto el bienestar de la enfermera pediátrica como la calidad del cuidado 

brindado (23). 

2.2.1.3. Dimensiones de Calidad de Vida Profesional. 

2.2.1.3.1 Apoyo Directivo: 

Representan el respaldo que el profesional obtiene de los directorios en el entorno del 

trabajo, tales como la confianza depositada en el desempeño laboral de los expertos. Este apoyo 

hace que los trabajadores se sientan en condiciones de innovar, aportar ideas, ser escuchados y 
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participar en las decisiones. Pero, por otro lado, los trabajadores deben de ser rápidos, precisos 

y responsables en su labor. Además, deben ser considerados expertos en la materia. Si se quiere 

mejorar la vida de estos profesionales, no solo les ayudará a ellos, sino que también al centro 

sanitario, creando un ambiente laboral eficiente (24). 

2.2.1.3.2 Apoyo Carga de Trabajo: 

La sobrecarga laboral es un predictor de la calidad de vida en el trabajo. Cuando la 

empresa satura de trabajo a sus trabajadores, se pueden crear conflictos entre compañeros, caos 

y estrés. Estas condiciones no solo afectan la calidad del trabajo, sino que también restringen 

el rendimiento de los trabajadores y, en ocasiones, pueden poner en peligro su salud (25). 

2.2.1.3.2 Motivación Intrínseca: 

La empresa apoya con recursos internos la creatividad de los profesionales. Cuando se 

conocen las funciones y lo que se tiene que lograr, el trabajo se vuelve más valioso. Los 

trabajadores se sienten identificados, orgullosos y apreciados por su trabajo, y pueden colaborar 

en equipo. Esto se fortalece mediante los programas de formación que la organización 

proporciona. Los trabajadores que reciben recompensas intrínsecas experimentan una mayor 

seguridad, confianza y motivación. Se potencia su desarrollo y adquieren habilidades para 

abordar de manera efectiva cualquier circunstancia desafiante o estresante (26). 

2.2.2 Desempeño Profesional 

2.2.2.1. Conceptualización  

El rendimiento de un empleado es lo que el empleador aprecia a lo largo del tiempo, 

este comportamiento influye en el logro de los objetivos organizacionales, pues cada individuo 

contribuye de manera singular a la organización. Lo que una persona hace depende de lo que 

piensa y siente, y eso determina la forma en que reacciona ante las situaciones, se motiva para 

lograr cosas y desarrolla habilidades. Estas características son imprescindibles para que el 

empleado se sienta vinculado con la organización y su misión (27). 
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El desempeño del profesional de enfermería del servicio de pediatría se entiende como 

la capacidad y eficacia con que el enfermero o enfermera especializado(a) en pediatría cumple 

con sus funciones y responsabilidades relacionadas con la atención directa e integral de 

pacientes neonatos, niños y adolescentes, aplicando sus conocimientos, habilidades y valores 

profesionales para garantizar cuidados de calidad, seguridad del paciente y el bienestar físico 

emocional del menor y su familia en el contexto hospitalario pediátrico. Esto implica evaluar, 

planificar, ejecutar y valorar intervenciones de enfermería, así como comunicarse y coordinarse 

con el equipo de salud en función de las necesidades específicas del niño y los objetivos del 

cuidado (28). 

El desempeño profesional del personal de enfermería en el servicio de pediatría se 

fundamenta en habilidades teórico-prácticas, competencias clínico asistenciales y la capacidad 

de aplicar conocimientos especializados en la atención de niños y adolescentes, considerando 

aspectos como: 

•Aplicación correcta de los conocimientos científicos y técnicos para brindar cuidados 

adecuados al paciente pediátrico. 

•Adaptación de los procedimientos de enfermería a las necesidades específicas del niño 

y su familia (por ejemplo, administración segura de medicamentos, monitorización y apoyo 

emocional). 

•Integración de habilidades de comunicación, juicio clínico y promoción de un entorno 

seguro que favorezca la recuperación y bienestar del paciente infantil. 

•Competencias como juicio clínico, práctica basada en evidencia y comunicación son 

esenciales para la calidad de la atención pediátrica (29). 

El desempeño del profesional de enfermería en pediatría incluye atributos o 

competencias que permiten brindar cuidados adecuados a niños y adolescentes. Entre los 

principales se encuentran: 
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1.Conocimientos y habilidades clínicas: competencia para evaluar el estado de salud 

infantil, ejecutar intervenciones de enfermería, administrar tratamientos y procedimientos 

específicos adaptados al desarrollo del paciente. Esto incluye evaluación, planificación de 

cuidados, monitorización de signos vitales y manejo seguro de medicamentos.  

2.Comunicación y relación con pacientes y familias: capacidad para comunicarse 

eficazmente con niños que pueden no expresar sus necesidades con claridad, así como con sus 

familiares, estableciendo confianza y apoyo emocional.  

3.Coordinación y trabajo en equipo: capacidad de colaborar con otros profesionales de 

la salud para proporcionar cuidados integrales y efectivos.  

4.Competencias profesionales básicas: incluye responsabilidad, juicio clínico, 

adaptabilidad, sensibilidad hacia las necesidades psicológicas y sociales del paciente y 

promoción de la salud.  

5.Desarrollo profesional continuo: capacidad para actualizar conocimientos, participar 

en formación y contribuir al desarrollo del servicio (30). 

Factores que influyen en el desempeño del profesional de enfermería en el servicio de 

pediatría 

1.Conocimiento y habilidades técnicas: conocimientos específicos sobre cuidados 

pediátricos y habilidades para comunicarse con niños y sus familias afectan la calidad de 

atención y desempeño profesional. Estudios muestran que la capacidad de comunicación del 

personal de enfermería está asociada con una mejor percepción de la calidad de los cuidados 

en pediatría.  

2.Relación enfermera-familia (partenariado): una mejor interacción entre enfermeras y 

padres de pacientes pediátricos se asocia con mayores actividades de seguridad y calidad en la 

atención, lo que influye directamente en el desempeño profesional.  
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3.Cultura organizacional y factores institucionales: la presencia de normas y comités 

de seguridad, cultura de la institución y el ambiente organizacional contribuyen al mejor 

desempeño en actividades específicas como la seguridad del paciente.  

4.Conocimiento de precauciones estándar y autoeficacia: en enfermería pediátrica, el 

conocimiento sobre prácticas de control de infecciones y la confianza en la propia capacidad 

están asociadas con mejores prácticas y desempeño en áreas críticas de cuidado clínico.  

5.Factores laborales generales: elementos como la cultura de trabajo, satisfacción 

laboral, carga de trabajo, supervisión y años de experiencia también se han identificado como 

variables que influyen en el desempeño del profesional de enfermería en diversos contextos 

hospitalarios, aplicables también a pediatría (31). 

Los atributos o características que definen el desempeño profesional del personal de 

enfermería en el servicio de pediatría se derivan de la literatura sobre la práctica profesional de 

enfermería general y especializada en pediatría. Estos atributos son aspectos que permiten 

evaluar y caracterizar cómo los profesionales prestan cuidados seguros, eficaces, integrales y 

centrados en niños y sus familias. 

Los principales atributos reportados incluyen: 

Conocimientos y competencias técnicas: dominio de conocimientos científicos y 

procedimientos clínicos adaptados al desarrollo infantil para proporcionar cuidados 

especializados, evaluación del estado de salud y ejecución de tratamientos específicos en 

pediatría. 

Habilidades interpersonales y de comunicación: capacidad de comunicarse eficazmente 

con pacientes pediátricos y sus familias, transmitir información de forma clara y comprensible, 

y colaborar con el equipo de salud. 

Empatía y apoyo emocional: sensibilidad hacia las necesidades emocionales de los 

niños y apoyo a familiares durante situaciones de enfermedad o procedimientos invasivos. 
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Trabajo en equipo y liderazgo: coordinación con médicos, otros profesionales de la 

salud y familias para proporcionar atención integral, además de asumir roles de liderazgo 

profesional cuando corresponde. 

Responsabilidad y ética profesional: responsabilidad sobre las decisiones y acciones en 

el cuidado de pacientes, comportándose de acuerdo con principios éticos que aseguren calidad 

del cuidado. 

Aprendizaje continuo y actualización: disposición para mantener conocimientos y 

habilidades actualizados mediante formación continua y aplicación de prácticas basadas en 

evidencia. 

Competencias profesionales generales: atributos como espíritu de investigación, 

autonomía, defensa del paciente (advocacy), colaboración interprofesional, valores éticos y 

reputación profesional, que sustentan un desempeño integral en enfermería (32). 

2.2.2.2. Teorías de Desempeño Profesional. 

El desempeño profesional de enfermería pediátrica se basa en la Teoría de la 

Adaptación de Callista Roy, elaboró la Teoría de la Adaptación, que define a la persona como 

un sistema biopsicosocial que interactúa constantemente con su entorno. La enfermería busca 

facilitar respuestas adaptativas a estímulos internos y externos. 

La teoría plantea que el individuo responde a estímulos a través de cuatro modos de 

adaptación: 

1.Fisiológicos 

2.Autoconceptos 

3.Función de roles 

4.Interdependencias 

La enfermera evalúa estos modos, identifica estímulos (focales, contextuales y 

residuales) e interviene para favorecer una adaptación eficaz. 
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Paradigma de la teoría 

Se enmarca en el paradigma de la integración. Considera: 

•Persona: sistema adaptativo 

•Salud: procesos y estado de adaptaciones 

•Entorno: conjunto de estímulo que afectan a los individuos 

•Enfermería: disciplina que promueve respuesta adaptativa 

Existe una visión holística, donde los aspectos biológicos, psicológicos y sociales están 

interrelacionados. 

El desempeño profesional, desde esta teoría, se vincula con la capacidad de la enfermera 

para: 

•Valorar integralmente al niño en los cuatro modos de adaptación 

•Identificar estímulos que afectan su estado de salud 

•Planificar intervenciones orientadas a mejorar la adaptación 

•Evaluar resultados en términos de respuestas adaptativas 

En el ámbito pediátrico, la hospitalización, el dolor o los procedimientos invasivos 

generan estímulos que alteran la adaptación del niño. El desempeño profesional se refleja en la 

competencia técnica, la toma de decisiones clínicas y la intervención oportuna para favorecer 

estabilidad fisiológica, seguridad emocional y apoyo familiar. 

Así, la teoría proporciona el marco conceptual que fundamenta la práctica y 

operacionaliza la variable “desempeño profesional” en términos de valoración, intervención y 

evaluación orientadas a la adaptación del paciente pediátrico (33). 

2.2.2.3. Dimensiones de Desempeño Profesional. 

2.2.2.3.1 Compromiso: 

           Es el grado en el que se ven obligados o comprometidos a permanecer en una institución. 

Para ello los trabajadores se debe sentir protegidos y considerados por sus autoridades (34). 
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2.2.2.3.2 Calidad en el trabajo: 

La calidad y seguridad del cuidado de la enfermera son un valor que une a la profesión, 

ya que hacen que la disciplina avance, exigen que los profesionales evalúen de forma 

sistemática los cuidados y destacan al enfermero como miembro del equipo de salud (35). 

2.2.2.3.3 Trabajo en equipo: 

Son formas de colaborar en la que persona con diferente habilidad, conocimiento y 

experiencia trabajan juntas para alcanzar un objetivo común. Todos aportan lo mejor de sí, 

prometen colaborar, compartir ideas, trabajo y recursos. Esta interacción genera sinergia, 

comunicación y confianza entre los integrantes, obteniendo resultados que no podrían lograrse 

de manera individual (36). 

Es la combinación de esfuerzos, mentes, talentos y conocimientos individuales para 

formar un todo que busca obtener los mejores resultados y garantizar la efectividad de la 

organización o entidad. Esto requiere empatía, habilidades comunicativas, de colaboración y 

de toma de decisiones. En ese sentido, las labores que realizan día a día los profesionales 

sanitarios en los hospitales son un ejemplo de cómo la colaboración puede marcar la diferencia 

(37). 

2.2.2.3.4 Productividad: 

La productividad es la capacidad del trabajador de producir resultados con su tiempo, 

habilidades y recursos. Es la producción por unidad de insumo utilizado (tiempo, esfuerzo, 

etc.). Para ser productivo, hay que especializar al equipo, mejorar los procesos y establecer 

objetivos claros con mecanismos de control. Estos factores contribuyen a mejorar la eficacia y 

el rendimiento general de los trabajadores (38). 
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2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. General  

 Existe relación estadísticamente significativa entre la calidad de vida y el desempeño 

profesional de la enfermera del Servicio de Pediatría de un Hospital Nacional de Lima 2025. 

2.3.2. Específicas  

-Existe relación estadísticamente significativa entre el apoyo directivo y el desempeño 

profesional de la enfermera del servicio de pediatría. 

-Existe relación estadísticamente significativa entre la carga de trabajo y el desempeño 

profesional de la enfermera del servicio de pediatría. 

-Existe relación estadísticamente significativa entre la motivación intrínseca y el 

desempeño profesional de la enfermera del servicio de pediatría. 

3. METODOLOGÍA  

3.1. Método  

Se utilizará el método hipotético-deductivo, el cual consiste en formular suposiciones 

y realizar predicciones, las cuales deben ser verificadas para determinar si son correctas (39). 

Es un proceso que comienza con la formulación de afirmaciones o suposiciones y tiene 

como objetivo ponerlas a prueba. A partir de estas hipótesis se derivan conclusiones que deben 

ser comprobadas con la realidad o los hechos (40). 

Es una manera de describir el método científico. Es un proceso mental que oscila entre 

la deducción y la inducción. Primero se proponen hipótesis, y luego se someten a prueba para 

comprobar si son verdaderas o falsas (41). 

3.2. Enfoque  

Será de enfoque cuantitativo, pues permite recoger datos de forma amplia y 

generalizable. Esta manera de hacer las cosas puede manipular y controlar con precisión los 

fenómenos y describirlos con números y medidas. Además, son fácilmente replicables, lo que 
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permite comparar resultados entre estudios similares y analizar en profundidad ciertos aspectos 

de los fenómenos (42). 

Recopilan y analizan datos numéricos. Son particularmente útiles en investigaciones 

que buscan determinar relaciones de causa y efecto o predecir una variable en función de otra 

(43). 

Los métodos cuantitativos miden y analizan objetivamente los datos recogidos en 

encuestas y cuestionarios, con estadísticas, matemáticas o números. También se utiliza 

software para analizar datos. Busca recoger datos numéricos para poderlos generalizar a grupos 

diferentes o para explicar fenómenos específicos (44). 

3.3. Tipo de investigación  

Será aplicada, ya que va permitir al investigador generar conocimientos nuevos 

utilizando herramientas específicas. Este proceso se apoyará en los conocimientos previos 

teóricos y prácticos (45). 

Surge para resolver problema práctico y mejorar la vida de la persona en diferentes 

campos. Los científicos en esta área tratan de aplicar conocimientos y principios científicos 

para resolver problemas específicos en industrias y sectores particulares (46). 

Se interesa por la solución de problemas prácticos. Por lo tanto, se apoya en la 

investigación básica, que genera el conocimiento teórico necesario para abordar estos 

problemas y mejorar la calidad de vida (47). 

3.4. Diseño  

Será no experimental, es decir, se observará directamente el objeto de estudio. En este 

método no se manipulará el objeto, no se manipularán las variables del ambiente en que se 

encuentra el objeto (48). 

Este método se refiere a la observación y documentación del comportamiento o 

atributos de los individuos o fenómenos en su entorno natural, sin realizar ninguna 



23 
 

manipulación. Se utiliza para la descripción, correlación o comparación de diversas variables, 

sin realizar una intervención directa en ellas (49). 

En este estudio no se manipulan ni controlan variables. Los investigadores observan los 

fenómenos en sus entornos naturales, recopilando datos de forma directa para posteriormente 

analizarlos (50). 

La investigación será de tipo transversal, lo que significa que se tratará de un estudio 

de observación donde se analizan la variable recopilada en un periodo específico. Este enfoque 

se concentra en una muestra de población o en un grupo particular que ha sido definido 

previamente (51). 

Se trata de investigaciones en las que se recopilan datos relativos a un objeto de estudio, 

en un momento específico y determinado. Estos estudios capturan una "fotografía" del 

fenómeno que se analiza en ese instante. Pueden tener un enfoque descriptivo, en el que se 

busca detallar características, o explicativo, cuando se intenta comprender las causas o razones 

detrás de lo observado (52). 

La investigación transversal se define como una modalidad de estudio que recoge datos 

en un único punto temporal específico. Se emplea ampliamente en las ciencias sociales para la 

investigación de colectivos humanos o comunidades. Contrariamente a los estudios 

longitudinales, que monitorean a los individuos a través del tiempo, los estudios longitudinales 

proporcionan una visión continua de los mismos (53). 

La investigación será correlacional, es decir, no experimental. Este tipo de estudio 

analiza dos variables para medir y comprender la relación estadísticamente entre ambas (54). 

Es un tipo de estudio que se propone establecer la relaciones entre dos o más variables. 

En este diseño se observa cómo se van a relacionar las variables entre sí sin manipular ninguna 

de ellas. Esto quiere decir que no se puede decir que una cause la otra, solo que cambian juntas 

(55). 
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La investigación correlacional pretende encontrar relaciones entre variables 

desconocidas o sospechosas que puedan manifestar patrones o comportamientos similares en 

otras situaciones. Su valor no es solo éste, sino que permite conocer con mayor profundidad 

problemas o fenómenos ya identificados en estudios exploratorios o descriptivos (56). 

3.5. Población, muestra y muestreo  

3.5.1 Población 

Es el conjunto de elementos (personas, seres vivos, cosas, fenómenos, procesos, 

comunidades, etc.) sobre los cuales se van a recoger los datos (39). 

Es el total de elementos que son estudiados en una investigación. Es decir, incluye todas 

las unidades que forman parte del grupo sobre el cual se desea obtener información (57). 

Representa la totalidad de los individuos o cosas que tienen características similares y 

sobre las cuales se desean hacer observaciones o inferencias. En este sentido, funciona como 

la unidad de análisis para la investigación (58). 

La población será de 204 enfermeras de un Hospital de Lima. 

3.5.2 Muestreo 

El muestreo probabilístico, es elegir una muestra al azar, en la que todos tienen la misma 

posibilidad de ser elegido (39). 

Es un instrumento esencial de la investigación, porque a través de ella el investigador 

elige un conjunto de unidades que sean representativas y que le aporten la información que 

necesita para conocer con exactitud a la población que está estudiando (59). 

Es un proceso donde todos los elementos de la población tienen la misma probabilidad 

de estar en la muestra. La idea de este método es que los participantes se eligen al azar, y así 

todos tienen las mismas posibilidades de ser elegidos (60). 

Es elegir una parte de una población mayor de tal manera que nos permita hacernos una 

idea de cómo es la población en su conjunto (61). 
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El muestreo será probabilístico, la probabilidad de seleccionar a las profesionales de 

enfermería es equivalente. 

3.5.3 Muestra 

La muestra es un grupo seleccionado de una población más grande, del cual se 

obtienen los datos. Es importante que esta muestra sea representativa de la población total, 

especialmente si se pretende extrapolar los resultados a un grupo más amplio (39). 

El grupo de personas del cual se extraen datos o conclusiones que se pretenden aplicar 

a toda la población (62). 

Se utiliza una muestra estadística cuando la población es demasiado grande o cuando, 

por alguna razón, no es posible estudiarla completamente. Este enfoque permite obtener 

información relevante y representativa sobre la población sin necesidad de analizarla en su 

totalidad (63). 

La muestra será de 134 enfermeras. 

Los criterios de inclusión.   

• Enfermera que trabajan en el área de Pediatría 

• Enfermera con contrato hasta el 2026. 

• Enfermera que firme el consentimiento informado. 

• Enfermera que accedieron a responder el cuestionario. 

Criterios de exclusión. 

• Enfermera que trabaja en cargo administrativo. 

• Laborar menor a 3 meses en el área de Pediatría. 

• Enfermeras que no responden los cuestionarios. 

• Enfermera con problema psicológico. 

3.6. Variable y operacionalización  
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Operacionalización de variables  

Variable: Calidad de vida profesional 

Variables  Definiciones 

conceptuales 

Definiciones 

operacionales 
Dimensión Indicador 

Escala de 

mediciones 

Escalas valorativas 

 

Calidad de vida 

profesional 

 

 

 

La calidad de 

vida profesional 

se refiere al 

equilibrio entre 

las demandas del 

trabajo y la 

percepción que 

se tiene de la 

capacidad para 

manejarlas. Este 

equilibrio 

permite alcanzar 

un desarrollo 

pleno y 

satisfactorio en 

las áreas 

profesional, 

familiar y 

personal a lo 

largo de la vida. 

(64). 

 

La evaluación se 

llevará a cabo 

mediante el 

Cuestionario de 

Calidad de Vida 

Profesional de López, 

el cual fue utilizado 

por Vásquez (65) y 

que abarca tres 

dimensiones 

fundamentales: 

Apoyo directivo, 

carga de trabajo y 

motivación 

intrínseca. Este 

cuestionario tiene 

como objetivo 

identificar el nivel de 

calidad de vida de la 

enfermera que se 

desempeñan en el 

área de pediatría. 

Apoyo 

directivo 

 

  

- Satisfacción en el 

trabajo 

- Remuneración 

- Reconocimiento 

profesional  

-Creatividad 

-Autónomo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

“Alto” (129 – 175) 

“Medio” (83–128) 

“Bajo” (35 -82). 

 

 

 

Carga de 

trabajo 

 

 

 

-Sobrecarga 

En el trabajo 

-Presión 

-Estrés 

Motivación 

intrínseca 

 

 

  

 

 

 

 

 

-Motivación 

-Eficiencia 

-Confianzas 

-Seguridad laboral 
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Variable: Desempeño Laboral 

Variables  Definiciones 

conceptuales 

Definiciones 

operacionales 
Dimensión Indicador 

Escala de 

mediciones 

Escalas valorativas 

 

Desempeño 

Laboral 

 

 

Son procesos 

que se evalúa al 

analizar las 

acciones que 

realiza una 

persona en 

relación con su 

compromiso, la 

calidad de su 

trabajo, la 

capacidad para 

trabajar en 

equipo y su 

productividad. 

(66). 

 

Se realizará una 

medición utilizando 

el Cuestionario de 

Calidad de Vida 

Profesional de Deza, 

empleado por 

Vásquez (65), que 

comprende las 

dimensiones de 

compromiso, calidad 

laboral, trabajo en 

equipo y 

productividad. Este 

instrumento facilitará 

la evaluación del 

grado de rendimiento 

laboral de las 

enfermeras en 

pediatría. 

Compromiso 

  

-Lealtad 

-Identificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

“Alto” (60 – 80) 

“Medio” (38–59) 

“Bajo” (16 -37). 

 

 

Calidad de 

trabajo 

 

-Responsable 

-Aperturación 

Trabajo en 

equipo 

  

-Solidarizarían 

-Energías 

  

Productividad -Efectivización 

-Resultado 

esperado 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1. Técnica  

Las encuestas de opinión pública son vistas por muchos expertos como una 

metodología o diseño de investigación. Estas suelen utilizar cuestionarios que se aplican 

mediante entrevistas personales, correos electrónicos, sitios web, grupos, entre otros, 

aprovechando diferentes canales electrónicos para recopilar las respuestas (39). 

Los cuestionarios son instrumentos para la recogida de datos, en forma de preguntas 

preestablecidas. Estas preguntas van dirigidas a un grupo de personas representativas, con el 

objetivo de recoger sus opiniones sobre un tema o problema que les afecta directamente (67). 

Las encuestas son un método para recoger informaciones de un grupo de personas. Son 

preguntas sencillas que se hacen a los participantes para obtener información de la 

investigación (68). 

Para ambas variables se utilizará la técnica de encuesta. 

3.7.2. Descripción de instrumentos  

Los cuestionarios son instrumentos muy útiles que se utilizan en diferentes tipos de 

investigaciones. Se pueden medir para evaluar el desempeño de los gobiernos, saber qué tipo 

de vivienda requieren los futuros compradores y sondear la opinión de la gente sobre temas de 

interés, como la inseguridad. (39). 

Un instrumento de recogida de datos es una herramienta utilizada en la investigación 

para recoger datos. Estas técnicas dan información precisa y confiable del objeto de estudio a 

los investigadores, permitiendo hacer conclusiones fuertes y justificadas (69). 

Los cuestionarios son herramientas extensamente empleadas debido a su coste reducido 

y su facilidad de aplicación. Pueden ser orales o escritas y en formatos estandarizados o 

personalizados. Esta adaptabilidad hace que los cuestionarios sean un tipo de encuesta perfecto 
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para diferentes situaciones, como estudios de mercado, evaluaciones educativas, encuestas de 

opinión pública, etc. (70). 

Para medir la calidad de vida laboral se utilizará el Cuestionario de Calidad de Vida 

Profesional, elaborado por López y utilizado por Vásquez en su estudio llamado "Calidad de 

vida profesional y desempeño laboral en personal de atención primaria en salud de la Red 

Lambayeque". 

Consta de 35 preguntas, distribuidas en tres dimensiones: apoyo directivo, que abarca 

las preguntas del 1 al 14; carga laboral, que incluye las preguntas del 15 al 25; y motivación 

interna, que comprende las preguntas del 26 al 35. La clasificación de la escala de medición es 

la siguiente: "Alto" (129-175), "Medio" (83-128) y "Bajo" (35-82). Para la evaluación de las 

respuestas, se empleará una escala tipo Likert, que contempla las siguientes opciones: 1 (nada), 

2 (casi nada), 3 (algo), 4 (bastante) y 5 (mucho). 

Para medir el desempeño laboral, se aplicará el Cuestionario de Desempeño Laboral, 

elaborado por Deza y utilizado por Vásquez en la tesis ya citada. 

Este cuestionario se compone de 16 ítems divididos en cuatro dimensiones: 

compromiso (preguntas 1-4), calidad en el trabajo (5-8), trabajo en equipo (9-12) y 

productividad (13-16 La escala de medición se clasifica en las siguientes categorías: "Alto" 

(60-80 puntos), "Medio" (38-59 puntos) y "Bajo" (16-37 puntos). De manera similar al 

cuestionario anterior, la evaluación se llevará a cabo utilizando una escala tipo Likert, que 

comprende los siguientes valores: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (algunas veces), 4 (casi siempre) 

y 5 (siempre). 

3.7.3. Validación 

La validez de un instrumento de investigación es que realmente mida lo que pretende 

medir. Es decir, un instrumento es confiable si produce resultados consistentes y precisos; que 

lo que se mida sea lo que se desea medir (71) 
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Es un paso crucial para garantizar la precisión y confiabilidad de los datos recopilados 

y garantizar que los resultados sean consistentes y puedan utilizarse para el análisis (72). 

Es una etapa fundamental en todo proceso de investigación científica. Consiste en 

asegurar que las herramientas para recolectar datos (cuestionarios, pruebas de habilidades, 

entrevistas, etc.) sean las apropiadas para los objetivos de la investigación. En términos 

sencillos, esto se asegura de que los instrumentos estén diseñados para recopilar información 

precisa, confiable y válida (73). 

Para medir la validez de la variable Calidad de Vida Laboral y Desempeño Laboral fue 

a través de tres jueces expertos, como lo refiere la tesis de Vásquez (65), concluyendo que son 

instrumentos adecuados para la investigación. 

3.7.4. Confiabilidad  

La fiabilidad de un instrumento es la capacidad de dar los mismos resultados en 

condiciones semejantes. En otras palabras, es la medida de su estabilidad y la garantía de que 

el instrumento seguirá siendo eficaz en el tiempo, por muchas veces que se utilice (74). 

La fiabilidad es la propiedad de un proceso, especialmente de medición o de 

investigación, de generar pocos errores. En otras palabras, un instrumento, una técnica o un 

procedimiento serán más confiables en la medida en que menos se equivoque en su aplicación 

(75). 

Se refiere a su capacidad de dar resultados precisos y consistentes. En el ámbito 

científico, es la capacidad de un instrumento de medir exactamente y que no cambie la medida 

cada vez que se usa (76). 

En cuanto a la fiabilidad, el instrumento para medir la variable "Calidad de Vida 

Profesional" fue elaborado por Vásquez (65), arrojando un Alfa de Cronbach de 0,81. Por otro 

lado, el instrumento para medir la variable "Desempeño Laboral", también elaborado por 

Vásquez (65), obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,93. Ambos valores señalan que las mediciones 
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son muy confiables. 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos  

Antes de analizar los datos, será necesario pedir permiso a los participantes para 

cambiar sus respuestas. Se registrará usando Microsoft Excel 365. Luego, los datos serán 

codificados e importados al software SPSS VV 26. Se llevará a cabo un examen descriptivo, 

en el que se identificarán frecuencias y porcentajes correspondientes a cada variable y 

dimensión. Luego, se realizará un análisis inferencial, primero verificando la normalidad. Esta 

evaluación determinará la utilización de pruebas paramétricas o no paramétricas para analizar 

la correlación entre las variables y dimensiones estudiadas. 

3.9. Aspectos éticos  

Autonomía: Las enfermeras tendrán la libertad de participar o no en la investigación y 

podrán retirarse en cualquier momento sin dar explicaciones. Asimismo, podrán solicitar la 

eliminación de todos los datos que hayan proporcionado hasta el momento. 

Justicia: Los candidatos serán seleccionados de manera imparcial, sin favoritismos ni 

discriminación. La medición será objetiva, sin tomar medidas injustas contra los profesionales 

de la salud. 

Beneficencia: Los resultados beneficiarán a las enfermeras, abriendo oportunidades de 

capacitación e información sobre la calidad de vida laboral y el desempeño de las enfermeras 

que trabajan en el Servicio de Pediatría. 

Maleficencia: Esta investigación no representa ningún riesgo físico, psicológico o 

social para las enfermeras que participen en el estudio. 

Los derechos de autor de las fuentes consultadas serán respetados. Además, se 

establecerán buenas prácticas, como asegurar la confidencialidad de la información recogida y 

respetar la privacidad de los participantes, obtener el consentimiento informado y evitar 

cualquier tipo de discriminación. 
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4.ASPECTO ADMINISTRATIVO 

4.1 Cronograma de actividad 

Actividad 2026 
 FEB   MAR ABR MAY JUN 

Identificar el problema   
    

Revisar bibliografía       

Elaborar y formular el problema   
    

Elaborar objetivos       

Elaborar justificación       

Elaborar limitación       

Elaborar el marco teórico       

Elaborar las hipótesis       

Elaborar parte metodológica        

Elaborar población, muestra y muestreo.       

Definir conceptuales y operacionales   
    

Elaborar la técnica e instrumentos   
    

Elaborar el plan de procesamientos y análisis de datos       

Elaborar aspecto ético       

Elaborar aspecto administrativo   
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Elaborar la referencia       

Elaborar anexo   
    

Revisar proyecto.   
    

Aprobar proyecto.   
    

Sustentación del proyecto  
    

 

LEYENDA:  Actividad Cumplida     
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4.2 Presupuestos 

Tabla   Presupuestos Detallados 

 Rubros Unidad Cantidad  Costo (S/.) 

 Unitario Total 

Servicio Tipeos Hoja 300 1.5 450 

Internet Hrs 300 1.5 450 

Encuadernar UU 05 40 200 

Viático UU 70 7 490 

Movilidades UU 200 2 400 

Otro    200 

 Sub-total     2190 

Material Hoja bond Millar 01 22 22 

Lapicero UU 04 3 12 

Archivador Doc 04 20 80 

USBs 1 01 50 50 

Otro    200 

 Subtotal    364 

 

Tabla   Presupuestos Globales 

N° ÍTEM Costo (S/.) 

1 Servicio 2190 

2 Recurso material 364 

 Total presupuesto 2554 
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Anexo 1 Matriz de consistencia 

 

TÍTULO 

 

PLANTEAMIENTO 

DEL 

PROBLEMA 

 

OBJETIVOS 

 

HIPOTESIS 

 

VARIABLES 

 

METODOLOGIA 

 

 

Calidad de 

vida 

profesional y 

desempeño 

profesional de 

las enfermeras 

del Servicio de 

Pediatría de un 

Hospital de 

Lima, 2025 

Problema General Objetivo General Hipótesis General  Variable 

independiente 

 

Calidad de Vida 

Profesional 

 

Dimensiones 

 

-Apoyo Directivo 

-Carga de Trabajo  

-Motivación 

Intrínseca 

 

Variable dependiente 

 

Desempeño Profesional 

 

Dimensiones 

 

-Compromiso 

-Calidad en el trabajo 

-Trabajo en equipo 

-Productividad 

 

• Tipos de 

investigación 

 

Aplicada 

 

 

• Diseño de 

investigación  

 

Diseño: no experimental 

Corte: transversal  

Nivel o alcance: 

correlacional 

 

• Población y muestra 

 

Población:204 

enfermeras del 

Servicio de Pediatría 

de un Hospital de 

Lima. 

 

Muestra: 134 

enfermeras del 

¿Qué relación existe 

entre la calidad de vida y 

el desempeño 

profesional de la 

enfermera del Servicio 

de Pediatría de un 

Hospital Nacional de 

Lima 2025? 

Determinar la relación que 

existe entre la calidad de 

vida y el desempeño 

profesional de la enfermera 

del Servicio de Pediatría de 

un Hospital Nacional de 

Lima 2025. 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la calidad de vida 

y el desempeño profesional de la 

enfermera del Servicio de Pediatría 

de un Hospital Nacional de Lima 

2025. 

Problema especifico Objetivo especifico Hipótesis especifico 

PE1 

¿Cuál es la relación 

entre el apoyo directivo 

y el desempeño 

profesional de la 

enfermera del servicio 

de pediatría? 

OE1 

Identificar la relación que 

existe entre el apoyo 

directivo con el desempeño 

profesional de la enfermera 

del servicio de pediatría. 

HE1 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre el apoyo directivo 

y el desempeño profesional de la 

enfermera del servicio de pediatría. 

PE2 

¿Cuál es la relación 

entre la carga de trabajo 

y el desempeño 

profesional de la 

enfermera del servicio 

de pediatría? 

OE2 

Identificar la relación que 

existe entre la carga de 

trabajo con el desempeño 

profesional de la enfermera 

del servicio de pediatría. 

HE2 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la carga de 

trabajo y el desempeño profesional 

de la enfermera del servicio de 

pediatría. 



48 
 

PE3 

¿Cuál es la relación 

entre la motivación 

intrínseca y el 

desempeño profesional 

de la enfermera del 

servicio de pediatría? 

OE3 

Identificar la relación que 

existe entre la motivación 

intrínseca con el 

desempeño profesional de 

la enfermera de pediatría. 

HE3 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la motivación 

intrínseca y el desempeño 

profesional de la enfermera del 

servicio de pediatría. 

Servicio de Pediatría 

de un Hospital de 

Lima. 
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Anexo 2 Instrumentos de Investigación 

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL 

       
 

Edad:                  años                                  Sexo: F        M 
 

 

Condición Laboral: Nombrado:            Contratado:            CAS:           

 

Terceros:                         
 

 

Servicio y/o Área:                                                  

 

Tiempo de servicio: 

   
La escala valorativa considera las opciones  

1(nada) 

2(casi nada) 

3 (algo) 

4(bastante)  

5 (mucho)  

  DIMENSION: APOYO DIRECTIVO 1 2 3 4 5 

1 Satisfacción con el tipo de trabajo           

2 Satisfacción con el sueldo           

3 Posibilidad de promoción           

4 Reconocimiento de mi esfuerzo           

5 Apoyo de mis compañeros      

6 Posibilidad de ser creativo      

7 Apoyo de mis jefes      

8 Recibo información de los resultados de mi trabajo      

9 Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito      

10 
La institución donde trabajo contribuye en mejorar mi calidad 

de vida 
     

11 Tengo autonomía o libertad de decisión      

12 Variedad en mi trabajo      

13 Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas      

14 Mi institución se preocupa por mi calidad de vida      

 DIMENSION: CARGA DE TRABAJO 1 2 3 4 5 

15 Cantidad de trabajo que tengo           

16 Presión que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo           

17 Presión recibida para mantener la calidad de mi trabajo           

18 Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo           

19 Conflictos con otras personas de mi trabajo           

20 Falta de tiempo para mi vida personal           

21 Incomodidad física en el trabajo           
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22 Carga de responsabilidad           

23 Interrupciones molestas           

24 Estrés que tengo (esfuerzo emocional)           

25 Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud           

  DIMENSION MOTIVACIÓN INTRINSECA 1 2 3 4 5 

26 Motivación que experimento (ganas de esforzarme)            

27 Apoyo de mi familia           

28 Ganas de ser creativo           

29 Me desconecto de la institución al acabar mi jornada laboral      

30 Capacitación necesaria para hacer mi trabajo      

31 Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual      

32 Mi trabajo es importante para la vida de otras personas      

33 Lo que tengo que hacer queda claro      

34 Me siento orgulloso de mi trabajo      

35 Apoyo de los compañeros (Si tiene responsabilidad      
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPEÑO LABORAL 

       
 

Edad:                  años                                  Sexo: F        M 
 

 

Condición Laboral: Nombrado:            Contratado:            CAS:           

 

Terceros:                         
 

 

Servicio y/o Área:                                                  

 

Tiempo de servicio: 

   
La escala valorativa considera las opciones  

1 (nunca) 

2 (casi nunca) 

3 (algunas veces) 

4 (casi siempre 

5 (siempre)  

  DIMENSION: COMPROMISO 1 2 3 4 5 

1 Me siento comprometido con la institución, por eso hago mi mejor esfuerzo           

2 
Considero que he desarrollado vínculos de fidelidad con la institución y mi 

equipo de trabajo 
          

3 
Me involucro de manera personal y profunda en las acciones acordadas para 

que mi institución sobresalga 
          

4 Me siento plenamente identificado con mi institución           

 DIMENSION: CALIDAD EN EL TRABAJO 1 2 3 4 5 

5 Le pongo entusiasmo y tomo mayor iniciativa que la esperada por mis jefes.           

6 Soy mi propia fuerza motivadora para alcanzar las metas trazadas           

7 Acepto consejos de mi entorno para mejorar           

8 Tomo a bien las órdenes que me dan mis jefes           

  DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO 1 2 3 4 5 

9 
¿Soy capaz de ayudar a mis compañeros, aunque eso me demande tiempo 

extra? 
          

10 
Analizo y tomo en cuenta los diferentes puntos de vista de mi entorno 

laboral 
          

11 ¿Me gusta impulsar a los demás al logro de los objetivos?           

12 Comparto metas comunes con mi equipo de trabajo      

  DIMENSION PRODUCTIVIDAD 1 2 3 4 5 

13 
Culmino las tareas y/o actividades asignadas por mis jefes en el tiempo 

deseado 
     

14  Desarrollo con facilidad las tareas asignadas por mi jefe      

15 
Mis jefes aceptan y comunican que mi trabajo posee la calidad necesaria 

para la institución 
     

16 Obtengo los resultados esperados      
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Anexo 3 Validez del Instrumento 

 

La validez de los instrumentos para la variable Calidad de Vida Profesional y Desempeño 

Laboral fue a través de la evaluación de 3 jueces de expertos, de acuerdo a la tesis elaborado 

por Vásquez (60), donde se determinaron que son aplicables. 
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Anexo 4 Formato de consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadores: Lic. Enf. Bobadilla La Torre, Katya Del Pilar 

Título: Calidad de vida profesional y desempeño profesional de las enfermeras del servicio de 

pediatría de un Hospital de Lima, 2025. 

________________________________________________________________________  

Propósito del estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Calidad de vida profesional y desempeño 

profesional de las enfermeras del servicio de pediatría de un Hospital de Lima, 2025”. Este es 

un estudio desarrollado por investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lic. Enf. 

Bobadilla La Torre, Katya Del Pilar. El propósito de este estudio es Identificar la relación que 

existe entre la calidad de vida profesional y el desempeño profesional de las enfermeras del 

Servicio de Pediatría de un Hospital de Lima, 2025. Su ejecución ayudará a/permitirá establecer 

la relación que existe entre la calidad de vida profesional y el desempeño profesional de las 

enfermeras del Servicio de Pediatría de un Hospital de Lima, 2025. 

Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente: Se explicará el 

procedimiento a realizar para la toma del instrumento, se firmará el consentimiento informado 

y se procederá con el llenado de los cuestionarios. 

 

La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos y (según corresponda, añadir a detalle). 

Los resultados de la/los instrumentos se le entregarán a usted en forma individual o 

almacenarán respetando la confidencialidad y el anonimato.  

Riesgos 
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Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario 

Beneficios 

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación (de manera individual o 

grupal), que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional. 

 

Costos e incentivos 

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún incentivo económico 

ni medicamentos a cambio de su participación.  

 

Confidencialidad  

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de este 

estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su identificación. Sus 

archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio.  

 

Derechos del paciente 

Si usted se siente incómodo durante la aplicación del instrumento, podrá retirarse de este en 

cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna 

inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la 

Lic. Enf. Bobadilla La Torre, Katya Del Pilar. (número de teléfono: 958835127) o al comité 

que validó el presente estudio, presidenta del Comité de Ética para la investigación de la 

Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe  

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya 
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aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada 

de este consentimiento.  

 

 

Participante    Investigador 

Nombres:    Nombres: 

DNI:     DNI: 
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