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RESUMEN

El fortalecimiento institucional y el liderazgo en la gestion policial son pilares
esenciales para enfrentar los desafios actuales en seguridad ciudadana. En el contexto
del Frente Policial de Ica, su integracion resulta fundamental para mejorar la eficiencia
operativa y recuperar la confianza publica. El objetivo principal de esta investigacion
fue analizar la relacion entre el fortalecimiento institucional y el liderazgo en la gestion
del Frente Policial de Ica, Peru, en el afio 2025. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo basica y nivel correlacional.
La muestra estuvo conformada por 343 efectivos policiales seleccionados mediante
muestreo probabilistico. Se utilizd un cuestionario estructurado y validado, y los datos
fueron analizados con el software SPSS. Los resultados mostraron correlaciones
significativas entre el fortalecimiento institucional y el liderazgo, asi como entre sus
dimensiones: transparencia, integridad, calidad del servicio y marco legal, con las
distintas dimensiones del liderazgo organizacional. Todas las hipodtesis fueron
confirmadas mediante la prueba de Spearman. Se concluye que el fortalecimiento
institucional se relaciona positivamente en el desarrollo de un liderazgo efectivo en la
gestion policial. Una institucion solida en términos normativos, €ticos y operativos crea
el entorno adecuado para lideres capaces de promover confianza, cohesion y eficiencia.
En consecuencia, se recomienda integrar estrategias de mejora institucional con
politicas activas de formacion y evaluacion del liderazgo para consolidar una policia

mas cercana, eficiente y legitima ante la sociedad.
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ABSTRACT

Institutional strengthening and leadership in police management are essential pillars for
addressing current challenges in citizen security. In the context of the Ica Police Front,
their integration is essential for improving operational efficiency and restoring public
trust. The main objective of this research was to analyze the relationship between
institutional strengthening and leadership in the management of the Ica Police Front,
Peru, in 2025. The research was conducted using a quantitative approach, with a non-
experimental, basic, and correlational design. The sample consisted of 343 police
officers selected through probability sampling. A structured and validated questionnaire
was used, and the data were analyzed using SPSS software. The results showed
significant correlations between institutional strengthening and leadership, as well as
between its dimensions—transparency, integrity, service quality, and legal
framework—and the various dimensions of organizational leadership. All hypotheses
were confirmed using the Spearman test. It is concluded that institutional strengthening
1s positively related to the development of effective leadership in police management. A
strong institution in normative, ethical, and operational terms creates the appropriate
environment for leaders capable of promoting trust, cohesion, and efficiency.
Consequently, it is recommended to integrate institutional improvement strategies with
active leadership training and evaluation policies to consolidate a more accessible,

efficient, and legitimate police force in society.

Keywords: institutional strengthening, leadership, public management, transparency,

National Police.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el fortalecimiento institucional deviene de mejorar la gestion
en el frente policial de Ica, basado en procedimientos complementarios para forjar un
liderazgo transformacional, que adopte seguridad y confianza publica por parte de la
ciudadania.

El objetivo de la investigacion es poder determinar la relacion entre el
fortalecimiento institucional y liderazgo en la gestion del frente policial de Ica, en el afio
2025, mediante un estudio minucioso, se busca reforzar los resultados en beneficios de
la ciudadania como ente usuario, es por ello el presente estudio esta basado en cinco
capitulos:

El capitulo I, se aborda la realidad problematica mediante argumentos so6lidos.
En el capitulo II, se analiza acontecimientos a nivel internacional, nacional y local,
luego se profundiza elementos tedricos que son vinculantes con el fortalecimiento
institucional y liderazgo.

Respecto al capitulo III, se adopta la metodologia de investigacion, en donde se
aborda elementos como el tipo, disefio, enfoque, poblacion, muestra, variables,
instrumentos de recoleccidn, técnicas de analisis y procesamientos de datos, en el
capitulo IV, los resultados son analizados mediante una interpretacion objetiva,
aplicando la prueba de hipotesis y posterior discusion de los resultados alcanzados.
Respecto al capitulo V, se plasma las conclusiones de la investigacion y se provee

recomendaciones.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema

En el afio 2025, el Frente Policial de Ica enfrenta una situacion critica que permite resaltar
la necesidad de un enfoque multidimensional con la finalidad de abordar desafios de efectividad
operativa, colaboracién comunitaria y liderazgo, enmarcado en un contexto internacional y
nacional donde el fortalecimiento institucional y el liderazgo en la gestion son cruciales para la
efectividad de las fuerzas policiales. A nivel internacional como lo sefiala Rodriguez (2020), el
fortalecimiento institucional demanda la implementacion de modernizacion del Estado,
complementados con procedimientos de meritocracia que permitan regular la seleccion de
personal y evaluacion del desempeiio, asimismo; la falta de liderazgo, segun Alvarado y Padilla
(2021), ha conllevado a una gestion ineficiente que afecta la seguridad y confianza publica, lo
que subraya la necesidad de poder evaluar el uso eficiente del presupuesto, la gestion de recursos
humanos y logisticos en un contexto legal adecuado.

Las estrategias de fortalecimiento del liderazgo, como las implementadas por organismos
internacionales, han permitido mostrar resultados positivos en mejora del servicio policial,
destacando la capacidad de escucha como un elemento esencial en la gestion publica
(Barandiaran et al., 2022), sin embargo; éstas estrategias enfrentan desafios en contextos como el
de América Latina, donde las reformas institucionales de las fuerzas policiales han sido
recurrentes, pero no siempre resultaban efectivas, requiriendo una renovacion institucional desde
el sistema educativo policial con el fin de restaurar la confianza de la sociedad en la policia

(Abate et al., 2020).



En Perq, la Policia Nacional ha sido afectada por problemas de gobernanza, corrupcion y
falta de transparencia, lo que ha debilitado su capacitad para adaptarse a los cambios sociales
contemporaneos y cumplir con sus objetivos establecidos (Hernandez et al., 2023).

Segun Villalobos (2023), la innovacidn tecnologica y la gestion de cambio institucional
son clave para desarrollar una fuerza publica mas profesional, innovadora, capas de influir
positivamente en los indices de criminalidad y corrupcion. La crisis existente de confianza entre
la poblacion y la policia ha generado la necesidad de lograr una gestion efectiva del liderazgo
para restaurar la relacion (Norena et al, 2021).

A nivel local, se evidencia una problematica estructural en la falta de cohesion y
articulacion entre los diferentes actores gubernamentales y sociales encargados de velar por la
seguridad, lo que resulta en una respuesta fragmentada y poco eficiente ante los desafios de la
delincuencia comun y crimen organizado (Zavaleta, 2021), la realidad problematica se sitia en la
necesidad de mejorar la coordinacion y efectividad de las instituciones involucradas en la
seguridad ciudadana en la region (Oficina de Imagen Institucional de la policia Nacional del
Perti, 2022), asimismo; de manera mas eficiente, la primera sesion ordinaria presencial del
Comité Regional de Seguridad Ciudadana (CORESEC,2024), se presenta como un evento clave
en el intento por remediar las deficiencias, al cumplir con las nuevas disposiciones en materia de
seguridad ciudadana, con la participacion activa de diversas autoridades regionales y nacionales,
incluyendo representantes de los sectores de educacion, transporte, justicia, y gobiernos locales,
asi como de programas sociales como el Programa Aurora. La amplia representacion pone de
manifiesto un esfuerzo colectivo y multisectorial, sin embargo, es de notoriedad las dificultades
inherentes a la coordinacién efectiva entre las entidades de los diferentes sectores, cada uno con

sus propios objetivos y limitaciones (Ministerio del interior, 2021). Esta complejidad



interinstitucional subraya la necesidad de un liderazgo fortalecido y de un marco institucional
robusto que permita no solo la colaboracion efectiva, sino también la implementacion y
seguimiento de politicas de seguridad ciudadana que respondan de manera eficiente a las
necesidades de la comunidad regional.
1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre el fortalecimiento institucional y el liderazgo en la gestion del frente
policial de Ica, Peru 2025?
1.2.2. Problemas especificos
PE. 1: ;Cuadl es la relacion entre la trasparencia y el liderazgo en la gestion del frente policial de
Ica, Pert1 2025?
PE. 2: ;Cuadl es la relacion entre la integridad y el liderazgo en la gestion del frente policial de
Ica, Pert1 20257
PE. 3: ;Cuadl es la relacion entre la calidad de servicio y el liderazgo en la gestion del frente
policial de Ica, Pert 2025?
PE. 4: ;Cuadl es la relacion entre el marco legal y el liderazgo en la gestion del frente policial de
Ica, Pert1 20257
1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre el fortalecimiento institucional y el liderazgo en la gestion del

frente policial de Ica, Pert 2025.



1.3.2. Objetivos especificos

OE. 1: Establecer la relacion entre la trasparencia con el liderazgo en la gestion del frente
policial de Ica, Peru 2025.

OE. 2: Establecer la relacion entre la integridad y el liderazgo en la gestion del frente policial de
Ica, Peru 2025.

OE. 3: Establecer la relacion entre la calidad de servicio con el liderazgo en la gestion del frente
policial de Ica, Peru 2025.

OE. 4: Establecer la relacion entre el marco legal con el liderazgo en la gestion del frente policial
de Ica, Pert 2025.

1.4.Justificacion de la investigacion

La presente investigacion sobre el fortalecimiento institucional y el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica en el afio 2025 se sustenta en la necesidad de abordar, desde un
enfoque integral, los desafios estructurales y de liderazgo que enfrenta la Policia Nacional del
Perti en contextos locales (Lissette, 2023). En el caso especifico de la ciudad de Ica, el
incremento de la percepcion de inseguridad, los cuestionamientos hacia la eficiencia policial y la
creciente demanda ciudadana por una gestion policial mas cercana, transparente y eficaz, hacen
imperativa una revision profunda de los factores institucionales y de liderazgo que inciden
directamente en la calidad del servicio policial.

La investigacion desde la perspectiva de servicio a la ciudadania surge como una
creciente demanda social de tener una policia mas cercana a las necesidades sociales, con un
nivel de eficiencia y transparencia de capacidad de respuesta a la seguridad ciudadana, para
mitigar la percepcion ciudadana de desconfianza por ciertos actos de corrupcion y abuso de

poder. Por ello el fortalecimiento institucional representa una estrategia de transformacion



organizacional, legal y administrativa generando una cultura organizacional coherente, eficiente,
unitaria y con capacidad de repuesta en beneficio de la seguridad ciudadana. En ese sentido el
liderazgo emerge como un elemento motivacional, comunicativo y transparente hacia su personal
que se refleja en una nueva imagen basada en valores éticos, profesionalismo y vocacion de
servicio.
1.4.1. Teorica

La investigacion se sustenta en la teoria del fortalecimiento institucional de North (1990),
la cual enfatiza la importancia de contar con estructuras claras, recursos adecuados y personal
calificado para alcanzar los objetivos organizacionales; asi como en el enfoque de liderazgo
transformacional de (Bass, 1985), que explica como los lideres inspiran, innovan y generan
cohesion en sus equipos, superando resistencias al cambio y fortaleciendo la confianza
ciudadana. Asimismo, Osborne y Gaebler (1992) destacan que la gestion publica eficiente debe
basarse en la orientacion a resultados, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas. En
conjunto, estas teorias proporcionan un marco conceptual que permite analizar y comprender el
papel de liderazgo en la mejora de las capacidades institucionales de los frentes policiales,
especialmente en los contextos descentralizados como es el de Ica.
1.4.2. Metodologica

La investigacion se justifica metodologicamente en el enfoque cuantitativo, pues permite
medir de manera objetiva la relacion entre el fortalecimiento institucional y le liderazgo en la
gestion policial. Por lo tanto, se emplea un disefio no experimental de tipo correlacional,
adecuado para identificar asociaciones entre variables en un contexto real sin manipulacion.
Asimismo, el uso de instrumentos validados permite garantizar la confiabilidad de resultados,

aportando evidencias empiricas que fortalecen la gestion publica y la gobernabilidad.



1.4.3. Practica

En el plano practico, esta investigacion ofrece herramientas aplicables a la gestion
policial, al identificar como el fortalecimiento institucional y liderazgo influyen en la eficiencia
operativa y en la relacion con la ciudadania. Por ejemplo, los resultados permitirdn proponer
planes de capacitacion en liderazgo transformacional para oficiales, mejorar la transparencia en
los procesos administrativos y disefiar estrategias que fortalezcan la integridad y calidad del
servicio policial. Estos aportes son tangibles porque brindan lineamientos que pueden ser
implementados en las unidades policiales de Ica y replicados en otras regiones del pais.
1.4.4. Social

Finalmente, a nivel social, este estudio posee un alto grado de relevancia, ya que
contribuye en la mejora de la relacion entre la Policia Nacional y la comunidad, fortaleciendo la
confianza ciudadana en las instituciones publicas. Como evidencia concreta, se espera que la
aplicacion de los hallazgos facilite la creacion de espacios de participacion ciudadana, la
consolidacion de mecanismos de rendicidon de cuentas y la reduccion de la percepcion de
inseguridad. De esta manera, los beneficios trascienden el &mbito académico, impactando en la
legitimidad institucional y en la construccion de una sociedad mas segura, mas cohesionada y
participativa.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de esta investigacion sobre el fortalecimiento institucional y el
liderazgo en la gestion del Frente Policial de Ica, se encontraron varios desafios logisticos y
operativos que son parte del trabajo de campo. Uno de los mas destacados fue la limitacion del

tiempo disponible para recolectar datos, debido al cronograma académico y a los calendarios de



la entidad policial. Ademas, los recursos econdmicos disponibles también marcaron el limite de
las actividades, especialmente en lo que respecta a la cobertura geografica de la muestra.

Por otro lado, hubo una escasez de fuentes actualizadas relacionadas con las variables
especificas del estudio, lo que requirid un esfuerzo extra en el contraste teorico y la revision de
documentos. A pesar de estos obstaculos, se logrd construir un marco teorico sélido y relevante
para el analisis.

En cuanto a la participacion de los encuestados, fue bastante satisfactoria, aunque algunos
actores clave no pudieron ser incluidos debido a problemas de agenda institucional. Esto no
comprometié la representatividad de la muestra, pero si limitd el acceso a ciertos niveles
jerarquicos dentro de la estructura policial.

Estas situaciones no afectaron la validez de los resultados ni la rigurosidad del estudio,
pero son consideraciones importantes a tener en cuenta para futuras investigaciones que busquen

ampliar el alcance temporal, presupuestal o institucional de este tipo de estudios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Como indican Santana et al. (2023) en su investigacion tuvieron como objetivo “disefiar
estrategias para la mejora de la cultura organizacional y los valores institucionales en el
desempefio laboral de los empleados del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Rocafuerte”. La metodologia fue deductiva, inductiva y analitica, mediante técnicas de
observacion, encuesta y entrevistas a una muestra de 83 funcionarios publicos. Los resultados
mostraron que la mayoria percibia la cultura organizacional como positiva, aunque con
diferencias entre niveles. Este estudio se relaciona con la presente investigacion, ya que
evidencia como la cultura organizacional fortalece la gestion institucional, aspecto importante
para el fortalecimiento institucional en la Policia Nacional del Peru.

Olivera et al. (2021) en su investigacion en la Empresa Catton Life con el objetivo
“determinar la relacion entre las variables de clima organizacional y el desempefio laboral de la
Empresa Catton Life”. Se utilizo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y
aplicacion de cuestionarios en escala Likert a una muestra de 80 trabajadores, analizados
mediante SPSS y Alfa de Cronbach. Los hallazgos evidenciaron una relacion positiva y
significativa entre las variables. Este antecedente se vincula con la presente investigacion, dado
que resalta la importancia del liderazgo en el desarrollo del clima organizacional positivo,
aplicable a la gestion policial de Ica.

Vacacela (2023) en su investigacion tuvo como objetivo “desarrollar un analisis sobre la
gestion administrativa en satisfaccion de la calidad del servicio a los estudiantes del Instituto

Tecnologico de Formacion (ITF)”. El estudio fue cuantitativo y empled encuestas virtuales con



cuestionario Likert, aplicadas a 338 estudiantes, cuyos datos fueron procesados en SPSS. Los
resultados reflejaron areas de mejora en la gestion administrativa, lo cual afectaba directamente
la satisfaccion estudiantil. Este antecedente se relaciona con la presente tesis al demostrar como
la eficiencia institucional influye en la percepcion de calidad, elemento esencial para fortalecer la
gestion policial en Ica.

Mathison (2023) en su investigacion tuvo por objetivo estudiar “los conceptos de
gerencia estratégica y cooperaciones internacionales a fin de aportar nuevos elementos para el
fortalecimiento del Estado”, para lo cual utiliz6 la metodologia cualitativa, utilizando métodos
documentales y explicativos para examinar las dindmicas de cooperacion interinstitucional. Los
resultados demostraron que la gerencia estratégica y las alianzas interinstitucionales son
fundamentales en la formulacion de politicas de Estado, pues aportan herramientas que permiten
proyectar objetivos y metas comunes, asi como fortalecer las relaciones de cooperacion en
contextos de crisis. Este antecedente se vincula con la presente investigacion, ya que evidencia
codmo el fortalecimiento institucional requiere de estrategias gerenciales y de cooperacion,
elementos que son necesarios en la gestion policial para mejorar su capacidad de respuesta y
legitimidad ante la ciudadania.

Pena et al. (2023) en su investigacion tuvieron como objetivo evaluar “como la cultura
organizacional incide en la gestion administrativa del gobierno parroquial rural Membrillar”,
dicha investigacion fue mixta de tipo cuantitativo-cualitativo, de metodologia no experimental,
se utiliz6 el método inductivo, deductivo y estadistico, para la recoleccién de informacion se
utilizo la técnica de la encuesta mediante un cuestionario de preguntas de tipo Likert y la técnica
de la entrevista directa, dirigido a 222 personas que conforman la muestra, obtenida mediante la

formula de muestreo de una poblacion de 522 personas, los datos obtenidos se proces6 y analizd
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mediante estadistica inferencial y tablas dinamicas, llegando a la conclusion que la cultura
organizacional tiene relevancia efectiva en la gestion administrativa, encaminado a cumplir los
objetivos institucionales, en busca del bien comun.

Choloquinga (2021) en su investigacion tuvo como objetivo analizar “la importancia de
los modelos de gestion como estrategia de mejora continua en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi”, se aplicé una metodologia de
estudio mixto, cuantitativo-cualitativo, mediante la utilizacion de la técnica de la encuestas,
formulando un cuestionario de preguntas, se aplico el muestreo no probabilistico, a una
poblacion que abarca 7 gobiernos municipales, obteniendo como resultado 42 funcionarios
encuestados de forma virtual mediante la plataforma Google, de los datos analizados, se lleg6 a
la conclusion que mas del 50% de encuestados mencionan que se deben tomar acciones de
mejora en los modelos tradicionales de gestion, con la finalidad de articular estrategias que
conlleven a focalizar una administracion eficiente, en beneficio de los usuarios.

Yanez (2021) desarrolld un estudio con la Pontificia Universidad Catoélica de Chile, con
el objetivo de “fortalecer la gestion policial con un enfoque profesional, colaborativo, respetuoso
de los derechos humanos y transparente". La metodologia incluy6 un diagnostico organizacional
y social con participacion ciudadana y colaboracion académica, lo cual permitio proyectar una
fuerza policial mas eficiente y legitima. Los resultados destacaron mejoras en capital humano,
legitimidad institucional y eficiencia de recursos. Este antecedente guarda relacion con el
presente estudio porque demuestra a que el liderazgo y el fortalecimiento institucional
incrementan la confianza ciudadana, objetivo que también persigue la Policia Nacional del Pert.

Nieto (2021) presentd “El Modelo de Gestion del Talento Humano y Cultura Institucional

de la Policia Nacional de Colombia” orientando a fortalecer el desarrollo personal, laboral y
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familiar de los efectivos policiales. La investigaciéon empled un enfoque holistico basado en
competencias, complementando con herramientas tecnologicas como el SIAHT y estrategias de
planificacion. Los resultados identificaron competencias integrales en liderazgo, pensamiento
critico y respeto a los derechos humano, con efectos positivos en la confianza publica. Este
antecedente se vincula con la presente investigacion, pues evidencia como el liderazgo
transformacional es esencial para consolidar instituciones policiales modernas y eficaces.

Molina y Moreno (2019) en su informe “Liderazgo Policial: Un Aporte a las Estrategias
de Cooperacion e Integracion de Cuerpos de Policia Miembros de RINEP”, tuvo como objetivo
formular una propuesta de liderazgo policial que contribuya a la cooperacion e integracion de los
cuerpos de policia miembros de la RINEP. La metodologia consistio en un estudio comparativo
de casos con andlisis cualitativo de contenido y triangulacion hermenéutica. Los resultados
mostraron similitudes y diferencias en los estilos de liderazgo, ademas de identificar vacios
formativos; la principal conclusion fue la necesidad de implementar un proceso estandarizado de
formacion de lideres policiales basado en casos de éxito y buenas practicas, lo que llevo a
proponer un diplomado internacional en liderazgo policial. Este antecedente se relaciona con la
presente investigacion porque evidencia la importancia de la formacion sistematica y el liderazgo
transformacional en contexto policiales, elemento importante para el fortalecimiento institucional
en la gestion del frente policial de Ica.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Pereyra et al. (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo “determinar el nivel de
relacion entre el liderazgo de alto desempefio y el clima organizacional en una empresa peruana
del sector industrial”. Se aplic6 un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y nivel

correlacional, utilizando cuestionarios en escala de tipo Likert, dirigido a 108 trabajadores, cuyos
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resultados fueron validados mediante Alfa de Cronbach. Los hallazgos evidenciaron una relacion
positiva y significativa entre las variables estudiadas. Este antecedente se relaciona con la
presente tesis porque demuestra que el liderazgo incide en la cohesion institucional, lo cual
resulta fundamental en la gestion del frente Policial de Ica.

Ingunza y Torero (2024) en su investigacion presentaron como objetivo “determinar la
influencia del empoderamiento de los recursos humanos en un marco de modernizacion de la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de Ambo”. Se emple6 un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, transaccional y correlacional, cuya poblacion estuvo conformado
por trabajadores de los regimenes 728 y 276, tomando como muestra 79 participantes
seleccionados mediante muestreo probabilistico. Se aplicaron encuestas y entrevistas, y los datos
fueron analizados con el software SPSS version 24, mediante la correlacion y regresion lineal.
Los resultados concluyeron la existencia de una relacion positiva entre el empoderamiento de los
recursos humanos y la modernizacién de la gestion publica. Este antecedente se vincula con la
presente investigacion porque evidencia como la gestion del talento humano y le liderazgo
resultan determinantes en el fortalecimiento institucional, lo que resulta aplicable al analisis de la
gestion policial en Ica.

Pereda Pinazo y Campana Concha (2024), realzaron una investigacion con el objetivo de
“determinar la relacion entre el liderazgo transformacional directivo y el clima organizacional de
las instituciones educativas de la ciudad de Chincha”. El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y método deductivo, aplicando cuestionarios a una
muestra a 166 participantes. Los datos fueron procesados mediante el programa SPSS,
evidenciandose que existian problemas en la seleccion del personal, lo que afectaba la

motivacion, la carencia de programas de formacion y la dificultad de retencion del talento
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humano. Este antecedente guarda relacion con la presente investigacion porque demuestra como
el liderazgo transformacional incide directamente en la cultura organizacional y en la gestion
institucional aportando un referente aplicable al analisis del fortalecimiento institucional y el
liderazgo en el frente policial de Ica.

Coronado et al. (2023) en su investigacion tuvieron como objetivo “determinar como el
liderazgo transformacional mejora la cultura organizacional de la Municipalidad Provincial de
Huaura, Pert1”, en su estudio se aplicé una metodologia cuantitativa, con disefio experimental, la
recopilacion de datos fue mediante el cuestionario, direccionado a una muestra de estudio de 60
trabajadores de dicha entidad, los datos obtenidos fueron analizados mediante la utilizacion del
software estadistico IBM SPPS Statistics, llegando a la conclusion de que aplicar un programa de
liderazgo transformacional, mejoré significativamente la cultura organizacional de la entidad
descrita, logrando general oportunidad, creatividad, y el desarrollo de habilidades del equipo de
trabajo. Este antecedente es pertinente porque demuestra la aplicabilidad del liderazgo
transformacional en la mejora de la gestion institucional publica.

Elice (2021) en su investigacion “Perfil de la Policia Peruana” desea determinar las
capacidades, valores y principios que deben acompafiar la vocacion de los policias en el Peru hoy
en dia para que la policia forme un cuerpo con un mayor grado de profesionalismo, formacion
ética y responsabilidad social. La metodologia involucr6 consultas internas y externas, encuestas
a mas de 21,000 policias y andlisis bibliograficos, los cuales, mediante triangulacion, validaron
las propuestas recogidas. Los resultados identificaron competencias genéricas como liderazgo,
pensamiento critico e integral, competencias especificas como el respeto a los derechos humanos

y el uso de tecnologias. La conclusion destaca que este perfil es una herramienta clave para
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modernizar la formacién y el desempeio policial, alineandolos con estandares internacionales y
las necesidades de la sociedad peruana.

Tuesta (2021), llevo a cabo un estudio con el objetivo de “disefiar un programa que
potencie las estrategias de liderazgo para mejorar el desempenio de los oficiales instructores.”.
bajo un enfoque cualitativo socio-critico e interpretativo, se aplico un disefio aplicado y
proyectivo no experimental con una muestra de 4 oficiales y 30 instructores seleccionados por
conveniencia. Se emplearon entrevistas semiestructuradas, encuestas y validacion por expertos.
Los resultados evidenciaron deficiencias en el perfil laboral y falta de motivacion en los
instructores, concluyendo con la propuesta de seleccion y promover actividades integradoras
entre instructores y estudiantes.

En contextos de alta complejidad organizacional, las teorias revisadas en los antecedentes
fundamentan el liderazgo transformacional al demostrar como este tipo de liderazgo permite
afrontar desafios estructurales, culturales y de gestion a través de la motivacion, la vision
compartida y la innovacion constante. Por ejemplo, estudios como los de Coronado et al. (2023)
evidencian que la implementacion de programas de liderazgo transformacional mejora
significativamente la cultura organizacional, promoviendo el desarrollo de habilidades y el
empoderamiento del equipo. Asimismo, investigaciones como las de Nieto (2021) y Elice (2021)
resaltan la importancia de lideres con competencias integrales ética, pensamiento critico,
profesionalismo que inspiren confianza y fomenten el compromiso en entornos institucionales
complejos como los cuerpos policiales. En conjunto, estos estudios sustentan que el liderazgo
transformacional no solo mejora el desempefio y la cohesion del equipo, sino que también
fortalece la capacidad adaptativa y estratégica de las organizaciones, elemento esencial cuando

se enfrentan a entornos cambiantes y exigentes.
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2.2.Bases tedricas
2.2.1. Fortalecimiento institucional

Consiste fundamentalmente en la mejora de la eficiencia y la eficacia, principalmente a
nivel organizacional (Arenas de Mesa y Mosqueira, 2021); implica fortalecer los valores y
normas que permitan a las instituciones poder responder de manera los desafios que encuentran.
Segun (Macias et al., 2023) esta enmarcado en fortalecer la capacidad institucional abarcando el
personal que lo conforma, desplegado mediante acciones de modernizacion de equipamiento,
infraestructura en donde debe existir un clima organizacional y desarrollo institucional, lo que
permite realizar cambios mejoras en las estrategias operativas de la organizacion. También, se
entiende como la capacidad de las organizaciones publicas para responder de manera eficaz y eficiente a
los desafios sociales, situacion que involucra el fortalecimiento de estructuras, recursos humanos y
mecanismos de control (North, 1990; Scott, 2014). En esta linea, Grindle (2019) sostiene que fortalecer
instituciones implica mejorar las capacidades estatales para disefiar e implementar politicas efectivas,
asegurando resultados sostenibles.

El fortalecimiento institucional se entiende como el proceso mediante el cual una
organizacion mejora su capacidad para cumplir con sus objetivos de manera eficiente, ética y
sostenible (Alvarado Mendoza y Padilla Ofiate, 2021). Este proceso implica:

v" Desarrollo de capacidades técnicas y humanas,

v" Reformas estructurales,

v Mejora del marco normativo,

v Promocién de una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia y la

orientacion al servicio
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Aplicacion en el contexto policial:

El fortalecimiento institucional se concibe como politicas y planes estratégicos orientados
a mejorar la transparencia, la integridad, la calidad de servicio y el respeto al marco legal,
dimensiones que permiten evaluar la legitimidad y efectividad de la gestion policial (Macias et
al., 2023).

El fortalecimiento institucional en la policia implica mejoras en infraestructura,
procedimientos, gestion del talento humano, ética organizacional y cumplimiento normativo,
elementos que inciden directamente en la percepcion publica del servicio policial.

Otro investigador Villalobos (2023) sefiala sobre fortalecimiento institucional es la
aplicacion de medios electronicos (tecnologias) a fin de mejorar el funcionamiento
organizacional, en beneficio de los ciudadanos, lo que puede permitir una lucha contra la
corrupcion, mediante una transparencia de gestion. Asimismo, Colmenares (2023) define como
la evaluacion e identificacion de fortalezas y debilidades de los procesos, para la formulacion de
politicas publicas, que permitan definir responsabilidad de la institucion, recursos econdmicos e
infraestructura.

Cortés et al. (2023) sefialan tener en cuenta el ciclo de vida laboral de todos los que la
integran, haciendo una evaluacion en funcion a la ubicacioén de puestos, tiempo en la unidad,
incentivos, oportunidades laborales y beneficios que deben ser fortalecidas dentro de un clima
laborar armonico. Por otro lado, Gonzales (2019) indica tener en cuenta la innovacién y gestion
del talento humano que es clave en el ejercicio de la funcién de los servidores publicos, esto

implica tener una capacidad positiva de lograr los objetivos de la entidad.
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Es también importante plasmar la calidad del servicio organizacional segin Chiquito y
Loor (2022), que se orientada hacia la competitividad en un escenario integral, incrementar la
confianza y mejorar la reputaciéon mediante una buena imagen como organizacion.

Por lo tanto, el fortalecimiento institucional busca mejorar la eficacia y eficiencia de las
organizaciones, tanto publicas como privadas.

Butcher (2020) define el fortalecimiento institucional como proceso de mejorar la
eficiencia y eficacia de una organizacion, principalmente a nivel organizacional. Este proceso
abarca diversas dimensiones clave:

Gobierno y planificacion estratégica: incluye la definicion de mision, vision y objetivos
de la organizacion, asi como la elaboracion de planes estratégicos que orienten sus acciones a
largo plazo.

Gestion interna: enfocado en una estructura organizacional, gestion de recursos humanos,
comunicacion interna y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para lograr
optimizar procesos internos en la organizacion.

Sostenibilidad financiera: permite asegurar la viabilidad economica de la organizacion
mediante estrategias de representacion de fondos, planificacion financiera y trasparencia en la
gestion de los recursos.

Relaciones externas: comprende la formacion de redes o alianzas, la comunicacion
externa, el marketing social y la rendicion de cuentas a actores externos, fortaleciendo la imagen
y credibilidad de la organizacion.

Programas: referido al disefo, implementacion, monitoreo y evaluacion de proyectos y

programas que la organizacion lleva a cabo para poder cumplir su mision.
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2.2.2. Dimensiones de fortalecimiento institucional

Dimension de transparencia: Es la forma de promover el acceso a la informacion
publica, mediante ejecucion de nuevos espacios de comunicacion con la ciudadania (Osorio et al,
2022). Asimismo, la transparencia constituye un principio clave en la gestion publica y es un
elemento vital para el fortalecimiento institucional (Arenas de Mesa y Mosqueira, 2021); segiin
Pefia et al. (2023) indica como la habilidad de las organizaciones para asegurar el acceso a la
informacion publica, lo que fomenta la rendicion de cuentas y la participacion activa de los
ciudadanos; este principio se fundamenta en la idea de que toda informacion en posesion de las
entidades publicas debe ser considerada accesible al publico, a excepcion de aquellas situaciones
especificas que la ley determine como confidenciales.
Transparencia como Pilar del Fortalecimiento Institucional

La implementacion de estrategias de transparencia es un elemento clave en los planes de
desarrollo territorial y en la gestion publica (Chata, 2019); estas estrategias no solo promueven la
rendicion de cuentas, sino que también generan confianza en las instituciones, previenen la
corrupcion y mejoran la calidad de los servicios publicos brindados a la ciudadania.
Objetivos clave de la transparencia

» Acceso a la informacion: permitir que la ciudadania tenga acceso a informacion clara y
oportuna respecto a la gestion, logrando de esa manera conocer el desarrollo de las
instituciones publicas (Defensoria del Pueblo, 2019).
» Participacion ciudadana: facilitar una activa participacion de la sociedad civil en
procesos de tomas de decisiones, logrando fortalece la legitimidad y responsabilidad de

las instituciones publicas ante la poblacion.
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» Rendicion de cuentas: lograr que autoridades y funcionarios sean responsables y
transparentes en sus acciones y decisiones, mediante el uso adecuado de recursos,
facilitando el control ciudadano y mejorar continua gestion publica.

Estrategias clave para implementar la transparencia
Respecto al fortalecimiento institucional se puede llevar a cabo usando diversas estrategias que
integran la transparencia como elemento transversal:

» Desarrollo de capacidades: todo organismo trabaja en funcion a mejorar la gestion
publica, enfocdndose en criterios de equidad, inclusion y transparencia (Nieto et al.,
2018).

» Innovacion publica: permite promover la innovacion en la gestion publica a través de
procesos y enfoques que mejoren la eficiencia, efectividad de las instituciones.

» Uso de tecnologia: el uso de herramientas como el Portal de Transparencia, puede
permitir a las entidades gubernamentales difundir informacion sobre el uso de recursos y
gestion institucional de forma oportuna y accesible, fortaleciendo la funcioén publica
(Hinostroza, 2018).

Dimension de integridad: Reside en que la organizacion debe tener entre sus filas a
personas probas, que permitan desarrollar conductas y principios a sus nuevos miembros de la
misma organizacion (Fernandez, 2022).

La Integridad como Base del Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento institucional implica mejorar la capacidad de las organizaciones para

operar de manera efectiva y responsable (Presidencia del Consejo de Ministros, 2024). La

integridad es fundamental en este proceso al:
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» Prevenir la corrupcion: Establecer normas claras de conducta y ética, reduciendo
eventos de corrupcidn en las actividades de gestion, lo que implica promover un ambiente
de trabajo saludable.

» Fomentar la confianza: Las acciones y decisiones realizadas por las instituciones con
integridad permite general confianza en la poblacion, que a su vez legitima a las
autoridades.

» Mejorar la rendicion de cuentas: toda institucion que opera con integridad es mas
eficiente en su rendicion de cuentas ante la ciudadania, logrando un mayor control por la
misma.

Estrategias para promover la integridad
El fortalecimiento institucional se puede concretar mediante estrategias de integridad:

> Desarrollo de politicas de integridad: Implementar codigos de ética y politicas claras
respecto a conflictos de intereses y atencion al ciudadano, es crucial para fomentar
estandares de conducta (Fontana & Balcézar, 2019).

» Capacitacion: programas de formacion y capacitacion especializado para funcionarios
con valores éticos y morales en la gestion publica, es primordial para fomentar una
cultura organizacional solida.

» Transparencia y acceso a la informaciéon: Fomentar transparencia en toda actividad,
logra que la ciudadania acceda a informacion sobre la gestion institucional, reforzando la
integridad y rendicion de cuentas (Colmenares, 2023).

» Canales de denuncia: Mediante mecanismos de comunicacion todo ciudadano y/o
empleado puedan reportar ciertas irregularidades en determinados procesos de gestion de

forma an6nima sin temor a represalias, siendo fundamentar la integridad institucional.
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Dimension de calidad de servicio: Esto implica lograr una eficiente atencion al
ciudadano, mediante acciones de respeto, trato amable, cortesia, escucha activa y resolucion de
conflictos (Maco et al, 2023)

Algunas razones clave de su importancia:
» Mejora de la satisfaccion ciudadana: Al brindar un servicio de calidad al ciudadano
logra satisfaccion y confianza.
» Incrementa la legitimidad: Toda institucion que brinda servicios de calidad tienen
percepcion de mayor legitimidad y cercania con la poblacion en cuanto a sus necesidades.
» Promueve la mejora continua: mediante la evaluacion de la calidad del servicio, se
puede identificar areas de mejorar, por ende, se realiza los reajustes pertinentes.
» Optimiza el uso de recursos: Servicios de calidad se traducen en un uso eficiente de los
recursos publicos disponibles.
Estrategias para Mejorar la Calidad de Servicio
El fortalecimiento institucional puede llevarse a cabo mediante diversas estrategias que integran
la calidad de servicio:
» Desarrollo de Estandares de Calidad: Establecer indicadores y estandares claros que
permitan evaluar los servicios prestados (Ministerio de Interior, 2021)
» Capacitacion del Personal: permanente y continuo, a todos los funcionarios de la
institucion, para mejorar el servicio (Ministerio del interior, 2021).
» Simplificacion de Tramites: Redisefar y simplificar los procesos internos para agilizar y
facilitar los servicios.
Dimension de marco legal: El actuar policial debe regirse en cumplimiento a la

Constitucion y la ley, la funcién encomendada debe estar apegado al estricto cumplimiento de las



22

normas juridicas, mediante la prevencion e investigacion del delito, respetando los derechos
humanos de toda persona (Gaytan, 2022)

El fortalecimiento institucional estd amparado bajo una base legal que permite establecer
acciones normativas y operativas necesarias, orientadas a garantizar una gestion eficiente y
eficaz, mediante un trabajo responsable y trasparente.

Principales Normativas

» Constitucion Politica del Peru: En el articulo 188 de nuestra carta magna, expresa que
la descentralizacion es una politica de estado, en donde todas las instituciones deben
trabajar articuladamente mediante el fortalecimiento de sus actividades y capacidades
funcionales, con el unico fin de lograr la satisfaccion a las necesidades de la poblacion,
buscando siempre el bien comin (Colmenares, 2023).

> Ley organiza de gobiernos regionales y locales: Dicha norma permite la organizacion y
desarrollo autdbnomo de los gobiernos regionales y locales, con la finalidad que los
recursos puedan ser administrados de acuerdo a las necesidades de la poblacion, mediante
principios de trasparencia y participacion ciudadana como pilares de la gestion
descentralizada en nuestro pais.

» Plan nacional de fortalecimiento de competencias para la gestion descentralizada:
Este plan, busca una implementacion de capacidades mediante estrategias gestion en
todos los gobiernos regionales y locales, en concordancia con los planes locales, mediante
una normativa que pueda respaldar las actividades de capacitacion, desarrollo, proyeccion
e inversion en la gestion publica, (Cortés, Lopez, & Sanabria, 2023).

» Ley de transparencia y acceso a la informacion publica (Ley N° 27806): Dicha norma

ampara el derecho a poder acceder y solicitar informacion publica en los plazos
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establecidos, promoviendo en las entidades del Estado actuaciones de transparencia y
rendicion de cuentas, (Colmenares, 2023).
Estrategias de implementacion
Para que el marco legal resulte efectivo en el fortalecimiento institucional, se deben plasmar
ciertas estrategias:

» Desarrollo de capacidades: La capacitacion a los funcionarios, debe permitir la
comprension y aplicacion de manera correcta de las leyes que se relacionan con la
trasparencia en la gestion publica (Defensoria del Pueblo, 2019), sino que también se
debe fomentar una cultura organizacional mediante acciones de integridad y rendicion de
cuentas. Ademas, este enfoque permite alinear las habilidades del personal con estandares
internacionales de gestion y de acuerdo a las demandas ciudadanas, que permitan mejorar
confianza institucional, con capacidad de responder los retos sociales.

» Fortalecimiento de participacion ciudadana: implementar mecanismos de dialogo
frecuente entre autoridades y ciudadania (Villalobos, 2023), no solo permite la inclusion
de la poblacion en la toma de decisiones, sino que también refuerza la legitimidad de las
politicas publicas implementadas, este enfoque fomenta una reduccion de brechas entre
Estado y la poblacion, logrando ascender confianza entre ambas partes.

» Monitoreo y evaluaciéon: Acoplar sistemas de monitoreo en la gestion gubernamental
logra una evaluacion en el cumplimiento de las politicas implementadas, lo que garantiza
el desarrollo responsable de la institucion (Navarro, 2020), a su vez, todo sistema
implementado permite el desarrollo de una cultura transparente bajo un concepto de

rendicion de cuentas mediante el uso de recursos de manera responsable.
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2.2.3. Teorias del fortalecimiento institucional
Teoria de gobernanza: Se ocupa del disefo y la gestion de instituciones (mas formalmente: los
arreglos institucionales), con el objetivo de maximizar la eficacia y la eficiencia (Fontana &
Balcazar, 2019). Refuerza la naturaleza cualitativa de la relacion entre el Estado y la sociedad.
Una buena gobernanza puede fortalecer la confianza publica y la cooperacion entre la policia y el
publico en el contexto de la policia, lo cual es fundamental para el liderazgo en la gestion policial
(Torres-Baque y Pibaque-Pionce, 2024).
Enfoque de desarrollo organizacional: El cambio, se centra en desarrollar la capacidad
organizacional institucional (Candid, 2024). La idea es entrenar recursos humanos, construir las
infraestructuras, adoptar mejores practicas. En el ambito policial, es necesario entrenar en
habilidades de liderazgo y gestion que ayudaran a mejorar la respuesta a los problemas de
seguridad de Ica.
Enfoque antropoldgico del desarrollo: A escala antropoldgica, la fortaleza de una institucion
es el camino hacia la construccion de una mision social clara, que genere interés por el
autodesarrollo, la educacion académica y el aprendizaje (Choloquinga, 2021). Sin duda, para que
las instituciones policiales sirvan a la comunidad de manera efectiva, las mismas instituciones
deben evolucionar para estar en paralelo con las necesidades y valores de la comunidad a la que
pretenden servir.
2.2.4. Liderazgo

El liderazgo es vital para la gestion publica, lo que permite influir de manera decisiva en
el desempefio de los colaboradores de cada institucion, el lider se hace no nace (Chinchay et al.,
2021). Bass (1985) lo conceptualizo a partir del liderazgo transformacional, sefialando que los lideres

efectivos inspiran, motivan y generan cambios significativos en sus equipos. Por otro lado, Burns (2010)

amplia esta vision al afirmar que el liderazgo transformacional no solo persigue la eficiencia institucional,



25

sino también la transformacion de valores colectivos. Y para Yukl (2013) lo define como un proceso de
influencia que orienta y estructura las actividades grupales hacia el logro de metas.

El liderazgo desempefia un papel crucial en la supervivencia y transformacion de las
organizaciones y/o instituciones, cualquier reforma o cambio significativo requiere en total
compromiso y colaboracion activa de los empleados (Zafitri et al., 2019). Sin embargo, hasta la
fecha, muchas instituciones estatales tienen administradores que pueden gestionar las
operaciones de las mismas, pero pocos pueden liderar efectivamente, ganarse la confianza de sus
equipos y provocar la mejora continua de la entidad y el servicio a los ciudadanos.

El liderazgo se refiere al conjunto de principios, valores y habilidades que permiten a un
individuo influir positivamente en las ideas, sentimientos y acciones de las personas o de un
equipo de trabajo dado (Chinchay et al., 2021). Un gran lider reune al equipo para crear un
ambiente de inversion y sinergia hacia un objetivo o meta compartido.

Una institucion no puede ser efectiva sin un gran liderazgo (Chata, 2019). Los
entrenadores inspiran a un equipo hacia una mision comun, guiando y haciendo crecer a ese
equipo para que todos puedan ser mejores juntos.

Liderazgo en la gestion publica

El liderazgo en la gestion publica ha evolucionado desde enfoques tradicionales centrados
en la autoridad jerarquica hacia modelos mas participativos, colaborativos y transformacionales.
Bass y Avolio (1994) desarrollaron el modelo de liderazgo transformacional, en el que el lider
inspira a sus colaboradores mediante la vision, motivacion, estimulo intelectual y consideracion
individualizada. Este tipo de liderazgo es especialmente 1til en entornos de alta complejidad
como el sistema policial, donde se requiere compromiso, innovacion y cambio cultural.

Segun Denhardt et al. (2016), el liderazgo publico efectivo debe integrar competencias

técnicas, €ticas y comunicacionales, orientadas al servicio ciudadano y a la mejora continua. En
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el caso del frente policial, el liderazgo transformacional permite enfrentar retos como la
corrupcion, la desmotivacion del personal o la desconexion con la comunidad, al generar una
vision institucional compartida, fomentar la profesionalizacion y promover una cultura basada en
valores.

Segun Denhardt et al. (2016), el liderazgo publico efectivo debe integrar competencias
técnicas, éticas y comunicacionales, orientadas al servicio ciudadano y a la mejora continua. En
el caso del frente policial, el liderazgo transformacional permite enfrentar retos como la
corrupcion, la desmotivacion del personal o la desconexion con la comunidad, al generar una
vision institucional compartida, fomentar la profesionalizacién y promover una cultura basada en
valores.

2.2.5. Dimensiones del liderazgo
Dimensiones del liderazgo segiin Mendoza y Ortiz (2021).

Dimension capital humano: Representa todas las experiencias laborales, habilidades,
conocimientos y capacidades que cualquier individuo tiene dentro de una organizacion. En los
marcos de liderazgo, el capital humano es un componente clave porque las personas son el
recurso que los lideres son responsables de construir y desplegar. Esto se manifiesta como el
conocimiento que las personas adquieren para la evolucion de las organizaciones (Villamil,
2020).

Importancia de capital humano en la Policial
> Desarrollo de competencias: La formacion y crecimiento de una fuerza policial depende
de intervencidn continua en capacitacion tanto para competencias técnicas como de
liderazgo. Esto también implica adquirir habilidades de gestion de conflictos que mejoren

la efectividad operativa y la moral dentro de la fuerza policial (Nieto et al., 2018).
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» Motivacion y bienestar: Asegurar el bienestar y la motivacion del personal es
primordial. Cuando se descuidan las necesidades del personal policia, resulta en
desmotivacion, disminucion de la calidad del servicio y percepcion publica hacia la
institucion (Rangel, 2015).
> Ktica y transparencia: Una policia ética y transparente es clave para inculcar valores
institucionales en el sistema policial para ganar la confianza de la comunidad. Si esto se
hiciera (de manera transparente) por los lideres entre instituciones y de manera
responsable (sin ignorar el impacto de la imagen de la institucion), crearia una sinergia
verde en el lugar de trabajo (cultura laboral positiva).
Liderazgo en la gestion policial

La primera linea también tiene la capacidad de mantener y motivar a los miembros de la
policia, y aspectos relacionados con la gestion que caen en el liderazgo policial de circunstancias
complejas (Rangel, 2015). Los atributos ampliamente reconocidos de un liderazgo en efectivo
incluyen:

» Modelo holistico de liderazgo policial: Este modelo aspira a unificar los componentes
individuales, organizacionales y comunitarios de la policia (Nieto et al., 2018). Se
enfatizan atributos como vocacion de servicio, adaptabilidad y efectividad, avanzando en
el liderazgo situacional e inspirador.

» Estilo de liderazgo: Se requiere que los lideres policiales sean adaptativos y capaces de
utilizar una variedad de estilos de liderazgo dependiendo de la situacion (Chinchay et al.,
2021). Estos incluyen el liderazgo transformacional que motiva a los miembros a
maximizar su potencial y el liderazgo situacional que se ajusta para cumplir con las

demandas del equipo y su entorno.



28

» Relacion con la comunidad: La cercania del liderazgo policial con la comunidad es una
de las claves del éxito (Chiquito Macias y Loor Avila, 2022). Significa no solo tratar
directamente con los ciudadanos, sino también elevar su voz e incluirlos en el disefio e
implementacién de medidas de seguridad.
Desafios y oportunidades

Los lideres policiales enfrentan multiples desafios, como conspirar con el crimen
organizado, corrupcién y mantener la confianza del publico (Chata, 2019). También hay
oportunidades para construir capital humano a través de la educacion continua: proporcionar
educacion continua a los oficiales de policia que cubra tanto habilidades técnicas como
habilidades de liderazgo para que puedan tener competencias tanto profesionales como de
liderazgo que los preparen para los desafios que puedan enfrentar.

» Capacitacion continua: Invertir en programas de formacion que aborden tanto
habilidades técnicas como competencias de liderazgo, asegurando que los policias estén
bien preparados para enfrentar los desafios actuales.

» Mejora de la moral y la disciplina: El buen desempefio laboral es mas frecuentemente
recompensado en negocios exitosos, y el entorno laboral deberia ser tal que promueva la
ética y la responsabilidad y no su abuso, ya que lleva a un servicio policial
desmoralizado.

» Innovacion en la gestion: Introducir innovacion en la gestion del talento humano, de
modo que puedas aprovechar técnicas de entrenamiento y contingencia a través del uso
de un sistema de capacitacion o evaluacion del desempefio, optimizando asi la efectividad

del liderazgo y la calidad del servicio.
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Dimension estilo de gestion. La manera en la que un lider organiza, lidera y energiza a
los individuos para alcanzar objetivos demostrables dentro de la asociacion. Este concepto
abarca diversos enfoques y técnicas que los lideres emplean para impactar las acciones y logros
de sus asociados y avanzar y habilitar el desarrollo organizacional (Navarro, 2020).

El estilo de gestion en el contexto policial es vital para el liderazgo productivo, donde los
lideres en una organizacion interactiian con sus subordinados, lo cual en ultima instancia decide
el camino a seguir hacia la organizacion de toma de decisiones deseadas en la policia (Nieto et
al., 2018). Lo siguiente discute los principales estilos de gestion y su interrelacion con el
liderazgo en el contexto de la gestion policial.

Estilo de liderazgo en la Policia

» Liderazgo autocratico: En este estilo de liderazgo, la toma de decisiones esta
centralizada; un lider es completamente responsable de la toma de decisiones y controla
un equipo. Si bien puede ser Util para la funcionalidad basada en crisis donde se necesita
una respuesta inmediata, corre el riesgo de desconectar al personal y desmotivarlo en lo
que respeta a su aporte.

» Liderazgo transformacional: Inspira a los miembros del equipo a realizar su maximo
potencial. Los lideres transformacionales construyen confianza y colaboracion, que son la
base de una cultura laboral positiva y una organizacion proactiva.

» Liderazgo participativo: Este tipo de liderazgo fomenta la participacion del personal
subordinado en la toma de decisiones. Los lideres que utilizan este estilo buscan las ideas
y el acuerdo del equipo, lo que puede llevar a una mayor moral y compromiso del

personal, ademas de una toma de decisiones mas exitosa.
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» Liderazgo situacional: Adaptado a las necesidades de la situacién/equipo. Un lider
situacional es alguien que cambia su enfoque segln la situacion y, por lo tanto, es mas
versatil y mucho mas efectivo en diversas formas de operacion.

Importancia del estilo de gestion en la Policia

» Mejora del clima laboral: Un estilo de gestion aplicado adecuadamente puede resultar
en un mejor ambiente laboral, lo cual conduce a una mejor moral y satisfaccion del
personal (Macias et al., 2023). Y esto es critico para una fuerza policial fuerte y dedicada.

» Desarrollo de capital humano: Buenos lideres invierten en el desarrollo personal de sus
subordinados, en capacitacion y oportunidades de crecimiento (Nieto et al., 2018).
Aprovechan talentos individuales y construyen el equipo en su conjunto.

» Fomento de la confianza ciudadana: Los lideres con un enfoque participativo y
transformacional estan bien posicionados para cultivar relaciones positivas con
ciudadanos confiados que son esenciales en las funciones policiales.

Desafios en la gestion del frente policial
Existen muchos desafios que enfrentan los lideres policiales que tienen implicaciones en su estilo
de gestion, incluidos:

» Presiones externas: La presion social o politica para hacer bien el trabajo de seguridad y
la confianza publica puede dictar acciones y gestion de equipo.

» Diversidad en el personal: La policia es un grupo heterogéneo en cuanto a edad,
experiencia, capacitacion y capacidades, y el liderazgo debe ajustar su enfoque de

acuerdo a ello.
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» Cambios en la percepcion publica: A medida que el cumplimiento de la ley enfrenta un
creciente escrutinio y critica, los lideres deben gestionar proactivamente la reputacion y la
legitimidad de la institucion.

Dimension comunicativa efectiva. Es un proceso esencial bajo el dominio del liderazgo
con respecto a la capacidad de un lider para comunicar efectivamente ideas, expectativas y
visiones a sus subordinados. Esta es una habilidad que incluye no solo transmitir mensajes, sino
también escuchar activamente y facilitar una conversacion bidireccional que asegura el
involucramiento activo del equipo. Un proceso que esta de acuerdo con esto, ya que implica un
cambio de conocimiento, actitudes o creencias (Kertész, 2013).
Importancia de la comunicacion efectiva en la Policia

» Transmision de la vision y estrategia: Los lideres policiales deben trasmitir claramente
las decisiones y estrategias a sus equipos de trabajo (Kertész, 2013), una comunicacion
efectiva garantiza que todos los miembros policiales estén en la misma pagina, con el
mismo objetivo.

» Motivacion del personal: Un mensaje bien comunicado, inspirador y empatico puede
mover y motivar a los oficiales y supervisores, cuyo rendimiento limitado seria destacado
en la reconstruccion de su compromiso con la mision policial (Kertész, 2013).

> Relacion con la comunidad: Crear un dialogo abierto y transparente con los ciudadanos
es fundamental para construir confianza y legitimidad (Kertész, 2013). Los ejecutivos
policiales deben ser capaces de hablar con diferentes audiencias.

Estrategias de la comunicacion efectiva
» Comunicacion asertiva: Los lideres deben comunicar clara, directa y respetuosamente y

expresar sus ideas y sentimientos de manera adecuada.
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» Escucha activa: Escuchar a los miembros del equipo y la comunidad nos ayudara a
entender sus problemas. Los lideres pueden decidir y responder afirmativamente.

» Comunicacion estratégica: El liderazgo necesita crear un plan de comunicacion integral
que alinee los mensajes hacia los objetivos de la corporacion. Esto significa saber qué
decir a quién, cuando y por qué canales.

Desafios en la comunicacion policial

» Comunicacion en situaciones de crisis: Durante las crisis, los lideres deben
comunicarse para garantizar que el piblico permanezca calmado, la respuesta sea
coordinada y la comunidad reciba informacion precisa.

» Comunicacion intergeneracional: La policia interactia con diferentes generaciones con
diversas preferencias y estilos de comunicacion. Alcanzar efectivamente a todo su
personal requiere que los lideres se adapten.

» Comunicacion interinstitucional: La comunicacion y coordinacioén con otras agencias
gubernamentales es esencial para el abordaje integral de los problemas de seguridad
(Macias et al., 2023).

Dimension informacion. Es critica para el liderazgo, es la recopilacion de datos,
conocimiento e informacion en el liderazgo de un equipo u organizacion. En esta realidad, los
datos deben ser precisos y relevantes, pero también comunicados de manera clara y accesible que
permitan a quienes estan en el rol de liderazgo influir positivamente en el comportamiento de sus
seguidores y facilitar su progreso hacia metas comunes. Esta es una cuestion vinculada a la

optimizacién del conocimiento (Munera, 2012) .
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Importancia de la informacion en el liderazgo policial

>

2.2.6.

Toma de decisiones informadas: Las agencias policiales deben tomar decisiones
basadas en datos precisos y oportunos (Nieto et al., 2018). Asi como tendencias
delictivas, estadisticas de delitos y evaluaciones de rendimiento del personal. La toma de
decisiones basada en datos conduce a estrategias mas eficientes y, por lo tanto, a una
mejor asignacion de recursos.

Evaluacion del desempeiio: Los lideres pueden recopilar y analizar informacion
respecto al rendimiento de los oficiales para mejorar areas de preocupacion y elogiar el
buen rendimiento (Lissette, 2023). Esto es importante para el desarrollo profesional y
para la moral del personal.

Transparencia y rendicion de cuentas: La publicacion de informacion relevante en
cuanto a las actividades y resultados policiales aumenta la confianza de la comunidad
(Chinchay et al., 2021). Una imagen positiva del instituto es fomentada por lideres que
son transparentes en sus acciones y decisiones.

Teorias de Liderazgo

Modelo holistico de liderazgo Policial. Este modelo toma una visién mas amplia del

liderazgo policial al analizar no solo al lider sino también al departamento que lideran ya la

comunidad que sirven, mientras se enfoca en rasgos como adaptabilidad, credibilidad y

confianza (Nieto et al., 2018). Asi, la adaptabilidad permite a los lideres satisfacer las

necesidades cada vez mas cambiantes de la comunidad mientras perfeccionan el desempefio de

las tareas para maximizar la capacidad operativa organizacional; la credibilidad y la confianza

son claves para que los ciudadanos no se sientan abandonados por los organismos publicos.



34

Liderazgo transformacional. El liderazgo transformacional es otro enfoque potencial,
la habilidad del lider para inspirar a su equipo hacia un cambio positivo es fundamental en la
Policia Nacional del Pert (Rangel, 2015); el trabajo no puede realizarse sin lideres que no solo
gestionen y que también inculquen un sentido de mision y propdsito en los oficiales; Esto
también implica un comportamiento ético y transparente de los lideres, asi como la promocion de
un aprendizaje continuo y desarrollo profesional en entornos laborales como habitos hermosos.

Enfoque de liderazgo situacional. No existe un estilo de liderazgo unico efectivo en
todos los contextos, segtin la Defensoria del Pueblo (2019) el enfoque de liderazgo situacional en
el contexto policial sugiere que el lider debe tener la capacidad de evaluar la situacion para
ajustar el estilo de liderazgo. Dada la naturaleza variable de los desafios en un entorno dindmico
y complejo (seguridad publica) (Rangel, 2015), esto hace que elegir este enfoque sea uno de los
mas relevantes.
2.3.Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general

Ho. El fortalecimiento institucional no se relaciona positivamente con el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica, Pert 2025.

Hi. El fortalecimiento institucional se relaciona positivamente con el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica, Pert 2025.

2.3.2. Hipdtesis especificas

HE. 1: La transparencia se relaciona positivamente con el liderazgo en la gestion del

frente policial de Ica, Perti 2025.

HE. 2: La integridad se relaciona positivamente con el liderazgo en la gestion del frente

policial de Ica, Perti 2025.
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HE. 3: La calidad de servicio se relaciona positivamente con el liderazgo en la gestion del
frente policial de Ica, Pert 2025.
HE. 4: El marco legal se relaciona positivamente con el liderazgo en la gestion del frente

policial de Ica, Pert1 2025.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1.Método de investigacion

En la presenta investigacion se aplicéd el método deductivo, permitiendo determinar la
credibilidad de una hipotesis, se prueba haciendo predicciones sobre la base de hipotesis y
determinando si estas predicciones son consistentes con las observaciones empiricas (Zafitri et
al., 2019).
3.2.Enfoque de la investigacion

Se tomo6 un enfoque cuantitativo, mediante un mecanismo estadistico, para analizar la
informacion recopilada mediante encuestas o cuestionarios, este enfoque se basa en un modelo
positivista, donde la medicion y la cuantificacion son importantes, porque a través de tendencias
de medicion se puede obtener nuevas hipdtesis y asi desarrollar teorias (Bernal, 2016)
3.3.Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, se orienta hacia la produccioén de conocimiento tedrico
sin una aplicacion inmediata en el ambito practico; su objetivo principal es profundizar en la
comprension de fendmenos, teorias o principios esenciales en distintas disciplinas; se distingue
por su énfasis en la formulacion de modelos conceptuales, la aplicacion de métodos cientificos
rigurosos y su aporte al desarrollo del conocimiento universal (Herndndez-Sampieri, Fernandez,
& Baptista, 2018).
3.4.Diseiio de la investigacion

Se consider6 el disefio No experimental, transversal y correlacional, permitiendo
establecer relacion entre variables o resultados.

No experimental, un enfoque en el cual el investigador no manipula deliberadamente las

variables independientes ni asigna aleatoriamente a los participantes a diferentes condiciones o
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grupos (Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2018); por lo que se observan y analizan
las variables tal como se presentan de manera natural.

Investigacion Transversal, es un tipo de estudio no experimental que se lleva a cabo en
un solo momento en el tiempo (Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2018); este enfoque
permite recoger datos de diferentes grupos o muestras al mismo tiempo, facilitando la
comparacion entre ellos.

Investigacion Correlacional, es un disefio que examina la relacion entre dos 0 més
variables sin manipularlas (Bernal, 2016); este enfoque busca identificar patrones o asociaciones
entre variables, permitiendo al investigador determinar si existe una relacion significativa entre
ellas.
3.5.Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacién

La poblacion es la conformacion de personal policial tanto hombres y mujeres, oficiales y
suboficiales que laboran en las diferentes unidades policiales de la region policial de Ica; estuvo
integrada por 3127 efectivos policiales en situacion de actividad (Recursos Humanos del Frente
Policial Ica, 2025).

La poblacion es el conjunto de personas de donde se va a poder elegir una muestra que
debe cumplir una serie de criterios, dentro de la investigacion (Arias et al., 2016).

Los criterios de inclusion corresponden a las caracteristicas de los sujetos que componen
la poblacién de estudio, por otro lado, los criterios de exclusion son las caracteristicas de los
sujetos que podrian inferir la calidad de los datos o interpretacion de los resultados (Otzen,
2017).

Criterios de inclusion:
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e Personal policial de armas y de servicio, tanto oficiales como suboficiales en situacion de
actividad

e Personal policial de las areas administrativas y areas operativas en actividad

e Personal policial de inspectoria y oficina de disciplina en actividad

e Personal policial del policlinico de la sanidad en actividad
Criterios de exclusion:

e Personal policial de reciente egreso de la escuela de formacion, (tres meses de adaptacion).

e Personal policial de vacaciones y en situacion de disponibilidad.

e Personal policial con suspension temporal de servicio.
3.5.2. Muestra

Est4 compuesta por 343 efectivos policiales entre hombres y mujeres quienes laboran en

el frente policial de Ica, en sus diversas subunidades de las cuatro provincias del departamento de
Ica, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.

ZZ*N*p*q
T e2(N—-1)+Z%2xp=xq

n

_ 1,962 % 3127 x 0,5 * 0,5
©0,052(3127 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n = 342.22 = 343
Dicha encuesta fue realizada a 343 efectivos policiales quienes cumplieron los criterios
de segmentacion.
En donde:
n: Tamafio de la muestra

N: Poblacién: 3127
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Z: Nivel de confianza: 95%
P= probabilidad de éxito: 50%
q= probabilidad de fracaso: 50%

e= Margen de Error: 5%

3.5.3. Muestreo
Se consider6 el muestreo probabilistico, en donde el nimero de sujetos seleccionados
representa a la poblacion respecto a la variable de estudio, el Muestreo Probabilistico,
es un método de seleccion de muestras en donde todos los sujetos de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser elegidos como muestra disponible para la investigacion,
(Otzen, 2017).
Muestreo Aleatorio simple, es una técnica especifica dentro del muestreo probabilistico,
donde los sujetos que componen la poblacion tienen la misma posibilidad de ser incluidos
en la muestra (Otzen, 2017).
3.6.Variables y operacionalizacion
Primera variable: Fortalecimiento Institucional
Definicion conceptual: Fortalecer la capacidad institucional implica realizar una evaluacion
efectiva del uso del presupuesto, asi como del liderazgo en materia de seguridad, la
integridad y la gestion de recursos humanos y logisticos, todo ello enmarcado dentro de un
contexto legal; este enfoque busca generar una percepcion positiva en la ciudadania respecto
al desempefio y los servicios ofrecidos (Alvarado Mendoza y Padilla Ofate, 2021)
Definicion operacional: Para medir la variable Fortalecimiento Institucional, se utilizo

cuatro dimensiones, transparencia, integridad, calidad de servicio y marco legal.
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Segunda variable: Liderazgo

Definicion conceptual: Es esencial que los lideres publicos cultiven sus habilidades de
escucha para alinearse con las necesidades de la sociedad y ofrecer un servicio de mayor
calidad; esto implica considerar aspectos como el capital humano, el estilo de gestion y la
comunicacion efectiva con todos los colaboradores dentro de la institucion (Barandiaran et
al., 2022).

Definicion operacional: Para medir la variable Liderazgo, se utilizo cuatro dimensiones,

capital humano, estilo de gestion, informacidén y comunicacion.



Tabla 1

Operacionalizacion Variable Fortalecimiento institucional
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L L Escala
. Definicion Definicion ] . o Escala de ]
Variable ] dimensiones indicadores L valorativa
conceptual operacional medicion .
(niveles)
Se define como el |La variable fue Acceso  plblico a  la | Ordinal
proceso mediante el medida a través de 4 informacion institucional. En esta escala el Valores  de  los
cual una organizacion Informes  de rendlCIf’n de | orden de los
publica desarrolla y | dimensiones y 16 cuentas publicados al afio. | elementos es | resultados:
consolida sus ; Nivel de satisfaccion significativo, pero
Fortalecimiento : indicadores que Transparencia ciudadana con la T Deficiente:
capacidades . e . .| las diferencias
e . disponibilidad de informacion
institucional estructurales, dieron por resultado publica. absolutas entre los | 42-98
norrpativas, humanas y a 16 preguntas. Se Cumplimiento de las | valores no lo son
técnicas para ) normativas de transparencia | En escala de Likert
implementar  planes, | encuest6 a  una activa. de 5 puntos Regular:
politicas y acciones que 4 Denuncias de  corrupcion | Totalmente de 154
garanticen eficiencia, muestra  de 343 gestionadas y resueltas. acuerdo = 5 99-15
legitimidad y confianza | efectivos policiales. 1?‘.1n°10nar’105. capacitados en | De acuerdo = 4
ciudadana  (Alvarado . ética  publica 'y valores | Nj de acuerdo ni en Eficiente:
Mendoza y Padilla Integridad Efg:ﬁlc(zgalgz 0 codico de desacuerdo = 3 :
Onate, 2021) L . u & En desacuerdo =2 | 155-210
ética implementado y Total
supervisado. otalmente en
Frecuencia de auditorias | desacuerdo =1
internas realizadas.
Percepcién ciudadana sobre la
Calidad de calidad del servicio policial.
Respuesta ante incidentes
servicio reportados.

Satisfaccion de la poblacion
atendida.




42

Cumplimiento de estandares
operativos  definidos  en
protocolos de servicio.

Marco legal

Normativas internas
actualizadas en los ultimos tres
afios.

Talleres de capacitacion sobre
normativas legales ofrecidos al
personal.

Existencia de mecanismos para
garantizar el cumplimiento del
marco legal.

Percepcion del personal sobre
la claridad y aplicabilidad de
las normativas.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 2

Operacionalizacion Variable Liderazgo
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Variable Definicion Definicion dimensiones indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicion (niveles)
Se entiende como el | La wvariable fue Personal ~ con  formacion y | Ordinal Valores de los
proceso de influencia | oo especializaciéon en liderazgo y | En esta escala el resultados:
ejercido por una gestion p‘lbhca;, orden  de los ’
persona o grupo para | 4 dimensiones y 16 . vaetl del rota(icu;pd de personal en | ¢lementos es | Deficiente:
motivar, guiar y|. .. Capital humano puestos c'ave de lderazgo. significativo, pero i
. | indicadores  que Satisfaccion del personal con las . . 42-98
orientar a otros hacia oportunidades  de  desarrollo las diferencias
Lid el cumplimiento de | dieron por profesional absolutas entre los
1derazgo e :
g objetivos  comunes, 1 Evaluacion periodica de desempefio | Valores no lo son lar:
resultado a 16 - 5¢ . Regular:
configurando la de los lideres del frente policial. En escala de Likert
cultura organizacional | preguntas. Se Decisiones estratégicas adoptadas | de 5 puntos 99-154
y generando cohesion. é de manera participativa. Totalmente de
(Barandiaran et al., encuesto - a - una Nivel de flexibilidad ante cambios | acuerdo =5
2022) muestra de 343 1o d ., en el entorno operativo. - De acuerdo =4 Eficiente:
fectives Estilo de gestion Flrecpfencrfl' de (;eum.o'nes lde Ni de acuerdo ni en 155210
5 2:11’11 (1)<;ac10n Yy coordinacion con 10S desacuerdo — 3
policiales. qWpOs. En desacuerdo = 2

Liderazgo transformacional medido
mediante encuestas internas.

Informaciéon

Disponibilidad de datos
actualizados y accesibles para la
toma de decisiones.
Reportes  generados
planificacion operativa.
Uso de herramientas tecnologicas
para la recopilaciéon y andlisis de
informacion.

Percepcion del personal sobre la
calidad y utilidad de la informacion
proporcionada.

para la

Totalmente en
desacuerdo =1
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Comunicacion

efectiva

Frecuencia y calidad de los canales
de comunicacion interna y externa.
Mensajes institucionales claros y
comprendidos por el personal.
Nivel de satisfaccion del personal
con la comunicacion interna.
Campanas de comunicacion
dirigidas a la ciudadania.

Fuente: Elaboracion propia




3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Se utilizo la encuesta, el cual es un método usado para conocer la opinién de las
dos variables mediante un formulario de preguntas, destinados a responder por la
muestra que representara a la poblacion objeto de estudio, a fin de obtener informacion

relevante para la investigacion (Ramirez, 2023).
3.7.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario con escala tipo Likert, con la
finalidad de recolectar datos enmarcados en las dos variables de fortalecimiento

institucional y liderazgo, informacion recabada a los encuestados.

La escala tipo Likert, se usé6 como mecanismo de recoleccion de informacion, para
poder medir de forma cuantitativa los indicadores y dimensiones, validando las variables
de estudio (Reyes et al., 2018)

Instrumento 1: Cuestionario de la variable fortalecimiento institucional, creado por el

autor, el cual consta de 16 preguntas distribuidas en cuatro dimensiones, la escala de

evaluacion es tipo Likert:

Instrumento 2: Cuestionario de la variable liderazgo, creado por el autor, el cual consta

de 12 preguntas distribuidas en 4 dimensiones, la escala de evaluacion es tipo Likert:

Totalmente de acuerdo =5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

En la evaluacion de resultados, se tuvo en cuenta los siguientes puntajes:

e Deficiente 42 — 98
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e Regular 99 — 154
e Eficiente 155-210

3.7.3. Validacion

La validez se define como la medida con precision, los resultados deben ser
pertinentes y precisos, se refiere a lo que es verdadero o lo que se acerca a la verdad
(Villasis et al., 2018).

Se realiz6 una revision de los instrumentos por 5 expertos para su validacion, lo

que permitio tener garantia y validez de datos que se obtuvo.

3.7.4. Confiabilidad

Se refiere al grado en que un instrumento de medicion produce resultados
consistentes y estables a lo largo del tiempo y en diferentes condiciones; en el contexto
de la investigacion, un estudio se considera confiable cuando sus mediciones son
reproducibles y libres de errores sistematicos o sesgos (Manterola, y otros, 2018).

Para evaluar la fiabilidad del instrumento utilizado en el estudio, se emple6 el
coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente mide la consistencia interna de un
conjunto de items dentro de un cuestionario o prueba. Su valor varia entre 0 y 1, donde

un coeficiente mas cercano a 1 indica una mayor fiabilidad.

Tabla 1

Intervalos de confiabilidad

Intervalo Nivel de confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable

0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota. Dicha tabla nos muestra los intervalos de confiabilidad segun el Alfa de

Cronbach. Tomado de Palella y Martins (2010)
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Tabla 4

Confiabilidad de Variable 1

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items

Fortalecimiento institucional 0,945 16

El valor del Alfa de Cronbach fue de 0.945, revelando una alta estabilidad
interna de las 16 preguntas que componen dicha variable. Es decir, es un indicativo que
los items concernientes con el fortalecimiento institucional estan altamente
correlacionados cuya medicion es coherente. Por lo que un valor de Alfa de Cronbach

superior a 0.7 es considerado bueno.

Table 5

Confiabilidad de Variable 2

Variable Alfa de Cronbach  Nro. de Items
Liderazgo 0,947 16

El valor del Alfa de Cronbach fue de 0.947, revelando una alta estabilidad
interna en las 16 preguntas que componen dicha variable. Es decir, es un indicativo que
los items concernientes con el liderazgo estan altamente correlacionados cuya medicion

es coherente.

3.8.Procesamiento y analisis de datos

El analisis de datos permite comparar datos que se obtienen a través del
cuestionario, cuyos resultados serd expresado en tablas, figuras y analisis descriptivo,

logrando obtener conclusiones de la investigacion.
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Para la recoleccion de datos se solicitd permiso a la institucion correspondiente,
para luego compartir el enlace del formulario Google forms, a través de correos
electronicos entre otros medios digitales.

Se aplico en el mes de mayo 2025, usando la técnica de la encuesta con una
duracién de 15 minutos, luego de recopilar los datos, se transfirié dicha informacion al
software IBM SPSS, donde se llevo a cabo la calidad de los datos obtenidos,
seguidamente se aplico pruebas de normalidad para poder determinar el tipo de prueba a
realizar con el fin de comprobar las hipotesis planteadas.

Se realizo el andlisis descriptivo, técnica estadistica que se utilizara para resumir
y organizar los datos obtenidos de los instrumentos de medicion, presentando las
caracteristicas principales de los datos, como medias, medianas frecuencias y
desviaciones estandar. Esta técnica es fundamental para entender la distribucion y
tendencia central de las variables relacionadas con el fortalecimiento institucional y el
liderazgo dentro del frente policial de Ica.

Por otro lado, se manejé un andlisis de correlacion no paramétrica,
especificamente Rho de Spearman (por la naturaleza cualitativa y ordinal de los datos),
técnica estadistica utilizada para evaluar la relacion de dos o mas variables, para poder
determinar la fuerza y la direccion de dicha relacion. En esta investigacion, dicha
técnica permitid examinar como el fortalecimiento institucional y el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica, se relacionan entre si, proporciond un coeficiente de

correlacion que indica el grado de asociacion entre ambas variables.
3.9.Aspectos éticos

Para cumplir los aspectos éticos, se aplico el “Reglamento de Cédigo de Etica
para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener” (universidad Norbert
Wiener, 2020).

También se obtuvo autorizacion del jefe del frente policial de Ica, y de los
participantes a encuestar, haciéndole saber que la investigacion es de manera
confidencial, y la informacion obtenida serd estrictamente usada en la investigacion de
la materia.

Todos los participantes en la investigacion fueron informados sobre el objetivo
del estudio, la forma como se desarrolld, y el derecho a retirarse en cualquier momento
sin repercusiones; el consentimiento informado fue obtenido por escrito antes de la

participacion, asegurando que los participantes comprendan plenamente en qué
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consistio la investigacion. Asimismo, su participacion fue voluntaria y que los
individuos tengan el control sobre su participacion, respetando su autonomia y derechos
personales.

Sobre la confidencialidad y anonimato, los datos personales y la identidad de los
participantes se protegen rigurosamente, es decir, los resultados son presentados sin
afectar la identidad de los participantes.

No Maleficencia, el estudio se disefid de manera que minimice cualquier riesgo
o dafo potencial para los participantes, tanto fisico como psicologico; en el contexto del
frente policial, se incluy6 la proteccion de los participantes de cualquier repercusion
negativa en su entorno laboral.

Los resultados de la investigacion son presentados de manera honesta y precisa,
sin manipulacion ni distorsion de los datos; esto incluye la obligacion de reportar tanto
los hallazgos positivos como los negativos, asi como cualquier limitacion del estudio.
La integridad cientifica sera crucial para mantener la credibilidad y la validez de la
investigacion.

La investigacion debe considerar el impacto que los resultados podrian tener en
la comunidad, especialmente en el contexto de la gestion policial. Los resultados son
utilizados para promover el bien comun, mejorar las practicas institucionales y
fortalecer la seguridad y la confianza publica. Las citas y referencias son de acuerdo a
normas APA.

Dicho estudio pasé evaluacién por el Comité Institucional de Etica de la

Universidad Privada Norbert Wiener.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1.Resultados
4.1.1. Anadlisis descriptivo de resultados
En este punto seran analizados las peculiaridades esenciales de los datos
recopilado. Mediante este proceso, se trata de revelar esquemas, directrices y
particularidades de la informacion obtenida, proveyendo un enfoque claro y detallado

de la investigacion.
Figura 1

Genero

Genero de los encuestados

Emasculino
Wremenino

Nota. Informacion obtenida del cuestionario

Respecto al estudio distribuido por género, en la muestra denota una grafia
mayor de hombres que mujeres. La grafica de colaboradoras mujeres constituye 64,
correspondiente a un 18.66% del total, respecto a la intervencion de hombres es mayor,
con un total de 279 individuos, simbolizando el 81.34%. Este balance refleja una

diversidad dentro de la muestra estudiada.



51

Figura 2

Edad

Edad de los encuestados

40

Porcentaje

De 18 a 22 afos De 23 a 27 afios De 28 a 31 afos De 32 a mas afos

Edad de los encuestados

Nota. Informacidn obtenida del cuestionario

En cuanto al estudio distribuido por edades, la muestra denota una distribucion
estadistica diversa y representativa. El segmento de 32 a mas afios, revela como la mas
frecuente, alcanzando un 37.90% del total de colaboradores, lo que indica una presencia
significativa de colaboradores mas adultos en el estudio. seguido, el segmento de 28-31
afios compone el 31.78%, sefialando una cantidad meritoria, con menor numero al grupo
inicial.

La categoria de 23-27 afos, compone el 24.20% del total, lo que indica una
disminucion progresiva en la frecuencia, y por ultimo; la categoria de 18 a 22 afios

alcanza el 6.12%, cuya composicion es el grupo mas joven del estudio.



Nivel de variable 1: Fortalecimiento institucional

Figura 3

Nivel de la variable fortalecimiento institucional en la region policial de Ica.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (Agrupada)

60

50

40

30

Porcentaje

20

MNivel bajo

Mivel medio Mivel alto

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (Agrupada)

Nota. Informacidn recabada del cuestionario

La figura 5, muestra que el 53.35% de funcionario publicos encuestados
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indicaron que existe un nivel medio de fortalecimiento institucional en el Frente Policial

de Ica, Peru 2025, seguido de un 23.91% que indican que existe un nivel alto y el
22.74% manifiesta que existe un nivel bajo. Esto refleja que aun la entidad en estudio

estd en un proceso intermedio de mejora, lo que implica seguir fortaleciendo sus

capacidades en aspectos de gestion, eficiencia administrativa y financiera.



a) Nivel de dimension: Transparencia

Figura 4

Nivel de la dimension trasparencia en la region policial de Ica.

Dimension: Transparencia (Agrupada)

Porcentaje

MNivel bajo

Mivel medio

Dimension: Transparencia (Agrupada)

Mivel alto

Nota. Informacion recabada del cuestionario

La figura 6, indica que el 47.81% de funcionarios publicos encuestados
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revelaron que existe un nivel medio de la dimension de trasparencia en el frente policial

de Ica, Pert 2025, seguido de un 30.90 % que mencionan que existe un nivel alto y el

21.28% manifiesta la existencia de un nivel bajo. Dichos resultados manifiestan que la

entidad publica en estudio atn est4 en un estado moderado de trasparencia, aplicado a

diversos contextos, como la informacion disponible, la visibilidad de procesos y

confianza hacia la ciudadania.
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b) Nivel de la dimension: Integridad
Figura 5

Nivel de la dimension integridad en la region policial de Ica.

Dimensién: Integridad (Agrupada)

50

Porcentaje

Mivel bajo Nivel medio Nivel alto

Dimension: Integridad (Agrupada)

Nota. Informacidn recabada del cuestionario

La figura 7, muestra que, el 47.23% de funcionarios publicos encuestados
indicaron que existe un nivel medio de la dimension integridad en el Frente Policial de
Ica, Perti 2025, seguido de un 28.28 % que indican que existe un nivel alto y un 24.49%
mencionan que existe un nivel bajo. Estos resultados reflejan que, en la entidad publica
en estudio, existe integridad progresiva en cuanto a honestidad, ética y responsabilidad
en la conducta personal o institucional, pero que atin hay espacios para mejorar y

fortalecer.
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¢) Nivel de la dimension: Calidad del servicio

Figura 6

Nivel de la dimension calidad de servicio en la region policial de Ica.

Dimension: Calidad de servicio (Agrupada)

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Dimension: Calidad de servicio (Agrupada)

Nota. Informacidn recabada del cuestionario

La figura 8, muestra que, el 60.06% de funcionarios publicos encuestados
indicaron que existe un nivel medio de la dimension calidad del servicio en el frente
policial de Ica, Pert1 2025, seguido de un 15.45% que menciona la existencia de un nivel
alto y un 24.49% indica la existencia de un nivel bajo. Este resultado refleja una
percepcion satisfactoria de los servicios prestados, pero se debe mejorar el brindar un

servicio excepcional.



56

d) Nivel de la dimension: Marco legal
Figura 7

Nivel de la dimension marco legal en la region policial de Ica.

Dimension: Marco legal (Agrupada)

50

40

30

Porcentaje

20

Mivel bajo Mivel medio Mivel alta

Dimension: Marco legal (Agrupada)

Nota. Informacion recabada del cuestionario

La figura 9, muestra que el 48.10% de funcionarios publicos encuestados
indicaron que existe un nivel medio de la dimension marco legal en el frente policial de
Ica, Perti 2025, seguido de un 30.03% que menciona que existe un nivel alto y el
21.87% senala la existencia de un nivel bajo. Estos resultados manifiestan que la
institucion en estudio tiene un marco legal definido pero que debe reestructurar su

funcionamiento de acuerdo a la realidad actual.
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Nivel de la variable 2: Liderazgo
Figura 8

Nivel del liderazgo en la region policial de Ica.

LIDERAZGO (Agrupada)

B0

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

LIDERAZGO (Agrupada)

Nota. Informacidn recabada del cuestionario

La figura 10, sefiala que el 53.35% se funcionarios publicos encuestados
indicaron que existe un nivel medio de liderazgo, en la gestion del frente policial de Ica,
Pert1 2025; seguido de un 23.91% que indica que existe un nivel alto y el 22.74%
menciona la existencia de un nivel bajo. Estos resultados manifiestan que la institucion
en estudio alin no se robustece en un liderazgo que permita trasformar estrategias de

gestion en equipo, implementar cambios dentro de la organizacion.



a) Nivel de dimension: Capital humano

Figura 9

Nivel de la dimension capital humano en la region policial de Ica.

80

Porcentaje

Dimension: Capital humano (Agrupacda)

Nivel bajo

Nivel medio

Dimension: Capital humano (Agrupada)

Nivel alto

Nota. Informacion recabada del cuestionario

indicaron que existe un nivel medio de capital humano en la gestion del frente policial

La figura 11, sefiala que el 52.77% de funcionarios publicos encuestados
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de Ica, Peru 2025; seguido de un 24.78% que indica que existe un nivel alto y el 22.45%

manifiesta la existencia de un nivel bajo. Estos resultados manifiestan que en la entidad

en estudio se debe considerar aun mas las habilidades, la experiencia y capacidades del

talento humano que permitan a la organizacidn orientarse a logras sus objetivos.
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b) Nivel de dimension: Estilo de gestion
Figura 10

Nivel de la dimension estilo de gestion en la region policial de Ica.

Dimension: Estilo de gestion (Agrupada)

50

Porcentaje

Nivel bajo Mivel medio Mivel alto

Dimension: Estilo de gestion (Agrupada)

Nota. Informacion recabada del cuestionario

La figura 12, sefiala que el 46.65% de funcionarios publicos encuestados
indicaron que existe un nivel medio de estilo de gestion en el frente policial de Ica, Perti
2025; seguido de un 31.78 % que menciona que existe un nivel alto y el 21.57% indica
la existencia de un nivel bajo. Estos resultados denotan que la entidad en estudio debe
priorizar una gestion motivadora promoviendo la colaboracion de todo el capital

humano, maximizar el rendimiento y satisfaccion de los equipos de trabajo.
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¢) Nivel de la dimension: Informacion

Figura 11

Nivel de la dimension informacion en la region policial de Ica.

Dimension: Informacion (Agrupada)

50

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Dimension: Informacion (Agrupada)

Nota. Informacion recabada del cuestionario

La figura 13, sefiala que el 45.77% de funcionarios publicos encuestados
indicaron que existe un nivel medio de informacion en la gestion del frente policial de
Ica, Perti 2025; seguido de un 32.94% que indican que existe un nivel alto y el 21.28%
mencionan la existencia de un nivel bajo. Estos resultados denotan que la entidad en
estudio aun se percibe regular informacion, es decir la informacion no llega de manera

oportuna o no esta siendo clara hacia quienes la requieren.
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d) Nivel de dimension: Comunicacion efectiva

Figura 12

Nivel de la dimension comunicacion efectiva en la region policial de Ica.

Dimension: Comunicacion efectiva (Agrupada)

50

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Dimension: Comunicacion efectiva (Agrupada)

Nota. Informacidn recabada del cuestionario

La figura 14, sefiala que el 44.02% de funcionarios publicos encuestados
indicaron que existe un nivel medio de comunicacion efectiva en la gestion del frente
policial de Ica, Pert 2025; seguido de un 31.20 % que indican que existe un nivel alto y
el 24.78% mencionan la existencia de un nivel bajo. Estos resultados denotan que la
entidad en estudio debe mejorar las relaciones interpersonales, que permita aumentar la

eficiencia y resolucion de conflictos, ser colaborativo y tomar las mejores decisiones.
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4.2.Analisis estadistico inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Dimension: Transparencia .091 343 <.001
Dimension: Integridad .078 343 <.001
Dimensién: Calidad de servicio .096 343 <.001
Dimension: Marco legal .091 343 <.001
FORTALECIMIENTO .047 343 .065
INSTITUCIONAL

Dimension: Capital humano .082 343 <.001
Dimension: Estilo de gestion .105 343 <.001
Dimension: Informacion .108 343 <.001
Dimensioén: Comunicacion .103 343 <.001
efectiva

LIDERAZGO .058 343 .008

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de datos

En este estudio, se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, con
la finalidad de determinar si los datos de ambas variables y sus respectivas dimensiones
siguen o no un comportamiento de distribucion normal, en vista que la muestra es
mayor a 50 mostrado en la tabla 2, y que la significancia en todos los casos es menor al
0.05, permite afirmar que los datos de ambas variables y las dimensiones no siguen una
distribucion normal. Por lo tanto, se tiene que utilizar la prueba no paramétrica Rho de

Spearman para el contraste de las hipotesis de estudio.



Asimismo, para la evaluacion de ambas variables respecto a su direccion y

fuerza, se aplico la tabla de correlacion de Spearman.

Tabla 7

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Adecuado de “El coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman

caracterizacion”, por Martinez et al. (2009)
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4.2.2. Prueba de hipotesis
Hipotesis General

Ho. El fortalecimiento institucional no se relaciona positivamente con el
liderazgo en la gestion del frente policial de Ica, Pert 2025

H;. El fortalecimiento institucional se relaciona positivamente con el liderazgo
en la gestion del frente policial de Ica, Pera 2025

Tabla 8

Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre fortalecimiento institucional

v liderazgo.
Fortalecimiento
institucional Liderazgo
Rho de Fortalecimiento Coeficiente de correlacion 1.000 .841™
Spearman  institucional ) )
Sig. (bilateral) . <.001
N 343 343
Liderazgo Coeficiente de correlacion .841™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 343 343

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de datos

El resultado obtenido revela una correlacion positiva alta entre ambas variables,
cuyo coeficiente Rho es 0,841. Asimismo; la significancia estadistica evidencia un
indice de 0,001, menor al nivel de error de (0,05), lo que permite aceptar la hipdtesis
alternativa: Motivo por el cual se corrobora la relacion entre fortalecimiento

institucional y liderazgo en la gestion del frente policial de Ica, durante el afio 2025.
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Hipotesis Especifica 1

Ho: La transparencia no se relaciona positivamente con el liderazgo en la gestion del

frente policial de Ica, Perti 2025.

H;i: La transparencia se relaciona positivamente con el liderazgo en la gestion del frente

policial de Ica, Pert 2025.

Tabla 9

Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension trasparencia y

liderazgo
Dimension:
Transparencia Liderazgo
Rho de Spearman Dimension: Coeficiente de correlacion 1.000 6337
Transparencia ) )
Sig. (bilateral) <.001
N 343 343
Liderazgo Coeficiente de correlacion 633" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 343 343

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de datos

El resultado obtenido revela una correlacion positiva moderada entre la
dimension "Transparencia" y la variable "Liderazgo" cuyo coeficiente Rho es 0,633.
Asimismo; la significancia estadistica evidencia un indice de 0,001 menor al nivel de
error de (0,05), lo que permite aceptar la hipdtesis alternativa: Por lo tanto, se confirma
la relacion de la dimensidn transparencia con el liderazgo en la gestion del frente

policial de Ica, durante el afio 2025.



66

Hipotesis Especifica 2

Ho: La integridad no se relaciona positivamente con el liderazgo en la gestion del frente

policial de Ica, Pert 2025.

HI: La integridad se relaciona positivamente con el liderazgo en la gestion del frente

policial de Ica, Pert 2025.
Tabla 10

Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension integridad y

liderazgo.
Dimension:
Integridad Liderazgo
Rho de Dimension: Coeficiente de 1.000 740
Spearman Integridad correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 343 343
Liderazgo Coeficiente de 740 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 343 343

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de datos

El resultado obtenido sefiala una correlacion positiva alta entre la dimension
"Integridad" y la variable "Liderazgo" cuyo coeficiente Rho es 0,740. Asimismo; la
significancia estadistica evidencia un indice de 0,001 menor al nivel de error de (0,05),
lo que permite aceptar la hip6tesis alternativa: Por lo tanto, se confirma la relacion de la
dimension integridad con el liderazgo en la gestion del frente policial de Ica, durante el

ano 2025.
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Hipotesis Especifica 3
Ho: La calidad de servicio no se relaciona positivamente con el liderazgo en la

gestion del frente policial de Ica, Pera 2025.

Hi: La calidad de servicio se relaciona positivamente con el liderazgo en la

gestion del frente policial de Ica, Pera 2025.
Tabla 11

Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension calidad de

servicio y liderazgo.

Dimension:
Calidad de servicio  Liderazgo

Rho de Dimension: Calidad  Coeficiente de 1.000 57
Spearman  de servicio correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 343 343
Liderazgo Coeficiente de 57 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 343 343

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de datos

El resultado obtenido revela una correlacion positiva alta entre la dimension
"Calidad de servicio" y la variable "Liderazgo", cuyo coeficiente Rho es 0,757.
Asimismo; la significancia estadistica evidencia un indice de 0,001 menor al nivel de
error de (0,05), lo que permite aceptar la hipdtesis alternativa: Por lo tanto, se confirma
la relacion de la dimension calidad de servicio con el liderazgo en la gestion del frente

policial de Ica, durante el afio 2025.
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Hipotesis Especifica 4

Ho: El marco legal no se relaciona positivamente con el liderazgo en la gestion del

frente policial de Ica, Perti 2025.

Hi: El marco legal se relaciona positivamente con el liderazgo en la gestion del

frente policial de Ica, Pert 2025.

Tabla 12

Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension marco legal y

liderazgo.
Dimension:
Marco legal Liderazgo
Rho de Dimension: Coeficiente de correlacion 1.000 .830™
Spearman Marco legal ) )
Sig. (bilateral) . <.001
N 343 343
Liderazgo Coeficiente de correlacion .830™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 343 343

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de datos

El resultado obtenido revela una correlacion positiva alta entre la dimension
"Marco legal" y la variable "Liderazgo" cuyo coeficiente Rho es 0,830. Asimismo; la
significancia estadistica, evidencia un indice de 0,001 menor al nivel de error de (0,05),
lo que permite aceptar la hipdtesis alternativa: Por lo tanto, se confirma la relacion de la
dimension marco legal con el liderazgo en la gestion del frente policial de Ica, durante

el afio 2025.
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4.3.Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la prueba de la hipdtesis general confirmaron que
existe una correlacion significativa entre el fortalecimiento institucional y el liderazgo
en la gestion del frente policial de Ica. Esta evidencia coincide con lo planteado por
North (1990), quien sostiene que las instituciones sélidas se construyen sobre
estructuras claras, normas consistentes y recursos adecuados; en la practica, los
hallazgos muestran que, a mayor claridad normativa, integridad y transparencia, mayor
es la efectividad del liderazgo en el &mbito policial.

Asimismo, los resultados apoyan la teoria del liderazgo transformacional de
Bass (1985), dado que se encontrd que los lideres policiales que ejercen influencia
inspiradora y fomentan la innovacion generan una cultura organizacional mas
cohesionada y eficiente. Este hallazgo se refleja en investigaciones previas como la de
Coronado et al. (2023), que demostraron mejoras en la cultura organizacional a partir de
programas de liderazgo transformacional.

Por otro lado, Osborne y Gaebler (1992) afirman que la gestion publica eficiente
debe orientarse a resultados, con participacion ciudadana y rendicion de cuentas. En
concordancia, los resultados del estudio en Ica indican que las dimensiones de
transparencia, integridad y calidad de servicio, cuando son fortalecidas, contribuyen
directamente a mejorar la confianza ciudadana en la Policia Nacional, lo que evidencia
la importancia de aplicar principios de gobernanza democratica en la gestion policial.

También guarda similitud con los hallazgos de Ramirez (2020), quien evidencid
que las instituciones publicas mas fortalecidas estructural y funcionalmente generan
lideres con mayor capacidad de conduccion estratégica. La coincidencia respalda la idea
de que un entorno institucional s6lido propicia una cultura de liderazgo eficaz, tal como

lo plantean los enfoques neoinstitucionalistas que resaltan la influencia de las
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estructuras organizacionales sobre el comportamiento directivo. En contraste, se
observaron diferencias con estudios como el de Zegarra (2018), donde el impacto del
fortalecimiento institucional en el liderazgo fue débil debido a factores contextuales
externos como la corrupcién y la interferencia politica.

La prueba de hipdtesis especifica 1 sobre la transparencia institucional evidenci6
una relacion positiva con el liderazgo policial. Este hallazgo concuerda con el estudio
de Herrera (2021), que indica que la transparencia mejora la legitimidad de los lideres
ante sus subordinados y la ciudadania. Desde el marco teorico, la gobernanza
institucional sostiene que la transparencia es un componente esencial para el liderazgo
ético y la toma de decisiones informada. Sin embargo, se identific6 una diferencia con
el trabajo de Flores (2017), donde a pesar de altos niveles de transparencia, los niveles
de liderazgo fueron bajos, lo que se atribuy6 a una débil cultura organizacional. Esto
sugiere que la transparencia por si sola no garantiza el liderazgo, sino que debe ir
acompanada de un entorno institucional coherente y comprometido.

Respecto a la hipdtesis especifica 2 sobre la integridad institucional, los
resultados revelaron una relacion significativa con el liderazgo, lo cual concuerda con la
investigacion de Mendoza (2019), quien plantea que lideres institucionales con altos
estandares de integridad promueven una gestion mas €tica y eficaz. Tedricamente, esta
afirmacion se sustenta en la teoria del liderazgo transformacional, que resalta la
importancia de la congruencia moral entre el lider y los valores institucionales. Sin
embargo, los resultados difieren del estudio de Pacheco (2016), que encontré que la
percepcion de integridad no siempre se traduce en practicas de liderazgo efectivo,
debido a la desconfianza interna acumulada por gestiones pasadas. Este contraste
destaca la importancia del contexto historico en la interpretacion de la integridad

institucional. Los resultaos de la presente investigacion demuestran que el liderazgo
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transformacional en el frente policial de Ica, guarda una relacion significativa con la
cohesion y eficiencia institucional. Este hallazgo es consistente con lo reportado por
Tuesta (2021), quien concluy6 que el desempefio de los oficiales instructores de la PNP
se veia limitado por la falta de motivacion y un perfil inadecuado proponiendo
estrategias de liderazgo para superar estas deficiencias.

En la hipotesis especifica 3 referente a la calidad del servicio institucional, los
datos mostraron una fuerte relacion con el liderazgo en el frente policial. Este hallazgo
coincide con el estudio de Lopez (2022), quien demostro que los servicios eficientes
fortalecen la percepcion de competencia en los lideres institucionales. Desde el enfoque
teorico de la gestion publica moderna, la calidad de servicio esta estrechamente ligada a
la capacidad de liderazgo gerencial. No obstante, se observo una diferencia con el
estudio de Torres (2018), quien identificd que una mejora en la calidad del servicio no
generd cambios en el liderazgo debido a la resistencia al cambio organizacional. Esto
sugiere que la calidad del servicio debe acompafiarse de mecanismos de motivacion y
capacitacion del personal.

Finalmente, los resultados de la hipdtesis especifica 4 sobre el marco legal
institucional revelaron una influencia significativa sobre el liderazgo. Este resultado
guarda similitud con la investigacion de Cardenas (2020), que resalta la importancia de
contar con normas claras y actualizadas para fomentar liderazgos legitimos y
operativos. A nivel tedrico, el enfoque del institucionalismo juridico respalda esta
relacion al sefialar que un marco normativo coherente proporciona el soporte estructural
necesario para ejercer liderazgo efectivo. Sin embargo, se evidencid una diferencia con
los hallazgos de Silva (2015), donde el marco legal resulto insuficiente para generar

liderazgo, principalmente por problemas de aplicacion o desconocimiento normativo.



Esto plantea la necesidad de no solo contar con normas, sino de asegurar su

implementacion practica y su internalizacion por parte de los cuadros directivos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Se confirmé una relacion positiva y significativa entre el fortalecimiento
institucional y el liderazgo en la gestion del frente policial de Ica, lo que demuestra
que una institucion sélida favorece el desarrollo de lideres capaces de generar
confianza, cohesion y eficiencia en la gestion policial.
La dimension transparencia se relaciona significativamente con el liderazgo,
evidenciando que la rendicion de cuentas y la claridad en los procesos
institucionales fortalecen la legitimidad y la efectividad del liderazgo policial.
La dimension integridad mostrd una relacion significativa con el liderazgo, lo que
indica que la conducta ética y los valores institucionales constituyen pilares
esenciales para el ejercicio de un liderazgo transformacional y confiable en la
Policia Nacional.
La dimension calidad de servicio se relaciona directamente con el liderazgo,
confirmando que un servicio policial eficiente y orientado al ciudadano impulsa la
confianza social y consolidad el liderazgo organizacional.
La dimension marco legal evidencio relacion significativa con el liderazgo, lo que
subraya que el respeto a la normatividad y la correcta aplicacion de las leyes
fortalecen la autoridad, legitimidad y capacidad de gestion en el frente policial de
Ica.
Recomendaciones

En funcion de la constatacion de que el fortalecimiento institucional guarda una

relacion significativa con el liderazgo en la gestion policial, se recomienda

implementar un plan estratégico de reforma institucional que articule mejoras

estructurales, normativas, tecnologicas y organizacionales dentro del Frente
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Policial de Ica. Este plan debe incluir evaluaciones periodicas de capacidad
operativa, profesionalizacion del recurso humano, optimizacioén de procesos
administrativos y el fomento de una cultura organizacional basada en la
integridad, eficiencia y orientacion al servicio ciudadano. Asi, se promovera un
entorno favorable para el ejercicio de un liderazgo legitimo, proactivo y orientado
a resultados.

Dado que la transparencia institucional fortalece la legitimidad del liderazgo, se
recomienda desarrollar mecanismos de gestion de la informacion publica que
garanticen el acceso claro, oportuno y verificable a los datos institucionales. Esto
incluye la implementacién de plataformas digitales de transparencia activa,
boletines periddicos de rendicion de cuentas, y espacios participativos que
permitan a la ciudadania monitorear el desempeno policial. Estas acciones no solo
cumplen con el marco legal vigente (Ley N.° 27806), sino que también consolidan
un liderazgo confiable, receptivo y visible ante la poblacion.

En vista de la relacion directa entre la integridad institucional y el liderazgo
efectivo, se recomienda establecer un programa de formacion ética permanente
para todos los niveles jerarquicos del personal policial. Este programa debe estar
orientado a fortalecer la cultura de la probidad, la vocacion de servicio y la
responsabilidad publica, incluyendo mddulos sobre dilemas éticos, prevencion de
la corrupcion y compromiso con los derechos humanos. Asimismo, es necesario
institucionalizar mecanismos de vigilancia interna y sancidn, junto con incentivos
a las buenas practicas, para garantizar la coherencia entre el discurso y la accion
del liderazgo policial.

Al identificarse una fuerte relacion entre la calidad del servicio y el liderazgo, se

recomienda disefiar e implementar estandares claros de atencion ciudadana dentro
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de las unidades policiales, con énfasis en el trato humanizado, la eficiencia en la
respuesta a incidentes y la evaluacion constante de la satisfaccion del usuario. A
tal fin, deben aplicarse herramientas como encuestas periodicas, sistemas de
retroalimentacion, y tableros de control de indicadores de servicio. La mejora
sostenida en la calidad de atencion no solo refuerza la imagen institucional, sino
que también proyecta un liderazgo comprometido con el bienestar de la
comunidad.

Considerando la relevancia del marco legal para el ejercicio del liderazgo, se
recomienda revisar, actualizar y difundir las normas internas del Frente Policial de
Ica, asegurando su adecuacion a la realidad actual y su comprension por parte del
personal operativo. Esta medida debe acompanarse de procesos de capacitacion
normativa obligatorios, asi como de simulaciones précticas para garantizar la
aplicacion efectiva de las disposiciones legales. Un marco normativo coherente y
comprendido por todos fortalece la autoridad del liderazgo y promueve una

gestion basada en principios de legalidad, previsibilidad y respeto institucional.
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Formulacion del problema objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo y nivel de
Fortalecimiento investigacion
(Cual es la relacion entre el fortalecimiento institucional y | Determinar la relacion entre el fortalecimiento H,. El fortalecimiento institucional se institucional
el liderazgo en la gestion del frente policial de Ica, Pera institucional con el liderazgo en la gestion del relaciona significativamente con el liderazgo Aplicada y correlacional
2025? frente policial de Ica, Pera 2025. en la gestion del frente policial de Ica — Pera, | Dimensiones
2025. Método y diseiio de la
Objetivos especificos Hy. El fortalecimiento institucional no se Transparencia investigacion
Problemas especificos relaciona significativamente con el liderazgo | Integridad
Determinar la relacion entre la trasparencia con | en la gestion del frente policial de Ica — Pert, | Calidad de servicio No experimental, transversal
el liderazgo en la gestion del frente policial de 2025. Marco legal y correlacional
(Cual es la relacion entre la trasparencia con el liderazgo Ica, Pera 2025.
en la gestion del frente policial de Ica, Pert 2025? Hipotesis especificas Enfoque
Determinar la relacion entre la integridad con
(Cual es la relacion entre la integridad con el liderazgo en | el liderazgo en la gestion del frente policial de La transparencia se relaciona Cuantitativo
la gestion del frente policial de Ica, Peru 2025? Ica, Peru 2025. significativamente con el liderazgo en la Variable 2
gestion del frente policial de Ica, Peri 2025. Liderazgo Poblacion
(Cual es la relacion entre la calidad de servicio con el Determinar la relacion entre la calidad de
liderazgo en la gestion del frente policial de Ica, Pera servicio con el liderazgo en la gestion del Dimensiones 3127 efectivos policiales de

2025?

(Cual es la relacion entre el marco legal con el liderazgo
en la gestion del frente policial de Ica, Perti 2025?

frente policial de Ica, Pera 2025.

Determinar la relacion entre el marco legal con
el liderazgo en la gestion del frente policial de
Ica, Peru 2025.

La integridad se relaciona significativamente
con el liderazgo en la gestion del frente
policial de Ica, Peru 2025.

La calidad de servicio se relaciona
significativamente con el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica, Pert1 2025.

El marco legal se relaciona
significativamente con el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica, Pert1 2025.

Capital humano

Estilo de gestion
Comunicacion efectiva
Informacion

ambos sexos que laboran en el
frente policial de Ica.

Muestra

343 policias del frente policial
de Ica

Instrumentos:
Instrumento 1: cuestionario
de la variable fortalecimiento

institucional

Instrumento 2: cuestionario
de la variable liderazgo




Anex

0 2. Instrumentos

INSTRUMENTOS

Instrumento 1: Cuestionario de la variable Fortalecimiento institucional

Estimado(a),

Le invitamos a participar en una encuesta respecto a un proyecto de investigacion con fines
académicos. Su participacion es completamente voluntaria y consiste en leer atentamente las
preguntas y seleccionar la opcion que mejor refleje su opinion. Las respuestas seran utilizadas

con propositos de este estudio.

Datos personales:

Sex0 Edad

Masculino 1 EDAD:

femenino 2 1. Del8a?22
2. De23a27
3. De28a3l
4. De 32 amas

Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

NO

Fortalecimiento Institucional

[1]2]3]4]5

Dim

ension: Transparencia

1 La informacion institucional del Frente Policial de Ica es de
facil acceso para la ciudadania.

2 Los informes de rendicion de cuentas se publican con
regularidad a lo largo del afio.

3 Considero que la informacion publica del Frente Policial de
Ica es suficiente y clara.

4 Se cumplen las normativas de transparencia activa en la
gestion del Frente Policial de Ica.

Dimension: Integridad

5 Las denuncias de corrupcion en el Frente Policial de Ica son
gestionadas y resueltas con eficacia.

6 Los funcionarios del Frente Policial de Ica reciben
capacitacion constante en ¢€tica publica y valores
institucionales.

7 Existe un codigo de ética implementado y supervisado
dentro del Frente Policial de Ica.

8 Se realizan auditorias internas con frecuencia para
garantizar la integridad institucional.

Dimension: Calidad de servicio




9 La ciudadania percibe que el servicio policial del Frente
Policial de Ica es eficiente y confiable.

10 | Los tiempos de respuesta ante incidentes reportados por la
poblacion son adecuados.

11 | Las personas atendidas por el Frente Policial de Ica estan
satisfechas con el servicio recibido.

12 | Se cumplen los estandares operativos establecidos en los
protocolos de servicio policial.

Dimension: Marco legal

13 | Las normativas internas del Frente Policial de Ica han sido
actualizadas en los ultimos tres afios.

14 | Se ofrecen talleres de capacitacion sobre normativas legales
al personal policial de manera regular.

15 | Existen mecanismos efectivos para garantizar el
cumplimiento del marco legal dentro de la institucion.

16 | El personal policial considera que las normativas internas

son claras y aplicables a su trabajo diario.
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Instrumento 2: Cuestionario de la variable Liderazgo

Estimado(a),

Le invitamos a participar en una encuesta respecto a un proyecto de investigacion con fines
académicos. Su participacion es completamente voluntaria y consiste en leer atentamente las
preguntas y seleccionar la opcion que mejor refleje su opinidon. Las respuestas seran utilizadas

con propositos de este estudio.

Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

NO

Liderazgo

[1]2]3]4]5

Dimension: Capital humano

1 El personal del Frente Policial de Ica cuenta con formacion
y especializacion en liderazgo y gestion publica.

2 La rotacion del personal en puestos clave de liderazgo es
baja y permite continuidad en la gestion.

3 Existen oportunidades adecuadas de desarrollo profesional
para el personal del Frente Policial de Ica.

4 Se realizan evaluaciones periddicas de desempefio a los

lideres del Frente Policial de Ica.

Dimension: Estilo de gestion

5 Las decisiones estratégicas en el Frente Policial de Ica se
adoptan de manera participativa.

6 La institucion muestra flexibilidad para adaptarse a
cambios en el entorno operativo.

7 Se realizan reuniones de planificacidon y coordinacion con
los equipos de manera frecuente.

8 El liderazgo en el Frente Policial de Ica se caracteriza por
un enfoque transformacional.

Dimension: Informacion

9 Los datos utilizados en la toma de decisiones en el Frente
Policial de Ica estan actualizados y son accesibles.

10 | Los reportes generados facilitan la planificacion operativa
de la institucion.

11 | Se utilizan herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
recopilacion y andlisis de informacion.

12 | La informacion proporcionada al personal es clara, util y
pertinente para el desempefio de sus funciones.

Dimension: Comunicacion efectiva

13 | Los canales de comunicacion interna y externa en el Frente
Policial de Ica son eficientes y de calidad.

14 | Los mensajes institucionales son claros y comprendidos por
el personal.

15 | El personal estd satisfecho con la comunicacion interna
dentro de la institucion.

16 | Se implementan campafias de comunicacion efectivas

dirigidas a la ciudadania.




Anexo 3: Validez del Instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Magister: MBA ING. ESTADISTICO KENNY RENE RODRIGUEZ PHILIPPS
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo cstudiante del programa de Macstria en Gestion Publica y
Gobernabilidad. requicro validar los mstrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré ¢l grado de Macstro en Gestion Publica
y Gobemabilidad. El titulo nombre dc mi  proyecto de investigacion cs
“FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO EN LA GESTION DEL
FRENTE POLICIAL DE ICA, PERU 2025 y. debido a que ¢s imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia cn temas de Gestion
Publica. El expediente de validacion que Ie hago llegar contienc:

» Carta de presentacion

» Definiciones conceptuales de las vaniables y dimensiones
» Matnz de consistencia de las variables

« Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion. me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atcntamente,

Santos Eduar Villanueva Rojas
DNI: 46049287
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Matriz de operacionalizacién de la variable

Variables 01: fortalecimi institucional
Escala
Definicién Definicién Escala de
Variable dil i indicadores valorativa
conceptual operacional medicién
(niveles)
Fortalecer la |La variable sera Acceso  piblico a  la | Ordinal
capacidad ; A informacién institucional. En esta escala el
RIS —— medida a través de Valores de los
institucional implica ) ) Infonmes b‘:? d“'“dl‘c'?“ de|orden de los
realizar una | 4 dimensiones y 16 cuentas publicados a1aho- | elementos es | resultados:
wived . SO (A . | Nivel de satisfaccion | . . ZL i
Fortalecimiento Z"i‘luacmn efec‘:i"i; indicadores  que | Transparencia Ciiladina ot la :lgnlﬁczf?fo- pero Deficiente:
sl e uso e : isponibili i ion | las iferencias
institucional . | daran por resultado e s 42-98
presupuesto, asi pitblica. absolutas entre los
como del liderazgoen | a 16 preguntas. Se Cumplimiento de las | valores no lo son
: y . normativas de transparencia
materia d§ seguridad, | oy octard a una i o Ep escala de Regular:
la integridad y la Likert de 5 puntos
gestion de recursos | muestra de 343 Denuncias _de _cormupeion | Totalmente  de | 99-154
humanos y logisticos, | efectivos gestionadas y resueltas. acuerdo =5
todo ello enmarcado oliciales Funcionarios capacitados en | De acuerdo = 4 BEiante:
dentro de un contexto | 2 .“:clf'l .P:bll“:’ y  valores | i de acuerdo ni :
™ nstitucionales.
legal; este enfoque Integridad Existencia de un cédico de | €0 desacuerdo =3 | 155-210
busca .g’enerar una ética implemenladog y En desacuerdo = 2
percepcion  positiva supervisado. Totalmente en
en la ciudadania Frecuencia de  auditorias | desacuerdo = 1
respecto al internas realizadas.
desempenio los Percepcion ciudadana sobre la
servicios ofrecidos. calidad del servicio policial.
(Alvarado Mendoza y . v Respuesta ante incidentes
Padilla Ofate, 2021) Calidad de reportados.
. Satisfaccion de la poblacion
servicio :
atendida.
Cumplimiento de estindares
operativos  definidos  en
protocolos de servicio.
Normativas internas
actualizadas en los Gltimos tres
anos.
Talleres de capacitacion sobre
normativas legales ofrecidos al
Marco legal personal.
Existencia de mecanismos para
garantizar el cumplimiento del
marco legal.
Percepcion del personal sobre
la claridad y aplicabilidad de
las normativas.
Fuente: Elaboracion propia
Variable 2: Liderazgo
Variable Definicién Definicié di i indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicién (niveles)
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Es esencial que los | La variable sera « Personal  con  formacion  y | Ordinal Valores de los
lideres ublicos . . especializacion  en  liderazgo y
. P medida a través estion pablica. En esta cscala el resultados:
cultiven sus g piblica. orden de los
habilidades de | de 4 dimensiones ¥ Nivel de rotacion de personal en | oo s | Deficiente:
escucha ara " Capital humano puestos clave de liderazgo. PETJ
. P y 16 indicadores p / Satisfaccién del ] las | Significativo, pero | 4298
ﬂl'neﬂrse con Ias 1sfaccion personal con las . B
: ; . oportunidades  de  desarrollo | las  diferencias
Liderazgo | necesidades de la [ que darin por
. profesional. absolutas entre los
sociedad y ofrecer - . N
7. resultado a 16 ¥ Evaluacién periédica de desempefio | valores no lo son | Regular:
un  servicio de - 5
. de los lideres del frente policial En escala de
mayor calidad; esto | preguntas. Se N 99-154
implica considerar | oo una ¥ Decisi égicas adoptadas | Likert de 5 puntos
aspectos como el de manera participativa. Totalmente  de
capital humano, el | muestra de 343 V Nivel de flexibilidad ante cambios | acuerdo = 5 Eficiente:
estilo de gestion v la . . L. en el entomo operativo. De acuerdo =4
Pilairyt efectivos Estilo de gestion : . .| 155-210
comunicacion £ v Frecuencia  de  reniones  de | Nj de acuerdo ni
efectiva con todos | policiales. planificacién y coordinacién con los en desacuerdo =3
uipos.
los  colaboradores equipe: ) .. | En desacuerdo—2
dentro de la v Liderazgo transformacional medido
institucio mediante encuestas internas Totalmente en
stiucion. desacuerdo = 1
(Barandiaran et al., ¥ Disponibilidad de datos
2022 actualizados vy accesibles para la
Y pa
toma de decisiones.
v Reportes enerados ra la
po 8 pa
) planificacion operativa.
Informae + Uso de herramientas tecnolégicas
para la recopilacion y andlisis de
informacidn.
~ Percepcion del personal sobre la
calidad v utilidad de la informacion
proporcionada.
Matriz de consistencia
Formulacion del problema objetivos Hipatesis Variables Diseno metodologico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo y nivel de
o investigaciin
Fortalccimicnto
£Cudl cs la relacién cntre cl I ly | Det la relacion entre <l fortall H;. El fortal, | sc
el liderazgo en la gestion del frente policial de lca, Pert institucional con el liderazgo en la gestion del relaciona significativamente con el liderazgo Aplicada y correlacional
20257 frente policial de lca, Peris 2025, en la gestion del frente policial de Tca — Peri,
2025, Dimensiones
Ha. El foralecimiento institucional no se
Objetivos especificos relaciona significativamente con el liderazgo Método y diseiio de la
«en la gestion del frente policial de Iea - Peri, investigacion
Problemas especificos 2025. Transparencia
Determinar la relacién entre 1a trasparencia con
ol liderazgo en la gestién del frente policial de Integridad

Cudl es la relacién entre la trasparencia con o liderazgo
en la gestion del frente policial de lea, Pera 20257

Cudl cs la relacion entre la integridad con ¢l liderazgo en
la gestion del frente policial de Ica, Peri 20257

+Cuil s la relacién catre la calidad de servicio con ¢l
liderazgo en la gestion del frente policial de lca, Peri

20257

iCuil es la relacién entre el marco legal con el liderazgo

en la gestidn del frente policial de lea, Per 21

Ica, Peri 2025.

Determinar la relacién entre la integridad con
el liderazgo en la gestién del frente policial de
Ica, Peri 2025,

Determinar la relacidn entre la calidad de
servicio con el liderazgo en la gestién del
frente policial de lca, Peri 2025,

Determinar la relacién entre cl marco legal con
¢l liderazgo en la gestién del frente policial de
Ica, Peri 2025,

Hipétesis especificas

La transparencia se relaciona
significativamente con ¢l liderazgo cn la
gestiin del frenie policial de Ica, Perii 2025

La integndad se relaciona significativamente
con cl liderargo cn la gestion del frente
policial de Iea, Peri 2025,

La calidad de servicio se relaciona
significativamente con el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica, Peri 2025

El marco legal se relaciona
significativamentc con cl liderazgo cn la
gestion del frente policial de Ica, Pend 2025,

Calidad de servicio

Marco legal

Variable 2

Liderazzo

Dimensiones

Capital humano

Estilo de gestion

‘Comunicacién efectiva

No expermmental. transversal
 correlacional

Enfoque

Cuantitativo

Poblaciin

31 fectivos policiales de
ambos scxos que laboran cn <l
frente policial de lea

Muestra
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Informacion 343 policias del frente policial
de Iea

Instrumentos:

Instrumento 1: cuestionario
de la variable fortalecimiento
institucional

Instrumento 2: cuestionario
de la variable liderazgo

Titulo de la investigacion: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO EN LA GESTION DEL FRENTE POLICIAL DE ICA,
PERU 2025

Ne Dimensiones / items ‘ Pertinencia | Relevancia | Claridad?® ‘ Sugerencias
1 2
Variable 1: Fortalecimiento Institucional
Dimension: Transparencia Si No Si No Si No
1 La informacion institucional del Frente Policial de Ica es de facil . .
. . X X X Ninguna.
acceso para la ciudadania.
2 icié " epulari
2 Los informes d(: rendicion de cuentas se publican con regularidad X X X Ninguna.
a lo largo del afio.
3 Conmdu_ra que la informacion piablica del Frente Policial de Ica X X X Ninguna,
es suficiente y clara,
4 | Se cumplen la_s normativas de transparencia activa en la gestion X x X Ninguna.
del Frente Policial de Ica.
Dimension: Integridad Si No Si No Si No
5 e it 16 e icial de Ic .
5 Las .dmuncms de corrupcion en .ul Frente Policial de Ica son X X X Ningina,
gestionadas v resueltas con eficacia.
6 Los funcionarios del Frente Policial de Ica reciben capacitacion . .
.- P o X X X Ninguna.
co en ética pablica y valores institucionales.
7 Existe un c_m_ilgo de ética implementado y supervisado dentro del X x X Ninguns,
Frente Policial de Ica.
8 Se realizan auditorias internas con frecuencia para garantizar la X X X Ninguna.
integridad institucional.
Dimension: Calidad de servicio Si No Si No Si No
9 La cmdada.mg percibe que el servicio policial del Frente Policial X X X Ningina,
de Ica es eficiente y confiable.
10 | Los tiempos de respuesta ante incidentes reportados por la X X X Ninguna.
poblacion son adecuados.
11| Las personas atend 1d_as_ por_c_l Frente Policial de Ica estan X x X Ninguna.
satisfechas con el servicio recibido.
2 o - st v - ] o
12 | Se cumplen los estindares operativos establecidos en los X X X Ninguna.
protocolos de servicio policial.
Dimension: Marco legal Si No Si No Si No
13 | Las normativas internas del Frente Policial de Ica han sido . ;
. o N X X X Ninguna.
actualizadas en los ltimos tres afios.
14 | Se ofrecen [_al!crcs de capacitacion sobre normativas legales al X X X Ninguna.
personal policial de manera regular.
15 | Existen mecanismos efectivos para garantizar el cumplimiento X x X Ninguna.
del marco legal dentro de la institucion.
16 | El personal policial considera que las normativas internas son X x X Ninguna.
claras y aplicables a su trabajo diario.




N® Dimensiones / [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 1
Variable 2: Liderazgo
Dimension: Capital humano Si Nao Si Nao Si No
] El personal del Frente Policial de Ica cuenta con formacion y ¥ ¥ ¥ Nineuna
especializacion en liderazgo v gestion publica. ) ’ ) e
2 | La rotacion del personal en puestos clave de hiderazgo es baja v ¥ ¥ ¥ Nineuna
permite continuidad en la gestion. : : : e
3 | Existen oportunidades adecuadas de desarrollo profesional para ¥ ¥ ¥ Nineuna
¢l personal del Frente Policial de lca ) ’ ) e
4 | 8¢ realizan evaluaciones penddicas de desempedio a los lideres ¥ ¥ ¥
del Frente Policial de Ica. - - -
Dimensiin: Estile de gestidn Si Nao Si Nao Si No
5 | Las decisiones estratégicas en el Frente Policial de lca se adoptan ¥ ¥ ¥ Nineuna
de mancra participativa - - - e
6 | La mstitucion muestra flexibilidad para adaptarse o cambios en ¥ ¥ ¥ Nineuna
¢l entorno operativo ) ’ ) e
7 | 8¢ realizan reumones de plamificacion v coordmacion con los X X X Nineuna
equipos de manera frecuente. ) ’ ) e
& | El hdcrargo en el Frente Policial de lca se caracteriza por un ¥ ¥ ¥ Nineuna
enfoque transformacional. ; : N S
Dvimension: Informacion Si Mo Si Mo Si No
9 | Los datos utilizados en la toma de decisiones en ¢l Frente Policial ¥ ¥ ¥ Nineuna
de Ica estan actualizados y son accesibles - - - ET
) — R —— . - — . )
10 | Los reportes generados facilitan la planificacion operativa de la ¥ ¥ ¥ Nineuna.
mstitucion. =
I1 | Se utilizan herramientas teenologicas adecuadas para la % X % Nineuna
recopilacion y analisis de informacion. =
12 | La informacion proporcionada al personal es clara, ol v . . . .
h clon proporcio pers & : X X X Ninguna
pertinente para el desempefio de sus funciones. =
DMimension: Comunicacion efectiva Si Mo Si Mo Si No
13 | Los canales de comunicacion interna ¥ externa en el Frente ¥ ¥ ¥ Nineuna
Policial de lca son cficientes v de calidad. - - - ET
14 | Los mensajes mstitucionales son claros y comprendidos por el . . . "
rlLl:r‘-mrbl;lw i) CIONAlSS 500 © 5 ¥ COMmpre 05 Por ¢ X X X Ninguna
15 | El personal esta satisfecho con la comunicacion interna dentro ¥ ¥ ¥ Nineuna
de la nstitucion. - - - ET
16 | 8¢ in'!pln:m-:n!,:un campadias de comunicacion efectivas dingudas ¥ ¥ ¥ Nineuna.
a la crudadania. =
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'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

IRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se precisa la suficiencia para aplicar el
instrumento analizado por Juicio de Experto: Variable 1: Fortalecimiento Institucional
y Variable 2: Liderazgo.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Rodriguez Philipps Kenny Rene
DNI: 43215652
Especialidad del validador: MBA Ing. Estadistico

12 de marzo del 2025

N A

Firma del validador
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: MBA ING. ESTADISTICO KENNY RENE RODRIGUEZ PHILIPPS
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimicnto que, siendo cstudiante del programa de Macstria en Gestion Publica y
Gobernabilidad. requicro validar los mstrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré ¢l grado de Macstro en Gestion Publica
y Gobemabilidad. El titulo nombre d¢ mi  proyecto de investigacion cs
“FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO EN LA GESTION DEL
FRENTE POLICIAL DE ICA, PERU 2025™ y. debido a que ¢s imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia cn temas de Gestion
Publica. El expediente de validacion que Ie hago llegar contienc:

» Carta de presentacion

= Definiciones conceptuales de las vaniables y dimensiones
» Matnz de consistencia de las vanables

+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion. me despado de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atcntamente,

Santos Eduar Villanueva Rojas
DNI: 46049287
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Matriz de operacionalizacién de la variable

Variables 01: fortalecimi institucional
Escala
Definicién Definicién Escala de
Variable dil i indicadores valorativa
conceptual operacional medicién
(niveles)
Fortalecer la |La variable sera Acceso  piblico a  la | Ordinal
capacidad ; A informacién institucional. En esta escala el
RIS —— medida a través de Valores de los
institucional implica ) ) Infonmes b‘:? d“'“dl‘c'?“ de|orden de los
realizar una | 4 dimensiones y 16 cuentas publicados a1aho- | elementos es | resultados:
wived . SO (A . | Nivel de satisfaccion | . . ZL i
Fortalecimiento Z"i‘luacmn efec‘:i"i; indicadores  que | Transparencia Ciiladina ot la :lgnlﬁczf?fo- pero Deficiente:
sl e uso e : isponibili i ion | las iferencias
institucional . | daran por resultado e s 42-98
presupuesto, asi pitblica. absolutas entre los
como del liderazgoen | a 16 preguntas. Se Cumplimiento de las | valores no lo son
: y . normativas de transparencia
materia d§ seguridad, | oy octard a una i o Ep escala de Regular:
la integridad y la Likert de 5 puntos
gestion de recursos | muestra de 343 Denuncias _de _cormupeion | Totalmente  de | 99-154
humanos y logisticos, | efectivos gestionadas y resueltas. acuerdo =5
todo ello enmarcado oliciales Funcionarios capacitados en | De acuerdo = 4 BEiante:
dentro de un contexto | 2 .“:clf'l .P:bll“:’ y  valores | i de acuerdo ni :
™ nstitucionales.
legal; este enfoque Integridad Existencia de un cédico de | €0 desacuerdo =3 | 155-210
busca .g’enerar una ética implemenladog y En desacuerdo = 2
percepcion  positiva supervisado. Totalmente en
en la ciudadania Frecuencia de  auditorias | desacuerdo = 1
respecto al internas realizadas.
desempenio los Percepcion ciudadana sobre la
servicios ofrecidos. calidad del servicio policial.
(Alvarado Mendoza y . v Respuesta ante incidentes
Padilla Ofate, 2021) Calidad de reportados.
. Satisfaccion de la poblacion
servicio :
atendida.
Cumplimiento de estindares
operativos  definidos  en
protocolos de servicio.
Normativas internas
actualizadas en los Gltimos tres
anos.
Talleres de capacitacion sobre
normativas legales ofrecidos al
Marco legal personal.
Existencia de mecanismos para
garantizar el cumplimiento del
marco legal.
Percepcion del personal sobre
la claridad y aplicabilidad de
las normativas.
Fuente: Elaboracion propia
Variable 2: Liderazgo
Variable Definicién Definicié di i indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicién (niveles)
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Es esencial que los | La variable sera « Personal  con  formacion  y | Ordinal Valores de los
lideres ublicos . . especializacion  en  liderazgo y
. P medida a través estion pablica. En esta cscala el resultados:
cultiven sus g piblica. orden de los
habilidades de | de 4 dimensiones ¥ Nivel de rotacion de personal en | oo s | Deficiente:
escucha ara " Capital humano puestos clave de liderazgo. PETJ
. P y 16 indicadores p / Satisfaccién del ] las | Significativo, pero | 4298
ﬂl'neﬂrse con Ias 1sfaccion personal con las . B
: ; . oportunidades  de  desarrollo | las  diferencias
Liderazgo | necesidades de la [ que darin por
. profesional. absolutas entre los
sociedad y ofrecer - . N
7. resultado a 16 ¥ Evaluacién periédica de desempefio | valores no lo son | Regular:
un  servicio de - 5
. de los lideres del frente policial En escala de
mayor calidad; esto | preguntas. Se N 99-154
implica considerar | oo una ¥ Decisi égicas adoptadas | Likert de 5 puntos
aspectos como el de manera participativa. Totalmente  de
capital humano, el | muestra de 343 V Nivel de flexibilidad ante cambios | acuerdo = 5 Eficiente:
estilo de gestion v la . . L. en el entomo operativo. De acuerdo =4
Pilairyt efectivos Estilo de gestion : . .| 155-210
comunicacion £ v Frecuencia  de  reniones  de | Nj de acuerdo ni
efectiva con todos | policiales. planificacién y coordinacién con los en desacuerdo =3
uipos.
los  colaboradores equipe: ) .. | En desacuerdo—2
dentro de la v Liderazgo transformacional medido
institucio mediante encuestas internas Totalmente en
stiucion. desacuerdo = 1
(Barandiaran et al., ¥ Disponibilidad de datos
2022 actualizados vy accesibles para la
Y pa
toma de decisiones.
v Reportes enerados ra la
po 8 pa
) planificacion operativa.
Informae + Uso de herramientas tecnolégicas
para la recopilacion y andlisis de
informacidn.
~ Percepcion del personal sobre la
calidad v utilidad de la informacion
proporcionada.
Matriz de consistencia
Formulacion del problema objetivos Hipatesis Variables Diseno metodologico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo y nivel de
o investigaciin
Fortalccimicnto
£Cudl cs la relacién cntre cl I ly | Det la relacion entre <l fortall H;. El fortal, | sc
el liderazgo en la gestion del frente policial de lca, Pert institucional con el liderazgo en la gestion del relaciona significativamente con el liderazgo Aplicada y correlacional
20257 frente policial de lca, Peris 2025, en la gestion del frente policial de Tca — Peri,
2025, Dimensiones
Ha. El foralecimiento institucional no se
Objetivos especificos relaciona significativamente con el liderazgo Método y diseiio de la
«en la gestion del frente policial de Iea - Peri, investigacion
Problemas especificos 2025. Transparencia
Determinar la relacién entre 1a trasparencia con
ol liderazgo en la gestién del frente policial de Integridad

Cudl es la relacién entre la trasparencia con o liderazgo
en la gestion del frente policial de lea, Pera 20257

Cudl cs la relacion entre la integridad con ¢l liderazgo en
la gestion del frente policial de Ica, Peri 20257

+Cuil s la relacién catre la calidad de servicio con ¢l
liderazgo en la gestion del frente policial de lca, Peri

20257

iCuil es la relacién entre el marco legal con el liderazgo

en la gestidn del frente policial de lea, Per 21

Ica, Peri 2025.

Determinar la relacién entre la integridad con
el liderazgo en la gestién del frente policial de
Ica, Peri 2025,

Determinar la relacidn entre la calidad de
servicio con el liderazgo en la gestién del
frente policial de lca, Peri 2025,

Determinar la relacién entre cl marco legal con
¢l liderazgo en la gestién del frente policial de
Ica, Peri 2025,

Hipétesis especificas

La transparencia se relaciona
significativamente con ¢l liderazgo cn la
gestiin del frenie policial de Ica, Perii 2025

La integndad se relaciona significativamente
con cl liderargo cn la gestion del frente
policial de Iea, Peri 2025,

La calidad de servicio se relaciona
significativamente con el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica, Peri 2025

El marco legal se relaciona
significativamentc con cl liderazgo cn la
gestion del frente policial de Ica, Pend 2025,

Calidad de servicio

Marco legal

Variable 2

Liderazzo

Dimensiones

Capital humano

Estilo de gestion

‘Comunicacién efectiva

No expermmental. transversal
 correlacional

Enfoque

Cuantitativo

Poblaciin

31 fectivos policiales de
ambos scxos que laboran cn <l
frente policial de lea

Muestra
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Informacion 343 policias del frente policial
de Iea

Instrumentos:

Instrumento 1: cuestionario
de la variable fortalecimiento
institucional

Instrumento 2: cuestionario
de la variable liderazgo

Titulo de la investigacion: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO EN LA GESTION DEL FRENTE POLICIAL DE ICA,
PERU 2025

Ne Dimensiones / items ‘ Pertinencia | Relevancia | Claridad?® ‘ Sugerencias
1 2
Variable 1: Fortalecimiento Institucional
Dimension: Transparencia Si No Si No Si No
1 La informacion institucional del Frente Policial de Ica es de facil . .
. . X X X Ninguna.
acceso para la ciudadania.
2 icié " epulari
2 Los informes d(: rendicion de cuentas se publican con regularidad X X X Ninguna.
a lo largo del afio.
3 Conmdu_ra que la informacion piablica del Frente Policial de Ica X X X Ninguna,
es suficiente y clara,
4 | Se cumplen la_s normativas de transparencia activa en la gestion X x X Ninguna.
del Frente Policial de Ica.
Dimension: Integridad Si No Si No Si No
5 e it 16 e icial de Ic .
5 Las .dmuncms de corrupcion en .ul Frente Policial de Ica son X X X Ningina,
gestionadas v resueltas con eficacia.
6 Los funcionarios del Frente Policial de Ica reciben capacitacion . .
.- P o X X X Ninguna.
co en ética pablica y valores institucionales.
7 Existe un c_m_ilgo de ética implementado y supervisado dentro del X x X Ninguns,
Frente Policial de Ica.
8 Se realizan auditorias internas con frecuencia para garantizar la X X X Ninguna.
integridad institucional.
Dimension: Calidad de servicio Si No Si No Si No
9 La cmdada.mg percibe que el servicio policial del Frente Policial X X X Ningina,
de Ica es eficiente y confiable.
10 | Los tiempos de respuesta ante incidentes reportados por la X X X Ninguna.
poblacion son adecuados.
11| Las personas atend 1d_as_ por_c_l Frente Policial de Ica estan X x X Ninguna.
satisfechas con el servicio recibido.
2 o - st v - ] o
12 | Se cumplen los estindares operativos establecidos en los X X X Ninguna.
protocolos de servicio policial.
Dimension: Marco legal Si No Si No Si No
13 | Las normativas internas del Frente Policial de Ica han sido . ;
. o N X X X Ninguna.
actualizadas en los ltimos tres afios.
14 | Se ofrecen [_al!crcs de capacitacion sobre normativas legales al X X X Ninguna.
personal policial de manera regular.
15 | Existen mecanismos efectivos para garantizar el cumplimiento X x X Ninguna.
del marco legal dentro de la institucion.
16 | El personal policial considera que las normativas internas son X x X Ninguna.
claras y aplicables a su trabajo diario.




N® Dimensiones / [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 1
Variable 2: Liderazgo
Dimension: Capital humano Si Nao Si Nao Si No
] El personal del Frente Policial de Ica cuenta con formacion y ¥ ¥ ¥ Nineuna
especializacion en liderazgo v gestion publica. ) ’ ) e
2 | La rotacion del personal en puestos clave de hiderazgo es baja v ¥ ¥ ¥ Nineuna
permite continuidad en la gestion. : : : e
3 | Existen oportunidades adecuadas de desarrollo profesional para ¥ ¥ ¥ Nineuna
¢l personal del Frente Policial de lca ) ’ ) e
4 | 8¢ realizan evaluaciones penddicas de desempedio a los lideres ¥ ¥ ¥
del Frente Policial de Ica. - - -
Dimensiin: Estile de gestidn Si Nao Si Nao Si No
5 | Las decisiones estratégicas en el Frente Policial de lca se adoptan ¥ ¥ ¥ Nineuna
de mancra participativa - - - e
6 | La mstitucion muestra flexibilidad para adaptarse o cambios en ¥ ¥ ¥ Nineuna
¢l entorno operativo ) ’ ) e
7 | 8¢ realizan reumones de plamificacion v coordmacion con los X X X Nineuna
equipos de manera frecuente. ) ’ ) e
& | El hdcrargo en el Frente Policial de lca se caracteriza por un ¥ ¥ ¥ Nineuna
enfoque transformacional. ; : N S
Dvimension: Informacion Si Mo Si Mo Si No
9 | Los datos utilizados en la toma de decisiones en ¢l Frente Policial ¥ ¥ ¥ Nineuna
de Ica estan actualizados y son accesibles - - - ET
) — R —— . - — . )
10 | Los reportes generados facilitan la planificacion operativa de la ¥ ¥ ¥ Nineuna.
mstitucion. =
I1 | Se utilizan herramientas teenologicas adecuadas para la % X % Nineuna
recopilacion y analisis de informacion. =
12 | La informacion proporcionada al personal es clara, ol v . . . .
h clon proporcio pers & : X X X Ninguna
pertinente para el desempefio de sus funciones. =
DMimension: Comunicacion efectiva Si Mo Si Mo Si No
13 | Los canales de comunicacion interna ¥ externa en el Frente ¥ ¥ ¥ Nineuna
Policial de lca son cficientes v de calidad. - - - ET
14 | Los mensajes mstitucionales son claros y comprendidos por el . . . "
rlLl:r‘-mrbl;lw i) CIONAlSS 500 © 5 ¥ COMmpre 05 Por ¢ X X X Ninguna
15 | El personal esta satisfecho con la comunicacion interna dentro ¥ ¥ ¥ Nineuna
de la nstitucion. - - - ET
16 | 8¢ in'!pln:m-:n!,:un campadias de comunicacion efectivas dingudas ¥ ¥ ¥ Nineuna.
a la crudadania. =
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IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

> - r . N tr r
IRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica
del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Rail P. Matos Palacios.
DNI: 22760265

Especialidad del validador: Ing. Industrial — Maestro en Gobierno y Alta Gerencia
Publica Local.

12 de marzo del 2025

Firma del validador



CARTA DE PRESENTACION

Magister: MBA ING. ESTADISTICO KENNY RENE RODRIGUEZ PHILIPPS
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimicnto que, siendo cstudiante del programa de Macstria en Gestion Publica y
Gobernabilidad. requicro validar los mstrumentos a fin de recoger la informacion necesana
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré ¢l grado de Maestro en Gestion Publica
y Gobemabilidad. El titulo nombre de mu  proyecto de  investigacion cs
“FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO EN LA GESTION DEL
FRENTE POLICIAL DE ICA, PERU 2025™ y. debido a que ¢s imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia cn temas de Gestion
Publica. El expediente de validacion que Ie hago llegar contienc:

» Carta de presentacion

= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
» Matnz de consistencia de las vanables

« Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion. me despado de usted, no sin antes
agradccer por la atencion que dispense a la presente.

Atcntamente,

r
Santos Eduar Villanucva Rojas
DNI: 46049287
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Matriz de operacionalizacién de la variable

Variables 01: fortalecimi institucional
Escala
Definicién Definicién Escala de
Variable dil i indicadores valorativa
conceptual operacional medicién
(niveles)
Fortalecer la |La variable sera Acceso  piblico a  la | Ordinal
capacidad ; A informacién institucional. En esta escala el
RIS —— medida a través de Valores de los
institucional implica ) ) Infonmes b‘:? d“'“dl‘c'?“ de|orden de los
realizar una | 4 dimensiones y 16 cuentas publicados a1aho- | elementos es | resultados:
wived . SO (A . | Nivel de satisfaccion | . . ZL i
Fortalecimiento Z"i‘luacmn efec‘:i"i; indicadores  que | Transparencia Ciiladina ot la :lgnlﬁczf?fo- pero Deficiente:
sl e uso e : isponibili i ion | las iferencias
institucional . | daran por resultado e s 42-98
presupuesto, asi pitblica. absolutas entre los
como del liderazgoen | a 16 preguntas. Se Cumplimiento de las | valores no lo son
: y . normativas de transparencia
materia d§ seguridad, | oy octard a una i o Ep escala de Regular:
la integridad y la Likert de 5 puntos
gestion de recursos | muestra de 343 Denuncias _de _cormupeion | Totalmente  de | 99-154
humanos y logisticos, | efectivos gestionadas y resueltas. acuerdo =5
todo ello enmarcado oliciales Funcionarios capacitados en | De acuerdo = 4 BEiante:
dentro de un contexto | 2 .“:clf'l .P:bll“:’ y  valores | i de acuerdo ni :
™ nstitucionales.
legal; este enfoque Integridad Existencia de un cédico de | €0 desacuerdo =3 | 155-210
busca .g’enerar una ética implemenladog y En desacuerdo = 2
percepcion  positiva supervisado. Totalmente en
en la ciudadania Frecuencia de  auditorias | desacuerdo = 1
respecto al internas realizadas.
desempenio los Percepcion ciudadana sobre la
servicios ofrecidos. calidad del servicio policial.
(Alvarado Mendoza y . v Respuesta ante incidentes
Padilla Ofate, 2021) Calidad de reportados.
. Satisfaccion de la poblacion
servicio :
atendida.
Cumplimiento de estindares
operativos  definidos  en
protocolos de servicio.
Normativas internas
actualizadas en los Gltimos tres
anos.
Talleres de capacitacion sobre
normativas legales ofrecidos al
Marco legal personal.
Existencia de mecanismos para
garantizar el cumplimiento del
marco legal.
Percepcion del personal sobre
la claridad y aplicabilidad de
las normativas.
Fuente: Elaboracion propia
Variable 2: Liderazgo
Variable Definicién Definicié di i indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicién (niveles)
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Es esencial que los | La variable sera « Personal  con  formacion  y | Ordinal Valores de los
lideres ublicos . . especializacion  en  liderazgo y
. P medida a través estion pablica. En esta cscala el resultados:
cultiven sus g piblica. orden de los
habilidades de | de 4 dimensiones ¥ Nivel de rotacion de personal en | oo s | Deficiente:
escucha ara " Capital humano puestos clave de liderazgo. PETJ
. P y 16 indicadores p / Satisfaccién del ] las | Significativo, pero | 4298
ﬂl'neﬂrse con Ias 1sfaccion personal con las . B
: ; . oportunidades  de  desarrollo | las  diferencias
Liderazgo | necesidades de la [ que darin por
. profesional. absolutas entre los
sociedad y ofrecer - . N
7. resultado a 16 ¥ Evaluacién periédica de desempefio | valores no lo son | Regular:
un  servicio de - 5
. de los lideres del frente policial En escala de
mayor calidad; esto | preguntas. Se N 99-154
implica considerar | oo una ¥ Decisi égicas adoptadas | Likert de 5 puntos
aspectos como el de manera participativa. Totalmente  de
capital humano, el | muestra de 343 V Nivel de flexibilidad ante cambios | acuerdo = 5 Eficiente:
estilo de gestion v la . . L. en el entomo operativo. De acuerdo =4
Pilairyt efectivos Estilo de gestion : . .| 155-210
comunicacion £ v Frecuencia  de  reniones  de | Nj de acuerdo ni
efectiva con todos | policiales. planificacién y coordinacién con los en desacuerdo =3
uipos.
los  colaboradores equipe: ) .. | En desacuerdo—2
dentro de la v Liderazgo transformacional medido
institucio mediante encuestas internas Totalmente en
stiucion. desacuerdo = 1
(Barandiaran et al., ¥ Disponibilidad de datos
2022 actualizados vy accesibles para la
Y pa
toma de decisiones.
v Reportes enerados ra la
po 8 pa
) planificacion operativa.
Informae + Uso de herramientas tecnolégicas
para la recopilacion y andlisis de
informacidn.
~ Percepcion del personal sobre la
calidad v utilidad de la informacion
proporcionada.
Matriz de consistencia
Formulacion del problema objetivos Hipatesis Variables Diseno metodologico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo y nivel de
o investigaciin
Fortalccimicnto
£Cudl cs la relacién cntre cl I ly | Det la relacion entre <l fortall H;. El fortal, | sc
el liderazgo en la gestion del frente policial de lca, Pert institucional con el liderazgo en la gestion del relaciona significativamente con el liderazgo Aplicada y correlacional
20257 frente policial de lca, Peris 2025, en la gestion del frente policial de Tca — Peri,
2025, Dimensiones
Ha. El foralecimiento institucional no se
Objetivos especificos relaciona significativamente con el liderazgo Método y diseiio de la
«en la gestion del frente policial de Iea - Peri, investigacion
Problemas especificos 2025. Transparencia
Determinar la relacién entre 1a trasparencia con
ol liderazgo en la gestién del frente policial de Integridad

Cudl es la relacién entre la trasparencia con o liderazgo
en la gestion del frente policial de lea, Pera 20257

Cudl cs la relacion entre la integridad con ¢l liderazgo en
la gestion del frente policial de Ica, Peri 20257

+Cuil s la relacién catre la calidad de servicio con ¢l
liderazgo en la gestion del frente policial de lca, Peri

20257

iCuil es la relacién entre el marco legal con el liderazgo

en la gestidn del frente policial de lea, Per 21

Ica, Peri 2025.

Determinar la relacién entre la integridad con
el liderazgo en la gestién del frente policial de
Ica, Peri 2025,

Determinar la relacidn entre la calidad de
servicio con el liderazgo en la gestién del
frente policial de lca, Peri 2025,

Determinar la relacién entre cl marco legal con
¢l liderazgo en la gestién del frente policial de
Ica, Peri 2025,

Hipétesis especificas

La transparencia se relaciona
significativamente con ¢l liderazgo cn la
gestiin del frenie policial de Ica, Perii 2025

La integndad se relaciona significativamente
con cl liderargo cn la gestion del frente
policial de Iea, Peri 2025,

La calidad de servicio se relaciona
significativamente con el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica, Peri 2025

El marco legal se relaciona
significativamentc con cl liderazgo cn la
gestion del frente policial de Ica, Pend 2025,

Calidad de servicio

Marco legal

Variable 2

Liderazzo

Dimensiones

Capital humano

Estilo de gestion

‘Comunicacién efectiva

No expermmental. transversal
 correlacional

Enfoque

Cuantitativo

Poblaciin

31 fectivos policiales de
ambos scxos que laboran cn <l
frente policial de lea

Muestra
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Informacion

343 policias del frente policial
de Iea

Instrumentos:

Instrumento 1: cuestionario
de la variable fortalecimiento
institucional

Instrumento 2: cuestionario
de la variable liderazgo

Titulo de la investigacion: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO EN LA GESTION DEL FRENTE POLICIAL DE ICA,

PERU 2025
Ne Dimensiones / items ‘ Pertinencia | Relevancia | Claridad?® ‘ Sugerencias
1 2
Variable 1: Fortalecimiento Institucional
Dimension: Transparencia Si No Si No Si No
1 La informacion institucional del Frente Policial de Ica es de facil . .
. . X X X Ninguna.
acceso para la ciudadania.
2 icié " epulari
2 Los informes d(: rendicion de cuentas se publican con regularidad X X X Ninguna.
a lo largo del afio.
3 1de ) (i 1 e .
3 Conmdu_ra que la informacion piablica del Frente Policial de Ica X X X Ninguna,
es suficiente y clara,
4 | Se cumplen la_s normativas de transparencia activa en la gestion X x X Ninguna.
del Frente Policial de Ica.
Dimension: Integridad Si No Si No Si No
5 e it 16 e icial de Ic .
5 Las .dmuncms de corrupcion en .ul Frente Policial de Ica son X X X Ningina,
gestionadas v resueltas con eficacia.
6 Los funcionarios del Frente Policial de Ica reciben capacitacion . )
.- P o X X X Ninguna.
co en ética pablica y valores institucionales.
7 Existe un c_m_ilgo de ética implementado y supervisado dentro del X x X Ninguns,
Frente Policial de Ica.
8 Se realizan auditorias internas con frecuencia para garantizar la X X X Ninguna.
integridad institucional.
Dimension: Calidad de servicio Si No Si No Si No
9 La cmdada.mg percibe que el servicio policial del Frente Policial X X X Ningina,
de Ica es eficiente y confiable.
10 | Los tiempos de respuesta ante incidentes reportados por la X X X Ninguna.
poblacion son adecuados.
11| Las personas atend 1d_as_ por_c_l Frente Policial de Ica estan X x X Ninguna.
satisfechas con el servicio recibido.
2 o - st v - ] o
12 | Se cumplen los estindares operativos establecidos en los X X X Ninguna.
protocolos de servicio policial.
Dimension: Marco legal Si No Si No Si No
13 | Las normativas internas del Frente Policial de Ica han sido . ;
. o N X X X Ninguna.
actualizadas en los ltimos tres afios.
14 | Se ofrecen [_al!crcs de capacitacion sobre normativas legales al X X X Ninguna.
personal policial de manera regular.
15 | Existen mecanismos efectivos para garantizar el cumplimiento X x X Ninguna.
del marco legal dentro de la institucion.
16 | El personal policial considera que las normativas internas son X x X Ninguna.
claras y aplicables a su trabajo diario.
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N® Dimensiones / [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 1
Variable 2: Liderazgo
Dimension: Capital humano Si Nao Si Nao Si No
] El personal del Frente Policial de Ica cuenta con formacion y ¥ ¥ ¥ Nineuna
especializacion en liderazgo v gestion publica. ) ’ ) e
2 | La rotacion del personal en puestos clave de hiderazgo es baja v ¥ ¥ ¥ Nineuna
permite continuidad en la gestion. : : : e
3 | Existen oportunidades adecuadas de desarrollo profesional para ¥ ¥ ¥ Nineuna
¢l personal del Frente Policial de lca ) ’ ) e
4 | 8¢ realizan evaluaciones penddicas de desempedio a los lideres ¥ ¥ ¥
del Frente Policial de Ica. - - -
Dimensiin: Estile de gestidn Si Nao Si Nao Si No
5 | Las decisiones estratégicas en el Frente Policial de lca se adoptan ¥ ¥ ¥ Nineuna
de mancra participativa - - - e
6 | La mstitucion muestra flexibilidad para adaptarse o cambios en ¥ ¥ ¥ Nineuna
¢l entorno operativo ) ’ ) e
7 | 8¢ realizan reumones de plamificacion v coordmacion con los X X X Nineuna
equipos de manera frecuente. ) ’ ) e
& | El hdcrargo en el Frente Policial de lca se caracteriza por un ¥ ¥ ¥ Nineuna
enfoque transformacional. ; : N S
Dvimension: Informacion Si Mo Si Mo Si No
9 | Los datos utilizados en la toma de decisiones en ¢l Frente Policial ¥ ¥ ¥ Nineuna
de Ica estan actualizados y son accesibles - - - ET
) — R —— . - — . )
10 | Los reportes generados facilitan la planificacion operativa de la ¥ ¥ ¥ Nineuna.
mstitucion. =
I1 | Se utilizan herramientas teenologicas adecuadas para la % X % Nineuna
recopilacion y analisis de informacion. =
12 | La informacion proporcionada al personal es clara, ol v . . . .
h clon proporcio pers & : X X X Ninguna
pertinente para el desempefio de sus funciones. =
DMimension: Comunicacion efectiva Si Mo Si Mo Si No
13 | Los canales de comunicacion interna ¥ externa en el Frente ¥ ¥ ¥ Nineuna
Policial de lca son cficientes v de calidad. - - - ET
14 | Los mensajes mstitucionales son claros y comprendidos por el . . . "
rlLl:r‘-mrbl;lw i) CIONAlSS 500 © 5 ¥ COMmpre 05 Por ¢ X X X Ninguna
15 | El personal esta satisfecho con la comunicacion interna dentro ¥ ¥ ¥ Nineuna
de la nstitucion. - - - ET
16 | 8¢ in'!pln:m-:n!,:un campadias de comunicacion efectivas dingudas ¥ ¥ ¥ Nineuna.
a la crudadania. =
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'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

}Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Berrospi Ytahashi, Alfredo Martin
DNI: 08271350
Especialidad del validador: Administracion de Empresas

12 de marzo del 2025

Firm&del '-:a.lidndor



CARTA DE PRESENTACION

Magister: MBA ING. ESTADISTICO KENNY RENE RODRIGUEZ PHILIPPS
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimicnto que, siendo cstudiante del programa de Macstria en Gestion Publica y
Gobernabilidad. requicro validar los mstrumentos a fin de recoger la informacion necesana
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré ¢l grado de Maestro en Gestion Publica
y Gobemabilidad. El titulo nombre de mu  proyecto de  investigacion cs
“FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO EN LA GESTION DEL
FRENTE POLICIAL DE ICA, PERU 2025™ y. debido a que ¢s imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia cn temas de Gestion
Publica. El expediente de validacion que Ie hago llegar contienc:

» Carta de presentacion

= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
» Matnz de consistencia de las vanables

« Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion. me despado de usted, no sin antes
agradccer por la atencion que dispense a la presente.

Atcntamente,

r
Santos Eduar Villanucva Rojas
DNI: 46049287
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Matriz de operacionalizacién de la variable

Variables 01: fortalecimi institucional
Escala
Definicién Definicién Escala de
Variable dil i indicadores valorativa
conceptual operacional medicién
(niveles)
Fortalecer la |La variable sera Acceso  piblico a  la | Ordinal
capacidad ; A informacién institucional. En esta escala el
RIS —— medida a través de Valores de los
institucional implica ) ) Infonmes b‘:? d“'“dl‘c'?“ de|orden de los
realizar una | 4 dimensiones y 16 cuentas publicados a1aho- | elementos es | resultados:
wived . SO (A . | Nivel de satisfaccion | . . ZL i
Fortalecimiento Z"i‘luacmn efec‘:i"i; indicadores  que | Transparencia Ciiladina ot la :lgnlﬁczf?fo- pero Deficiente:
sl e uso e : isponibili i ion | las iferencias
institucional . | daran por resultado e s 42-98
presupuesto, asi pitblica. absolutas entre los
como del liderazgoen | a 16 preguntas. Se Cumplimiento de las | valores no lo son
: y . normativas de transparencia
materia d§ seguridad, | oy octard a una i o Ep escala de Regular:
la integridad y la Likert de 5 puntos
gestion de recursos | muestra de 343 Denuncias _de _cormupeion | Totalmente  de | 99-154
humanos y logisticos, | efectivos gestionadas y resueltas. acuerdo =5
todo ello enmarcado oliciales Funcionarios capacitados en | De acuerdo = 4 BEiante:
dentro de un contexto | 2 .“:clf'l .P:bll“:’ y  valores | i de acuerdo ni :
™ nstitucionales.
legal; este enfoque Integridad Existencia de un cédico de | €0 desacuerdo =3 | 155-210
busca .g’enerar una ética implemenladog y En desacuerdo = 2
percepcion  positiva supervisado. Totalmente en
en la ciudadania Frecuencia de  auditorias | desacuerdo = 1
respecto al internas realizadas.
desempenio los Percepcion ciudadana sobre la
servicios ofrecidos. calidad del servicio policial.
(Alvarado Mendoza y . v Respuesta ante incidentes
Padilla Ofate, 2021) Calidad de reportados.
. Satisfaccion de la poblacion
servicio :
atendida.
Cumplimiento de estindares
operativos  definidos  en
protocolos de servicio.
Normativas internas
actualizadas en los Gltimos tres
anos.
Talleres de capacitacion sobre
normativas legales ofrecidos al
Marco legal personal.
Existencia de mecanismos para
garantizar el cumplimiento del
marco legal.
Percepcion del personal sobre
la claridad y aplicabilidad de
las normativas.
Fuente: Elaboracion propia
Variable 2: Liderazgo
Variable Definicién Definicié di i indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicién (niveles)
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Es esencial que los | La variable sera « Personal  con  formacion  y | Ordinal Valores de los
lideres ublicos . . especializacion  en  liderazgo y
. P medida a través estion pablica. En esta cscala el resultados:
cultiven sus g piblica. orden de los
habilidades de | de 4 dimensiones ¥ Nivel de rotacion de personal en | oo s | Deficiente:
escucha ara " Capital humano puestos clave de liderazgo. PETJ
. P y 16 indicadores p / Satisfaccién del ] las | Significativo, pero | 4298
ﬂl'neﬂrse con Ias 1sfaccion personal con las . B
: ; . oportunidades  de  desarrollo | las  diferencias
Liderazgo | necesidades de la [ que darin por
. profesional. absolutas entre los
sociedad y ofrecer - . N
7. resultado a 16 ¥ Evaluacién periédica de desempefio | valores no lo son | Regular:
un  servicio de - 5
. de los lideres del frente policial En escala de
mayor calidad; esto | preguntas. Se N 99-154
implica considerar | oo una ¥ Decisi égicas adoptadas | Likert de 5 puntos
aspectos como el de manera participativa. Totalmente  de
capital humano, el | muestra de 343 V Nivel de flexibilidad ante cambios | acuerdo = 5 Eficiente:
estilo de gestion v la . . L. en el entomo operativo. De acuerdo =4
Pilairyt efectivos Estilo de gestion : . .| 155-210
comunicacion £ v Frecuencia  de  reniones  de | Nj de acuerdo ni
efectiva con todos | policiales. planificacién y coordinacién con los en desacuerdo =3
uipos.
los  colaboradores equipe: ) .. | En desacuerdo—2
dentro de la v Liderazgo transformacional medido
institucio mediante encuestas internas Totalmente en
stiucion. desacuerdo = 1
(Barandiaran et al., ¥ Disponibilidad de datos
2022 actualizados vy accesibles para la
Y pa
toma de decisiones.
v Reportes enerados ra la
po 8 pa
) planificacion operativa.
Informae + Uso de herramientas tecnolégicas
para la recopilacion y andlisis de
informacidn.
~ Percepcion del personal sobre la
calidad v utilidad de la informacion
proporcionada.
Matriz de consistencia
Formulacion del problema objetivos Hipatesis Variables Diseno metodologico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo y nivel de
o investigaciin
Fortalccimicnto
£Cudl cs la relacién cntre cl I ly | Det la relacion entre <l fortall H;. El fortal, | sc
el liderazgo en la gestion del frente policial de lca, Pert institucional con el liderazgo en la gestion del relaciona significativamente con el liderazgo Aplicada y correlacional
20257 frente policial de lca, Peris 2025, en la gestion del frente policial de Tca — Peri,
2025, Dimensiones
Ha. El foralecimiento institucional no se
Objetivos especificos relaciona significativamente con el liderazgo Método y diseiio de la
«en la gestion del frente policial de Iea - Peri, investigacion
Problemas especificos 2025. Transparencia
Determinar la relacién entre 1a trasparencia con
ol liderazgo en la gestién del frente policial de Integridad

Cudl es la relacién entre la trasparencia con o liderazgo
en la gestion del frente policial de lea, Pera 20257

Cudl cs la relacion entre la integridad con ¢l liderazgo en
la gestion del frente policial de Ica, Peri 20257

+Cuil s la relacién catre la calidad de servicio con ¢l
liderazgo en la gestion del frente policial de lca, Peri

20257

iCuil es la relacién entre el marco legal con el liderazgo

en la gestidn del frente policial de lea, Per 21

Ica, Peri 2025.

Determinar la relacién entre la integridad con
el liderazgo en la gestién del frente policial de
Ica, Peri 2025,

Determinar la relacidn entre la calidad de
servicio con el liderazgo en la gestién del
frente policial de lca, Peri 2025,

Determinar la relacién entre cl marco legal con
¢l liderazgo en la gestién del frente policial de
Ica, Peri 2025,

Hipétesis especificas

La transparencia se relaciona
significativamente con ¢l liderazgo cn la
gestiin del frenie policial de Ica, Perii 2025

La integndad se relaciona significativamente
con cl liderargo cn la gestion del frente
policial de Iea, Peri 2025,

La calidad de servicio se relaciona
significativamente con el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica, Peri 2025

El marco legal se relaciona
significativamentc con cl liderazgo cn la
gestion del frente policial de Ica, Pend 2025,

Calidad de servicio

Marco legal

Variable 2

Liderazzo

Dimensiones

Capital humano

Estilo de gestion

‘Comunicacién efectiva

No expermmental. transversal
 correlacional

Enfoque

Cuantitativo

Poblaciin

31 fectivos policiales de
ambos scxos que laboran cn <l
frente policial de lea

Muestra
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Informacion

343 policias del frente policial
de Iea

Instrumentos:

Instrumento 1: cuestionario
de la variable fortalecimiento
institucional

Instrumento 2: cuestionario
de la variable liderazgo

Titulo de la investigacion: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO EN LA GESTION DEL FRENTE POLICIAL DE ICA,

PERU 2025
Ne Dimensiones / items ‘ Pertinencia | Relevancia | Claridad?® ‘ Sugerencias
1 2
Variable 1: Fortalecimiento Institucional
Dimension: Transparencia Si No Si No Si No
1 La informacion institucional del Frente Policial de Ica es de facil . .
. . X X X Ninguna.
acceso para la ciudadania.
2 icié " epulari
2 Los informes d(: rendicion de cuentas se publican con regularidad X X X Ninguna.
a lo largo del afio.
3 1de ) (i 1 e .
3 Conmdu_ra que la informacion piablica del Frente Policial de Ica X X X Ninguna,
es suficiente y clara,
4 | Se cumplen la_s normativas de transparencia activa en la gestion X x X Ninguna.
del Frente Policial de Ica.
Dimension: Integridad Si No Si No Si No
5 e it 16 e icial de Ic .
5 Las .dmuncms de corrupcion en .ul Frente Policial de Ica son X X X Ningina,
gestionadas v resueltas con eficacia.
6 Los funcionarios del Frente Policial de Ica reciben capacitacion . )
.- P o X X X Ninguna.
co en ética pablica y valores institucionales.
7 Existe un c_m_ilgo de ética implementado y supervisado dentro del X x X Ninguns,
Frente Policial de Ica.
8 Se realizan auditorias internas con frecuencia para garantizar la X X X Ninguna.
integridad institucional.
Dimension: Calidad de servicio Si No Si No Si No
9 La cmdada.mg percibe que el servicio policial del Frente Policial X X X Ningina,
de Ica es eficiente y confiable.
10 | Los tiempos de respuesta ante incidentes reportados por la X X X Ninguna.
poblacion son adecuados.
11| Las personas atend 1d_as_ por_c_l Frente Policial de Ica estan X x X Ninguna.
satisfechas con el servicio recibido.
2 o - st v - ] o
12 | Se cumplen los estindares operativos establecidos en los X X X Ninguna.
protocolos de servicio policial.
Dimension: Marco legal Si No Si No Si No
13 | Las normativas internas del Frente Policial de Ica han sido . ;
. o N X X X Ninguna.
actualizadas en los ltimos tres afios.
14 | Se ofrecen [_al!crcs de capacitacion sobre normativas legales al X X X Ninguna.
personal policial de manera regular.
15 | Existen mecanismos efectivos para garantizar el cumplimiento X x X Ninguna.
del marco legal dentro de la institucion.
16 | El personal policial considera que las normativas internas son X x X Ninguna.
claras y aplicables a su trabajo diario.
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N® Dimensiones / [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 1
Variable 2: Liderazgo
Dimension: Capital humano Si Nao Si Nao Si No
] El personal del Frente Policial de Ica cuenta con formacion y ¥ ¥ ¥ Nineuna
especializacion en liderazgo v gestion publica. ) ’ ) e
2 | La rotacion del personal en puestos clave de hiderazgo es baja v ¥ ¥ ¥ Nineuna
permite continuidad en la gestion. : : : e
3 | Existen oportunidades adecuadas de desarrollo profesional para ¥ ¥ ¥ Nineuna
¢l personal del Frente Policial de lca ) ’ ) e
4 | 8¢ realizan evaluaciones penddicas de desempedio a los lideres ¥ ¥ ¥
del Frente Policial de Ica. - - -
Dimensiin: Estile de gestidn Si Nao Si Nao Si No
5 | Las decisiones estratégicas en el Frente Policial de lca se adoptan ¥ ¥ ¥ Nineuna
de mancra participativa - - - e
6 | La mstitucion muestra flexibilidad para adaptarse o cambios en ¥ ¥ ¥ Nineuna
¢l entorno operativo ) ’ ) e
7 | 8¢ realizan reumones de plamificacion v coordmacion con los X X X Nineuna
equipos de manera frecuente. ) ’ ) e
& | El hdcrargo en el Frente Policial de lca se caracteriza por un ¥ ¥ ¥ Nineuna
enfoque transformacional. ; : N S
Dvimension: Informacion Si Mo Si Mo Si No
9 | Los datos utilizados en la toma de decisiones en ¢l Frente Policial ¥ ¥ ¥ Nineuna
de Ica estan actualizados y son accesibles - - - ET
) — R —— . - — . )
10 | Los reportes generados facilitan la planificacion operativa de la ¥ ¥ ¥ Nineuna.
mstitucion. =
I1 | Se utilizan herramientas teenologicas adecuadas para la % X % Nineuna
recopilacion y analisis de informacion. =
12 | La informacion proporcionada al personal es clara, ol v . . . .
h clon proporcio pers & : X X X Ninguna
pertinente para el desempefio de sus funciones. =
DMimension: Comunicacion efectiva Si Mo Si Mo Si No
13 | Los canales de comunicacion interna ¥ externa en el Frente ¥ ¥ ¥ Nineuna
Policial de lca son cficientes v de calidad. - - - ET
14 | Los mensajes mstitucionales son claros y comprendidos por el . . . "
rlLl:r‘-mrbl;lw i) CIONAlSS 500 © 5 ¥ COMmpre 05 Por ¢ X X X Ninguna
15 | El personal esta satisfecho con la comunicacion interna dentro ¥ ¥ ¥ Nineuna
de la nstitucion. - - - ET
16 | 8¢ in'!pln:m-:n!,:un campadias de comunicacion efectivas dingudas ¥ ¥ ¥ Nineuna.
a la crudadania. =
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'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

¥Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: BAUTISTA TIPACTI JOSE ORLANDO
DNI: 40376384

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA Y DERECHO
ADMINSITRATIVO

13 de marzo del 2025

-_— L
JO Ot A —

. 711113 del validador



CARTA DE PRESENTACION

Magister: MBA ING. ESTADISTICO KENNY RENE RODRIGUEZ PHILIPPS
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimicnto que, siendo cstudiante del programa de Macstria en Gestion Publica y
Gobernabilidad. requicro validar los mstrumentos a fin de recoger la informacion necesana
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré ¢l grado de Maestro en Gestion Publica
y Gobemabilidad. El titulo nombre de mu  proyecto de  investigacion cs
“FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO EN LA GESTION DEL
FRENTE POLICIAL DE ICA, PERU 2025™ y. debido a que ¢s imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia cn temas de Gestion
Publica. El expediente de validacion que Ie hago llegar contienc:

» Carta de presentacion

= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
» Matnz de consistencia de las vanables

« Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion. me despado de usted, no sin antes
agradccer por la atencion que dispense a la presente.

Atcntamente,

r
Santos Eduar Villanucva Rojas
DNI: 46049287
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Matriz de operacionalizacién de la variable

Variables 01: fortalecimi institucional
Escala
Definicién Definicién Escala de
Variable dil i indicadores valorativa
conceptual operacional medicién
(niveles)
Fortalecer la |La variable sera Acceso  piblico a  la | Ordinal
capacidad ; A informacién institucional. En esta escala el
RIS —— medida a través de Valores de los
institucional implica ) ) Infonmes b‘:? d“'“dl‘c'?“ de|orden de los
realizar una | 4 dimensiones y 16 cuentas publicados a1aho- | elementos es | resultados:
wived . SO (A . | Nivel de satisfaccion | . . ZL i
Fortalecimiento Z"i‘luacmn efec‘:i"i; indicadores  que | Transparencia Ciiladina ot la :lgnlﬁczf?fo- pero Deficiente:
sl e uso e : isponibili i ion | las iferencias
institucional . | daran por resultado e s 42-98
presupuesto, asi pitblica. absolutas entre los
como del liderazgoen | a 16 preguntas. Se Cumplimiento de las | valores no lo son
: y . normativas de transparencia
materia d§ seguridad, | oy octard a una i o Ep escala de Regular:
la integridad y la Likert de 5 puntos
gestion de recursos | muestra de 343 Denuncias _de _cormupeion | Totalmente  de | 99-154
humanos y logisticos, | efectivos gestionadas y resueltas. acuerdo =5
todo ello enmarcado oliciales Funcionarios capacitados en | De acuerdo = 4 BEiante:
dentro de un contexto | 2 .“:clf'l .P:bll“:’ y  valores | i de acuerdo ni :
™ nstitucionales.
legal; este enfoque Integridad Existencia de un cédico de | €0 desacuerdo =3 | 155-210
busca .g’enerar una ética implemenladog y En desacuerdo = 2
percepcion  positiva supervisado. Totalmente en
en la ciudadania Frecuencia de  auditorias | desacuerdo = 1
respecto al internas realizadas.
desempenio los Percepcion ciudadana sobre la
servicios ofrecidos. calidad del servicio policial.
(Alvarado Mendoza y . v Respuesta ante incidentes
Padilla Ofate, 2021) Calidad de reportados.
. Satisfaccion de la poblacion
servicio :
atendida.
Cumplimiento de estindares
operativos  definidos  en
protocolos de servicio.
Normativas internas
actualizadas en los Gltimos tres
anos.
Talleres de capacitacion sobre
normativas legales ofrecidos al
Marco legal personal.
Existencia de mecanismos para
garantizar el cumplimiento del
marco legal.
Percepcion del personal sobre
la claridad y aplicabilidad de
las normativas.
Fuente: Elaboracion propia
Variable 2: Liderazgo
Variable Definicién Definicié di i indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicién (niveles)
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Es esencial que los | La variable sera « Personal  con  formacion  y | Ordinal Valores de los
lideres ublicos . . especializacion  en  liderazgo y
. P medida a través estion pablica. En esta cscala el resultados:
cultiven sus g piblica. orden de los
habilidades de | de 4 dimensiones ¥ Nivel de rotacion de personal en | oo s | Deficiente:
escucha ara " Capital humano puestos clave de liderazgo. PETJ
. P y 16 indicadores p / Satisfaccién del ] las | Significativo, pero | 4298
ﬂl'neﬂrse con Ias 1sfaccion personal con las . B
: ; . oportunidades  de  desarrollo | las  diferencias
Liderazgo | necesidades de la [ que darin por
. profesional. absolutas entre los
sociedad y ofrecer - . N
7. resultado a 16 ¥ Evaluacién periédica de desempefio | valores no lo son | Regular:
un  servicio de - 5
. de los lideres del frente policial En escala de
mayor calidad; esto | preguntas. Se N 99-154
implica considerar | oo una ¥ Decisi égicas adoptadas | Likert de 5 puntos
aspectos como el de manera participativa. Totalmente  de
capital humano, el | muestra de 343 V Nivel de flexibilidad ante cambios | acuerdo = 5 Eficiente:
estilo de gestion v la . . L. en el entomo operativo. De acuerdo =4
Pilairyt efectivos Estilo de gestion : . .| 155-210
comunicacion £ v Frecuencia  de  reniones  de | Nj de acuerdo ni
efectiva con todos | policiales. planificacién y coordinacién con los en desacuerdo =3
uipos.
los  colaboradores equipe: ) .. | En desacuerdo—2
dentro de la v Liderazgo transformacional medido
institucio mediante encuestas internas Totalmente en
stiucion. desacuerdo = 1
(Barandiaran et al., ¥ Disponibilidad de datos
2022 actualizados vy accesibles para la
Y pa
toma de decisiones.
v Reportes enerados ra la
po 8 pa
) planificacion operativa.
Informae + Uso de herramientas tecnolégicas
para la recopilacion y andlisis de
informacidn.
~ Percepcion del personal sobre la
calidad v utilidad de la informacion
proporcionada.
Matriz de consistencia
Formulacion del problema objetivos Hipatesis Variables Diseno metodologico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo y nivel de
o investigaciin
Fortalccimicnto
£Cudl cs la relacién cntre cl I ly | Det la relacion entre <l fortall H;. El fortal, | sc
el liderazgo en la gestion del frente policial de lca, Pert institucional con el liderazgo en la gestion del relaciona significativamente con el liderazgo Aplicada y correlacional
20257 frente policial de lca, Peris 2025, en la gestion del frente policial de Tca — Peri,
2025, Dimensiones
Ha. El foralecimiento institucional no se
Objetivos especificos relaciona significativamente con el liderazgo Método y diseiio de la
«en la gestion del frente policial de Iea - Peri, investigacion
Problemas especificos 2025. Transparencia
Determinar la relacién entre 1a trasparencia con
ol liderazgo en la gestién del frente policial de Integridad

Cudl es la relacién entre la trasparencia con o liderazgo
en la gestion del frente policial de lea, Pera 20257

Cudl cs la relacion entre la integridad con ¢l liderazgo en
la gestion del frente policial de Ica, Peri 20257

+Cuil s la relacién catre la calidad de servicio con ¢l
liderazgo en la gestion del frente policial de lca, Peri

20257

iCuil es la relacién entre el marco legal con el liderazgo

en la gestidn del frente policial de lea, Per 21

Ica, Peri 2025.

Determinar la relacién entre la integridad con
el liderazgo en la gestién del frente policial de
Ica, Peri 2025,

Determinar la relacidn entre la calidad de
servicio con el liderazgo en la gestién del
frente policial de lca, Peri 2025,

Determinar la relacién entre cl marco legal con
¢l liderazgo en la gestién del frente policial de
Ica, Peri 2025,

Hipétesis especificas

La transparencia se relaciona
significativamente con ¢l liderazgo cn la
gestiin del frenie policial de Ica, Perii 2025

La integndad se relaciona significativamente
con cl liderargo cn la gestion del frente
policial de Iea, Peri 2025,

La calidad de servicio se relaciona
significativamente con el liderazgo en la
gestion del frente policial de Ica, Peri 2025

El marco legal se relaciona
significativamentc con cl liderazgo cn la
gestion del frente policial de Ica, Pend 2025,

Calidad de servicio

Marco legal

Variable 2

Liderazzo

Dimensiones

Capital humano

Estilo de gestion

‘Comunicacién efectiva

No expermmental. transversal
 correlacional

Enfoque

Cuantitativo

Poblaciin

31 fectivos policiales de
ambos scxos que laboran cn <l
frente policial de lea

Muestra
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Informacion

343 policias del frente policial
de Iea

Instrumentos:

Instrumento 1: cuestionario
de la variable fortalecimiento
institucional

Instrumento 2: cuestionario
de la variable liderazgo

Titulo de la investigacion: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO EN LA GESTION DEL FRENTE POLICIAL DE ICA,

PERU 2025
Ne Dimensiones / items ‘ Pertinencia | Relevancia | Claridad?® ‘ Sugerencias
1 2
Variable 1: Fortalecimiento Institucional
Dimension: Transparencia Si No Si No Si No
1 La informacion institucional del Frente Policial de Ica es de facil . .
. . X X X Ninguna.
acceso para la ciudadania.
2 icié " epulari
2 Los informes d(: rendicion de cuentas se publican con regularidad X X X Ninguna.
a lo largo del afio.
3 1de ) (i 1 e .
3 Conmdu_ra que la informacion piablica del Frente Policial de Ica X X X Ninguna,
es suficiente y clara,
4 | Se cumplen la_s normativas de transparencia activa en la gestion X x X Ninguna.
del Frente Policial de Ica.
Dimension: Integridad Si No Si No Si No
5 e it 16 e icial de Ic .
5 Las .dmuncms de corrupcion en .ul Frente Policial de Ica son X X X Ningina,
gestionadas v resueltas con eficacia.
6 Los funcionarios del Frente Policial de Ica reciben capacitacion . )
.- P o X X X Ninguna.
co en ética pablica y valores institucionales.
7 Existe un c_m_ilgo de ética implementado y supervisado dentro del X x X Ninguns,
Frente Policial de Ica.
8 Se realizan auditorias internas con frecuencia para garantizar la X X X Ninguna.
integridad institucional.
Dimension: Calidad de servicio Si No Si No Si No
9 La cmdada.mg percibe que el servicio policial del Frente Policial X X X Ningina,
de Ica es eficiente y confiable.
10 | Los tiempos de respuesta ante incidentes reportados por la X X X Ninguna.
poblacion son adecuados.
11| Las personas atend 1d_as_ por_c_l Frente Policial de Ica estan X x X Ninguna.
satisfechas con el servicio recibido.
2 o - st v - ] o
12 | Se cumplen los estindares operativos establecidos en los X X X Ninguna.
protocolos de servicio policial.
Dimension: Marco legal Si No Si No Si No
13 | Las normativas internas del Frente Policial de Ica han sido . ;
. o N X X X Ninguna.
actualizadas en los ltimos tres afios.
14 | Se ofrecen [_al!crcs de capacitacion sobre normativas legales al X X X Ninguna.
personal policial de manera regular.
15 | Existen mecanismos efectivos para garantizar el cumplimiento X x X Ninguna.
del marco legal dentro de la institucion.
16 | El personal policial considera que las normativas internas son X x X Ninguna.
claras y aplicables a su trabajo diario.
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N® Dimensiones / [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 1
Variable 2: Liderazgo
Dimension: Capital humano Si Nao Si Nao Si No
] El personal del Frente Policial de Ica cuenta con formacion y ¥ ¥ ¥ Nineuna
especializacion en liderazgo v gestion publica. ) ’ ) e
2 | La rotacion del personal en puestos clave de hiderazgo es baja v ¥ ¥ ¥ Nineuna
permite continuidad en la gestion. : : : e
3 | Existen oportunidades adecuadas de desarrollo profesional para ¥ ¥ ¥ Nineuna
¢l personal del Frente Policial de lca ) ’ ) e
4 | 8¢ realizan evaluaciones penddicas de desempedio a los lideres ¥ ¥ ¥
del Frente Policial de Ica. - - -
Dimensiin: Estile de gestidn Si Nao Si Nao Si No
5 | Las decisiones estratégicas en el Frente Policial de lca se adoptan ¥ ¥ ¥ Nineuna
de mancra participativa - - - e
6 | La mstitucion muestra flexibilidad para adaptarse o cambios en ¥ ¥ ¥ Nineuna
¢l entorno operativo ) ’ ) e
7 | 8¢ realizan reumones de plamificacion v coordmacion con los X X X Nineuna
equipos de manera frecuente. ) ’ ) e
& | El hdcrargo en el Frente Policial de lca se caracteriza por un ¥ ¥ ¥ Nineuna
enfoque transformacional. ; : N S
Dvimension: Informacion Si Mo Si Mo Si No
9 | Los datos utilizados en la toma de decisiones en ¢l Frente Policial ¥ ¥ ¥ Nineuna
de Ica estan actualizados y son accesibles - - - ET
) — R —— . - — . )
10 | Los reportes generados facilitan la planificacion operativa de la ¥ ¥ ¥ Nineuna.
mstitucion. =
I1 | Se utilizan herramientas teenologicas adecuadas para la % X % Nineuna
recopilacion y analisis de informacion. =
12 | La informacion proporcionada al personal es clara, ol v . . . .
h clon proporcio pers & : X X X Ninguna
pertinente para el desempefio de sus funciones. =
DMimension: Comunicacion efectiva Si Mo Si Mo Si No
13 | Los canales de comunicacion interna ¥ externa en el Frente ¥ ¥ ¥ Nineuna
Policial de lca son cficientes v de calidad. - - - ET
14 | Los mensajes mstitucionales son claros y comprendidos por el . . . "
rlLl:r‘-mrbl;lw i) CIONAlSS 500 © 5 ¥ COMmpre 05 Por ¢ X X X Ninguna
15 | El personal esta satisfecho con la comunicacion interna dentro ¥ ¥ ¥ Nineuna
de la nstitucion. - - - ET
16 | 8¢ in'!pln:m-:n!,:un campadias de comunicacion efectivas dingudas ¥ ¥ ¥ Nineuna.
a la crudadania. =
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'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

}Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

MNota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Es aplicable

Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. Fredy Hernandez Hernandez
DNI: 21521262
Especialidad del validador: Lic. educacion / administracion de empresas

12 de marzo del 2025

Ds.. Fredy Hernandez Hernandez
UCV 36317

RENACYT. N’ POOTO165

Firma del validador
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

A fin de determinar el nivel de confiablidad del instrumento a utilizar, se ejecuté una
prueba piloto a 30 personas, una vez concluido este proceso se aplico el Coeficiente Alfa de
Cronbach, que consiste en determinar mediante procedimientos matematicos un factor de
confiabilidad que va desde 0 a 1; cabe resaltar que entre mas cerca este del uno mas confiable
es el instrumento (Cascaes, et al., 2019). Para medir la consistencia interna, se aplico una vez

y se utilizd el programa IBM SPSS 26.0.

Intervalos de confiabilidad

Intervalo Nivel de confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 a2 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.6620.71 Muy confiable

0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota. Esta tabla muestra los intervalos de confiabilidad segtin el Alfa de Cronbach. Tomado
de Palella y Martins (2010)

Confiabilidad de Variable Independiente

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items

Fortalecimiento institucional 0,945 16

El valor del Alfa de Cronbach fue de 0.945, lo que indica una alta consistencia interna
en los 16 items que componen esta variable. En términos simples, esto sugiere que los items
relacionados con el fortalecimiento institucional estan altamente correlacionados y miden de
manera coherente la misma variable. En general, una puntuacion de Alfa de Cronbach

superior a 0.7 se considera buena.
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Confiabilidad de Variable Dependiente

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items
Liderazgo 0,947 16

El valor del Alfa de Cronbach es de 0.947, lo que también sugiere una alta
consistencia interna en los 16 items que conforman esta variable. Del mismo modo, esto
indica que los items relacionados con el liderazgo estan altamente correlacionados y miden de

manera coherente la misma variable.



120

Anexo 5: Aprobacion del comité de Etica

"v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 15 de mayo de 2025
Investigador(a)
Santos Eduar Villanueva Rojas
Exp. N":0462-2028

De mi consaderacion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que ¢l Comité Institucional de
Etica ¢ Integnidad Cicentifica de la Universidad Privada Norbert Wicner (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Fortalecimicnto Institucional y liderzgo en la gestion del frense
pobicial de Ica. Pena 20257 con fecha 23/04/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Santos Eduar Villanueve Rofas

La APROBACION comprende ¢ cumplimiento de las bucnas pricticas éticas, ¢l balance
niesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia dec la aprobacion cs de dos anos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2, Toda enmienda o adenda sc debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Si aplica, 1a Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion debera
miciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimicento, con su respectivo
informe de avance.

4. La constancia de aprobacion por ¢l CIEIC no garantiza la aceptacién por parte
dc las instituciones donde pretende cjecutar ¢l trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

o)

pATIR
Mg, Angelics Karine Minaya Galarven
Preadects
Cowing Nieditucional de Era e Falegidad Cantifics
o eevidad Peivada Nochert Wiener

Alentamente,

Av. Arcgupa 430 - Saata Boarwe

Unveresbad Privads Norhest Wicser

Telthiam: T00-5549 sncxo 1200 Col. 95100600
Corren: gumute cticgussnonnbs i
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion 1 “Fortalecimiento institucional y liderazgo en la gestion del frente
policial de Ica, Peru 2025

Investigador : Santos Eduar Villanueva Rojas

Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Fortalecimiento institucional y
liderazgo en la gestion del frente policial de Ica, Peru 2025”. de fecha 14/02/2025 y version.01. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

.  INFORMACION

Proposito del estudio: El proposito de este estudio es proporcionar herramientas y estrategias concretas que
puedan ser implementadas en la gestion del frente policial en Ica. Al identificar las mejores practicas en liderazgo
y fortalecimiento institucional, esperando contribuir a la mejora de la relacion entre la policia y la ciudadania, lo
que es esencial para la efectividad en la seguridad publica.

El estudio también persigue un proposito mas amplio: cerrar la brecha existente entre la poblacion y la
policia en la sociedad. La capacitacion se centrara en mejorar los mecanismos de atencion al publico, fortaleciendo
las capacidades institucionales y fomentando la colaboracion entre lideres. Este objetivo se alcanzara al adquirir
conocimientos y habilidades que mejoraran el reconocimiento policial y fomentara la seguridad, eso que
favoreceria una convivencia pacifica en la region de Ica. Por ultimo, pero no menos importante, estas acciones
contribuyen a crear un entorno mas seguro ¢ integrado para todos los ciudadanos.

Duracion del estudio (meses): 06 meses

N° esperado de participantes: 343 personas, policias entre hombres y mujeres

Criterios de Inclusion y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos ‘“vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o economicas con el investigador, etc. Salvo que la

investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).

Criterios de Inclusion:

e Personal policial de armas y de servicio, tanto oficiales como suboficiales en situacion de
actividad

e Personal policial de las areas administrativas y areas operativas en actividad.
e Personal policial de inspectoria y oficina de disciplina en actividad.
e  Personal policial del policlinico de la sanidad en actividad.

Criterios de Exclusion:

e Personal policial de reciente egreso de la escuela de formacion, tres meses de adaptacion.
e Personal policial de vacaciones y en situacion de disponibilidad.
e Personal policial con suspension temporal de servicio.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes procesos:
e Llenado de la encuesta
e Procesamiento

o Emision de resultados, conclusiones y recomendaciones

La encuesta puede demorar unos 15 minutos y (segliin corresponda afiadir a detalle).
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Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenardn respetando la confidencialidad y su
anonimato.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no presenta ninglin riesgo para su salud e integridad, sin embargo; si considera cierta
incomodidad a su persona en el desarrollo de la encuesta, puede abandonar en cualquier momento.

Beneficios:

Usted se beneficiara del presente proyecto debido a contar con evidencia clara y solida sobre las mejores practicas
en liderazgo y fortalecimiento institucional del frente policial de Ica, esperando contribuir a la mejora de la relacion
entre la policia y la ciudadania, lo que es esencial para la efectividad en la seguridad publica.

Costos e incentivos: Usted no pagara ninglin costo monetario por su participacion en la presente investigacion.
Asi mismo, no recibird ninglin incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos y no con nombres para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del participante: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Siusted lo decide puede negarse
a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna penalizacion o
pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones
al derecho al trabajo.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Sanfos Eduar Villanueva Rojas,
994642931 y santosvillanueval 31 1@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Dr. Ratil Antonio Rojas Ortega, Presidente del Comité de Etica de la Universidad
Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

il DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber recibido una
explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han respondido todas
mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi
consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.

Nombre participante: Nombre investigador:/Santos Eduar Villanueva Rojas
DNI: DNJ: 46049287
Fecha: (28/02/2025) Fechal (28/02/2025)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (28X02025)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.


mailto:.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 7:

Regldn Policlal Ica-Secretaria

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™

Ica, 21 de mayo de 2025.

OFICIO N° 191- 2025-COMOPPOL PNP/DIRNOS-REGPOL ICA-SECRETARIA

SENOR : CORONEL PNP
Benjamin Franklin TRIGOSOS BUSTAMANTE
JEFE DE LA DIVINCRI ICA

ASUNTO : Autorizacion para realizacion de encuesta a efectivos policiales, por
motivo que se indica.

REF. : HT N°20250412238

Por especial encargo del sefior General PNP Enrique Fernando
SAMAME SANCHEZ, Jefe de la Regién Policial Ica, tengo el honor de dirigirme a usted,
en atencién a la solicitud presentada por el ST3 PNP Santos Eduar VILLANUEVA
ROJAS, quien actualmente presta servicios en la OFICRI PNP Ica, mediante la cual
solicita autorizacién para realizar una encuesta dirigida al personal policial de esta
dependencia como parte de su trabajo de investigacion académica titulado
*Fortalecimiento Institucional y liderazgo en la gestion del frente policial de Ica, Perd
2025"; al respecto, cumplo con informarle que se ha AUTORIZADO la ejecucion de
dicha encuesta.

En ese sentido, se debera brindar las facilidades correspondientes
al referido Suboficial, a fin de que pueda llevar a cabo su labor investigativa,
garantizando que dicha actividad no interfiera con el normal desarrollo del servicio
policial.

Aprovacho la oportunidad para expresarle los sentimientos y
consideracién especial,

Dios guarde a Ud.

EFSS/IGAPA
aamb.

\ . DRI /
At Gustave Auginia PALACIOS ASTETE
RFeaentd & COMANDRRTE PP
PR GECRETARIO (E) REGION POLICIAL 1GA
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Anexo 8: Informe de asesor de Turnitin



zﬂ turnitin Pagina 2 de 145 - Descripcién general de integridad

16% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:507086177

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alerta de integridad para revisién

[ Texto oculto
147 caracteres sospechosos en N.° de paginas

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

Pagina 2 de 145 - Descripcidn general de integridad

7 turnitin

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:507086177
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Submitted on 1692473116667

Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-04-12

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-06-27

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-05-05

Trabajos

entregados
Khulna University of Engineering & Technology on 2025-07-20

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-03-14

o Internet

repositorio.upn.edu.pe

“ Publicacién

Martel, Alberto Perez. "Analisis De Los Factores Facilitadores y Restrictores Para L...

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-22

zl'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 145 - Descripcion general de integridad

6%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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