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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el riesgo de dolor de espalda
y estrés laboral en el personal administrativo de una empresa retail, 2025. El estudio fue
cuantitativo, correlacional no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 80 trabajadores. Se us6 como instrumento el cuestionario de riesgo de dolor de espalda de
STarT Back Screening Tool (SBST) y el cuestionario de estrés laboral de Maslach Burnout
Inventory (MBI). Los resultados evidenciaron que el 60% de trabajadores eran del sexo masculino,
el 50% se encontraba en un rango de 31 a 40 afios de edad, el 30% habia laborado entre 1 a 5 afos
y el 72,5% trabajaba 8 horas. Ademas, el 43,8% presentaba bajo riesgo de dolor de espalda, el
42,5% un nivel alto de estrés laboral, el 51,2% un nivel bajo de cansancio emocional, el 32,5% un
nivel alto de despersonalizacion y el 47,5% un nivel bajo de realizacion personal. A su vez, se
encontrd relacion entre el riesgo de dolor espalda y la dimension cansancio emocional (Rho=
0,441; p = 0,000), realizacion personal (Rho= -0,222; p = 0,048) y despersonalizacion (Rho=
0,334; p = 0,002). Se concluyd que existe relacion directa positiva moderada y significativa entre

el riesgo de dolor de espalda y el estrés laboral del personal administrativo (Rho=0,398; p =0,000).

Palabras claves: riesgo de dolor de espalda, estrés laboral, cansancio emocional,

despersonalizacion, realizacion personal.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the risk of back
pain and work stress in the administrative staff of a retail company, 2025. The study was
quantitative, correlational, non-experimental, and cross-sectional. The sample consisted of 80
workers. The STarT Back Screening Tool (SBST) back pain risk questionnaire and the Maslach
Burnout Inventory (MBI) work-related stress questionnaire were used as instruments. The results
showed that 60% of workers were male, 50% were between 31 and 40 years of age, 30% had
worked between 1 and 5 years, and 72.5% worked 8 hours. In addition, 43.8% had a low risk of
back pain, 42.5% had a high level of work stress, 51.2% had a low level of emotional exhaustion,
32.5% had a high level of depersonalization, and 47.5% had a low level of personal
accomplishment. In turn, a relationship was found between the risk of back pain and the
dimensions of emotional exhaustion (Rho= 0.441; p = 0.000), personal fulfillment (Rho= -0.222;
p = 0.048), and depersonalization (Rho= 0.334; p = 0.002). It was concluded that there is a
moderate and significant direct positive relationship between the risk of back pain and work stress

among administrative staff (Rho= 0.398; p = 0.000).

Keywords: risk of back pain, work stress, emotional exhaustion, depersonalization, personal

fulfillment.



Introduccion

En el ambito laboral, el estrés es una problematica actual donde la presion excede las
capacidades del trabajador y puede aumentar el riesgo de dolor de espalda, como es el caso de los
trabajadores del personal administrativo.

Es por tal motivo el interés del presente estudio, que tiene como objetivo determinar la
relacion entre el riesgo de dolor de espalda y estrés laboral en el personal administrativo de una
empresa retail, 2025.

A continuacidn, se presentara la investigacion en cinco capitulos. En el capitulo I se da a
conocer el planteamiento del problema, la formulacion del problema, los objetivos, la justificacion
teorica, metodoldgica y practica, y las limitaciones de la investigacion; en el capitulo II se
especifica los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la formulacion de hipdtesis; en
el capitulo III se muestra la metodologia de la investigacion, la poblacion, muestra y muestreo, las
variables de operacionalizacion, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, el
procesamiento y analisis de datos y los aspectos éticos; en el capitulo IV se detallan los resultados
de la investigacion, la prueba de hipotesis y las discusiones; en el capitulo V se nombran las
conclusiones y recomendaciones; y por Ultimo, se afiaden las referencias bibliograficas y los

ancxos






CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En tiempos presentes las empresas estan siendo muy exigentes en el para llegar a su
meta laboral. De esta manera el ambiente a presion, por las largas jornadas de trabajo, mal
ambiente laboral, exigencias excesivas, llegan a un punto donde la mente y el cuerpo se va
afectando severamente (1).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, identifica al dolor a nivel de espalda o
lumbalgia tiene una prevalencia elevada provocando una deficiencia en el movimiento y
bienestar mental (2). Segin, Lancet Rheumatol, el aiio 2020 a nivel mundial se reportaron mas
de 500 millones de casos de dolor de espalda y se calcula que para el 2050 habran mas de 800
millones de casos, siendo Asia y Africa los lugares con mayor incidencia (3).

En América Latina, aproximadamente 60 millones de personas padecen de lumbalgia,
de las cuales el 10% tiene alglin grado de discapacidad, entre leve, moderada y severa. Sin
embargo, estos aspectos pueden llegar a limitar la funcionalidad del paciente, dificultando la
realizacion de las actividades vida diarias, vida laboral, familiar y al bienestar emocional. (4)

Se estima que los trabajadores peruanos que elaboran dia a dia presentan un 42% de
dolor lumbar, segtn la Asociacion Internacional para el Estudio del Dolor. Por otro lado, la
poblacion limefia como hombres y mujeres tiene una afectacion del 20%. Ademas, se estima
que su incidencia se incrementard en los proximos afios, debido a los trabajos donde se realizan
esfuerzos fisicos intensos o posiciones incomodas, el peligro es mas alto. (5)

El estrés laboral es un problema socio-productivo que las personas enfrentan
diariamente. Para Luis Ortega, un reciente estudio identifico que los trabajos no son solo

exigentes a nivel fisico o mental, sino que también implica altos riesgos y demandas



emocionales significativas. El psiquiatra Robert Waldinger “Se reconocio que la profesion
administrativa enfrenta a demandas constantes y una valoracion insuficiente de su trabajo™ (6)

De acuerdo al informe de la organizacion del trabajo y estrés, nos indica que afecta a
cada persona de manera diferente, generando dispersidad (7). Para el doctor Eduardo Stonski
de la Clinica Médica del Hospital Italiano explicd: “El estrés causa angustia y ansiedad,
provocando la contractura de musculos, especialmente en la zona lumbar, lo que genera
dolor.” (8).

Aunque el afio pasado los trabajadores de todo el mundo sufren niveles altos de estrés,
se mantuvieron en niveles récord. Segiin Gallup, los trabajadores de EE. UU., Canada y Asia
Oriental reportan los grados mas altos de estrés diario en la sociedad (52%). Por lo tanto, en
América Latina y el Caribe (44%) y Europa (37%) reportan niveles mas bajos de estrés (9).

En el tiempo actual ha habido un aumento en el nimero de peruanos de 9 a cada 10
personas sufren de burnout laboral (fatiga excesiva en el trabajo). Segiin Forbes, un reciente
estudio realizado por Bumeran, el 82% de los peruanos sufren este sindrome en el 2024.
Ademéds, estos altos porcentajes se deben a la presion, exigencia laboral y hacen que
desarrollen (el burnout), se haga mas visible la exacerbacion del agotamiento laboral (10)

Por ultimo, se ha demostrado que el estrés es uno de los factores psicoldgicos del dolor
de espalda. Segtin Infobae, un estudio publicado en la revista Scientific Reports, las personas
que experimentan estrés severo presentan casi 3 veces mas probabilidades de suftrir dolor
lumbar. Al mismo tiempo, el cortisol que posee propiedades inflamatorias que, con el tiempo,

pueden provocar envejecimiento celular y dafio tisular que contribuye al dolor cronico (11)



Por esa razon, es fundamental este presente investigacion porque buscara determinarla
relacion que existe entre el riesgo de dolor de espalda y el estrés laboral en el personal de
administradores de la empresa retail.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General
e ;Cuadl es la relacion entre el riesgo de dolor de espalda y estrés laboral en el personal

administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025?

1.2.2 Problemas Especificos

e ;Cuales son las caracteristicas sociodemograficas del personal administrativo de una
empresa retail en San Isidro, 2025?

e ;Cuadl es la relacion entre el riesgo de dolor de espalda y el agotamiento emocional del
personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025?

e ;Cuadl es la relacion entre el riesgo de dolor de espalda y la realizacion personal del
personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025?

e ;Cudl es larelacion entre el riesgo de dolor de espalda y despersonalizacion del personal

administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

e Determinar la relacion entre el riesgo de dolor de espalda y estrés laboral en el personal

administrativo de una empresa retail, 2025



1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar las caracteristicas sociodemograficas del personal administrativo de una
empresa retail en San Isidro, 2025

e Identificar la relacion entre el riesgo de dolor de espalda y el agotamiento emocional del
personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025

e Describir la relacion entre el riesgo de dolor de espalda y la realizacién personal del
personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025

e  Detallar la relacion entre el riesgo de dolor de espalda y despersonalizacion del personal

administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica
En el presente, hay un alto indice de dolor de espalda relacionado con el estrés que es
un trastorno psicofisioldgico, lo que quiere decir que el estrés ocasiona elevaciones sucesivas
de cortisol, lo que lleva al organismo a desarrollar insensibilidad a esta hormona. La alteracion
en los niveles de cortisol propicia la inflamacion desencadenada por el estrés, y este fendomeno
eleva la probabilidad de sufrir dolor de espalda. Y esto ha generado que la perceptibilidad de
los principales factores son lo que afectan al personal administrativo por el exceso de trabajo
(12). De igual manera, esta investigacion busca identificar el nivel de riesgo de presentar dolor

de espalda y el nivel de estrés laboral y finalmente su relacion entre ellos.

1.4.2 Metodologica
Esta investigacion fue de disefio correlacional de corte transversal, donde se empleo

un instrumento aprobado para cuantificar las variables de estudio; para la variable de riesgo



de dolor de espalda se empled la herramienta Start Back Screening Tool que permitid
identificar la causa de riesgos modificables (biomédicos, psicologicos y sociales) para la
deficiencia ocasionada por el dolor de espalda. Por ultimo, para la segunda variable de estrés
laboral se utilizo el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), cuyo objetivo fue revelar

agotamiento emocional en su trabajo.

1.4.3 Practica
Al determinar el riesgo de dolor de espalda y estrés laboral, permitird al empleador
tomar medidas de prevencion y evaluaciones fisioterapéuticas para brindar un tratamiento
adecuado y oportuno para que disminuya el dolor. Del mismo modo, se realizara evaluaciones
psicologicas, que pueden ayudar a identificar los factores que generan malestar. Estas
evaluaciones en conjunto ayudaran al empleador a la reinsercion laboral, productiva y social

de la persona.

1.5 Limitaciones de la investigacion
Al ser la encuesta la técnica de recoleccion de datos tomo6 mas tiempo de lo
planificado, debido a que el llenado de los cuestionarios era en horario laboral, por motivo
que se tenia que esperar un tiempo donde el trabajador pueda completar las encuestas. Hubo
algunos trabajadores que no optaron por participar en el estudio y no quisieron firmar el
consentimiento informado. Ademas, al ser nuestra muestra de estudio muy pequefia, no es

posible generalizar los resultados obtenidos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedente de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Montalvo (13) en su ensayo tuvo como averiguacion “Determinar la relacion entre el dolor
musculo esquelético y estrés laboral en docentes que realizan trabajo remoto de dos colegios del
distrito de SJL durante el 2023”. El estudio fue no experimental, de asociacion y de corte
transversal. Se trabajo con 100 docentes. Las herramientas empleadas fueron el cuestionario
Nordico de Kourinka y el cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Los datos comprobaron que
la media edad es de 49,47 afios, el 63% eran mujeres y el 99% de los presentaba dolor
musculoesquelético, siendo las zonas mas afectadas el cuello y dorsolumbar (87% y 84%
respectivamente) y el 84% presentaba estrés laboral. Se han encontrado que hay una conexion
estadisticamente relevante entre el dolor musculoesquelético y la variable agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal (p&lt;0,05). Se determino que hay una correlacion

estadisticamente relevante entre el dolor musculoesquelético y el estrés laboral (p = 0,000).

Ramos (14) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre el
estrés laboral y los sintomas musculoesqueléticos en los profesionales de enfermeria del Servicio
de Emergencias del hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2021”. El estudio fue no experimental
de asociacion y de corte transversal. Se trabajo con 92 licenciados de enfermeria. Los implementos
empleados fueron el cuestionario Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario Nordico De
Kuorinka. Lo resultados evidenciaron que 18,48% presentaron un grado bajo de estrés laboral, el

59,78% un grado medio y el 21,74% un grado alto, con respecto a sus dimensiones, el 75%



presentd un nivel de cansancio emocional medio, seguido del nivel alto (13%) y del nivel bajo
(11,96%), acerca del nivel de despersonalizacion, el 57,61% presentd un nivel medio, seguido del
nivel alto (21,74%) y del nivel bajo (20,65%), asimismo, el nivel de realizacion personal, el
72,83% present6 un nivel medio, seguido del nivel alto (14,13%) y del nivel bajo (13,04%). A su
vez, el 52.17% presentd sintomas musculoesqueléticos. Por otra parte, se evidencid una relacion
estadisticamente muy significativa directa positiva moderada entre la dimension cansancio
emocional (Rho= 0,456; p=0,000), despersonalizaciéon (Rho= 0,483; p=0,000) y realizacion
personal (Rho=0,521; p=0,000) con los sintomas musculoesqueléticos. Se determino que hay una
conexion significativa y moderada intensidad entre el estrés laboral y los sintomas

musculoesqueléticos en los profesionales de Enfermeria (Rho= 0.419; p=0.000).

Rodriguez (15) en su estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre los niveles
de estrés laboral e incapacidad funcional por dolor lumbar en odont6logos de la Red de salud San
Juan de Miraflores-Villa Maria del Triunfo MINSA 2018”. Ejecuto un estudio correlacional
prospectivo de corte transversal. Trabajo con 44 odontologos que referian dolor lumbar. Los
instrumentos empleados fueron los cuestionarios OIT/OMS y la escala de Oswestry. Los
productos evidenciaron que el 79,2% tuvo un bajo grado de estrés, el 12,5% un grado medio y el
8,3% un grado alto. Ademas, el 75% presento un grado bajo de incapacidad por dolor lumbar, el
16,7% un grado medio y el 8,3% un nivel alto. Por ultimo, se evidencia que hay una relacion
positiva muy significativa entre el estrés en el trabajo y la incapacidad funcional debido al dolor
lumbar (Rho=0,884; p= 0,000). Se llego a la conclusién de que cuando la incapacidad funcional

por dolor lumbar aumenta, también se incrementa el nivel de estrés laboral.



2.1.2 Antecedentes Internacionales

Brenner et al. (16) tuvieron como meta “Identificar los tipos de estrés mas estrechamente
asociados con el dolor lumbar y examinar la relacion entre la acumulacion de estrés y el dolor
lumbar”. La informacion fue descriptiva y de tipo transversal. Se colabord con 68 empleados de
dos centros de atencion telefonica entre 18 y 65 afos. Se utilizaron como instrumentos el Inventario
Trier para el Estrés Cronico (TICS), el cuestionario Effort Reward Imbalance (ERI) para el estrés
en el trabajo, el Cuestionario de Grado de Dolor Croénico (CPG) y el Inventario Breve de Dolor
(BPI) para el dolor lumbar. Los resultados mostraron que el 62% eran del sexo femenino y que la
edad media era de 43,2 £ 12,8 afios, ademas, la intensidad del dolor crénico fue baja, con una
media de 28,7 + 24,0, asimismo, la discapacidad por dolor cronico fue baja con una media de 18,1
+ 20,1. Con respecto a los tipos de estrés que realizé la investigacion, se resalta que las demandas
excesivas en el trabajo y la sobrecarga laboral se asociaron con la gravedad del dolor créonico y la
incapacidad asociada con el dolor lumbar (r =-0,36; p =0,003;r=-0,32; p =0,009). Se concluy6
que el estrés laboral, especialmente las altas exigencias y la sobrecarga laboral, se asocian con el
dolor lumbar, y que los empleados que presentan dos o mas tipos de estrés laboral, muestran mayor

intensidad y discapacidad del dolor lumbar.

Muiioz J. et al. (17) en su estudio, plantearon como objetivo “Determinar la asociacion
entre el estrés laboral percibido y la sintomatologia musculoesquelética en los auxiliares de
enfermeria, administrativos y médicos de una empresa social del Estado”. Su investigacion fue
cuantitativo, descriptivo, correlacional y corte transversal. El personal total fue de 34 sujetos, en

la cual se encontraban auxiliares de enfermeria, administrativos y médicos. Los hallazgos de



analisis sociodemografico descubrieron que el 85,3 % de los participantes eran femenino y el 52,9
% trabajaba hasta ocho horas diarias. En relacion con el estrés laboral percibido, se encontré que
el 82,4 % reportaban niveles bajos de estrés y el 94,1% referia sintomatologia musculoesquelética
con predominancia la zona dorsolumbar. En conclusion, se demostré que no hay vinculo entre el

estrés laboral percibido y la sintomatologia musculoesquelética (p=0,796).

Barboza y Morales (18) en su estudio tuvieron como objetivo “Describir el nivel de estrés
laboral y el grado de percepcion de sintomas musculoesqueléticos en colaboradores de una
empresa privada de la ciudad de Asuncion”. Llevaron a cabo un estudio descriptivo, observacional
y de diseno transversal. Tuvieron de seleccion a 45 trabajadores administrativos mayores de 18
afios. Se utilizaron la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS y el Cuestionario de Sintomas
musculoesqueléticos Nordico de Kuorinka. Los datos obtenidos reflejaron que el 46,7% eran del
sexo masculino y 53,3% del sexo femenino, con una edad promedio de 36 afios, la mayoria de
trabajadores tenian entre 1 a 5 afos laborando (56%), seguido de 6 a 10 afios (22%) y de mas de
10 afios (22%). Por otra parte, la mayoria presentd un bajo nivel de estrés (87%), seguido del nivel
medio y bajo (9%, 4% respectivamente), ademas el 96% manifestaba percibir sintomas
musculoesqueléticos, siendo la zona de la espalda baja la mas frecuente (42%). Concluyeron que
la conexidn entre el grado de estrés y la forma en que se perciben los sintomas musculoesqueléticos

demanda un estudio mas profundo para determinar su impacto en el &mbito laboral.

Ramirez et al. (19) tuvieron como objetivo “Establecer los factores laborales asociados con
sindrome de burnout en trabajadores de 2 entidades prestadores de salud en Bogotd”. Realizaron

un estudio observacional, transversal analitico. Tuvieron como muestra a 138 trabajadores
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administrativos y asistenciales / operativos y mixtos mayores de 18 afos. Se utilizd como
instrumento el cuestionario Maslach Burnout Inventory. En los datos obtenidos se reflejé que el
75,4% eran del sexo femenino y la mediana de la edad fue de 32,5 afios. Con respecto a las
dimensiones de estrés laboral, el 70.3% presentaba un nivel de cansancio emocional bajo, seguido
del moderado (23%) y del alto (18%), el 74,6% presentaba un nivel de despersonalizacion bajo,
seguido del moderado (17,4%) y del alto (8%) y el 55,1% presentaba un nivel alto de realizacion
personal, seguido del moderado (30,4%) y del bajo (14,5%). Se concluyé que el 76,8% de
trabajadores tiene un riesgo leve de presentar sindrome de burnout, el 2,2% un minimo riesgo y el

21% un riesgo moderado.

Rivera y Mercado (20) tuvieron como objetivo “Identificar un diagnostico sobre
factores psicosociales y sindrome de burnout en personal administrativo de una Universidad
Publica del Estado de Jalisco”. Realizaron un estudio transversal descriptivo. Contaron con una
muestra de 50 trabajadores. Como instrumento usaron la Escala de Evaluacion de Factores
Psicosociales en el Trabajo y el cuestionario Maslach Burnout Inventory. Los datos mostraron que
el 83,3% eran del sexo femenino, el 44,4% se encontraba en un intervalo de edad de 30 a 39 anos
y el 44% habia laborado menos de 10 afios. Con respecto a las dimensiones de estrés laboral, el
38,8% presentaba un grado bajo de cansancio emocional, el 77,7% presentaba un grado medio de
despersonalizacion y el 44,4% presentaba un grado bajo de realizacion personal. Se concluyd que
los trabajadores presentan un alto riesgo psicosocial en las exigencias laborales y un riesgo medio-

alto para el sindrome de burnout.
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Barreno A. (21) en su estudio, tuvo como objetivo “Determinar la relacion o no del estrés
laboral con la aparicion de sintomas musculoesqueléticos en docentes de una institucion educativa
en Quito- Ecuador, 2023.”. Se ejecuto un estudio de asociacion y de corte transversal. Se trabajo
con 50 profesores. Se empled el cuestionario Nordico y la escala de estrés laboral de 1a OIT-OMS.
Se encontr6 que el 78% eran del sexo femenino, el 34% tenian mas de 55 afios de edad, seguido
del 30% para los rangos entre 35-44 anos y 45-54 afos y el 6% para los de 25-30 afios, ademas, el
68% tenia experiencia laborando de 11 a 20 afios y el 28% menos de 10 afios. Para al estrés laboral,
el 40% presentaba un bajo nivel, a su vez, el 68% referia dolor dorsolumbar. Se determino que hay

una relacion importante en el estrés laboral y desarrollo de sintomas musculoesqueléticos.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Dolor de espalda

2.2.1.1 Concepto

El dolor de espalda se conceptualiza como uno de los problemas musculo- esqueléticas
mas frecuentes, que se manifiesta como un dolor punzante y constante que afecta en la region
superior de la seccion lumbar, extendiéndose hacia las extremidades inferiores (22). En las
sociedades desarrolladas, el dolor de espalda ha asumido caracteristicas propias de una
epidemia y mas del 80 % de la poblacion experimenta esta afeccion en algin momento de su
vida (23). Ademas, constituye una causa frecuente de absentismo laboral donde resultar ser
una consecuencia para su disminuciéon de la productividad. El origen del dolor de espalda
puede ser multifactorial, abarcando lesiones, actividades fisicas y diversas enfermedades. Con
la progresion de la edad, aumenta la probabilidad de desarrollar dolor lumbar, lo cual puede
atribuirse a aspectos como la trayectoria laboral previa del individuo y la presencia de
enfermedades degenerativas de los discos intervertebrales (24). Asimismo, el dolor de espalda
se puede fraccionar segin su estadio como agudo (4 semanas), subagudo (4 y 12 semanas) y
crénico (> 12 semanas). A pesar que en la mayoria de las situaciones, los sintomas se
solucionan de manera natural sin requerir atencion médica, cerca del 1% de los pacientes
sufrirdn de dolor crénico, que actualmente es la principal causa de incapacidad laboral a nivel

global. (25)

2.2.1.2 Factores de dolor de espalda
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A medida que se ha evidenciado que el dolor de espalda no resulta siempre una

alteracion organica de la columna, se ha iniciado el estudio de los factores que asocian a un

mayor riesgo de desarrollar esta condicion (26). Los riesgos mas comunes son:

Flexo-extension repetida de la columna; se asocia inadecuada flexion que va incrementando
el impacto del nucleo pulposo en la envoltura fibrosa del disco y la degasta hasta ocasionar
su ruptura (hernia discal). (26)

Esfuerzos; se asocian a un mecanismo de tensidon excesiva y pueden relacionarse con un
aumento del riesgo si las actividades se llevan a cabo en posiciones de flexidn-extension o
rotacion. (26)

La edad: se asocia al primer ataque de dolor en la parte baja o area lumbar de la espalda
ocurre por lo general entre los 30 y 50 afios de edad y puede volverse mas frecuente a medida
que se envejece. (26)

Falta de potencia, de resistencia o de entrenamiento de la musculatura de la espalda; esta
conectada al tipo de dolor que se presenta con mayor frecuencia y duraciéon en aquellas
personas que poseen una musculatura débil en su espalda y en su abdomen. (26)
Sobrepeso; se asocia a un aumento en la carga que soporta la columna vertebral, lo que
incrementa por ende la probabilidad de experimentar dolor de espalda. (26)

Depresion; se asocia a un decaimiento que genera una postura inadecuada. (26)

Estrés; se asocia en aumento del tono muscular y facilita la aparicion de contracturas
musculares. (26)

Tabaquismo; se asocia a una reduccion del flujo sanguineo a la columna vertebral, lo que

dificulta que tu cuerpo distribuya los nutrientes que necesita de forma uniforme y completa.

(26)
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e Sedentarismo; se asocia a una permanencia prolongada en posicidon sentada resulta en la
disminucién de la fuerza de los musculos abdominales y paravertebrales, lo cual puede dar

lugar a ligeras sobrecargas debido a esfuerzos o posturas que provocan dolor. (26)

Cada uno de estos factores puede presentar una influencia multifactorial en la persona
y algunos de los factores contribuyentes tienen que ver mas con factores de salud general o

psicosociales, que con factores biomecanicos. (26)

2.2.1.3 Evaluacion

La evaluacion del dolor lumbar se empieza en la historia clinica y en la exploracion
fisica del paciente, constituidas como las fuentes de informacion maés relevantes para
determinar la etiologia del dolor. Adicionalmente, existen diversas pruebas que pueden facilitar
la identificacién de la causa del dolor lumbar, entre las cuales se incluyen: radiografias,
resonancias magnéticas, tomografias computarizadas, andlisis sanguineos y estudios
neurologicos. Es importante destacar que la realizacion de pruebas adicionales, ya sean
radiologicas, analiticas o funcionales, debe considerarse tinicamente si los hallazgos derivados
de la exploracion fisica o de la entrevista clinica lo indican. El dolor lumbar constituye un
problema médico frecuente que puede manifestarse con diversas intensidades y duraciones. Su
presentacion puede ser sorda, constante, subita, intensa, muscular, punzante o ardiente.
Ademas, el dolor puede irradiarse hacia la extremidad inferior y experimentar un agravamiento
al realizar movimientos como agacharse, girarse, levantar objetos, permanecer de pie o

caminar. (27)

La herramienta de deteccion temprana del dolor espalda con el cuestionario STarT

Back Screening Tool, es un instrumento breve y validado (Hill et al. , 2008), cuya finalidad es
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determinar indicadores pronosticos significativos que faciliten la toma de decisiones inicial en
pacientes de atencidon primaria que presentan dolor lumbar (28). Asi mismo, se identifican
subgrupos de pacientes para el tratamiento inicial mediante el mapeo de factores prondsticos
fisicos y psicologicos modificados en 9 item de deteccion que incluyen cinco preguntas: 1.
miedo, 2. ansiedad, 3. catastrofismo, 4. sentimientos de depresion y 5. molestia. También
incluye cuatro preguntas sobre los factores fisicos de riesgo de un peor prondstico: 1. dolor
referido en las piernas, 2. dolor de cuello/hombros, 3. incapacidad para caminar y 4.
dificultades para vestirse. Finalmente, los resultados tienen como objetivo ayudar a clasificar

a los pacientes con dolencia de espalda en tres categorias: riesgo bajo, medio y alto. (29)

2.2.1.3 Tratamiento segun el enfoque STarT Back Screening Tool (SBST)

De una vez realizada la evaluacion (SBST), se le brindara un tratamiento diferente que

coincida con su nivel de riesgo. Entre ellos se tiene:

a) Bajo riesgo; Es altamente probable que los pacientes clasificados en la categoria de bajo
riesgo experimenten una mejora en su condicion. Los objetivos de este paquete son brindar
apoyo y facilitar la autogestion. Los factores fundamentales consisten en abordar las
inquietudes de los pacientes y ofrecer informacién adecuada. (30)

b) Medio riesgo; Este enfoque se fundamenta en la evaluacion del paquete de riesgo medio.
Los objetivos primordiales comprenden la restauracion de la funcionalidad, incluida la
capacidad laboral, la minimizacion de la discapacidad independientemente de la variacion
del dolor y el apoyo adecuado para el autocontrol. Este grupo de riesgo es el que con mayor
probabilidad se beneficiara de los tratamientos de fisioterapia habituales, conforme a las

pautas establecidas. (30)
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¢) Alto riesgo; Este enfoque se fundamenta nuevamente en los paquetes de riesgo bajo y
medio. Los objetivos son la reduccion del dolor, la disminucion de la discapacidad y la
mejora del funcionamiento psicologico. Los fisioterapeutas que proporcionan el paquete
de alto riesgo poseen formacion adicional, tutoria y apoyo profesional continuo que les
capacitan para abordar y gestionar problemas mas complejos en pacientes que a menudo
enfrentan barreras psicosociales adicionales para su recuperacion. Es relevante destacar
que los fisioterapeutas también proporcionaron tratamientos fisicos a estos pacientes segin

lo requerian. (30)

2.2.2 Estrés laboral

El estrés ha sido catalogado como la enfermedad del siglo XX, y este fendmeno ha
adquirido mayor relevancia en el siglo XXI. El estrés relacionado con el trabajo comienza a
causa de la gran presion que se experimenta en el ambiente laboral. Esta situacion es
consecuencia de presentarse factores psicosociales de riesgo que tienen un valor alto de
probabilidad de impactar de manera severa tanto la salud de los administradores como el
funcionamiento empresarial a medio y largo plazo. En afios recientes, la incidencia del estrés
ha incrementado, lo que ha derivado en problemas graves en la salud psicosomadtica de los

empleados. (31)

Lazarus y Folkman argumentan que el estrés laboral surge del vinculo relacionado
dentro del individuo y su entorno laboral, siendo evaluado por el trabajador como agotador, lo
que supera sus recursos personales y compromete su bienestar y salud. En este contexto, el
esfuerzo laboral se manifiesta como parte de un proceso de conmutacién socialmente
organizado, cuya remuneracion se distribuyen a través de sistemas de transmision:

compensacion econdmica, reconocimiento social y oportunidades de desarrollo profesional.
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Asi mismo, el estrés en el trabajo puede conceptualizarse como la respuesta fisica, emocional
y danifia que ocurre cuando las demandas del entorno laboral exceden las habilidades, recursos

o requerimiento del trabajador. (32)

2.2.2.1 Estrés laboral en personal administrativo

El estrés relacionado con el trabajo se refiere a las respuestas fisicas y emocionales
negativas que se enfrentan a una gran cantidad de tareas diarias, desde la gestion de
documentos hasta la coordinaciéon de reuniones y la atencion a multiples demandas de
diferentes departamentos. La ausencia de reconocimiento y los sueldos bajos, junto con la
presion continua para cumplir con plazos, convierte trabajo en uno de los mas estresantes.
Ademéds, la naturaleza repetitiva y a menudo mondtona de las tareas puede aumentar la

sensacion de agotamiento. (33)

2.2.2.2 Estrés y su efecto fisiologico en el sistema muscular

Cuando el estrés llega al organismo da una respuesta, mediada por el sistema nervioso
simpatico, induce la liberacion de hormonas tales como el cortisol y la adrenalina, las cuales
acondiciona al organismo para reaccionar con rapidez ante la amenaza percibida. Uno de los
efectos de esta respuesta es el aumento del tono muscular, lo que implica que los musculos
permanecen en un estado de contraccidon sostenida, lo que puede llevar a rigidez, dolor

muscular y restriccion del movimiento. (34)
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2.2.2.3 Evaluacion del estrés laboral

El estrés laboral se refiere a reconocer y explicar la existencia de estrés en el entorno
laboral, considerando sus principales caracteristicas segiin un modelo teérico o una perspectiva
particular sobre el estrés en el trabajo. En cambio, la evaluacion consiste en medir el estrés
laboral dentro de una organizacion, lo que implica la recoleccion de muestras y la aplicacion
de metodologias que incluyen cuestionarios de medicion. Estos se utilizan para reconocer el
valor de estrés que experimentan los empleados. En ambos casos, la medicion del estrés laboral
permite desarrollar intervenciones, ya sean individuales, grupales u organizacionales, que

ayuden a prevenir y atender las consecuencias asociadas al estrés. (35)

En 1982, Maslach y Michael Leiter crearon el Maslach Burnout Inventory (MBI) es el
instrumento crucial para el diagndstico de estrés en el trabajo. Maslach entiende que el burnout
se configura “sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y reducido rendimiento

que puede ocurrir entre individuos que desempefian algun tipo de trabajo asistencial”. (36)

Por otro lado, Maslach Burnout Inventory (MBI) plantea un plano académico, en su

concepcidn que contiene los siguientes elementos:

a) Agotamiento emocional, donde la persona pierde progresivamente su energia sin

contar con apoyo emocionales.

b) Despersonalizacion, donde la persona se muestra desinteresado, impasible y con

reaccion negativa.

c¢) Realizacién personal, a la percepcion de que no se estan alcanzando éxitos en su

labor, autovalorandose de forma negativa. (36)
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2.2.2.3 Tratamiento en enfoque de burnout

Esta evaluacion se requiere de manera integral, mediante iniciativas que abarquen
desde modificaciones en la organizacion dentro de la empresa hasta tratamientos psicoldgicos.
En el ambito unipersonal, el abordaje emocional de las personas afectadas se debe focalizar en

los siguientes aspectos:

1. Psicoeducacion y autoconocimiento: Es fundamental que los individuos comprendan el
fendomeno del burnout, asi como los factores que lo generan y las circunstancias especificas

que inciden en cada caso particular. (37)

2. Manejo del estrés: Es importante que se implementen técnicas de relajacion y respiracion,

junto con terapia psicologica cognitivo-conductual. (37)

3. Ajuste de expectativas a la realidad: Se debe fomentar la capacidad de los afectados para

calibrar sus expectativas en funcion de las circunstancias reales que enfrentan. (37)

4. Mejora de la autoestima: Se debe trabajar en el fortalecimiento de la autoestima de las

personas afectadas. (37)

5. Desarrollo de resiliencia y asertividad: Es esencial promover habilidades que permitan a

los individuos enfrentar y adaptarse a situaciones adversas. (37)

6. Habitos saludables: La incorporacion de una alimentacion equilibrada, el abandono del
consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias, asi como realizar ejercicio fisico de manera
regular, son esenciales para gestionar el estrés y, en consecuencia, ayudan a preservar la salud

mental. (37)
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En los casos en que el individuo presente sintomas de depresion y ansiedad, se debera

seguir el tratamiento farmacoldgico que le sea prescrito por un profesional médico. (37)

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y estrés laboral en el

personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y estrés laboral en el

personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.

2.3.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y el agotamiento emocional

del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro.

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y el agotamiento

emocional del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro.

Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe la relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y la realizacion personal

del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro.

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y la realizacion personal

del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro.
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Hipdtesis especifica 3:

Hi: Existe la relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y despersonalizacion del

personal administrativo de una empresa retail en San Isidro.

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y despersonalizacion

del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Método de la investigacion
El método empleado en la presente investigacion fue de cardcter hipotético-deductivo. Este
consiste en la formulacion de una hipotesis basada en una teoria preexistente, la cual es

posteriormente corroborada mediante la utilizacion de los datos disponibles. (38)

Enfoque de la investigacion
El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo, se fundamentd en el empleo de la
estadistica de tipo inferencial. En este contexto, se procedid a la verificacion de la hipdtesis a

través de mediciones numéricas y conteos, utilizando la estadistica de forma objetiva. (38)

Tipo de investigacion
Se tratd de una investigacion aplicada, dado que su objetivo es emplear los conocimientos,
hallazgos y conclusiones provenientes de la investigacion bésica con el fin de resolver un

problema especifico. (38)

Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion, se basd en un disefio no experimental. De acuerdo con lo
sefialado por Hernandez et al. (39), el disefio observacional o no experimental se emplea para
analizar la relacion entre variables mediante la observacion sistematica y planificada de los
fendmenos en su contexto natural, sin la intervencidon ni manipulacién experimental de los
mismos.

Asimismo, de acuerdo con Carrasco (40), fue una investigacion que se clasifica como corte
transeccional o transversal, porque se utiliza para llevar a cabo estudios sobre sucesos de la
realidad, en un momento especifico en el tiempo. Finalmente, se puede clasificar como

correlacional, dado que permite describir la relacion entre sucesos de la realidad, en otras
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palabras, las variables. Esto implica que estudia el grado la relacion existente entre las

variables objeto de estudio. (39)

P
™~

V>

M

Donde:

M: Personal administrativo de una empresa retail.
V. Variable riesgo de dolor de espalda

V. Variable estrés laboral

r: Indice de la relacién entre riesgo de dolor de espalda y estrés laboral

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por 100 trabajadores que pertenecen al drea administrativa,
que corresponde al nimero total de profesionales que desempefian en esta empresa retail.
Ademas, de ambos sexos comprendidos entre las edades 20 a 60 afios, con una jornada de
trabajo de 8 horas y 9 horas en la oficina.
3.5. 2 Muestra

Se emple6 la formula para calcular una poblacion finita o conocida.

NZ? pq

2 N-1)+7Z? pq
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Donde:

n: Tamafio de muestra

N: Tamaiio de la poblacion es 100
Z: nivel de confianza 0.05 = 1.95
p: proporcion esperada 0.50

q: complemento de p 0.50

d: precision 0.05

Si reemplazamos sale:

100 (1.96)% ((0.5) (0.5))

n=
(0.05)2 (100-1) + (1.96)% ((0.5) (0.5))
96.04
n= = 79.5098
1.2079

Para este estudio se empleara una muestra de 80 empleados administrativo de una

empresa retail.

3.5. 2 Muestreo

El método de muestreo fue aleatorio simple probabilistico, ya que cada individuo posee

la misma posibilidad de ser escogido para la investigacion.

Criterios de inclusion:
e Personal administrativo de la empresa retail comprendido entre las edades de 20 a 60.
e Personal administrativo que haya legalizado el consentimiento informado.

e Personal administrativo que presente tiempo gestionando 1 afio a mas.
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e Personal administrativo que realicen jordanas laborales de 8, 9 horas.

Criterios de exclusion:

e Personal administrativo que experimentan molestias lumbares de causa no
musculoesquelético.

e Personal del area administrativa que estén recibiendo intervencion farmacologica.

e Personal del area administrativa que estén de vacaciones.

e Personal del area administrativa que refiera haber sufrido un accidente de transito, caida o

cualquier traumatismo en los tltimos 6 meses.

3.6 Variables y operacionalizacion

- Variable 1: Riesgo de dolor de espalda

Dimensiones: Factores psicologicos, factores fisicos.

- Variable 2: Estrés laboral

Dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion personal

- Variables intervinientes:

- Edad: 20 a 60 afios.

- Sexo: femenino o masculino.

- Afos laborales: 1 a 5 afios, 6 a 10 afios, 11 a 15 afios, 16 a 21 afios a mas.

- Horas laborables: 8, 9 horas
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Variables | Definicion Definicion | Dimensiones Indicadores Escala de Niveles y
conceptual operacional medicion Rangos
Esla Se va 1.Mi dolor de espalda se ha
Riesgo de probabilidad cualificar _Factores extendido a lo largo de mi pierna(s) Ordinal Bajo riesgo:
de tener una mediante el ) en alguna ocasion en las tltimas
Dolor de sensacion de | cuestionario de | 1510 dos semanas Puntuacion <3
Espalda molestia start back 2.Me ha dolido €l hombro o cuello Medio riesgo:
constante de screening, en alguna ocasion en las tltimas )
dolor que construido por dos semanas Puntuacion de
dificulta el los autores 3.En las ultimas dos semanas, solo la subescala
movimiento. Hill et al. (25), he caminado distancias cortas por . .
(19) compuesto por mi dolor de espalda psicosocial < 3
9 preguntas 4.En las ultimas dos semanas, me Alto riesgo:
que evaluan he vestido mé.s lentamente de los Puntuacion > 4
las normal por mi dolor de espalda
localizaciones 5.No es seguro ser fisicamente
de dolor, activo con mi dolor de espalda
catastrofismo, 6.Me he preocupado mucho por mi
miedo. (26) dolor de espalda en las ultimas dos
-Factores semanas
psicolégico 7.Noto que mi dolor de espalda es

terrible y que nunca ira a mejor
8.En general en las dos ultimas
semanas, no he disfrutado de las
cosas lo que habitualmente disfruto
0. En general, como le ha
molestado su espalda en las tltimas
dos semanas
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Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Niveles y Rangos
conceptual operacional medicion
Estrés Es lareaccion | Se vaa Agotamiento Me siento Ordinal - Agotamiento
laboral que  puede | cualificar por | Emocional emocionalmente emocional:
experimentar | medio del 1,2,3,6,8,13,14, agotado por mi Bajo: 0a 18
un trabajador | cuestionario 16,20 trabajo. Medio: 19 a 26
ante Maslach Cuando termino Alto: 27 a 54
demandas y | Burnout mi jornada de
presiones Inventory, trabajo me siento
laborales que | conformado vacio.
no se | por 22 items Cuando me
corresponden | en forma de levanto por la
con sus | medir la carga mafiana 'y me
competencias | laboral del enfrento a otra
y habilidades, | trabajador jornada de trabajo
lo cual pone | administrativo. me siento
en jaque su fatigado.
capacidad Siento que

para manejar
de  manera
efectiva las
situaciones
en el entorno
laboral. (29)

trabajar todo el
dia con la gente
me cansa

Siento que mi
trabajo me esta
desgastando

Me siento
frustrado en mi
trabajo
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Despersonalizacion
5,10,11,15,22

Realizacion
Personal
4,7,9,12,17,
18,19,21

10.

11.

12.

13.

Siento que estoy
demasiado tiempo
en mi trabajo
Siento que
trabajar en
contacto  directo
con la gente me
cansa

Me siento como si
estuviera al limite
de mis
posibilidades
Siento que estoy
tratando a algunos
pacientes como si
fueran objetos
impersonales.
Siento que me he
hecho mas duro
con la gente

Me preocupa que
este trabajo me
est¢ endureciendo
emocionalmente.
Siento que
realmente no me
importa lo que les
ocurra a  mis
pacientes.

Despersonalizacion
Bajo: 0 a5

Medio: 6 a9

Alto: 10 a 30

Realizacion
personal

Bajo: 0 a 33
Medio: 34 a 39
Alto: 40 a 56
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Me parece que los
pacientes me
culpan de alguno
de sus problemas.
Siento que puedo
entender

facilmente a los

pacientes.
Siento que trato
con mucha
eficacia los
problemas de mis
pacientes.

Siento que estoy
influyendo
positivamente en
la vida de otras
personas a traveés
de mi trabajo.

Me siento con
mucha energia en
mi trabajo.

Siento que puedo
crear con
facilidad un clima
agradable con mis
pacientes

Me siento
estimado después
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21.

22.

de haber trabajado
intimamente con
mis pacientes.

Creo que consigo
muchas cosas
valiosas en este

trabajo.

Siento que en mi
trabajo los
problemas

emocionales son
tratados de forma
adecuada.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
La técnica empleada fue la encuesta, mediante la recoleccion de datos con los cuestionarios
de riesgo de dolor de espalda de STarT Back Screening Tool (SBST) y cuestionario de estrés

laboral de Maslach Burnout Inventory (MBI).

3.7.2 Descripcion de instrumentos
Se empled una ficha de recoleccion de datos (ANEXO 1), el cual estuvo conformada por los

datos sociodemograficos y los cuestionarios:

Cuestionario de STarT Back Screening Tool (SBST)

Es un instrumento utilizado para evaluar el dolor de espalda. Este cuestionario tiene 9
preguntas respecto a los factores fisicos (5) y psicologicos (4) con la impresion sobre el riesgo
de desarrollar lumbalgia invalidante persistente. La puntuacion global es de 0-9 (de mejor a
peor), y divide a la poblacion en grupos con riesgo bajo, medio y alto de tener un peor
pronostico. Si la puntuacion global de la herramienta es menor o igual 3, el riesgo prondstico
se considera bajo. Los individuos con una puntuacion global combinada de 4 o mas, junto con
una puntuacion de la subescala psicosocial de 3 0 menos, se incluyeron en el grupo de riesgo
medio. Por otro lado, aquellos que obtengan una puntuacién en la subescala psicosocial

superior a 4 se consideran en la categoria de alto riesgo. (41)
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Ficha técnica del Cuestionario STarT Back Screening Tool

Autores Jonathan C. Hill. et al.

Objetivo Evaluar el riesgo de dolor de espalda para saber si la
molestia es persistente en los profesionales
administrativos.

Ejecucion Cada individuo completa una encuesta

Duracién 8 minutos

Publico objetivo Personal administrativo

Descripcion del instrumento Compuesto por 9 items agrupados en 2 subcategorias

que evaluan factores fisicos y psicologicos

Valoracion Riesgo bajo: Puntuacion total de 3 o menos.

Riesgo medio: Puntuacion total mayor a 3, pero con
una puntuacion en la subescala psicosocial de 3 o
menos.

Riesgo alto: Puntuacion total de 4 o mas, con una

puntuacion de subescala psicosocial de 4 o 5.

- Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Es un instrumento utilizado para evaluar el entorno laboral. Este cuestionario se compone de
22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del personal
administrativo en su trabajo y que esta compuesta por 3 dimensiones: El agotamiento
(cansancio emocional) hace referencia a la sensacion de no poder dar mas de si mismo; la
despersonalizacidn, por su parte, hace alusion a una actitud fria y a un trato distante hacia el
personal y, por ultimo, la realizacion personal, se refiere a la sensacion de no hacer
adecuadamente las tareas y ser incompetente en la solucion de las dificultades del trabajo. El
resultado de este cuestionario se obtiene en 3 variables numéricas como agotamiento

emocional (AE), despersonalizacion (DP), realizacion personal (RP) siguientes puntos de
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corte: AE bajo, < 18, AE medio de 19-26 y AE alto, > 27; DP bajo, < 5, DP media de 6-9 y
DP alta, > 10, y RP, baja < 33, RP media de 34-39 y RP alta, > 40. Las subescalas de CE y
DP indican mayor desgaste a mayor puntuacion. La RP funciona en sentido inverso, indicando
mayor desgaste las puntuaciones bajas. Estas 3 dimensiones consideran el sindrome de estar
quemado como una variable continua que se puede experimentar en diferentes niveles y
aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia o no de Burnout,
puntuaciones altas en AE y DP y baja en RP definen el sindrome. Se considera como

prevalencia de Burnout niveles altos en al menos una de las 3 dimensiones. (42)

Ficha técnica del Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Autores Elaborado por Maslach y Michael Leiter.

Meta Identificar la percepcion de sentirse quemado por el
trabajo como respuesta al estrés laboral prolongado en
los profesionales administrativos que trabajan en
contacto con otras personas de manera constante

Ejecucion Cada persona llena una encuesta
Duracion 15 minutos
Publico objetivo Personal administrativo

Especificacion del cuestionario | Compuesto de 22 items agrupados en 3 subcategorias
que evaltan las caracteristicas de la sensacion de estrés
laboral del personal administrativo que se basa en la
constante interaccion con otras personas, que son “el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
realizacion personal”.

Valoracion Agotamiento emocional

Bajo, < 18, medio de 19-26 y alto, > 27

La despersonalizacion

Bajo, <5, medio de 6-9 y alta, > 10

La realizacion personal

Baja < 33, media de 34-39 y alta, > 40
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3.7.3. Validez
En el cuestionario Start Back Screening Tool, es una herramienta de pronostico que
puede facilitar un manejo mas eficiente y eficaz de dolor de espalda, se observa una validez

aceptable con escalas de referencia en o= 0,75-0,80. (43)

El cuestionario Maslach Burnout Inventory, es un formulario que mide la tendencia de
evaluar la vivencia exhausta emocionalmente por las demandas del trabajo y este estudio

realizado mostré un valor alfa de Cronbach de 0,66-0,86 para cada subescala. (44)

Se decidio validar el contenido del formulario de recopilacion de datos con orientacion
de expertos (Anexo 3) para garantizar el uso adecuado de las herramientas en el proyecto, esto
permitid sustentar la adaptabilidad de la herramienta a los objetivos de la investigacion,

reconociéndose su validez 1, segun Herrera (45) se interpreta con una validacion perfecta.

3.7.4. Confiabilidad
El inventario Maslach Burnout Inventory (MBI) mostr6 una fuerte correlacion positiva
en las medidas (rtho de Spearman = .894). Ademas, se determind que la confiabilidad de la
escala era buena, con un alfa de Cronbach de .834, lo que indica una fuerte consistencia

interna. (46)

Por otro lado, el formulario Start Back Screening Tool demostré una buena
consistencia interna (o de Cronbach = 0,85) y una excelente fiabilidad test-retest (ICC = 0,90).
La correlacion item-total fue moderada (0,45) y la fiabilidad entre evaluadores se considero

buena (x = 0,75). (47)

Para asegurar que la confiabilidad de ambos cuestionarios sea la adecuada para la

realidad planteada en el presente proyecto, se realizé un estudio piloto, cuyo resultado fueron
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valor final de alfa de Cronbach fue para Start Back Screening Tool 0.93, que segun Herrera
se interpreta como excelente confiabilidad (45); y para el Inventario de Maslach Burnout

Inventory es de 0.76, que se interpreta como confiabilidad aceptable. (45) (ANEXO 4)

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Proceso de recoleccion de datos

La presente investigacion se realiz6 en la Empresa Retail “Renzo Costa”. Se solicito la
autorizacion de la directora R.R.H.H. para encuestar al personal administrativo. Se realizo el

desarrollo de los cuestionarios, considerando el tiempo de 15 minutos para su desarrollo.

Plan de tabulacion y analisis de datos

Después de recopilarse los datos del cuestionario y test se realizé verificacion de la calidad de
la informacion. Luego se cred una base de datos en Microsoft Excel y luego se analiz6 estos

datos con el programa de SPSS version 25, con una codificacion para cada paciente.

La primera parte por analizar fue la descriptiva, la cual se hizo con valoracion porcentual de
cada variable, tablas y graficas unidimensionales y bidimensionales, el andlisis fue de las
caracteristicas sociodemograficas, asi como de las variables dependientes del estudio. Luego
se empleo la estadistica inferencial la cual primero antes de determinar que estadistico de
correlacion se iba emplear, tuvo que aplicarse la prueba normalidad a cada variable. Se empled
la prueba de normalidad de kolmogorov — Smirnov que indicdé que las variables no se
distribuyen de una manera normal, por lo que se optd por la prueba no paramétrica de
correlacion Rho de Spearman. Por tltimo, se permitio revelar los resultados a través de tablas,
que fueron interpretadas para asi llegar a conclusiones y recomendaciones en el presente

informe.
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3.9 Aspectos éticos
Para el desarrollo del presente informe de investigacion, se opto por la autorizacion de la jefa
de Recursos Humanos de la empresa textil “Renzo Costa”, asi como el consentimiento
informado de cada uno de los trabajadores involucrados. Ademés de contar ya con la
aprobacion del comité de ética de la universidad Norbert Wiener. De acuerdo con las
responsabilidades éticas y deontologicas del Colegio Tecnoldgico Médico del Pert, el avance
de trabajos de investigacion se rige por lo establecido en el Titulo X, Articulo 50 del Codigo
de Etica del Tecnélogo Médico. En este sentido, el desarrollo del presente estudio no

comprometié en absoluto la salud de las personas participantes.

Por razones de ética profesional, no se revelaron hechos que se hayan conocido a lo largo del
desarrollo del proceso de investigacion y que no guarden relacion directa con los objetivos de
este, incluso bajo mandato judicial, salvo que se cuente con la autorizaciéon expresa del
colaborador, conforme a lo estipulado en el Titulo IV, Articulos 22 y 23 del Codigo de Etica

del Tecndlogo Médico.
Los principios bioéticos que garantizaron la integridad de este estudio son los siguientes:

- No maleficencia: No se realizé procedimientos que puedan causar dafio a los participantes

de este estudio y se protegio su identidad.

- Autonomia: Se incluyeron inicamente aquellas personas que aceptaron de manera voluntaria

proporcionar sus datos personales.

- Confidencialidad: La informacion y los resultados obtenidos fueron tratados con estricta

confidencialidad. Los nombres de los participantes no fueron registrados en la investigacion.
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Por lo tanto, para la aplicacion de las técnicas del estudio, se hizo uso del consentimiento

informado (Anexo 5).

El consentimiento informado incluy6 la informacién personal de cada uno de los participantes

en el estudio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de los resultados

Se detalla el andlisis de las variables intervinientes, como género, rango de edad, afios laborados

y horas laborales.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogrdficas

Variables Frecuencia Porcentaje
Género

Femenino 32 40.0 %
Masculino 48 60.0 %
Rango de edad

Entre 20 a 30 afios 19 23.8 %
Entre 31 a 40 afios 40 50.0 %
Entre 41 a 50 anos 15 18.8 %
Entre 51 a mas 6 7.5 %
Afnos laborales

1 a 5 aflos 24 30.0 %
6 a 10 anos 18 22.5%
11 a 15 anos 15 18.8 %
16 a 21 afos 23 28.7 %
Horas laborales

8 horas 58 72.5%
9 horas 22 27.5%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 1, detalla que el 60% de los participantes son de sexo masculino, con
un rango de edad entre 31 a 40 afios el 50%, seguido el 30% entre 1 a 5 afios laborales, y el 72.5%

trabajan 8 horas laborales.
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Tabla 2

Nivel de Riesgo de dolor de espalda

Frecuencia Porcentaje Media Desv. Desviacion
Riesgo de dolor de Bajo Riesgo 35 43,8
espalda Riesgo Medio 22 27,5 418 2,845
Alto Riesgo 23 28,7
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Riesgo de dolor de espalda

Riesgo de dolor de espalda

a0

Porcentaje

Bajo Riesgo Riesgo Medio Alto Riesgo

Riesgo de dolor de espalda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con relacion al nivel de riesgo de dolor de espalda, en la tabla 2 y en la figura
1, se deduce que, del total de participantes, el 43,8% presentaba un bajo riesgo, el 28,7% un alto
riesgo y el 27,5% un riesgo medio. Con respecto a la puntuacion total de SBST, se obtuvo una

media de 4,18 + 2,845.



Tabla 3

Nivel de estres laboral

40

Frecuencia Porcentaje Media Desv. Desviacion
Estrés Laboral Nivel Bajo 39 48,8
Nivel Medio 7 8,8 60,56 16,369
Nivel Alto 34 42,5
Total 80 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 2

Estrés Laboral

Porcentaje

Mivel Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Estrés Laboral

Mivel Medio Mivel Alto

Estrés Laboral

Interpretacion: Con relacion al nivel de estrés laboral, en la tabla 3 y en la figura 2, se deduce

que, del total de participantes, el 48,8% presentaba un nivel bajo, el 42,5% un nivel alto y el 8,8%

un nivel medio. Con respecto a la puntuacion del estrés laboral, se obtuvo una media de 60,56 +

16,369.
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Tabla 4

Nivel de la dimension agotamiento emocional

Frecuencia Porcentaje
Agotamiento Nivel Bajo 41 51,2
Emocional Nivel Medio 19 23,8
Nivel Alto 20 25,0
Total 80 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 3

Agotamiento Emocional

Agotamiento Emocional

60

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Agotamiento Emocional

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Con relacion al nivel de agotamiento emocional, en la tabla 6 y en la figura 3, se
deduce que 51,2% de los participantes presentaba un nivel bajo, el 25% un nivel alto y el 23,8%

un nivel medio.
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Tabla 5

Nivel de la dimension despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje
Despersonalizacion  Nivel Bajo 29 36,3
Nivel Medio 25 31,3
Nivel Alto 26 32,5
Total 80 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 4

Despersonalizacion

Despersonalizacion

40

30

20

Porcentaje

10

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Despersonalizacion

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Con relacion al nivel de despersonalizacion, en la tabla 7 y en la figura 4, se
deduce que, del total de participantes, el 36,3% presentaba un nivel bajo, el 32,5% un nivel alto y

el 31,3% un nivel medio.
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Tabla 6

Nivel de la dimension realizacion personal

Frecuencia Porcentaje
Realizacién Personal Nivel Bajo 38 47,5
Nivel Medio 22 27,5
Nivel Alto 20 25,0
Total 80 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 5

Realizacion Personal
Realizacion Personal

a0

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Realizacion Personal

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Con relacion al nivel de realizacion personal, en la tabla 8 y en la figura 5, se
contempla que, del total de participantes, el 47,5% presentaba un nivel bajo, el 27,5% un nivel

medio y el 25% un nivel alto.
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4.1.2 Prueba de hipétesis

Para iniciar con las pruebas de contraste de hipotesis, es fundamental determinar el estadistico de
prueba que se va utilizar para demostrar la relacion entre las variables, por lo cual previamente se
realizo la prueba de normalidad de los datos, aqui usaremos la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (n = 80) para establecer si los instrumentos obedeceran a la estadistica

paramétrica o no parameétrica.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?*

Estadistico gl Sig.
Riesgo de dolor de espalda ,252 80 ,020
Estrés laboral 231 80 ,010
Agotamiento emocional ,233 80 ,012
Despersonalizacion ,241 80 ,002
Realizacion personal ,242 80 ,016

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En funcién a los datos obtenidos de la prueba de normalidad, se evidenci6 que el
p valor para dos variables fue menor a 0,05. Por tanto, se infiere que si hay razones suficientes
para descartar la hipotesis nula que acepta la distribucion normal de las variables: riesgo de dolor
de espalda, estrés laboral, agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal y
acepta la hipotesis alterna que acepta una distribucion no normal. En conclusion, se empled la

prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman.
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Hipodtesis General:

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y estrés laboral en el
personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.

Hi: Existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y estrés laboral en el personal

administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.

Regla de decision:
Si el p> 0,05 = se decide que la hipdtesis nula (Ho) es aceptada

Si el p <0,05 = se rechaza la hipdtesis nula (Ho) no es aceptada

Tabla 8

Relacion entre el riesgo de dolor de espalda y estrés laboral

Riesgo de dolor de espalda Estrés Laboral
Rho de Riesgo de dolor  Coeficiente de correlacion 1,000 ,398"
Spearman  de espalda Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Estrés Laboral Coeficiente de correlacion ,398"™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente: elaboracion propia

Conclusion: El estudio de correlacion de Spearman evidencid una relacion directa positiva
moderada y significativa entre el riesgo de dolor de espalda y el estrés laboral, con un indice de
correlacion de 0,398 y un p valor de 0,000. Lo que concluye que, si aumenta el nivel de riesgo de
dolor de espalda, el nivel de estrés laboral tiende a aumentar. A causa del p=0,000, se descarta la
Ho y se afirma la Hi, finalizando que hay relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda

y estrés laboral en el personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.
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Hipdtesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y el agotamiento emocional
del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.

Hi: Existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y el agotamiento emocional del

personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.

Regla de decision:
Si el p> 0,05 = se decide que la hipdtesis nula (Ho) es aceptada

Si el p <0,05 = se rechaza la hipdtesis nula (Ho) no es aceptada

Tabla 9

Relacion entre el riesgo de dolor de espalda y el agotamiento emocional

Riesgo de dolor de espalda Agotamiento Emocional

Rho de Riesgo de dolor Coeficiente de correlacion 1,000 4417
Spearman de espalda Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Agotamiento Coeficiente de correlacion 441" 1,000
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: El estudio de correlacion de Spearman evidencid una relacion directa positiva
moderada y significativa entre el riesgo de dolor de espalda y el agotamiento emocional, con un
indice de correlacion de 0,441 y un p valor de 0,000. Esto indica que, si aumenta el nivel de riesgo
de dolor de espalda, el nivel de agotamiento emocional tiende a aumentar. A causa del p=0,000,
se descarta la Ho y se afirma la Hi, finalizando que hay relacion muy significativa entre el riesgo
de dolor de espalda y el agotamiento emocional en el personal administrativo de una empresa retail

en San Isidro, 2025.



47

Hipdtesis Especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y la realizacion personal
del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.

Hi: Existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y la realizacion personal del

personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.

Regla de decision:
Si el p> 0,05 = se decide que la hipdtesis nula (Ho) es aceptada

Si el p <0,05 = se rechaza la hipdtesis nula (Ho) no es aceptada

Tabla 10

Relacion entre el riesgo de dolor de espalda y la realizacion personal

Riesgo de dolor de espalda Realizacién Personal

Rho de Riesgo de dolor Coeficiente de correlacion 1,000 -,222°
Spearman de espalda Sig. (bilateral) . ,048
N 80 80
Realizacion Coeficiente de correlacion -,222° 1,000

Personal Sig. (bilateral) ,048
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: El estudio de correlacion de Spearman evidencid una relacion inversa baja y
significativa entre el riesgo de dolor de espalda y la realizacién personal, con un indice de
correlacion de -0,222 y un p valor de 0,048. Lo que concluye que a medida que aumenta el nivel
de riesgo de dolor de espalda, el nivel de realizacion personal tiende a disminuir. A causa del
p=0,048, se descarta la Ho y se afirma la Hi, finalizando que hay relacion significativa entre el
riesgo de dolor de espalda y la realizacion personal en el personal administrativo de una empresa

retail en San Isidro, 2025.



Hipdtesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y la despersonalizacién
del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.

Hi: Existe relacion significativa entre el riesgo de dolor de espalda y la despersonalizacion del

personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025.

Regla de decision:
Si el p> 0,05 = se decide que la hipdtesis nula (Ho) es aceptada

Si el p <0,05 = se rechaza la hipdtesis nula (Ho) no es aceptada

Tabla 11

Relacion entre el riesgo de dolor de espalda y la despersonalizacion

Riesgo de dolor de espalda Despersonalizacion

Rho de Riesgo de dolor de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,334"
Spearman espalda Sig. (bilateral) . ,002
N 80 80
Despersonalizaciéon Coeficiente de correlacion ,334" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion: El estudio de correlacion de Spearman evidencid una relacion directa positiva baja y

significativa entre el riesgo de dolor de espalda y la despersonalizacion, con un indice

de

correlacion de 0,334 y un p valor de 0,002. Esto sefiala que cuando aumenta el nivel de riesgo de

dolor de espalda, el nivel de la despersonalizacion tiende a aumentar. A causa del p=0,002,

S€

descarta la Ho y se afirma la Hi, finalizando que hay relacion significativa entre el riesgo de dolor

de espalda y la despersonalizacién en el personal administrativo de una empresa retail en San

Isidro, 2025
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4.3 Discusion de resultados

El presente estudio demuestra que existe relacion directa positiva moderada y
significativa entre el riesgo de dolor de espalda y estrés laboral en el personal administrativo
(Rho=0,398; p =0,000), ademas el 43,8% presenta un nivel bajo de riesgo de dolor de espalda
y el 48,8% presenta un nivel de estrés laboral bajo. Estos datos coinciden con la investigacion
de Ramos (14) donde reportd una relacion directa positiva moderada y significativa entre la
sintomatologia musculoesquelética (incluye dolor de espalda) y el estrés laboral en enfermeras
(Rho=0,419; p = 0,000), sin embargo, el 59,78% presentaba un nivel de estrés laboral medio,
esto puede entenderse por el grado de trabajo que realizan las enfermeras distinto al de nuestra
muestra. A su vez, se parece al estudio de Rodriguez (15) en la cual refiere una correlacion
directa positiva fuerte y muy significativa entre el estrés laboral y la incapacidad funcional por
dolor lumbar en odont6logos (Rho= 0,884; p =0,000) en donde la mayor proporcion presentaba
un nivel bajo de estrés laboral como de incapacidad por dolor lumbar y al estudio de Brenner
et al. (2024) que encontrd asociacion entre el estrés laboral y el dolor lumbar en empleados de
atencion telefonica. En contraste, Mufioz et al. (17) demostrd que no existe relacion entre el
estrés laboral percibido y la sintomatologia musculoesquelética en auxiliares de enfermeria,
administrativos y médicos (p=0,796), estos datos contrarios a los nuestros, pueden deberse a
la cantidad disminuida de su muestra de estudio o a que el 82,4% presentaba un bajo nivel de
estrés.

Con respecto a las caracteristicas sociodemograficas, el estudio presenta que el 60%
del personal administrativo son del sexo masculino y el 50% se encuentra en un rango de 31 a
40 anos de edad, asimismo, el 30% ha laborado entre 1 a 5 afios y el 29,7% entre 16 y 21 afios,
a su vez, el 72,5% trabaja 8 horas. Estos datos son similares a la muestra de Barreno (21) donde

el 68% del personal habia laborado entre 11 a 20 afios, aunque difiere en el rango de edad y
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sexo, donde el 34% tenia mas de 55 afios y el 22% eran del sexo masculino. También coinciden
algunos datos con el estudio de Barboza y Morales (18) donde el 22% de trabajadores de
oficina habian laborado entre 6 y 10 afios y la mayor proporcion entre 1 a 5 afios, sin embargo,

en dicho estudio predominaba el sexo femenino con 53,3%.

Por otro lado, el estudio muestra que hay relacion directa positiva moderada y
significativa entre el riesgo de dolor de espalda y el agotamiento emocional (Rho= 0,441; p =
0,000), ademas el 51,2% presenta un nivel bajo de agotamiento emocional. Estos resultados
concuerdan con Ramos (14) quien encontrd relacion directa positiva moderada y significativa
entre la sintomatologia musculoesquelética y el agotamiento emocional en enfermeras (Rho=
0,456; p = 0,000), en cambio, el 75% presentaba un grado medio de agotamiento emocional y
solo el 12% un grado bajo, lo cual puede explicarse por la mayor sobrecarga laboral que deben
abordar en la atencion de pacientes criticos en el servicio de emergencia. De la misma forma
Montalvo (13) encontré que existe relacion entre el dolor musculoesquelético (espalda) y el
agotamiento emocional (p=0,000) en docentes. A su vez, Ramirez et al. (19) reportaron que la
mayoria de los trabajadores administrativos presentaba un nivel bajo de agotamiento
emocional, reafirmando lo mismo el estudio de Rivera y Mercado (2024) quienes encontraron

que la mayor proporcién de los trabajadores administrativos presentaba un bajo nivel (38,8%).

En referencia a la realizacion personal, la investigacion revela que hay relacion inversa
baja y significativa entre el riesgo de dolor de espalda y la realizacion personal (Rho= -0,222;
p = 0,048), esto se ve reflejado en que la mayoria (47,5%) presenta una baja realizacion
personal. Estos datos se alejan un poco a lo presentado por Ramos (14) donde asegurd
encontrar una relacion directa positiva moderada y muy significativa (Rho= 0,521; p = 0,000)

y en donde el 72,83% presentaba un nivel medio de realizacion personal, por su parte, el estudio
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de Montalvo (13) encontr6 también una relacion significativa (p=0,002). Cabe mencionar, que
en el estudio de Ramirez et al. (19) el 55,1% de administradores presentaron un nivel alto de
realizacion personal, en cambio en el estudio de Rivera y Mercado (20) el 44,4% de
administradores presentaron un nivel bajo, siendo este tltimo resultado mucho mas cercano al
presente estudio, de todas formas, estos niveles bajos de realizacion personal sugieren la
necesidad de brindar el apoyo social necesario para fomentar el desarrollo profesional y el

logro de expectativas laborales de los trabajadores.

Igualmente, el estudio muestra que hay relacion directa positiva baja y significativa
entre el riesgo de dolor de espalda y la despersonalizacion (Rho= 0,334; p = 0,002), ademas el
32,5% presenta un nivel alto de despersonalizacion. Estos datos son similares a los de Ramos
(14) donde se encontrd relacion directa positiva moderada y significativa (Rho= 0,334; p =
0,002), sin embargo, el 57,61% presentaba un nivel medio de despersonalizacion, estos Gltimos
datos distintos al nuestro pueden ser debido a que las enfermeras pueden tener una percepcion
negativa de su propia capacidad y falta de logro al tratar con pacientes que no logran
recuperarse o fallecen en el servicio de emergencias, una labor totalmente distinta al que
realizan los administradores. En este sentido, en el estudio de Ramirez et al. (19), la mayoria
de personal administrativo (74,6%) presentaron un nivel bajo de despersonalizacion al igual
que el estudio de Rivera y Mercado (20) donde el 77,7% de administradores también

presentaron un nivel bajo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Existe relacion directa positiva moderada y significativa entre el riesgo de
dolor de espalda y el estrés laboral del personal administrativo de una empresa retail en San

Isidro, 2025 (Rho= 0,398; p = 0,000).

Segunda: Dentro de las caracteristicas sociodemograficas del personal administrativo
de una empresa retail en San Isidro, 2025, el 60% de trabajadores son del sexo masculino, el
50% en un rango de 31 a 40 afios de edad, 30% ha laborado entre 1 a 5 afos y el 72,5% trabaja

& horas.

Tercera: Existe relacion directa positiva moderada y significativa entre el riesgo de
dolor de espalda y el agotamiento emocional del personal administrativo de una empresa retail

en San Isidro, 2025 (Rho= 0,441; p = 0,000).

Cuarta: Existe relacion inversa baja y significativa entre el riesgo de dolor de espalda
y la realizacion personal del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025

(Rho=-0,222; p = 0,048).

Quinta: Existe relacion directa positiva baja y muy significativa entre el riesgo de
dolor de espalda y la despersonalizacion del personal administrativo de una empresa retail en

San Isidro, 2025 (Rho= 0,334; p = 0,002).
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar charlas informativas relacionados a los temas de prevencion
del riesgo de dolor de espalda y manejo del estrés laboral que pueden afectar la salud fisica 'y

psicoldgica del trabajador.

Se propone a investigaciones futuras relacionar las caracteristicas sociodemograficas
con estas dos variables para observar como estos factores repercuten en la salud del trabajador
y en su desempefio profesional, a su vez, procurar recopilar datos con igual numero de

proporcion para evitar posibles sesgos.

Se sugiere la creacion de un programa de pausas activas dentro las horas de trabajo e
implementar ambientes propicios después de la jornada laboral en donde el trabajador pueda

practicar técnicas de relajacion con el fin de reducir el agotamiento emocional.

Se aconseja implementar capacitaciones continuas para que los trabajadores perciban
deseos de crecimiento profesional, a su vez establecer metas alcanzables de acuerdo a las

capacidades y premiar sus logros para incrementar el sentimiento de realizacion personal.

Se recomienda impulsar el trabajo en equipo y colaborativo con el proposito de
facilitar la comunicacion e integracion de todos los trabajadores y enfrentar la
despersonalizacion. Ademads, se sugiere implementar programas de apoyo psicologico y

fomento de un ambiente organizacional positivo.
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Titulo de la investigacion: Riesgo de dolor de espalda y estrés laboral del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025

estrés laboral en el personal
administrativo de una empresa
retail en San Isidro, 2025?

Problemas Especificos
1.;Cudles son las caracteristicas
sociodemograficas del personal
administrativo de una empresa
retail en San Isidro, 2025?
2.;Cudl es la relacion entre el
riesgo de dolor de espalda y el
agotamiento  emocional  del
personal administrativo de una
empresa retail en San Isidro,
20257
B.;Cudl es la relacion entre el
riesgo de dolor de espalda y la
realizacion personal del personal
administrativo de una empresa
retail en San Isidro, 2025?
4.;Cudl es la relacion entre el
riesgo de dolor de espalda y
despersonalizacion del personal
administrativo de una empresa
retail en San Isidro, 2025?

estrés laboral en el personal
administrativo de una empresa
retail en San Isidro, 2025

Objetivos especificos

*Analizar las caracteristicas
sociodemograficas del personal
administrativo de una empresa
retail en San Isidro, 2025
eIdentificar la relacion entre el
riesgo de dolor de espalda y el
agotamiento  emocional  del
personal administrativo de una
empresa retail en San Isidro,
2025

*Describir la relacion entre el
riesgo de dolor de espalda y la
realizacion personal del personal
administrativo de una empresa
retail en San Isidro, 2025
*Detallar la relacion entre el
riesgo de dolor de espalda y
despersonalizacion del personal
administrativo de una empresa
retail en San Isidro, 2025

espalda y estrés laboral en el
personal administrativo de una
empresa retail en San Isidro,
2025.

Hipétesis Especificas

HET1: No tiene Hipotesis

por ser descriptiva.

HE2: Existe relacion
significativa entre el riesgo de
dolor de espalda y el agotamiento
emocional del personal
administrativo de una empresa
retail en San Isidro.
HE3: Existe
significativa entre el riesgo de
dolor de espalda y la realizacion
personal del personal

relacion

administrativo de una empresa
retail en San Isidro.

HE4: Existe la relacion
significativa entre el riesgo de
dolor de espalda y
despersonalizacion del personal
administrativo de una empresa
retail en San Isidro.

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio Metodologico
Problema General Objetivo General Hipotesis general Variable 1: Tipo de investigacién:
(Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | H1: Existe relacion significativa | Dolor de Espalda Aplicado.

riesgo de dolor de espalda y | riesgo de dolor de espalda y | entre el riesgo de dolor de | Dimensiones:

-Factores fisicos
-Factores psicologicos

Variable 2:

Estrés laboral
Dimensiones:
-Agotamiento emocional
-Despersonalizacion
-Realizacion personal

Método y diseiio de
investigacion:
Correlacional no
experimental de corte
Transversal.

Poblaciéon y muestra:

Poblacion:
100 personal administrativo de
una empresa retail

Muestra:
80 probabilistica para poblacion
finita o conocida.




Anexo 2: Instrumentos

“Riesgo de dolor de espalda y estrés laboral del personal administrativo de una empresa

INSTRUCCIONES: Estimado (a) participante, esta encuesta es anonima y dirigida al personal
administrativo de una empresa retail en San Isidro, con el objetivo de determinar la relacion de
riesgo de dolor de espalda y el estrés laboral del personal administrativo de una empresa retail,

agradeceria que respondieran con la mayor transparencia y autenticacion a las diversas preguntas

del cuestionario.

retail en San Isidro”

SECCION 1: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

En esta area de la encuesta, marcar con una (X) en cada cuadro

EDAD

20 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

SEXO

Femenino

Masculino

ANOS LABORALES

HORAS LABORALES

1 a 5 anos

& horas

6 a 10 afios

9 horas

11 a 15 afios

16 a 21 anos a mas




The STarT Back Screening Tool (SBST)

En este apartado, sefiale con una cruz (X) su respuesta segun sea pertinente.

Desacuerdo | De acuerdo
0 1
1. Mi dolor de espalda se ha extendido a lo largo de mi pierna(s) [ O
en alguna ocasion en las tltimas dos semanas

2. Me ha dolido el hombro o cuello en alguna ocasion en las O O

ultimas dos semanas
3. En las ultimas dos semanas, solo he caminado distancias O O

cortas por mi dolor de espalda
4. En las ultimas dos semanas, me he vestido mas lentamente de 0 O

los normal por mi dolor de espalda

5. No es seguro ser fisicamente activo con mi dolor de espalda
6. Me he preocupado mucho por mi dolor de espalda en las

ultimas dos semanas
7. Noto que mi dolor de espalda es terrible y que nunca ira a O 0

mejor
8. En general en las dos ultimas semanas, no he disfrutado de las O 0

cosas lo que habitualmente disfruto
9. En general, como le ha molestado su espalda en las tltimas

dos semanas

Nada Un poco Moderadamente Mucho Extremadamente

0 0 ] ] [l
0 0 0 1 1
Puntuacion total (9): Puntuacion Psico(Q5,6,7,8,9):
Puntuacion
3 0 menos Bajo riesgo
Puntuacion
Total 3 0 menos Riesgo medio

Puntuacion Psico

4 0 mas

4 0 mas Alto riesgo




CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

INSTRUCCIONES

Los siguientes aspectos se relacionan con su labor y su ambiente de trabajo. Debe poner una

unica (x) en una de las opciones de cada item.

N < @»n 7]
%] 2] 7]
> < = Q| ~ — (=]
:\ 7)) ~ ]
s 8@5@35 S s o & 2
S|~E| 2E 5T 28 Bl
cn\“gc w| ¥ = e
¥ 5= 82/ E8 g8 E2E ~3
AEFIREIEEREHERE R
5 > R o @@ Q| o
| 28 2252 28 =284 &
O | e < &« ) R 9
wn | = O ® L g
S| = gn N| & 2 & o)
= — Q) CQ o -
z | © < > A~ 7
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1. Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

2. Al final de la jornada me siento
agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me
levanto por las mafanas y tengo
que enfrentarme a otro dia de
trabajo.

4. Facilmente comprendo coémo se
siente las personas que tengo que
atender.

5. Creo que estoy tratando a algunas
personas como si fueran objetos
impersonales.

0. Siento que trabajar con personas
todos los dias es una tension para
mi.

7. Trato con mucha efectividad los
problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me estd
desgastando.

0. Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de los
demas con mi trabajo.




10. Me preocupa el hecho de
que este trabajo me  esté
endureciendo emocionalmente

11. Creo que me comporto de
manera mas insensible con la gente
desde que hago este trabajo.

12. Me siento con mucha
energia en mi trabajo

13. Me siento frustrado en mi
trabajo

14. Siento que estoy demasiado
tiempo en mi trabajo

15. No me preocupa realmente

lo que ocurre a algunas personas a
las que doy servicio

16. Trabajar directamente con
ersonas me produce estrés.

17. Facilmente puedo crear
crear un clima agradable en mi
trabajo

18. Me siento  estimulado
después de trabajar en contacto con
ersonas.

19. He conseguido muchas

cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera
al limite de mis posibilidades.

1. En mi trabajo, trato los
problemas emocionales con mucha
calma.

2. Creo que la personas a
quienes atiendo me culpan de sus
roblemas

Valoracion
Subescala Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional De0Oal8 De 19 a26 De 27 a 54(%*)
Despersonalizacion DeOa5s De6a9 De 10 a 30(*)
Realizacion personal De 0 a 33(*) De 34 a 39 De 40 a 56
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Anexo 3: Validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Riesgo de dolor de espalda y estrés laboral del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025

N DIMENSIONES /items | Pertinencia' Relevancia? Claridad® Sugerencias

Variable 1: Dolor de Espalda SI NO SI NO SI NO
(The STarT Back Screening Tool)

1 Mi dolor de espalda se ha extendido a
lo largo de mi pierna(s) en alguna X |- X X
ocasion en las ultimas dos semanas

2 Me ha dolido el hombro o cuello en
alguna ocasion en las ultimas dos
semanas

P 4
>
%

3 En las ultimas dos semanas, solo he
caminado distancias cortas por mi
dolor de espalda

o

4 En las tltimas dos semanas, me he
vestido mas lentamente de los normal
por mi dolor de espalda

5 | No es seguro ser fisicamente activo
con mi dolor de espalda

x| K | ®

6 | Me he preocupado mucho por mi
dolor de espalda en las tltimas dos
semanas

7 | Noto que mi dolor de espalda es
terrible y que nunca ira a mejor

o I S R et

w
bl R Pl R
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En general en las dos ultimas semanas,

no he disfrutado de las cosas lo que
habitualmente disfruto

Y

En general, como le ha molestado su
espalda en las ultimas dos semanas

=

VARIABLE 2: Estrés Laboral
(cuestionario de Maslach)

NO

NO

2 %

NO

Debido a mi trabajo me siento
emocional mente agotado

<

Al final de la jornada me siento
agotado

had

Me encuentro cansado cuando me
levanto por las mananas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

Facilmente comprendo como se siente
las personas que tengo que atender.

oS IO A

oS RS Rl e

Creo que estoy tratando a algunas
personas como si fueran objetos
impersonales

15

Siento que trabajar con personas todos
los dias es una tension para mi.

16

Trato con mucha efectividad los
problemas de las personas

% % | %

Siento que mi trabajo me esta
desgastando.

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de los demas
con mi trabajo.

2ok xR R & |x

= |

» R xR
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Me preocupa ¢l hecho de que este
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

pe

%

Creo que me comporto de manera mas
insensible con la gente desde que hago
este trabajo.

Me siento con mucha energia en mi
trabajo

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en
mi trabajo

XXK b

No me preocupa realmente lo que
ocurre a algunas personas a las que
doy servicio

Trabajar directamente con personas
me produce estrés

Facilmente puedo crear crear un clima
agradable en mi trabajo

Me siento estimulado después de
trabajar en contacto con personas.

28

He conseguido muchas cosas valiosas
en este trabajo

29

Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

En mi trabajo, trato los problemas
emocionales con mucha calma.

Creo que la personas a quienes atiendo
me culpan de sus problemas

2RI | [BIRIRIRE [RIE ]| K |®

RX R x| =

X X IIR IR X x| x| x
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1 pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. JOSE ANTONIO PANDO CALLUPE

DNI: 40692547

Correo electronico institucional: josepandoc@gmail.com

Especialidad del validador: Médico Fisico y Rehabilitacion

Metodologo [ ] Tematico [ x ] Estadistico [ ]

o

Firma del\experto informante
CTMP:6351




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Riesgo de dolor de espalda y estrés laboral del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025

NO

DIMENSIONES / items

| Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

Variable 1: Dolor de Espalda
(The STarT Back Screening Tool)

SI

NO

SI

NO

SI NO

Mi dolor de espalda se ha extendido a
lo largo de mi pierna(s) en alguna
ocasion en las ultimas dos semanas

X

X

X

Me ha dolido el hombro o cuello en
alguna ocasion en las ultimas dos
semanas

N

En las ultimas dos semanas, solo he
caminado distancias cortas por mi
dolor de espalda

En las tltimas dos semanas, me he
vestido mas lentamente de los normal
por mi dolor de espalda

No es seguro ser fisicamente activo
con mi dolor de espalda

Me he preocupado mucho por mi
dolor de espalda en las tltimas dos
semanas

<

Noto que mi dolor de espalda es
terrible y que nunca ira a mejor

XX R

> )=
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En general en las dos Gltimas semanas,
no he distrutado de las cosas lo que
habitualmente distruto

"

En general, como le ha molestado su
espalda en las altimas dos semanas

=

VARIABLE 2: Estrés Laboral
(cuestionario de Maslach)

NO

NO

NO

Debido a mi trabajo me siento
emocional mente agotado

<

Al final de la jornada me siento
agotado

x

Me encuentro cansado cuando me
levanto por las mananas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

Facilmente comprendo como se siente
las personas que tengo que atender.

I

X R X

Creo que estoy tratando a algunas
personas como si fueran objetos
impersonales

Siento que trabajar con personas todos
los dias es una tension para mi.

Trato con mucha efectividad los
problemas de las personas

% % | %

Siento que mi trabajo me esta
desgastando.

Siento que estoy intluyendo
positivamente en la vida de los demas
con mi trabajo.

2o IxIx X Ix | %

- |

ORI R
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19

Me preocupa ¢l hecho de que este
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

?<

%

Creo que me comporto de manera mas
insensible con la gente desde que hago
este trabajo.

Me siento con mucha energia en mi
trabajo

Me siento trustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en
mi trabajo

TS P

No me preocupa realmente lo que
ocurre a algunas personas a las que
doy servicio

19
wn

Trabajar directamente con personas
me produce estrés

26

Facilmente puedo crear crear un clima
agradable en mi trabajo

Me siento estimulado después de
trabajar en contacto con personas.

He conseguido muchas cosas valiosas
en este trabajo

Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

En mi trabajo, trato los problemas
emocionales con mucha calma.

Creo que la personas a quienes atiendo
me culpan de sus problemas

2 R R IR R IR Idx | )%

RO XK R IR R R

X IR IR R X R
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1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Observaciones (precisar s1 hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despues de corregir [ _] No aplicable [ _]
Apellidos v nombres del juez validador: Mg. FRANEK ALEX RUIZ JUNCHAYA

DNI: 45748328

Correo electréonico institucional:

Especialidad del validador:
Metodologo [ ] Tematico [ x ] Estadistico [ ]
______ 5. .de 02 de2025

Lic  Frank A Ruix Junchays
4 Tacnddoigo Madioo an Teraia
Fimscm y Famaniliiaciin
[=2n o =N 11000

",_-_-;:;.r e '.:.J'!--_ A
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: “Riesgo de dolor de espalda y estrés laboral del personal administrativo de una empresa textil en San Isidro, 2025

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Variable 1: Dolor de Espalda
(The STarT Back Screening Tool)

NO

SI

NO

NO

Mi dolor de espalda se ha extendido a
lo largo de mi pierna(s) en alguna
ocasion en las Gltimas dos semanas

~

Me ha dolido el hombro o cuello en
alguna ocasion en las ultimas dos
semanas

q

En las tltimas dos semanas, solo he
caminado distancias cortas por mi
dolor de espalda

d

En las tltimas dos semanas, me he
vestido mas lentamente de los normal
por mi dolor de espalda

No es seguro ser fisicamente activo
con mi dolor de espalda

O N S YN

Me he preocupado mucho por mi
dolor de espalda en las ultimas dos
semanas

Noto que mi dolor de espalda es
terrible y que nunca ira a mejor

\

NEANEN

NENASENINEANENE
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En general en las dos tltimas semanas,
no he disfrutado de las cosas lo que
habitualmente disfruto

En general, como le ha molestado su
espalda en las ultimas dos semanas

NN

VARIABLE 2: Estrés Laboral
(cuestionario de Maslach)

NO

2
o

W
—

NO

10

Debido a mi trabajo me siento
emocional mente agotado

11

Al final de la jornada me siento
agotado

12

Me encuentro cansado cuando me
levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

13

Fécilmente comprendo cémo se siente
las personas que tengo que atender.

14

Creo que estoy tratando a algunas
personas como si fueran objetos
impersonales

15

Siento que trabajar con personas todos
los dias es una tension para mi.

16

Trato con mucha efectividad los
problemas de las personas

Ll

Siento que mi trabajo me esté
desgastando.

18

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de los demads
con mi trabajo.

ROV N I VAN BN

NSNS N SIS S AN

MNAMARIAASAR!
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19 | Me preocupa el hecho de que este
trabajo me esté endureciendo l/ L/ /
emocionalmente

20 | Creo que me comporto de manera mas (/
insensible con la gente desde que hago M Z/
este trabajo.

21 | Me siento con mucha energia en mi / / v
trabajo P ,

22 | Me siento frustrado en mi trabajo vV v A

23 | Siento que estoy demasiado tiempoen | / /
mi trabajo

24 | No me preocupa realmente lo que / / M
ocurre a algunas personas a las que
doy servicio

25 | Trabajar directamente con personas / Vi V
me produce estrés

26 | Facilmente puedo crear crear un clima / / V
agradable en mi trabajo

27 | Me siento estimulado después de L/ / M
trabajar en contacto con personas. ’

28 | He conseguido muchas cosas valiosas {/ / l/
en este trabajo z

29 | Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades. M/ [/ /

30 | En mi trabajo, trato los problemas
emocionales con mucha calma. V/ 4 /

31 | Creo que la personas a quienes atiendo V / /

me culpan de sus problemas




Observaciones (precisar si hay suficiencia): &S ﬂé‘zﬂ (e Y
Opinién de aplicabilidad: Aplicable P(] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./_l\_/[_g_.__ ?\U“-’LO Qe ’Btﬂ BS—TL‘;W |
DN (D46 &/256 2

Correo electrénico institucional:

Especialidad del validador: ~/@72gp0cd AL prinl Orrs peoicsd

Metodélogo | ] Tematico [ /‘ ] Estadistico [ 1

2. de £ 0de 2028~

¥
S BPlecn ceos

No aplicable [ ]
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Nivel de confiabilidad de escala Start Back Screening Tool: Dolor de Espalda

Estadistica de fiabilidad

81

o= k ZVI = 0.93 Alfa de Cronbach N de elementos

k—1 V, 0.93

10

Nivel de confiabilidad de escala de Maslach Burnout Inventory: Estrés Laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
2\

a= k /s = 0.76

N de elementos

0.76

k-1 Vi

10




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

b . .
’ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
CIENTIFIC A
Universidad
MNorbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 17 de marzo de 2025

Investigador(a)
MARISOL ESTHER MARTINEZ AQUIND
Exp. N°: 0373-2025

Die mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica ¢ Integrnidad F'i-:'ntiﬁc:a de la Unmiversidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalud ¥y APROBO los siguientes documentos:

= Protocolo titulado: “Riesgo de dolor de espalda y estrés laboral del personal
administrativo de una empresa retail en San Isidro, 20257 con fecha
22/02/2025.

El cual tiene como nvestigador principal al Sr(a) MARISOL ESTHER MARTINEZ
AQUING.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW vy no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

J. 51 aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
niciarse tremnta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

(7572

Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

82
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadora: Martinez Aquino, Marisol Esther

Titulo: “Riesgo de dolor de espalda y estrés laboral del personal administrativo de una empresa

retail en San Isidro, 2025

Propdsito del estudio

Lo convocamos a participar en una investigacion llamada: “Riesgo de dolor de espalda y estrés
laboral del personal administrativo de una empresa retail en San Isidro, 2025”. Este es una
formacion desarrollada por el investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener, Martinez
Aquino, Marisol Esther. El objetivo es determinar la relacion entre el riesgo de dolor de espalda y
estrés laboral del personal administrativo. El presente proyecto buscara identificar el nivel de cada

variable y como es la relacion entre ellas.

Procedimientos

Si usted toma la decision de ser parte de esta investigacion, se le solicitara lo siguiente:

1. Firmar el documento del consentimiento informado que participaré en la encuesta.

2. Usted marcard un cuestionario indicando sus factores fisicos y factores psicologicos sobre el

riesgo de padecer dolor de espalda.

3. Se le realizara un cuestionario de carga laboral, la cual consta de 22 preguntas para marcar y el

cuestionario demorara unos 10 minutos
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4. Las conclusiones de la hoja de datos se le divulgara solo a usted, al mismo tiempo se mantiene

la confidencialidad y el anonimato.

Riesgo: Al solo responder una encuesta, usted no tendra ninguna complicacion, efecto secundario

o riesgo por participar en el estudio.

Usted se beneficiara:

Usted puede acceder a la informacion sobre su riesgo de dolor espalda y su nivel de estrés laboral
Costos e incentivos

Usted no debe pagar nada para la participacion. No habré entrega de medicamentos, ni prescripcion

de ninglin examen auxiliar por su participacion.
Confidencialidad

El método de almacenamiento utilizard codigos para almacenar informacion, no nombres. La
publicacion de los resultados de este estudio no revelard ninguna informacidon que pueda usarse

para identificarla. No lanzaran sus archivos a nadie y no compartiran sus nombres fuera del estudio.
Derechos del paciente

Si experimenta molestias durante el procedimiento, puede optar por no participar en cualquier
momento. Si optar por no participar en el estudio y participar sin ningin sesgo. El personal del

estudio se complace en discutir cualquier inquietud o incomodidad con usted.

Ademas, ante cualquier duda, tiene la posibilidad de contactar al Comité de Etica responsable de
la evaluacion y aprobacion de esta investigacion. Para ello, puede dirigirse al Dr. Rail Antonio

Rojas Ortega, presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la
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Universidad Privada Norbert Wiener, a través del correo electronico:

comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Estoy dispuesto a participar en esta investigacion en mis propios términos. Soy consciente de las
posibles consecuencias si me una al proyecto. Asimismo, comprendo del hecho de que puedo
elegir no participar y puedo retirarme del estudio en cualquier momento, a pesar de haber dado mi

aprobacion. Obtendré una copia firmada de este acuerdo

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:


mailto:.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

Tewploite

RECURSOS HUMANOS

Lima, 10 de Febrero de 2025

ASUNTO: AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS

Tengo el grado de dirigirme a usted a fin de hacerle llegar mis cordiales saludos

Por este medio del presente documento doy respuesta a la solicitud de permiso enviada por:
Srta. Marisol Esther Martinez Aquino con DNI: 45596483, brindo autorizacion para que
pueda aplicar la encuesta y recoleccion de datos al personal administrativo de la empresa
“Renzo Costa” Sede — San Isidro con fines de realizar su investigacion titulada.

“Riesgo de dolor de espalda y estrés laboral al personal administrativo de una empresa retail en
San Isidro, 2025"

Atentamente.

- —
Gladys Galvez
Gerente de Recursos Humanos
Renzo Costa S.A.C.
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Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin

F] turnitin  Pagina 2 de 59- Descripcian general de integridad Identificador de la entrega trnioid::14912:508223020

20% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
*» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

¢ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
6% M@ Publicaciones
16% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.? de alertas de integridad para revision

Los algoritmos de nuestro sistema anakizan un & enp idad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar i i que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos slgo extrafio, o marcamos como una alerta pars que pueds revisarlo.

Una marcs de alerta no es i un dor de prok Sin emb
que preste an y la revise.




?_l turnitin  Pegine 3 de 59- Descripeidn general de integrided

Fuentes principales

18% @B Fuentes de Internet
E% Publicaciones
16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayar nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

—

repositorio.uwiener.edu.pe

—

repositorio.ucv.edu.pe

ene

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad %aﬁar Vallejo on 2016-04-23

o -

tesis.unap.edu.pe

o

www.webdelaespalda.org

@ -

www.physiotutors.com

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-02-16

9 Internet

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Internacional de la Rioja on 2022-01-09

3%

3%

<1%

<1%

<1%

<%

<1%

<1%

<%
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 59 - Descripcién general de integridad

20% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:508223020

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 59 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:508223020



zﬂ turnitin Pagina 3 de 59 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-23

o Internet

tesis.unap.edu.pe

° Internet

www.webdelaespalda.org

Internet

www.physiotutors.com

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-02-16

o Internet

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Internacional de la Rioja on 2022-01-09

Internet

www.coursehero.com

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 59 - Descripcion general de integridad

4%

3%

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:508223020

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:508223020


https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/8a417efe-7757-4485-849f-c165daec0633/content
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/131896/Prado_RLD-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://hdl.handle.net/10433/4172
http://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12991/Condori_Diaz_Kely.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.webdelaespalda.org/divulgativa/dolor/causas/factores.asp
https://www.physiotutors.com/es/questionnaires/start-back-screening-tool/
https://repositorio.uroosevelt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14140/599/TESIS%20LORENA%20Y%20DORINA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/183570921/Plan-de-tesis-fin-turnitindocx/
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