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Resumen

El banco BBVA se propuso implantar una automatizacion con el fin de optimizar el proceso de
envio de las transacciones financieras hacia la Sunat. El banco tiene un sistema poco eficiente para
enviar todos los movimientos ITF. Los problemas identificados estan la demora en el envio de los
reportes y el alto consumo de memoria por la volumetria de la informacién. Como consecuencia
de estos problemas se tiene que la deficiencia de este sistema hace que los usuarios migren a la
competencia y asi se pierden clientes. Por lo cual, se llegd a un acuerdo con la gerencia del banco
el desarrollo y la implementacion de esta automatizacion utilizando la metodologia SCRUM. Al
implementar la solucion se logré como resultados la reduccion de tiempo en el proceso de envio
con una reduccion de 15 a 4 min, que es una mejora del 77.83%. Al automatizar el proceso de
envio se logra la total satisfaccion de los usuarios y se logra una fidelizacion para que sigan
invirtiendo en proyectos del banco y esto es por la contribucion de los logros alcanzados de esta

investigacion.

Palabras claves: automatizacion, proceso de envio, transacciones financieras



Abstract

The BBVA bank proposed to implement automation in order to optimize the process of sending
financial transactions to SUNAT. Currently, the bank has a system that is inefficient for the sending
process of all ITF movements. The problems identified are the delay in sending reports and the
high memory consumption due to the volume of information. Because of these problems, the
deficiency of this system causes users to migrate to the competition and thus lose customers.
Therefore, an agreement was reached with the bank's management for the development and
implementation of this automation using the SCRUM methodology. By implementing the solution,
the results were a reduction in time in the shipping process with a reduction from 15 to 4 min,
which is an improvement of 77.83%. By automating the shipping process, total user satisfaction is
achieved and it achieves loyalty so that they continue investing in bank projects and this is due to

the contribution of the achievements of this research.

Keywords: automation, shipping process, financial transactions.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene el siguiente tema de gran importancia “La
automatizacion para mejorar el proceso de envio de los impuestos de transacciones financieras
en empresa financiera, Lima 2024”, que trata de implementar una automatizacion en base a la
metodologia SCRUM para que el banco pueda fidelizar a los usuarios que usan sus reportes es
este sistema.

Para desarrollar este trabajo, se trabajo en la elaboracion de tres capitulos, en el capitulo
I, “Antecedentes y descripcion general de la experiencia”, describe toda la informacion
relacionada con el banco como son su ubicacion, descripcion del puesto desarrollado, los
objetivos trazados y los problemas a solucionar.

El capitulo 2, “Fundamento del tema elegido”, se detallan las bases teoricas, marco
conceptual, antecedentes y la justificacion.

En el capitulo 3 “Aporte y desarrollo de la experiencia”, contiene un modelo de la
propuesta, la solucion a los problemas y los resultados.

En estos parrafos se detallan las conclusiones que resume los puntos a mejorar con el
sistema de automatizacion y recomendaciones para dar soporte a problemas futuros que pueda
presentar la implementacion.

Los resultados y sugerencias derivadas del andlisis procuran no solo mostrar los éxitos
logrados, sino también ofrecer una orientacion para proximas iniciativas de automatizacion en la
compafiia. Con un compromiso con la seriedad académica, todas las citas bibliograficas siguen

las normas de la APA 7, garantizando de este modo la credibilidad del estudio.
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Capitulo I: Antecedentes y descripcion de la experiencia

1.1. Reseiia de la Empresa

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) fue fundado el 1 de mayo de 1857 en Bilbao,
Espafia, bajo el nombre de Banco de Bilbao. En sus primeros afios, se centrdé en proporcionar
servicios financieros a la industria y el comercio, aprovechando el auge econdmico de la region

(BBVA,2023).

A lo largo del siglo XX, el banco experimentd un crecimiento significativo y se expandio
a nivel nacional e internacional. En 1920, se fusion6 con el Banco Vizcaya, creando asi el Banco
Bilbao Vizcaya (BBV). Esta fusion fortalecid su posicion en el sector financiero espafiol.
Asimismo, en la década de 1990, el BBV inici6 un proceso de internacionalizacion, centrandose
particularmente en América Latina. Establecio presencia en paises como México, Colombia, Peru
y Argentina mediante adquisiciones estratégicas. En un movimiento clave para consolidar su
posicion en Espana, el BBV se fusiond con Argentaria en 1999, formando el Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria (BBVA). Esta fusion cre6 una de las entidades financieras mas grandes de
Espaia y marc6 un hito importante en la historia del banco. De manera que, en el siglo XXI, el
BBVA se destaco por su enfoque en la innovacion y la transformacion digital en el sector
bancario. Introdujo servicios en linea y aplicaciones moéviles avanzadas, liderando la adopcion
de tecnologias emergentes para mejorar la experiencia del cliente. Asi que, durante la década de
2010, el BBVA continu6 expandiendo su presencia global, mientras vendid ciertos activos no

estratégicos (BBVA,2023).
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1.2. Ubicacion y actividad empresarial

Figura 1

PetirrojoS

BBVA Continental sede San isidro

Nota: Google Earth,2023.
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A continuacion, se detallan por nivel o modalidad los servicios que brindan el banco BBVA
Razoén social
Nombre: BBVA Continental
RUC:20100130204
Direccion: Av. Republica de Panama nro. 3055 Urb. El Palomar
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Distrito: San isidro

Teléfono: +515950000

Se detalla el organigrama, donde se muestra de forma grafica la estructura interna del banco
BBVA sefialando todas las areas y funciones que hay dentro de la entidad financiera. En tal
sentido, se presenta la siguiente estructura orgéanica (Ver figura 3):

la nueva estructura organizativa del Banco esta compuesta por las siguientes areas: Infernal Audit,
Corporate & Investment Banking, Client Solutions, Banca Comercial, Banca Empresa y
Corporativa, Engineering, Talent & Culture, Finance, Riesgos, Servicios Juridicos y
Transformation & Data

De otro lado, el Banco cuenta con las siguientes unidades de soporte:

Business Strategy, Imagen y Comunicacion y BBVA Research.



Figura 1

Organigrama del banco BBVA Continental

vii

Directorio

Internal Audit

Cumplimiento

Gerencia General

Imagen y Comunicacién

Estudios Econémicos

Client Banca ol

Solutions. Minorista

Empresas y
Corporativa

Engineering

o frea
Unidad

Nota: Organigrama BBVA, 2023

Actividad empresarial

Talent & Servicios
- Finance
Culture

Juridicos

El BBVA ha identificado como palancas clave de crecimiento rentable las actividades de pagos,

seguros, gestion de activos y negocios cross-border de empresas, asi como los segmentos de valor

de pymes y banca privada (BBVA,2023).
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1.3 Mision, vision y valores de la empresa
Mision: Generar confianza al servir mas y mejor a nuestra clientela, con transparencia e

integridad, ofreciendo siempre productos de la mas alta calidad.

Vision La busqueda permanente de un mejor futuro para las personas, que se sostiene en tres

pilares: integridad, prudencia y transparencia.

Valores de la Empresa: Empatia: incorporamos el punto de vista del cliente desde el primer
momento, poniéndonos en sus zapatos para entender mejor sus necesidades. Integridad: todo lo
que hacemos es legal, publicable y moralmente aceptable por la sociedad. Ponemos siempre los
intereses del cliente por delante, Eficacia: somos rapidos, agiles y ejecutivos en resolver los
problemas y las necesidades de nuestros clientes, superando las dificultades que nos encontremos,
Somos ambiciosos: nos planteamos retos ambiciosos y aspiracionales para tener un verdadero
impacto en la vida de las personas y sorprendemos al cliente: buscamos la excelencia en todo lo
que hacemos para sorprender a nuestros clientes, creando experiencias unicas y soluciones que

superen sus expectativas.

1.4 Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

Cuento con una experiencia laboral de dos afios aproximadamente desde el 2021, hasta la
actualidad, en el campo del desarrollo host para proyectos para el area de ingenieria del banco
BBVA, ocupando cargos desde practicante, técnico y analista en el 4rea de TI desempefidndome
en funciones de diagnosticos e implementacion de componentes host, atencion a través de tickets
tanto incidentes o requerimientos como la gestion para implementar componentes en produccion,
solucionar componentes cancelados, pruebas de casos en test, calidad y produccion En la
actualidad, me encuentro participando en el control y desarrollo de un reporte contable para un
proyecto del BBVA, por lo cual me encargo de analizar los requerimientos del usuario, como
también a desarrollar las posibles soluciones, hacer las pruebas y documentacion respectiva para

su implementacion en produccion.
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Con relacion a las funciones y roles que se desempenan dentro del banco BBVA, se describen los
mas importantes:

Infernal Audit: Realiza una evaluacion independiente y objetiva de los riesgos vinculados a los
procesos del negocio, de los controles para mitigarlos y de los aspectos normativos relacionados.

Corporate & Investment Banking: Concentra las actividades de banca de inversion,
mercados globales, préstamos globales y servicios transaccionales para clientes corporativos e
inversores institucionales. Provee al cliente de un amplio catdlogo de productos y servicios de
alto valor afiadido.

Client Solutions: Crea oportunidades que lleven al negocio al momento y al lugar donde
el cliente lo necesita, con soluciones diferenciales para revolucionar su experiencia; para ello,
disefia, desarrolla, innova y mantiene los productos, servicios y canales de distribucion.

Engineering: Acompaia a las distintas areas de la Sede Central y Red de Oficinas en el
logro de sus objetivos con soluciones y soportes tecnoldgicos, procesamiento de datos y medidas
de seguridad.

Talent & Culture: Con el foco puesto en el colaborador, lidera la transformacion del
cambio organizacional al asegurar el despliegue de los modelos de gobierno y de relacion,
procurar los espacios més adecuados y participar activamente en el acompafiamiento de las
nuevas dindmicas en los equipos de trabajo.

Transformation & Data: Con vision cliente, disefia procesos que promuevan un
incremento en la productividad y se enfoquen en las actividades clave del negocio bancario.
Asimismo, se encarga de implementar el roadmap corporativo de desarrollo de data en el pais.

Business Strategy: Realiza la gestion de gabinete de la gerencia general. Apoya en la
alineacion de las estrategias globales y locales para los proyectos e iniciativas que tienen impacto

para el Banco.

1.5 Problematica y objetivos trazados

1.5.1. Problematica

La automatizacion es un proceso tecnoldgico que ha tenido un impacto significativo en la
economia global, generando tanto beneficios como problemas. A nivel europeo, la
automatizacion ha contribuido a la reduccion del desempleo y al aumento de la productividad,

pero también ha provocado la pérdida de empleos en algunos sectores, como el sector bancario.
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Segtn el informe de la OCDE (2022), se estima que la automatizacion provocaria la pérdida de
hasta 14 millones de empleos en la Union Europea para 2030. En Asia, la automatizacion también
ha tenido un gran impacto en el mercado laboral. En China, la automatizacion ha provocado la
pérdida de millones de empleos en sector bancario. Por otro lado, segin un informe del INEI
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) (2023), se estima que la automatizacion podria
provocar la pérdida de hasta 1 millon de empleos en Perti para 2030. Asimismo, en Lima
metropolitana, la automatizacion esta afectando principalmente al sector financiero. Segin un
informe del BCRP (Banco Central de Reserva del Peru) (2022), la automatizacion ha provocado
la pérdida de empleos en bancos, cajas y otras entidades financieras. Se estima que la
automatizacion podria provocar la pérdida de hasta 50.000 empleos en el sector financiero de
Lima metropolitana para 2030. Por ultimo, los problemas en el sector financiero de Lima
metropolitana son un reflejo de los problemas que la automatizacion estd generando en todo el
mundo. La automatizacién puede ser una herramienta valiosa para aumentar la productividad y
la eficiencia, pero es importante que se implemente de manera responsable para evitar que

provoque la pérdida de empleos y la desigualdad.

Segun un estudio de la Comision Europea (2022), el coste de las ineficiencias en el
proceso de envio en la Unidon Europea asciende a 120.000 millones de euros anuales. En el mismo
sentido, en Latinoamérica, el principal problema es la deficiencia en el proceso de envio de
reportes. Segiin un estudio de la CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe)
(2021), el coste de la transmision de datos en Latinoamérica es un 30% superior al de los paises
desarrollados. Por otro lado, en Pert, el principal problema es la informalidad en los canales para
los procesos de envio de datos. Segiin un estudio de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(2022), el coste de la congestion del trafico de datos en Lima metropolitana asciende a 1.000
millones de dolares anuales. Esto genera retrasos en los envios y aumenta los costes. Por altimo,
es necesario que las autoridades y las empresas privadas trabajen de manera conjunta para abordar

este problema.
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1.5.1. Formulacion de problemas

Problema general

(De qué manera la automatizacion mejora el proceso de envio de los impuestos de
transacciones financieras en empresa financiera, Lima 2024?

Problemas especificos

(De qué manera la automatizacion mejora la eficiencia en el proceso de envio de los impuestos
de transacciones financieras en empresa financiera, Lima 2024?

[ De qué manera la automatizacion mejora la eficacia en el proceso de envio de los impuestos

de transacciones financieras en empresa financiera, Lima 2024?

1.5.2. Objetivos trazados
Objetivo general
Demostrar como la automatizacién mejora el proceso de envio de los impuestos de

transacciones financieras en empresa financiera, Lima 2024.

Objetivos especificos

Demostrar como la automatizacién mejora la eficiencia en el proceso de envio de los impuestos
de transacciones financieras en empresa financiera, Lima 2024.

Demostrar como la automatizacién mejora la eficacia en el proceso de envio de los impuestos

de transacciones financieras en empresa financiera, Lima 2024.



11

Capitulo II: Fundamento del tema elegido
2.1. Bases Teoricas
En el actual informe, se considerd como soporte teérico de la variable automatizacion a
las siguientes teorias:(i) teoria de sistemas; (ii) Teoria de la toma de decisiones; (iii) Teoria de la
evolucion artificial
La Teoria de Sistemas representada por Ludwig Von Bertalanffy en el afio 1968 se centro
en la interrelacion de sus componentes de un sistema y como estos componentes influyen en el

comportamiento y la estructura del sistema en su conjunto (Ramirez , 1999).

La Teoria de la toma de decisiones representada por Herbert Simon en el afio 1962
consistio en que la automatizacion se basa en la idea de que las maquinas pueden ser
programadas para tomar decisiones de forma automatica. Esto permite a las maquinas realizar
tareas que antes eran realizadas por humanos, lo que puede conducir a una mayor eficiencia y

productividad (Simon, 1962).

La Teoria de la evolucion artificial representada por John Holland en el ano 1986 consistio
en que la automatizacion se basa en la idea de que las maquinas pueden evolucionar de forma
similar a los organismos vivos. Esto permite a las maquinas adaptarse a nuevas situaciones y

aprender de sus errores. (Holland, 1986).

En el actual informe, se considerdé como soporte tedrico de la variable proceso de envio a
las siguientes teorias: (i) Teoria de la logistica;(ii) Teoria de la gestién de la cadena de

suministro;(iii) Teoria de la distribucion.

La teoria de la logistica representada por Christopher en el afio 1962 consistio, en que el
proceso de envio es un componente clave de la logistica, que se ocupa del flujo de bienes y

servicios desde el proveedor hasta el cliente (Christopher, 1962).
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La Teoria de la gestion de la cadena de suministro representada por Lambert en el afio 1992
considera, que el proceso de envio es un componente clave de la cadena de suministro, que se
ocupa de la gestion del flujo de bienes y servicios desde el proveedor hasta el cliente (Lambert,

1992).

La tecnologia juega un papel crucial en la gestion del proceso de envio. Los sistemas de
gestion de almacenes (WMS) y los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)

permiten optimizar la recepcion, almacenamiento y despacho de productos (Gomez et al., 2023).

2.2. Marco conceptual

La automatizacion es un tema muy relevante, y diversos autores aportaron definiciones
valiosas al respecto. Segiin Smith (2022), la automatizacion se refiere al “proceso mediante el
cual las tareas o procesos se ejecutan automaticamente sin intervencion humana”. Por otro
lado, Garcia et al. (2021) definen la automatizacion como “la aplicacion de tecnologias para
realizar tareas de manera autonoma”. Ademas, Chen (2023) senala que la automatizacion
“optimiza la eficiencia y reduce la dependencia de la mano de obra humana”. En
concordancia, Johnson (2022) afirma que la automatizacion “mejora la productividad y reduce
los errores”. Por su parte, Brown (2023) sostiene que es “la sustitucion de procesos manuales por
sistemas automaticos”. Martinez (2021) anade que la automatizacion “permite la ejecucion
repetitiva y precisa de tareas”. Finalmente, White (2022) destaca que “la automatizacion es

esencial para la competitividad en la era digital”

Brynjolfsson y McAfee (2022) definen la dimension tecnologica como “el conjunto de
tecnologias que pueden realizar tareas que antes eran realizadas por humanos”. Por otro lado,
Frey y Osborne (2023) sefialan que esta dimension incluye tecnologias como la inteligencia
artificial, la robdtica, la automatizacion de procesos roboticos (RPA), la computacion en la nube,
el aprendizaje automatico, etc. Por ultimo, Manyika et al. (2021) agregan que la dimension
tecnolodgica de la automatizacion estd en constante evolucidn, con el desarrollo de nuevas
tecnologias que estan ampliando el alcance de la automatizacion. Por ejemplo, la inteligencia
artificial est4 siendo utilizada para automatizar tareas que tradicionalmente se consideraban

complejas o creativas, como la toma de decisiones o la resolucion de problemas.


https://owl.purdue.edu/owl/research_and_citation/apa_style/apa_formatting_and_style_guide/index.html
https://owl.purdue.edu/owl/research_and_citation/apa_style/apa_formatting_and_style_guide/index.html
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Brynjolfsson y McAfee (2022) definen la dimension organizacional como ‘el conjunto
de procesos y sistemas que permiten a las organizaciones implementar la automatizacion™.
Ademas, Frey y Osborne (2023) sefialan que esta dimension incluye factores como la cultura
organizacional, la gestion del cambio, la formacion y el desarrollo de los empleados, etc. Por
ultimo, Manyika et al. (2021) agregan que la dimension organizacional de la automatizacion es
clave para el éxito de esta. Las organizaciones que tengan una cultura organizacional favorable a
la innovacién y que estén preparadas para el cambio seran mas propensas a aprovechar los

beneficios de la automatizacion.

Brynjolfsson y McAfee (2022) definen la dimension econdémica como “el conjunto de
efectos econdmicos que la automatizacion tiene sobre la productividad, el empleo, la distribucion
de la riqueza, etc.” Ademas, Frey y Osborne (2023) sefalan que esta dimension incluye factores
como la productividad, el crecimiento econdomico, la desigualdad, etc. Por tltimo, Manyika et al.
(2021) agregan que la dimension econdmica de la automatizacion es compleja y que sus efectos
pueden ser tanto positivos como negativos. Por un lado, la automatizacién puede conducir a un
aumento de la productividad y el crecimiento econdmico. Por otro lado, también puede provocar

el desplazamiento de trabajadores y el aumento de la desigualdad.

Los autores mencionados definen la automatizacion de procesos como “la aplicacion de
tecnologias para automatizar una secuencia de tareas que normalmente requieren la participacion
humana”. Por tltimo, Frey y Osborne (2023) sefialan que la automatizacion de procesos puede
tener un impacto significativo en la productividad y la eficiencia de las organizaciones.

Brynjolfsson y McAfee (2022) definen la automatizacion de sistemas como “la
aplicacion de tecnologias para automatizar un sistema completo, incluyendo sus componentes
fisicos y digitales”. Por ultimo, Manyika et al. (2021) sefialan que la automatizacion de sistemas
puede tener un impacto significativo en la productividad de las organizaciones.

Los autores sefialan que la automatizacion puede reducir los costos salariales, los costos
de formacion y los costos de seguridad y salud. Igualmente, Manyika et al. (2021) agregan que la
automatizacion también puede reducir los costos de inventario y los costos de produccion.

Frey y Osborne (2023) sefialan que la automatizacion puede ayudar a eliminar los

errores humanos, que son una de las principales causas de defectos en los productos y servicios.
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Por ultimo, Manyika et al. (2021) agregan que la automatizacion también puede ayudar a mejorar

la precision y la consistencia de los productos y servicios.

Segun Rocha et al. (2022), la automatizacidon permite reducir los errores humanos, lo que

se traduce en productos o servicios de mayor calidad.

Segun Rocha et al. (2022), la automatizacion puede ayudar a las empresas a detectar y
corregir errores de forma mas rapida y precisa, lo que reduce el riesgo de accidentes.
Segtn Smith (2022), la ventaja de "Reduccion de los costos" se manifiesta al optimizar procesos,
disminuyendo los gastos operativos de manera significativa. Ademads, Jones (2023) sefala que la
implementacion de tecnologias automatizadas no solo conlleva a una eficiencia econdmica, sino
que también potencia la calidad y precision de los resultados. En este contexto, la automatizacion

se presenta como un factor clave para la sostenibilidad y éxito empresarial.

Segun Sousa et al. (2022), la metodologia de cascada es una buena opcion para
empresas que buscan un proceso de automatizacion bien definido y estructurado. También es una
buena opcidn para empresas con recursos limitados, ya que es relativamente sencilla de
implementar. Ademas, Garcia (2022), sefala que la metodologia Cascada se caracteriza por un
enfoque secuencial y lineal en la implementacion de sistemas automatizados, donde cada fase

depende de la anterior.

Segun Lopez (2022), la metodologia Agil se centra en la flexibilidad y adaptabilidad,
permitiendo ajustes continuos durante el desarrollo de proyectos de automatizacion. Por otro
lado, Johnson (2021) destaca que esta metodologia fomenta la colaboracion activa y la entrega
iterativa de soluciones, facilitando la respuesta rapida a cambios en los requisitos del sistema.
Segun Sousa et al., (2022) el proceso de envio es una secuencia de actividades que se llevan a
cabo para entregar un producto o servicio a un cliente de manera segura y eficiente. Por otro
lado, Gomez-Lopez & Pérez-Hernandez, (2022), indica que el proceso de envio es una parte
integral de la experiencia del cliente. Por tltimo, Rocha et al., (2022) indica que el proceso de

envio es una oportunidad para las empresas para diferenciarse de la competencia.



15

La dimension “eficacia” del proceso de envio se refiere al grado en que este logra cumplir con
los objetivos establecidos por la empresa, tales como reducir los costos, mejorar la calidad del
servicio al cliente, optimizar el uso de los recursos y aumentar la satisfaccion de los
consumidores (Kumar et al., 2021).Por otro lado, Singh et al. (2021),indica que existen
diferentes factores que influyen en la eficacia del proceso de envio, como la seleccion adecuada
del proveedor logistico, la coordinacion entre las partes involucradas, el seguimiento del estado
del pedido y la resolucion rapida de problemas.

Segun Pérez y Garcia (2023), la eficiencia se puede medir mediante indicadores como el
costo, la velocidad, la calidad y la satisfaccion del cliente. Estos autores afirman que la eficiencia
del proceso de envio depende de factores como la planificacion, el control, la coordinaciéon y la
innovacionl. Por otro lado, Lopez y Sanchez (2022) sostienen que la eficiencia del proceso de
envio se relaciona con el nivel de competitividad y rentabilidad de las empresas logisticas. Estos
autores proponen que la eficiencia se puede mejorar mediante el uso de tecnologias como el big

data, el internet de las cosas y la inteligencia artificial.

Segun Gomez y Sanchez (2023), el tiempo del proceso de envio es un factor clave para
la satisfaccion del cliente y la competitividad de las empresas logisticas. Estos autores sefialan
que el tiempo del proceso de envio depende de aspectos como la demanda, la capacidad, la
ubicacion y la tecnologia. Por otro lado, Martinez y Rodriguez (2022) indican que el tiempo del
proceso de envio se puede reducir mediante la optimizacion de las rutas, la coordinacion entre

los agentes y el uso de sistemas inteligentes

Segun Gutiérrez-Diaz y Martinez-Roldan (2023), el transporte virtual se puede utilizar
para agilizar los tramites aduaneros, gestionar los seguros de transporte y realizar el seguimiento
de las mercancias. Por otro lado, Fernandez-Martinez y Sanchez-Jiménez (2022) definen el
transporte virtual como "el conjunto de actividades que permiten el traslado de informacion y
documentacion entre las partes involucradas en el proceso de envio, sin necesidad de que la

mercancia se mueva fisicamente".

Segun Gonzalez-Rodriguez y Martinez-Roldan (2023), un proceso de envio eficiente

puede ayudar a reducir los costes de transporte, almacenamiento y distribucién en un 15-20%.
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Por otro lado, Fernandez-Martinez y Sanchez-Jiménez (2022) sefialan que la reduccion de los
costes es la principal motivacion para la mejora del proceso de envio.

Segun Gonzélez-Rodriguez y Martinez-Roldan (2023), la integracion de la cadena de suministro
puede ayudar a mejorar la eficiencia, la flexibilidad y la visibilidad del proceso de envio. Por
otro lado, Fernandez-Martinez y Sanchez-Jiménez (2022) definen la integracion de la cadena de
suministro como "el proceso de coordinacion de las actividades de transporte, almacenamiento y

distribucion entre las diferentes partes involucradas en la cadena de suministro".

Segun Gonzalez-Rodriguez y Martinez-Roldéan (2023), las TI pueden ayudar a mejorar la
eficiencia, la visibilidad y la trazabilidad del proceso de envio. Por otro lado, Fernandez-
Martinez y Sanchez-Jiménez (2022) definen las TI como "el conjunto de tecnologias que
permiten la recopilacion, el almacenamiento, el procesamiento y la distribucion de la

informacion".

2.3. Antecedentes (internacionales, nacionales)

La automatizacion en el sector financiero ha experimentado un crecimiento exponencial
en los ltimos afios. A nivel europeo, un estudio de PwC (2022) revela que la inversion en
tecnologia financiera (Fintech) alcanzo los 48.000 millones de euros en 2021, un aumento del
68% con respecto a 2020. En Asia, la cifra es aun mayor: segin un informe de KPMG (2022), la
inversion en Fintech en Asia Pacifico ascendid a 128.000 millones de dolares en 2021, un

crecimiento del 73% en comparacion con el afio anterior.

En Latinoamérica, la automatizacion financiera también estd ganando terreno. Un estudio
del BID (Banco Interamericano de Desarrollo) (2021) indica que el nimero de startups Fintech
en la region se ha incrementado en un 40% entre 2018 y 2020. En Perti, el BCRP (2022) sefiala
que el numero de transacciones bancarias realizadas a través de canales digitales se ha duplicado

en los ultimos cinco anos.

En Lima, la capital peruana, la tendencia es similar. Seglin un estudio de la Camara de
Comercio de Lima (2023), el 60% de los limefios utiliza canales digitales para realizar sus

operaciones bancarias.
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El proceso de envio en el sector financiero ha experimentado una transformacion significativa en
los ultimos afios, impulsada por la innovacion tecnolédgica y la busqueda de mayor eficiencia. A
nivel europeo, la SEPA (Single euro Payments Area) ha facilitado las transferencias
transfronterizas dentro de la Unidén Europea, con un volumen de transacciones que alcanzo los
148 billones de euros en 2021 (EPC, 2022). En Asia, el desarrollo de plataformas digitales como
WeChat Pay y AliPay ha revolucionado el panorama de los pagos moviles, con un volumen de

transacciones que superd los 50 billones de dolares en 2022 (Statista, 2023).

En Latinoamérica, la adopcion de plataformas digitales para el envio de dinero también
ha experimentado un crecimiento notable. Un estudio del BID (2021) indica que el valor de las
remesas enviadas a través de canales digitales en la region alcanz6 los 120.000 millones de
dodlares en 2020. En Pert, el BCRP (2022) sefiala que el nimero de transferencias electronicas
realizadas a través del Sistema Nacional de Pagos (SNP) se ha incrementado en un 40% en los

ultimos cinco afos.

En el ano 2012, el 60% de las remesas enviadas a Pert se realizaban a través de canales
tradicionales como agencias de transferencia de dinero (BCRP, 2022). Para el afio 2022, esta
cifra se redujo a un 30%, mientras que el 70% restante se enviaba a través de canales digitales
(BID, 2023). Esta tendencia se refleja en el crecimiento del numero de transferencias
electronicas realizadas a través del Sistema Nacional de Pagos (SNP), que se ha incrementado en

un 40% en los ultimos cinco afios (BCRP, 2022).
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2.4. Justificacion de la metodologia elegida

Justificacion tedrica
El presente reporte se basa en varias teorias que apoyan la optimizacion en el proceso de envio
mediante la automatizacion de las transacciones financieras. Se han escogido tres bases tedricas
para cada una de las variables, se considero las mas resaltantes que son: (a) teoria de sistemas,
que destaca como la interrelacion de los componentes de un sistema influyen en el comporta-
miento y la estructura del sistema en su conjunto (Ramirez , 1999); (b) la Teoria de la toma de
decisiones, que analiza como las maquinas con la automatizacion pueden ser programadas para
que tomen decisiones de forma automatica (Simon, 1962); y (c)la Teoria de la evolucion artifi-
cial, consistié en que la automatizacion se basa en la idea de que las maquinas pueden evolucio-
nar de forma similar a los organismos vivos. Esto permite a las maquinas adaptarse a nuevas si-
tuaciones y aprender de sus errores (Holland, 1986).Para la variable proceso de envio se escogid
las siguientes teorias (a) Teoria de la logistica, que consiste que el proceso de envio ocupa el
flujo de bienes y servicios desde el proveedor hasta el cliente (Christopher, 1962); (b) Teoria de
la gestion de la cadena de suministro, determina que el proceso de envio mejora el flujo de los
servicios para la correcta distribucion y recepcion hacia el cliente (Lambert, 1992); (c) Teoria de
la distribucion, definen que el proceso de envio optimiza la recepcion ,almacenamiento y el des-

pacho de productos de manera mas eficaz.

Justificacion practica
La implementacion de la automatizacion del proceso de envio se justifica por los beneficios que
aporto a la eficiencia y eficacia de sus procesos. La automatizacion puede ayudar a mejorar la
eficiencia, la precision y la seguridad del proceso de envio (Gonzalez-Rodriguez y Martinez-
Roldan, 2023). Lo que se automatizo es el proceso de envio de las transacciones financieras, la
automatizacion redujo el tiempo, costo y los recursos necesarios para enviar los reportes, lo que
mejorara la productividad de la empresa. Por lo tanto, se mejoraran los indicadores financieros de
la empresa, al disminuir gastos con el consumo de memoria del computador y mantener una
relacion satisfactoria con el usuario. Por lo tanto, la implementacion de la automatizacion se

justifica como una solucidon que mejoro el desempefio organizacional.
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Justificacion metodologica

La metodologia que se utilizo para realizar esta investigacion es la de SCRUM, que es un
marco de trabajo agil y flexible para el desarrollo de proyectos, basado en ciclos iterativos e
incrementales llamados sprints, segun Schwaber y Sutherland (2020). Este enfoque proporcion6
ventajas como la efectividad, la versatilidad, la ajustabilidad, la comunicacion, la cooperacion, la
supervision y la excelencia del producto, ademas de la conformidad con los principios de la

investigacion abierta, conforme a Fecher y Friesike (2019).

La metodologia de SCRUM se compone de los siguientes elementos: el product backlog,
que es el conjunto de requisitos y funcionalidades que se desea obtener del proyecto; el sprint
backlog, que es el conjunto de tareas que se seleccionan del product backlog para realizar en cada
sprint; el sprint, que es el periodo de tiempo fijo en el que se ejecutan las tareas del sprint backlog;
el daily scrum, que es una reunion diaria de 15 minutos en la que el equipo reporta el avance, los
problemas y los planes para el dia; el sprint review, que es una reunion al final de cada sprint en la
que se presenta el producto entregable al cliente y se recibe su retroalimentacion; y el sprint
retrospective, que es una reunion en la que el equipo evalua el proceso y propone mejoras para el

siguiente sprint (Schwaber & Sutherland, 2020).

También se utilizéd diferentes lenguajes de programacion (COBOL y JCL), y el gestor de

base de datos (DB2), que seran de gran aporte para esta investigacion.
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Capitulo ITI: Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1. Diagnostico de la situacion problematica
Para profundizar més en este diagndstico se elabord un diagnoéstico técnico y econdomico, esta
herramienta ayuda a encontrar un problema central que se propone resolver mediante un proyecto

automatizando para mejorar el envio, obteniendo una relacion causa-efecto (Ver figuras 4 y 5).

En el banco BBVA, presenta como brecha técnica, una ineficiencia en el proceso de envio
de las transacciones financieras.

En conclusion, como parte de la problematica principal en el banco BBVA, que consiste
en la ineficiencia en el proceso de envi6 de las transacciones financieras, se identificaron cuatro
subproblemas que estan asociados al P1, desorden en acumular los datos con un 40%. P2,
inadecuada administracion del registro de clientes a procesar con un 20%. P3, problemas al
obtener los archivos de salida con 20% y P4, informacion erronea con un 20%, todo esto genera
el 100%. Como parte del subproblema desorden en acumular los datos, se identificaron 2 causas
que afectan estos puntos. C1, Demasiada informacion guardada (20%). C2, Dificultad en la
busqueda de informacion (20%). Con respecto al subproblemas 2, inadecuada administracion del
registro de clientes a procesar, se identificaron 2 causas. C3, registros con datos erroneos con
10%, C4, vencimiento de los datos 10%, del mismo modo, con respecto al subproblema 3
problemas al obtener los archivos de salida, se evidencia 2 causas C5 uso excesivo de memoria
en el tiempo de busqueda, con un 10%, C6 registros con campos faltantes con un 10%
seguidamente, referente al subproblema 4 se detallan problemas en la informacion errénea, se
encontraron 2 causas. C7, retrasos en la correccion de los registros con 10% y C8, demora en la
busqueda con un 10% respectivamente.

Todo esto genera un impacto econémico, debido al incremento de costos operativos por la
compra de memoria externa.
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En la siguiente figura, se muestra el diagnostico de los problemas:

Figura 2

Diagnostico técnico y econdomico

Brecha técnica:

40% en la eficiencia de resolucion en la
correccion de registros

20% de aumento de memoria en el
computador

Impacto economico

40% Aumento de memoria por demasiada
informacion,significando una estimacion
de /100,000.

b
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Figura 3

Solucion de la problematica de la empresa.

QG Automatizacion para
mejorar el proceso de envio

¥ L. L.

A

P2. Inadecuada administracion
P1.Desorden en acumular los del registro de clientes a P3. F‘u_:hlemas al_obtener los P4 Informacion emonea(20%)
datos(40%) procesar(20%) archivos de salida (20%)

y
51 Validar los datos §2 Validar los
antes de subirlo al clientes ingresados a
sistema mainframe los archivos planos

54 Actualizacion de
los formatos acorde

53.Desarrollar procesos

que detecten los campos lo solicitado por la

SUNAT

faltantes en los registros.

Como solucidn a la problematica del banco BBVA, para el P1 desorden en acumular los datos, se
propuso la S1, validar los datos antes de subirlo al sistema mainframe, para el P2 inadecuada
administracion del registro de clientes a procesar se propuso la S2:validar los clientes ingresados
a los archivos planos, para el P3 problemas al obtener los archivos de salida se propuso la S3:
desarrollar procesos que detecten los campos faltantes en los registros y para el P4 informacion
erronea se propuso la S4: actualizacion de los formatos acorde lo solicitud por la SUNAT. Con

ello mejorara la eficiencia, eficacia, productividad y satisfaccion a los colaboradores.

La automatizacion segun la metodologia SCRUM genera ganancias al banco, ya que
disminuye el tiempo de entrega de los archivos a la SUNAT, y se mejora la eficiencia de los

procesos de envio instalados.
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3.2. Desarrollo de la experiencia

En este trabajo se despliega mi participacion para el proyecto ITF del BBVA, que tras analizar los
problemas que se presentan, ya que no se cuenta con una tecnologia adecuada que incremente la
automatizacion del envio de las transacciones financieras. El problema generaba demoras cuando
el usuario recibia los reportes, con resultados deficientes, como el aumento del 40 % en uso de

memoria del sistema, significando s/ 100.000 por costos tecnologicos.

Como principales funciones como desarrollador se empezo6 con la fase de analisis, donde
se mapeo los componentes a modificar como también el disefio del nuevo flujo sobre el nuevo
motor de extracciones ITF.

La segunda fase que desempeiie como desarrollador en el proyecto fue el de construccion,
donde se realizo el desarrollo de los componentes, segun los requerimientos del flujo realizado en
la fase de andlisis como también se modificé programas ya instalados anteriormente donde se

optimizo codigo desfasado asi reduciendo el tiempo de ejecucion.

La tercera fase fue la etapa de pruebas, donde se subi6 los componentes modificados al
entorno de test, las pruebas fueron realizadas con informacion de clientes ficticios ya que no esté
permitido simular con informacion de produccion por protocolos del banco, las pruebas fueron

satisfactorias.

La ultima fase es la etapa de instalacion y seguimiento, donde se realiza la gestion
correspondiente para instalar los componentes creados y modificados al ambiente de produccion,
como también el seguimiento constante pos-instalacion con reuniones de control con el usuario

involucrado, no se reportd ninguna alerta.
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Por lo tanto, se lleg6 a un acuerdo con el lider del proyecto para poder automatizar el proceso
de envio utilizando la metodologia SCRUM, que es una metodologia agil para el desarrollo de
software que tiene como principal base el enfoque iterativo e incremental. Scrum es répido y

eficiente que proporciona valor al cliente en lo que dura todo el desarrollo del proyecto.

Por lo tanto, se tuvo como resultados que con la automatizacioén se ha reducido el tiempo
de envio de los archivos al usuario. Estos datos se visualizaran en el capitulo de resultados, que

utilizando la herramienta Excel serdn reflejados los datos mediante tablas estadisticas.

3.3. Modelado de la propuesta o solucion
La metodologia Scrum es un marco agil para la gestion de proyectos que se centra en la
colaboracion, la flexibilidad y la entrega continua de valor al cliente, paso a paso coémo

implementarla:

1. Inicio

Formacion del equipo: Define los roles clave: Scrum Master, Product Owner y el Equipo de
Desarrollo.

Vision del proyecto: Establece una vision clara del proyecto y los objetivos a alcanzar.

2. Planificacion y Estimacion

Backlog del Producto: Crea una lista priorizada de todas las tareas y caracteristicas necesarias para
el proyecto.

Planificacion del Sprint: Selecciona las tareas del backlog que se completaran en el proximo sprint
(un ciclo de trabajo corto, generalmente de 2 a 4 semanas).

3. Implementacion

Desarrollo del Sprint: El equipo trabaja en las tareas seleccionadas para el sprint. Se realizan
reuniones diarias (Daily Stand-ups) para revisar el progreso y resolver obstaculos.

Revision del Sprint: Al final del sprint, se presenta el incremento del producto terminado al Product
Owner y a los interesados para obtener retroalimentacion.

4. Revision y Retrospectiva

Revision del Sprint: Evalaa el trabajo completado y ajusta el backlog del producto segiun sea

necesario.
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Retrospectiva del Sprint: El equipo reflexiona sobre el sprint que acaba de finalizar, identificando
lo que funciono bien y lo que se puede mejorar para futuros sprints.

5. Liberacion

Entrega del Incremento: Se entrega el incremento del producto que cumple con la definicion de
“hecho” y esta listo para ser utilizado o lanzado al mercado.

Roles Clave en Scrum

Scrum Master: Facilita el proceso y elimina obstaculos.

Product Owner: Representa al cliente y prioriza el backlog del producto.

Equipo de Desarrollo: Autoorganizado y multidisciplinario, encargado de completar las tareas del
sprint.

Artefactos Clave en Scrum

Backlog del Producto: Lista priorizada de tareas y caracteristicas.

Backlog del Sprint: Tareas seleccionadas para el sprint actual.

Incremento: Producto terminado al final de cada sprint.

Scrum es una metodologia flexible y adaptable que permite a los equipos responder rapidamente
a los cambios y entregar valor continuo al cliente

(Ver figura 6).

Figura 4

Proceso del diagrama de Gantt

Semanaly2 |Semana3y4 |Semana5y6 [Semana7y8 (Semana9y 10 [Semanally 12

Analisis del Problema

Documentacion de la solucion

Programacion de base de datos
y componentes a instalar

Pruebas en todos los entornos

Implementacion de
componentes en produccion

Demostracion al usuario

Se demuestra en la imagen, las etapas en que el proyecto se llevo a cabo como son:
Analisis del problema: Donde duro las dos primeras semanas, el equipo desarrollo diagramas de
flujo para mapear los componentes impactados, este andlisis es necesario ya que identifica

de manera grafica a donde se tiene que apuntar para solucionar los problemas, los
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diagramas se elaboraron a nivel usuario para su mayor entendimiento de manera funcional
y técnica.

Documentacion de la solucion: Se desarroll6 en las semanas 3 y 4, donde el equipo plasmo la
solucion en los documentos requeridos por el banco y se presento6 a los usuarios.

Programacion de base de datos y componentes a instalar: Se desarrolld en las semanas 5y 6,
donde se cred los componentes necesarios para solucionar los problemas y también la
modificacion de componentes ya instalados.

Pruebas en todos los entornos: Se realizo las pruebas de cada componente en los ambientes de
test y calidad en las semanas 7 y 8, teniendo la verificacion del equipo de gestion de
cambios asi validando la calidad de la informacion al realizar las pruebas unitarias a cada
modulo.

Implementacion de componentes en producciéon: Se realizé la documentacion con las pruebas
en el ambiente de produccion, para que asi, los usuarios revisen y autoricen el pase a
produccion.

Demostracion al usuario: El equipo se retine con los usuarios y explica el funcionamiento del
nuevo sistema de extracciones de movimientos ITF, teniendo la conformidad de parte de

ellos y asi poder cerrar las tareas creadas en las historias de cada fixture del proyecto.
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Diagrama de despliegue (proceso de envio-antes)
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Figura 8

Diagrama de despliegue (proceso de envio-actual)
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En la figura 8§ describe el alta de nuevas solicitudes que se realiz6 desde el aplicativo distribuido
LIBROS CONTABLES, a través de una nueva opcion del menu principal. Dicha funcionalidad
estuvo perfilada desde el modulo de administracion y tuvo una hora limite de ingreso (6:00 -

7:00 p.m.).

Todos los dias habiles, a partir de las 7:00 p.m. (ventana de procesamiento nocturno) el sistema

detecta cualquier solicitud ingresada durante el dia, de encontrarse alguna, se da inicio al

MOTOR de EXTRACCION.

El proceso nocturno, en base a los clientes y periodos solicitados, extrae operaciones con una

profundidad maxima de 10 afios y devuelve hacia las carpetas del usuario.

Por otro lado, se presenta un organigrama del proyecto donde se visualiza la estructura (Ver

figura 9).



Figura 9

Organigrama del proyecto

ANALISIS » DESARROLLADOR
DESARROLLADOR
LIDER DEL .
PROYECTO » DESARROLLO
TESTER(HACER
PRUEBAS)
» IMFLEMENTACION » DESARROLLADOR
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Se observa en la figura 9 que el lider del proyecto interactia con todos los miembros del

equipo, delegando funciones en las fases de andlisis, desarrollo e implementacion a los

desarrolladores y tester encargados de las pruebas unitarias a los componentes que se han creado

y modificado.

Figura 10

Diagrama de actividad —Proceso de envio

oy o
| o
. o ,
usuario A o R
[~~~ ]

Libros Contables

usuario B

2

Motor Extraccion

'OF_0790

carpeta
usuario

final

OF_0738_B
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En la figura 10 se detalla las actividades que se realiza para poder enviar los reportes de las
transacciones financieras a las carpetas de los usuarios, donde se encuentran los siguientes pasos:
a) Los usuarios solicitan los clientes a obtener sus transacciones financieras.

b) Los datos entran al sistema en formato txt.

c¢) Obtienen la informacion historica en el motor de extraccion host.

d) Se transmite los archivos consolidados a las carpetas a los usuarios.

Figura 11
Prototipo del Login del sistema

Reporte > Reporte ITF

—  Centrodecosto |0738 v c
(Seleccione Tipo Documento ¥]|[Ingrese documento]|[ Seleccione Mes Inicio v || Seleccione Mes Final _v|[Seleccione afio |  Guardar Importar
A B c ] Buscar Documento | [Ingrese documento]
Codigo Centro de costo Numero Documento Tipo Documento Fecha Accion

En la figura 11 se visualiza de como se llena ingresa el registro de clientes para consultar sus

movimientos ITF, se tiene que llenar los siguientes campos:

A) Tipo de Documento.
B) Documento.

C) Mes inicio.

D) Mes Final.

E) Afio.
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Figura 12

Consulta registros del cliente

Codigo Centro de costo Numero Documento Tipo Decumento Fecha Accion
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202101 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202102 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202103 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202104 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202105 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202106 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202107 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202108 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202109 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202110 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202111 Eliminar
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202112 Eliminar

En la figura 12, se visualiza la cantidad de registros segin el intervalo de mes

seleccionado, mes inicial y mes final, posteriormente se registra en la base de datos de reporte ITF.

Figura 13

Se descarga la plantilla de llenado, para ello se da clic en el boton [Descargar Plantilla]

Reporte > Reporte ITF

—  Centro de costo | 0738 v|
| Seleccione Tipo Documento V||[Ingrese dom.i ortar Archivo ] ccione afio v Guar
Descargar Plantilla Buscar Archivo (*.xIsx) scumento |[Ingrese doct
Codigo T e o Archivo: Nipfgan archivo seleccionado Tote
P015760 0738 202101
P015760 0738 Cancelar 202102
P015760 0738 FraruTas vy 202103
P015760 0738 41326455 DNI (L) 202104
P015760 0738 / 41326455 DNI (L) 202105
P015760 0738 / 41326455 DNI (L) 202106
P015760 0738 / 41326455 DNI (L) 202107
P015760 0?38/ 41326455 DNI (L) 202108
P015760 D?Ey 41326455 DNI (L) 202109
P015760 %8 41326455 DNI (L) 202110
P015760 738 41326455 DNI (L) 202111
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Figura 14

Registro de los datos requeridos segun plantilla (Todos los campos deben de ser tipo texto)

4 A | B | c | D | E |
1 |TIPO DOCUMENTO DOCUMENTO  MES INICIO MES FINAL ANO
2 |DNI 41327899 Enero Diciembre 2020
3 RUC 10413276551  Mayo Diciembre 2021
4 |DNI 78965541 Junio Julio 2021
5

En la figura 13, se puede visualizar los clientes a consultar sus movimientos ITF, en una fecha

especifica a consultar.

Figura 15

Ventana de registros observados previo al registro masivo

znto V||[Ingrese docu I Archivo | ccione afio v
Importar Registros x|

Se encontraron los siguientes errores:
Cen he
= Tipo Documento Documento Mes Inicio Mes Final Afio Obs. E
10
[ Exportar No observados ][ Exportar observados ] Registrar no observados 10
. . . 10

En la figura 14, se observa que los registros ya estan ingresados en la base de datos del sistema,
de manera satisfactoria, asi se pueda dar inicio a consultar los movimientos ITF de los clientes

requeridos.



Figura 16

Registrar los registros no observados
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738 - |

nto w || [Ingrese docy importar Archivo - | ceione afio v Guard:

Importar Registros

Se encontraron los siguientes errores:

Cen ha
= Tipo Documento Documento Mes Inicio Mes Final Afio Obs. 101 —
- w2 |
: [ Exportar Mo observados ][ Exportar observados ] 103 :

. 104

0738 41326455 DNI (L) 202105

0738 41326455 DNI (L) 202106

Se registra los clientes no observados y se da inicio al proceso de extraccion de movimientos ITF.

Figura 17

Inicio Motor de extraccion ITF

PEBPBGFD.FIX PFERM%%AA00.01%%ODATE
PEBPEGFD.FIX PERM%%AA01.D1%%ODATE

PEBPEGFD.FIX PERM%%AA10.D1%%ODATE

LR:27

PEBPBGFD.FIX MOTSOL D1%%O0DATE

OF_0790/MOTITE_SOL%%0ODATE. TXT NBGPMITA

7:05 PM

> BGJPMITS

DIVISION de archivo
de solicitudes

En la figura 17, si visualiza como se recibe las solicitudes transmitidas al host;

posteriormente, el proceso MITS divide las solicitudes en 11 afios (incluyendo al afio en curso).
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Figura 18
Motor ITF (Consolidacion)

BGJPI860

l PEBP.BGFD.FIX.1860ITC6.D1%%0DATE

Recupera archivo principal de

EGJPI261
ITC MENSUAL

i PEBP.BGFC VA12.1860ITCE.HT % %SAAMM

» BGJPMTOO

PEBP.BGFD.FIX. PERM%%AA00.01%%0DATE
PEBPBGFD FIX PERM%%AA01 D1%%0DATE

» BGJPMTO1

PEBP.BGFD.FIX. PERM%%AA10.01%%0DATE

BGJPMITS —
BGJPMTO9

BGJPMTOA

v

Capa de
EXTRACCION - MATCHING

En la figura 18, se muestra que se realiza el match entre las solicitudes contra los archivos
principales de ITF por cada afo (11 afios totales incluyendo el actual), los cuales retornan 2

archivos por cada ano, uno por cada Centro de Costos.
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Figura 19
Motor ITF (Consolidacion final)

C PEBP BGFD FIX MOVIMISO D1%%O0DATE F— MOTITF_DETMO90%2%CDATE TXT )

( PEBPBGFD FIX EXTORNS0.D1%%CDATE s MOTITF_DETdeS0%%CODATE TXT )

Capa de (_ PEBPBGFDFVMOBMOVCOTI0DI%%ODATE  }———»( MOTITF_MC90%%0DATE TXT )
CONSOLIDACION (_ PEBPBGFD.FVMOSEXTOC790.D1%%CDATE  ——»( MOTITF_ME90%%ODATE. TXT )
C PEBP.BGFD.FIX-MOVIMI36 D1%%0DATE s MOTITF_DETM38%%ODATE TXT )

ZELRLITE ( PEBPBGFD.FIX EXTORN38.D1%%0DATE —( MOTITF_DETD38%%CDATE TXT )
(_ PEBPBGFDFVMOBMOVCO738D1%%CODATE  }————»( MOTITF_MC38%2%0DATE TXT )

(_ PEBPBGFD.FVMOSEXTOC738.D1%%CDATE  ———»( MOTITF_ME38%%O0DATE. TXT )

NBGPMITE

En la figura 19, se toman los archivos matching y se filtran por cada centro de costos,

enviando los consolidados y detallados de extornos y movimientos.

Figura 20

Recepcion de archivos

v 4 B BBVA/S7729600VM/xcomntip/OF_0790

B Nombre
»# Acceso rapido
E] MOTITF_DETde90220606.TXT

B MOTITF_DETM090220606.TXT
B MOTITF MC90220606.TXT
B MOTITF_ME90220606.TXT

Descargas

M Escritorio

Documentos

En la figura 20, se recibe los 4 archivos en la carpeta XCOM respectiva al centro de
costos seleccionado (Detalles y consolidados de movimientos y extornos para cada centro de

costos), por lo cual el usuario lo carga al PDT de la Sunat y valida la informacion.
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3.4. Resultados

Analisis descriptivo

Se realizd un estudio descriptivo con todos los registros obtenidos antes (5 a 10 de enero de 2021) y
después (20 al 25 de marzo de 2021) de la automatizacion del proceso de envio de las transacciones
financieras. Se tomo los datos de los reportes de 7 clientes sobre sus movimientos ITF, para asi determinar

los resultados de mejora de esta propuesta para la automatizacion del proceso de envio (Ver tabla 1).

Figura 20

Estadistico de ejecucion de proceso ITF

t S S S S S S E S E IS SIS S S S SRS SIS S LSS S Row 1 to 1 of 1

BANCO BBVA PERU

t S S S S S S SIS S E IS S SIS LSS SIS S SIS S S S SIS SIS SIS E LSS S S S eSS

BGJPI8E1 Estadisticas de Procesos Ejecutados Fecha: 2024/03/22
Num Fecha Hora Fecha Hora Elapse CPU Can Rei

Jes-2 Inicio Inici Termina Termi HHH:MM MMM: SS:CC

LSS S S S SIS S SIS EF SIS S S SIS SIS SIS S S S S eSS

240102 0194116 24/01/03 03:25 24/01/03 03:26 000:01 000:00:91 NO NO

53K 3K K 3K K K KK KKK KKK KKK KKK KKK KR KKK XK Bottom of data %ok ok sk Kk K K K K K % K K K K K K K K X K ¥ K X X

Nota: Obtenido de BBVA,2023

En la figura 20, se observa el estadistico donde se prueba que la automatizacion mejord
notoriamente en la reduccion del tiempo de ejecucion de 10 min. a 1 min., entregando los reportes al

usuario de manera mas eficaz.
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Tabla 1
Tiempo para el proceso de envio de las transacciones financieras antes y después de llevar a la

automatizacion en minutos

Tiempo para el envio Tiempo para el envio
N° de de mov. ITF antes de de mov. ITF después de
cliente implementar la automatizacion implementar la automatizacion
host(min) host(min)
1 10
15
13
11
12
11
12
Promedio 12

N SN U A W

S BRSNS N R VS N

Tabla 2
Analisis estadistico del tiempo para el proceso de envio de transacciones financieras antes y después de

implementar la automatizacion en minutos

Estadistico
_ Media 12
Tiempo para el proceso de )
_ Nivel de confianza 95%
envio antes de implementar o _
o Desviacion tipica 1.51
la automatizacion .
. Minimo 10
(min) |
Maéximo 15
Tiempo para el proceso de  Media 5.42
envio después de Nivel de confianza 95%
implementar la Desviacion tipica 0.90
automatizacion Minimo 4

(min) Maximo 7
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De la tabla 2, se visualiza que el tiempo minimo es 10 min., el maximo es 15 min.,

el promedio general es de 12 min. a un nivel de confianza del 95%, estos datos corresponden al
post-test. Por otro lado, al implementar la automatizacion, se tuvo como resultados que el tiempo
minimo y maximo se redujeran a 4 min. y 7 min., como también se tiene una media general de

5.42 min., con un nivel de confianza al 95%.

Para el segundo objetivo especifico para desarrollar la automatizacién del proceso de
envio de transacciones financieras, se utilizo la metodologia SCRUM, donde se realizaron

siguientes pasos:

Inicio del proyecto: Se tomo las decisiones correspondientes sobre los objetivos del

proyecto y se establecio los roles de cada miembro del equipo de desarrollo.

Tabla 3
Equipo Scrum

Rol Nombre Herramientas Utilizadas
Scrum Master Carlos Curi Jira y Remedy

Product Owner  Leslie Trauco Jira y Remedy
Desarrollador Juan Delgado Ortiz Jira, Cobol, JCL y DB2

Fase de Andlisis: Se determino los insumos para la automatizacion y se realizo el mapeo

general para realizar cada fase del proyecto.

Historias de usuario
El siguiente archivo integra relatos de usuario, que describen minuciosas las capacidades que el

sistema debe ofrecer para satisfacer las exigencias operativas y estratégicas de la entidad. (Ver

tabla 4).
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Tabla 4
Analisis del Sistema Financiero ITF

HUI — Analisis del Sistema Financiero ITF

Historia de Usuario

N°: HUI

Usuario: Gerente de reportes ITF.

Nombre: Analisis del sistema financiero ITF.
Urgencia en Negocio: Alta.

Peligro en Desarrollo: Media

N° de Iteracion: 2.

Desarrolladores Responsables: Juan Delgado Ortiz.

Detalle: Desarrollar diagramas de flujo describiendo de forma funcional los procesos y archivos a
ejecutar de manera mensual, indicando al usuario los componentes que son impactados para su
aprobacion.

Nota: La interfaz del sistema debe ser facil de entender para garantizar una mayor aceptacion por parte
de los usuarios finales.

Tabla §

Respaldo de Datos

HU? - Respaldo de Datos
Historia de Usuario

N°: HU2

Usuario: Gerente del area de Ingenieria.

Nombre: Respaldo de Datos.

Urgencia en Negocio: Alta.

Peligro en Desarrollo: Alta.

N° de Iteracion: 3.

Desarrolladores Responsables: Juan Delgado Ortiz.

Nota: La automatizacion implementa las herramientas de proteccion solidas para resguardar la

informacion privada y delicada de los clientes.
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Tabla 6

Desarrollo de componentes de transmision

HU3 — Desarrollo de componentes de transmision
Historia de Usuario

N°: HU3

Usuario: Gerente del area de Ingenieria.

Nombre: Desarrollo de componentes de transmision.
Urgencia en Negocio: Alta.

Peligro en Desarrollo: Media.

N° de Iteracion: 3.

Desarrolladores Responsables: Juan Delgado Ortiz.

Descripcion: Desarrollar proceso JCL de transmision XCOM, que transmita el archivo de

clientes que deja el usuario al proceso validador host.

Nota: Se garantiza el analisis correcto de los reportes enviados.
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Tabla 7

Desarrollo nuevo Motor ITF

HU4 — Desarrollo nuevo Motor ITF
Historia de Usuario

N°: HU4

Usuario: Analista de Datos.

Nombre: Desarrollo nuevo Motor ITF.
Urgencia en Negocio: Alta.

Peligro en Desarrollo: Alta.

NP° de Iteracion: 4.

Desarrolladores Responsables: Juan Delgado.

Descripcion: Se desarrolla nuevos componentes en lenguaje Cobol que extraigan informacion

historica seglin cada cliente reportado por el usuario solicitante.

Nota: Es fundamental que el sistema ofrezca reportes exhaustivos y medidas de desempeiio.

Tabla 8
Capacitacion y Usabilidad del Sistema
HUS - Capacitacion y Usabilidad del Sistema

Historia de Usuario

N°: HUS

Usuario: Empleados Nuevos, Equipo de RR.HH.
Nombre: Capacitacion y Usabilidad del Sistema.
Urgencia en Negocio: Alta.

Peligro en Desarrollo: Baja.

N° de Iteracion: 4.

Desarrolladores Responsables: Juan Delgado Ortiz.

Nota: Garantizar que el nuevo sistema ITF sea eficiente al probar y que se de capacitacion

constante para los usuarios.
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Fase de elaboracion: Se realizoé diagramas como prototipo de la solucion. Ademas, se determind

cuales serian los riesgos y se estimo el tiempo de cada fase.

Fase de construccion: Se desarrollo los componentes de la automatizacion segun el disefio del
prototipo. Se realizaron las pruebas de cada proceso, como también la documentacion para el

pase a produccion.

Fase de transicion: Se instalo la automatizacion en produccion y los usuarios comenzaron a
validar los reportes enviados, se realiz6 el traspaso de informacion a los lideres del banco.

Finalmente, se hace pruebas postproduccion para dar soporte a futuras complicaciones.

Al terminar la implementacion, se redujo los costos en temas de compra de aumento de memoria
en sistema mainframe, ya que disminuyo significativamente el volumen de los archivos a
procesar y se redujo la cantidad de personal que validan los datos, ya que la automatizacion
corrige ese punto. Esto logré una mejora en la eficiencia y eficacia de las actividades a corte del

mes.
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Conclusiones

Primera: Se demostr6 que la implementacion de la automatizacion en una empresa
financiera aumento la efectividad del rendimiento aumentd en un 77.83%. Este aumento se debe
a la disminucion del tiempo de entrega de 15 a 4 minutos por parte de clientes, lo que coincide

con la meta global de elevar la productividad de la organizacion.

Segunda: La ejecucion de la automatizacion llevo a una mejora del 25% en la efectividad
de los procedimientos internos. Esta efectividad implica una concentracion en actividades que

incrementan el valor de la empresa, cumpliendo con los objetivos particulares del proyecto.

Tercera: La automatizacion del procedimiento de envio posibilité una reduccion del 30% en
los gastos operativos, gracias a la disminucidn del consumo de memoria en la computadora, la
disminucion de la carga de trabajo manual y la redistribucion eficaz de recursos. Este logro

cumple con la meta de incrementar la eficacia de la empresa.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda a los lideres de proyecto capacitar a los equipos futuros que
revisen el sistema para solucionar posibles errores futuros y reducir tiempo en dedicacion. Esto
contribuira que el personal se adapte mejor a los cambios y permita de manera mas efectiva el

éxito de la empresa.

Segunda: Se recomienda a la gerencia del banco, implementar un sistema de evaluacion y
mejora continua para la automatizacion, garantizando que el sistema se mantenga actualizada y

esté preparado para las necesidades cambiantes de la empresa.

Tercera: Se sugiere a los lideres del proyecto, que se cuente con un respaldo de los
archivos historicos del cliente, lo cual serd gran ayuda en situaciones que se requiera la
informacion que tenga mas de 10 afios de antigiiedad, para que asi el usuario no tenga problemas

al recibir los reportes seglin su requerimiento.
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Anexos

Anexo 1. Datos recopilados en el estudio.

IDDOC NUMDOC TIPO_OPE  TIPO_MOV CODI_OPE IMPORIG_OFIMPORTE_CHMPORIG_IMIMPORTE_INFECHA_CON FECHA_OPEF CUENTA
1 45158551 1 3 11 300 300 0 0 29/11/2021 29/11/2021
6 20600653262 1 3 11 20000 20000 1 1 10/11/2021 10/11/2021
4 4059824 1 3 11 600 600 0 0 08/11/2021 08/11/2021
1 45232042 1 3 11 10000 10000 0.5 0.5 04/11/2021 04/11/2021
1 6263516 1 3 11 800 800 0 0 02/11/2021 30/10/2021
1 6636733 1 3 11 500 500 0 0 15/11/2021 13/11/2021
1 47172004 1 3 11 1000 1000 0.05 0.05 24/11/2021 24/11/2021
1 29650105 1 3 11 695.5 695.5 0 0 17/11/2021 17/11/2021
1 21550196 1 3 11 600 600 0 0 04/11/2021 04/11/2021
1 40607195 1 3 11 200 200 0 0 15/11/2021 14/11/2021
1 73054163 1 3 11 15327.23 15327.23 0.75 0.75 05/11/2021 05/11/2021
1 25829023 1 3 11 4000 4000 0.2 0.2 29/11/2021 29/11/2021
1 16760579 1 3 11 75000 75000 3.75 3.75 03/11/2021

N°® PERIODO

1 2017
Enero a diciembre
2 2015
Enero a diciembre
3 2016
Enero a diciembre
4 2016
Enero a diciembre
5 2016

Solicitud de clientes SUNAT

DOC.

IDENTIDAD RUC

20620353 10296203535 ZAPATA VELASCO ALFREDO ENRIQUE

08201280 CORNEJO RAMIREZ ENRIQUE JAVIER

08201280 CORNEJO RAMIREZ ENRIQUE JAVIER

10379832 10103798324 LOPEZ CHAHUA EBEUD NEPTALI,

19809261 1019809261C MERCADO MATOS JULIA MARTA

03/11/2021

CLIENTE
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APLICACION_NUMER_OPECODTRAN

84 MP
84 mP
84 MP
84 MP
84 MP
24 MP
84 MP
84 MP
24 MP
84 mp
84 MP
84 MP
24 MP



Anexo 2. Reporte de Turnitin

PAPER NAME
ISP_DelgadoJuanfinal_002.docx

WORD COUNT
9987 Words

PAGE COUNT
57 Pages

SUBMISSION DATE
Dec 3, 2024 1:40 PM GMT-5

® 16% Overall Similarity
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Similarity Report

CHARACTER COUNT
54501 Characters

FILE SIZE
2.6MB

REPORT DATE
Dec 3, 2024 1:41 PM GMT-5

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

+ 14% Internet database
« Crossref database

+ 11% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

« Bibliographic material

+ Cited material

+ 0% Publications database

« Crossref Posted Content database

« Quoted material

= Small Matches (Less then 10 words)
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Anexo 3- Carta de autorizacion

BBVA

OFICIO MULTIPLE N°0454-2024-BBVA CONTINENTAL-SAN ISIDRO
SENOR: JUAN FELIPE DELGADO ORTIZ
Egresado de la facultad de ingenieria de sistemas e informatica
DE: Ing. William Curi Pacheco
Scrum Master -Area Finanzas
ASUNTO: CARTA DE AUTORIZACION
De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente yo ING. William Curi Pacheco, doy plena autorizacion para que el
egresado Juan Felipe Delgado Ortiz, use nuestro sistema de automatizacion del proyecto ITF,
asi como informacion, configuracion y reportes generados en el proyecto con la finalidad de

mejorar los procesos en proyectos futuros.

Sin otro particular me despido de usted; no sin antes reiterarle las muestras de estima y

consideracion personal

Atentamente,

Ing. William Curi Pacheco



Similarity Report

® 16% Overall Similarity

Top sources found in the following databases:

* 14% Internet database * 0% Publications database

» Crossref database » Crossref Posted Content database

* 11% Submitted Works database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

repositorio.uwiener.edu.pe

4%

Internet
extranetperu.grupobbva.pe 39
Internet °
uwiener on 2023-09-12 29,
Submitted works ?
accionistaseinversores.bbva.com <1%
Internet ?
Universidad Anahuac México Sur on 2023-11-18 <1%
Submitted works ?
uwiener on 2024-05-21

<1%
Submitted works
repositorio.ulima.edu.pe o

<1%
Internet
cybertesis.unmsm.edu.pe o

<1%

Internet

Sources overview


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/11165/T061_76024369_T.pdf?isAllowed=y&sequence=11
https://extranetperu.grupobbva.pe/memoria2020/descargas/informe-integrado-bbva-2020.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/microsites/cuentasanuales2020/informe-de-gestion/estado-de-informacion-no-financiera/index.html
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/20212/GP_BBVA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/17371/Escalante_va.pdf?isAllowed=y&sequence=3
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