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Inteligencia Emocional, Impulsividad y Ciberbullying en estudiantes de secundaria de

una institucién educativa del distrito de La Victoria, 2026

Emotional intelligence and self-esteem in third, fourth and fifth year high school

students of a public educational institution in Lima, 2026

Anyhi Katerin Gomez Torres/ Elizabeth Evelyn Quispe Luyo
Bachiller del Programa Académico de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Lima, Per.

Resumen:

El objetivo fue determinar la influencia de la inteligencia emocional y la impulsividad en el
ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de La
Victoria, 2026. La investigacion consistié en un estudio basico de disefio no experimental
transversal correlacional con enfoque cuantitativo, dirigido a una poblacién de 350 estudiantes
de secundaria de 12 a 17 afios de la Institucion Educativa Deportivo Experimental Julia
Sanchez Deza, de la cual se extrajo una muestra de 120 participantes mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, aplicando criterios de inclusién como edad y asentimiento
informado, y exclusién como datos incompletos o discapacidades. Se emplearon el Inventario
de Inteligencia Emocional ICE-NA de Bar-On adaptado por Ugarriza y Pajares (2005), el
cuestionario de impulsividad de Barrat y el Cuestionario Europeo de Intervenciéon en
Ciberacoso ECIP-Q de Ortega et al. (2016). Los resultados descriptivos indicaron niveles
medios predominantes de inteligencia emocional (69.16%, n=83), impulsividad media-alta
(62.4%, n=75) y ciberbullying medio-alto (59.17%, n=71). A nivel inferencial, se hallaron
correlaciones directas significativas entre impulsividad y ciberbullying (r=.698, p<.001, con
dimensiones no planificada r=.687, motora r=.561, cognitiva r=.574), inversa entre inteligencia
emocional y ciberbullying (r=-.489, p<.001, cibervictimizacién r=-.486, ciberagresion r=-
.633), y directa entre inteligencia emocional e impulsividad (r=.25). Finalmente, se concluyo
que la inteligencia emocional ejerci6 influencia protectora inversa y la impulsividad influencia
predictor directa significativa sobre el ciberbullying, validando las hipotesis planteadas.

Palabras clave: inteligencia emocional, impulsividad, ciberbullying.

Palabras clave: Inteligencia emocional, impulsividad, ciberbullying.



Abstract:

The objective was to determine the influence of emotional intelligence and impulsivity on
cyberbullying among high school students of an educational institution in the district of La
Victoria, 2026. The research consisted of a basic study with a non-experimental cross-sectional
correlational design and a quantitative approach, aimed at a population of 350 secondary school
students aged 12 to 17 from the Julia Sanchez Deza Experimental Sports Educational
Institution, from which a sample of 120 participants was extracted using non-probabilistic
convenience sampling, applying inclusion criteria such as age and informed consent, and
exclusion criteria such as incomplete data or disabilities. The Bar-On Emotional Intelligence
Inventory ICE-NA, adapted by Ugarriza and Pajares (2005), the Barrat Impulsivity
Questionnaire, and the European Cyberbullying Intervention Questionnaire ECIP-Q by Ortega
et al. (2016) were used. The descriptive results indicated predominant average levels of
emotional intelligence (69.16%, n=83), medium-high impulsivity (62.4%, n=75), and medium-
high cyberbullying (59.17%, n=71). At the inferential level, significant direct correlations were
found between impulsivity and cyberbullying (r=.698, p<.001, with unplanned dimensions
r=.687, motor r=.561, cognitive r=.574), inverse between emotional intelligence and
cyberbullying (r=-.489, p<.001, cybervictimization r=-.486, cyberaggression r=-.633), and
direct between emotional intelligence and impulsivity (r=.25). Finally, it was concluded that
emotional intelligence exerted a protective inverse influence and impulsivity a significant
direct predictive influence on cyberbullying, validating the proposed hypotheses. Keywords:

emotional intelligence, impulsivity, cyberbullying.

Keywords: Emotional intelligence, impulsivity, cyberbullying.

I INTRODUCCION

La expansion de las tecnologias digitales ha revolucionado las interacciones sociales,
creando nuevas modalidades de comunicacion, pero también provocando perjuicios, en
particular entre los jovenes de América Latina. El ciberbullying es un problema significativo
debido a su elevada incidencia y al perjuicio psicoldgico que provoca en alumnos de nivel
secundario (Galvan-Garcia, 2018; Herrera-Lopez et al., 2018). El efecto de este tipo de
violenciaen el bienestar y desarrollo socioemocional representa un desafio para las los sistemas
de salud mental e instituciones educativas.

Frente a ello, la inteligencia emocional es esencial para el manejo de los sentimientos y



la solucion de conflictos personales (Fernandez-Gea & Molero-Jurado, 2021). Como se
menciona en el informe de la OCDE 2024, que se basa en la Encuesta sobre Habilidades
Sociales y Emocionales (SSES 2023), los jovenes de 15 afios en paises como Per(, México,
Colombia y Chile tienen calificaciones mucho mas bajas en cuanto a habilidades para regular
las emociones que los alumnos de 10 afios. Esto muestra una disminucion significativa durante
la adolescencia. En concreto, el manejo de las emociones y el manejo del estrés son las
habilidades que presentan los descensos méas notables.

De acuerdo a la UNESCO (2024), en el pasado afio, el 58 % de adolescentes con
problemas sociales y emocionales como la falta de empatia o la dificultad para autorregularse,
reportaron haber sido victimas de ciberacoso, en comparacién con solamente el 32 % de
aquellos que cuentan con mayores destrezas sociales y emocionales. En otro sentido, la falta
de control de los impulsos se relaciona con conductas agresivas o antisociales, incluyendo el
acoso a traves de moviles o plataformas virtuales (Rodriguez-Puentes & Fernandez-Parra,
2014). La atencidn a este fendmeno reclama una estrategia que se ocupe de los problemas en
sus dimensiones emocionales, conductuales y sociales bajo enfoque propio.

Numerosos estudios latinoamericanos han documentado en gran medida el efecto en la
salud mental de los adolescentes, que tiene el ciberacoso, poniendo de relieve la aparicion de
trastornos como la depresion, la ansiedad y las ideas suicidas. A nivel mundial, el ciberbullying
es un problema significativo que afecta a nifios y jovenes de todos los continentes; los informes
sefialan que 1 de cada 3 jovenes ha sido victimas de acoso en linea y muchos han faltado a la
escuela debido a esta violencia. Datos de la UNESCO y UNICEF revelan que estos grupos
etarios estan cada vez mas vulnerables a los riesgos de internet; el ciberbullying afecta entre el
5% y el 21% de los jovenes en paises de altos ingresos, de estos grupos son las nifias
comparativamente con los nifios mas vulnerables..

Una encuesta de Pew Research encontrd que el 59% de adolescentes estadounidenses
han experimentado al menos un tipo de comportamiento abusivo en linea, siendo los insultos
ofensivos el tipo mas comun de ciberbullying, experimentado por el 42% de los adolescentes
(Pew Research Center, 2022). En Asia, de 25 paises encuestados en el estudio de Microsoft,
los tres paises que reportaron las tasas mas altas de acoso en linea fueron China (70%),
Singapur (58%) e India (53%). De acuerdo a datos de United Nations International Children's
Emergency Fund (UNICEF, 2024) en Africa, aunque los datos estadisticos son mas limitados
debido a menor cobertura de investigacion, la problematica del ciberbullying emerge como un
desafio creciente y se ha reportado el 34% de los encuestados en Africa subsahariana dijeron

haber sido victimas de acoso en linea. En Sudafrica, la tasa general de prevalencia de algln
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tipo de ciberbullying en una muestra clinica fue del 56.7%, de los cuales 6.2% eran
ciberagresores, 20.6% eran cibervictimas y 29.9% eran tanto agresores como victimas.

Las cifras divulgadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru
(INEI, 2022), indican que 1 de cada 4 adolescentes que se involucran o interactian en redes
sociales han sufrido algan tipo de acoso en internet. Estos datos confirmaron el reporte de en
un informe del Ministerio de Salud del Peri (MINSA, 2021), que indicaba que el 17% de los
adolescentes del pais son objeto de ciberbullying, un porcentaje que, a medida que aumenta la
difusion de internet, sigue en aumento. Asimismo, el informe del Ministerio de la Mujer y
Grupos Vulnerables del Pera (MIMP, 2023) sefial6 en su Informe sobre Estadisticas de Pruebas
de Acoso Virtual que entre enero a diciembre de 2023, se registraron 465 casos de ciberbullying
a nivel nacional. Recientemente, una investigacion llevada a cabo por Aldeas Infantiles SOS
Per(, en el marco de su campafa "Conectada SOS 2023", revel6 que el 61% de los nifios y
adolescentes encuestados afirmaron haber experimentado ciberbullying, lo que representa a
seis de cada diez jovenes.

La influencia de estas experiencias en la salud mental puede provocar el surgimiento de
trastornos de ansiedad, trastorno de estrés postraumatico y depresion (Antonio et al., 2024). En
este sentido la poblacion estudiada representados los alumnos de la institucién no son ajenos a
esta problematica manifestando de manera individual y colectiva que son objeto de acoso
escolar, pero sobre todo en forma de ciberbullying, tal como lo informan los docentes y padres
de familia.

Por lo tanto, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la influencia
de la Inteligencia Emocional y la Impulsividad en el Ciberbullying en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa del distrito de La Victoria, 20267 Siendo los problemas especificos
los siguientes: ¢Cudles son los niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa del distrito de La Victoria, 2026?, ;Cuales son los niveles de
Impulsividad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de La
Victoria, 20267, ¢ Cuéles son los niveles de Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa del distrito de La Victoria, 20267, ¢Existe relacion entre inteligencia
emocional y dimensiones de ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa del distrito de La Victoria, 20267 y ¢ Existe relacion entre inteligencia emocional con
las dimensiones de la impulsividad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
del distrito de La Victoria, 20267

Este estudio tiene justificacion tedrica, ya que profundiza la comprension de la forma

en que la impulsividad y la inteligencia emocional inciden en el ciberacoso entre estudiantes
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secundarios. La investigacion integrada de estos conceptos psicolégicos ha sido escasa en Peru,
lo que limita nuestro entendimiento sobre las dindmicas emocionales subyacentes que influyen
en la conducta agresiva en entornos digitales. La investigacion conjunta de estas variables tiene
el potencial de fortalecer la estructura tedrica para futuros estudios y brindar informacion fiable
sobre como se relacionan entre si y su efecto en el comportamiento adolescente.

Por otra parte, en términos practicos, los hallazgos de este estudio permitiran a los
expertos del colegio proponer estrategias de apoyo personalizado o en grupo, centradas en los
aspectos analizados. Asimismo, los resultados servirdn de base para futuras indagaciones que
busquen profundizar en el conocimiento sobre el tema estudiado. Asimismo es relevante en
este sentido, dado que dispone de los instrumentos validados y adecuados para la poblacion en
cuestion en el que se medird correctamente el ciberacoso escolar, la impulsividad y la
inteligencia emocional. El analisis realizado también sera de caracter estrictamente cientifico,
regido por un protocolo de estudio correlacional para investigar las asociaciones entre las
variables y facilitar la potencia de la evidencia fundamentada en datos actualizados y
relevantes.

El Objetivo general de estudio fue: Determinar influencia de la Inteligencia Emocional
y la Impulsividad en el Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucién educativa
del distrito de La Victoria, 2026. Ademas, los objetivos especificos estuvieron dirigidos a:
Identificar los niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa del distrito de La Victoria, 2026; Identificar los niveles de Impulsividad
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de La Victoria, 2026;
Identificar los niveles de Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa del distrito de La Victoria, 2026; Establecer la relacion entre inteligencia emocional
y dimensiones de ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del
distrito de La Victoria, 2026 y Establecer la relacion entre inteligencia emocional con las
dimensiones de la impulsividad en estudiantes de secundaria de una institucién educativa del
distrito de La Victoria, 2026.

En cuanto a las hipotesis, la principal plante6 que Existe influencia de la inteligencia
emocional e impulsividad en las conductas de ciberbullying en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa del distrito de La Victoria, 2026. Las hipotesis especificas estuvieron
dirigidas a comprobar si Existe relacion entre inteligencia emocional y dimensiones de
ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de La
Victoria, 2026; Existe relacién entre inteligencia emocional con las dimensiones de la

impulsividad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de La
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Victoria, 2026.

En relacion a los antecedentes previos, en el plano internacional Monteiro et al. (2024)
n Portugal, realizaron un andlisis para establecer la frecuencia de bullying y cyberbullying
(victimizacion y/o agresion), la conexion entre bullying, cyberbullying, empatia e inteligencia
emocional, y si el sexo, edad, nivel educativo y tiempo libre en linea se relacionan con
comportamientos de bullying y cyberbullying. Un grupo de 599 chicos y chicas, entre 13 y 21
afos, de escuelas basicas y secundarias en el norte de Portugal, participd en este analisis. Los
métodos que usaron fueron: el Cuestionario Sociodemografico; el Cuestionario de
Comportamiento de Bullying y Cyberbullying; la Escala Basica de Empatia; y el Cuestionario
de Autopercepcion de Inteligencia Emocional. El analisis mas importantes reportan que la
cantidad de chicas que sufren cyberbullying es 26,76% a comparacion con los 22,22% en
hombres; ademas apuntan a correlaciones significativas entre la victimizacion en cyberbullying
y las distintas dimensiones de la inteligencia emocional, concretamente una relacién directa y
significante con la percepcion, evaluacién y expresion emocional (r = 0,106, p < 0,001), y
relaciones indirecta y significativas con la regulacion emocional (r =-0,104, p <0,001) y con
la facilitacion emocional del pensamiento (r = —0,084, p < 0,001)

En Espafia, Contreras-Piqueras at al. (2023) estudiaron la relacion entre las
caracteristicas sociodemogréaficas y las conductas psicopatoldgicas con los roles de
involucrados en situaciones de cyberbullying (victimas, agresores, testigos y victimas
agresivas). Participaron en el estudio 280 alumnos de entre 12 y 17 afios (61,8% mujeres) de
la zona Murcia. Se usaron el Cyberbullying Screening of Bullying entre Pares, el Clinical
Analysis Questionnaire y un cuestionario sobre caracteristicas socioeconémicas. Un analisis
de regresion jerarquica fue empleado. Este estudio demostr6 que los roles directos en el
cyberbullying estan relacionados con los comportamientos psicopatoldgicos; Destaca las
conexiones entre ser una victima de ciberbullying y desviacién psicopética (B=0,149; = 2,446;
p=.015), esquizofrenia (B= 0,267; t= 3,065; p=.002) y psicastenia (B= 0,148; t= 2,811, p=
.005).

La investigacion Martinez-Martinez et al. (2023) en Espafia evaluacion la relacién entre
la |.E. percibida, la cibervictimizacion y el rendimiento escolar en alumnos de nivel secundario.
Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario del Proyecto Europeo de Intervencién en
Ciberbullying (ECIPQ), la Escala de inteligencia emocional percibida y se adjunté medidas de
rendimiento académico. La investigacion revel0 que la cibervictimizacion afecta
negativamente al rendimiento académico ( =-0,61, p < 0,001). Ademas, se identifico la I.E.

como un factor protector que mitiga los efectos adversos de la cibervictimizacion (B =0,42, p <
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0,001). Observandose una relacion inversa entre la |.E. y las experiencias de cibervictimizacion
(p=-0,49, p <0,001).

Ledn-del-Barco et al. (2020) en Extremadura, Espafia hicieron su estudio para
determinar la conexion entre la inteligencia emocional auto percibida (IEP) y la victimizacion
en la escuela. El grupo fue de 822 jovenes de 10 escuelas publicas. Se usaron el Cuestionario
de Convivencia escolar (CCE) y la Escala de Meta-Estados de Animo de Rasgos-24 (TMMS-
24). El andlisis de regreso multiple mostraron que hay un vinculo entre ambas variables (2 =
83,304; p <0, 001), también se encontrd que el riesgo de ser el blanco del acoso escolar fue
5,14 veces mayor para los adolescentes con baja claridad; 2,72 veces mayor para los
adolescentes que sanaban pobremente su estado mental; 2,62 veces mayor para los jévenes que
estaban atendidos en exceso. Asimismo, se mostrd que cuanto mejor €S Su manejo y
entendimiento sobre las emociones, es menos posible que los estudiantes sean victimas de
hostigamiento escolar. Al mismo tiempo, ser joven (Wald = 5,656, p = 0,017) estuvo ligado
directamente a la victimizacion.

Martinez-Monteagudo et al. (2020) sefialo que la prevalencia como problema
psicosocial del ciberbullying es comdn que tiene malos efectos en el bienestar y el crecimiento
de los adolescentes. Mediante su estudio analiz6 los roles de ciberbullying medidos con el
Screening of Bullying Between Pairs (SPH) y su conexién con los niveles de miedo social
usando la escala (SAS - A). El estudio incluy6 a 1412 alumnos espafioles de secundaria entre
12 y 18 afios (M = 14.36, SD = 1.65). Se hizo andlisis de clases ocultos y ANOVA. Los
exadmenes mostraron tres perfiles y sus porcentajes dentro de la muestra: 30,02% tuvieron un
alto nivel de ciberbullying (alta victimizacion, agresivo y agresivo- victima), 42 70%, nivel
bajo ciberbullying (victimizacion media, agresion o agresivo-victima), y 27.26% sin
ciberbullying.

Dentro del contexto nacional el estudio de Angulo (2025) tuvo como objetivo
determinar el rol moderador de la empatia en la relacion entre impulsividad y cyberbullying.
Usando método de disefio no experimental utilizo una muestra incluyendo a 440 adolescentes
entre 15 y 17 afios de un centro educativo de Trujillo. Se aplicaron la Escala de Impulsividad
de Barratt (BIS-11), la Escala de Cyberbullying y la Escala Bésica de Empatia. Se hallaron
relaciones directas entre cyberbullying con impulsividad motora y relacion inversa con la
impulsividad no planificada.

Dominguez y Vera (2024) buscaron establecer la relacion entre la desconexion moral y
el ciberbullying en alumnos de secundaria. Metodologia para un estudio de caracter basico y

correlacion, contando con la participacion de 320 participantes. Se utiliz6 el Cuestionario del
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Proyecto Europeo de Intervencion en Ciberbullying (ECIPQ) y la Escala de Desconexion
Moral (Moral Disengagement Scale — MDS). Los descubrimientos mostraron la existencia de
existe relacion directa y significativa entre las variables de desconexion moral y ciberbullying,
asimismo se evidencio que el nivel de ciberbullying que predomina es el nivel bajo con el 78.1
%.

Asimismo, Chauca y Pareja (2023) buscaron determinar la relacion entre desconexion
moral y el hostigamiento cibernético en jovenes. Un estudio basico y alcance correlacional
trabajo con una muestra que abarco a 450 jovenes de entre 15 y 19 afios. Los instrumentos
utilizados fueron Escala de Mecanismos de Desconexion Moral (MMDS) y Escala de
Victimizacion a través del teléfono movil y del internet (CYB-VIC) de Buelga et al. (2010). Se
hallaron relaciones directas y significativas entre la desconexion moral (rho=0,113; p=0,017)
y con hostigamiento cibernético. En conclusién, al bloquear los procesos de autorregulacion
moral, los adolescentes tienden a aumentar sus comportamientos agresivos. Por el contrario, si
embargo al hallarse en una posicidén opuesta (victima) experimentan un incremento en las
humillaciones a través del acoso cibernético. Es fundamental tener en cuenta que los
adolescentes a menudo alternan entre los roles de victima y agresor.

Berrios y Navarro (2022) plantearon el estudio sobre la relacién entre el ciberbullying
y la inteligencia emocional en estudiantes de 4to afio de educacion secundaria de un colegio en
Chiclayo. Estudio de disefio transversal de nivel correlacional descriptivo, se encuesté a 300
estudiantes. Usando el Cuestionario de Cibervictimizacion (CBV) y el Inventario Emocional
BarOn: NA-A, (Ugarriza y Pajares, 2005).El resultado que existe una relacion indirecto, de
nivel moderado y significativo entre el ciberbullying y la inteligencia emocional (rho=-0,604;
p=.001).

Cachay y Quispe (2020) el estudio planted como meta determinar alguna forma de
relacion entre cyberbullying con la LE. en estudiantes de educacion secundaria, Bajo la
metodologia no experimental y alcance correlacional; encuesto a 254 educandos, tanto
hombres como mujeres, cuyas edades oscilaron entre los 12 y 17 afios, de un centro educativo
de laregion San Martin. La medicion fue a través de un cuestionario para medir Ciberbullying
(Alvarez et al., 2014) y el Inventario Emocional BarOn:NA-A (Ugarriza y Pajares, 2005). El
analisis de los datos mostro correlacién y significativa de nivel bajo entre el cyberbullying y la
I.LE. (rh0=0.221, p<.05). Asimismo reportd, se hallo asociacion directa de nivel bajo entre la
I.LE. y las dimensiones del cyberbullying cibervictimizacion verbal-escrita (rho=.224, p<.05),
cibervictimizacion visual (rho=.236, (p<.05), exclusion online (rho= .084, p>.05) y

suplantacion (rho=.197, p<.05) en la muestra estudiantil.
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En relacion al apartado tedrico, la inteligencia emocional (IE) ha sido definida por
diversos estudiosos como la capacidad para percibir, comprender, regular y utilizar las
emociones de manera efectiva en si mismo y en las relaciones interpersonales. Salovey y Mayer
(1990) definieron la IE como "la habilidad para monitorear los sentimientos y emociones
propias y ajenas, distinguir entre ellos y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y
la conducta” (Salovey & Mayer, 1990; Mayer & Salovey, 1997). Esta explicacion pone de
relieve la funcion de las capacidades mentales en el manejo afectivo, entendiendo la I.E. como
un conjunto de aptitudes entrelazadas.

En cambio, Goleman (1995) populariz6 la idea de la inteligencia emocional mediante
un esquema mas amplio y til. El la define como la capacidad de reconocer tanto nuestras
emociones como las de los demas, impulsandonos a actuar y manejando de forma adecuada
nuestras interacciones sociales (Cherniss, 2010). Su punto de vista separa las aptitudes
individuales de las sociales, destacando la importancia que posee la I.E. para lograr el triunfo
tanto en la vida privada como en el trabajo.

Ademas, Grewal y Salovey (2005) sefialan que la inteligencia emocional resulta
esencial para amoldar nuestra conducta a distintos contextos sociales y emocionales. Esto
facilita la adopcion de decisiones mas acertadas y la creacion de vinculos mas saludables
(Lbpez et al., 2004). Su enfoque subraya el aspecto funcional y de adaptacion de la IE en la
cotidianidad, lo cual implica una intrincada conexion entre el pensamiento y el sentimiento.

Petrides y Furnham (2001) proponen una Vvision integral. Esta distingue la inteligencia
emocional como un rasgo de la personalidad (modelo de rasgo) de la inteligencia emocional
como una aptitud (modelo de habilidad), centrandose en la autopercepcion de las habilidades
para gestionar las emociones (Petrides, 2009). Dicha perspectiva amplia la interpretacion de
esta idea, facilitando su uso en entornos tanto clinicos como empresariales a través de diversos
métodos.

Para BarOn (1997), la inteligencia emocional es un grupo de capacidades personales,
emocionales y sociales y de habilidades que determinan nuestra capacidad para adaptarnos a
las exigencias y presiones del entorno. Por tanto, nuestra inteligencia no-cognitiva es
determinante para el éxito en la vida, impactando directamente en el bienestar general y la salud
emocional.

Teoria explicativa de la Inteligencia Emocional

En su trabajo, Bar-On (1997) planteé un esquema donde la I.E. se entiende como una

mezcla de destrezas, aptitudes y recursos socioemocionales. Estas, a su vez, actGan sobre la
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capacidad de cada individuo para manejar retos y tensiones del entorno. Su sistema de Cociente
Emocional (EQ-i) abarca aspectos como la conciencia de uno mismo, el manejo personal, las
capacidades de interaccion social y la adaptacion, presentando la IE como un indicador de
bienestar mental y eficiencia en las relaciones (Bar-On, 2006).

Modelo tedrico de inteligencia emocional de Bar-On (1997)

La teoria de Bar-On, conocida como el modelo de Bar-On sobre la I.E., conceptualiza
esta capacidad como un grupo multidimensional de competencias, habilidades y facilitadores
que influyen en la adaptacién y el rendimiento personal. Bar-On define la inteligencia
emocional como la habilidad para reconocer, entender y manejar eficazmente las propias
emociones y las de los demas, facilitando la adaptacion ante las demandas y presiones del
entorno (Bar-On, 1997)

La inteligencia emocional (IE), concebida como un esquema hibrido, se interpreta como
un compendio de destrezas, aptitudes y facultades afectivas y sociales. Estas influyen en la
aptitud de una persona para abordar con soltura las demandas y tensiones del contexto. Bar-On
(1997) sugiere que la IE consiste en una serie de habilidades ajenas al intelecto que repercuten
en el equilibrio mental y la eficiencia en las relaciones, cubriendo asi las necesidades sociales
y del entorno més apremiante del ser humano. Por lo tanto, se transforma en un factor predictivo
importante del triunfo en los ambitos individual y colectivo. Dicho de otro modo, es la
suficiencia individual para alcanzar el éxito y enfrentar las exigencias y los apremios del medio.

Esta perspectiva subraya la interaccion dinamica entre componentes interpersonales e
intrapersonales, que permiten una adaptacion positiva a variados escenarios de la vida. En
general, se puede concluir que las personas que no tienen suficientes habilidades de desarrollo,
una buena inteligencia emocional sera dificil Reaccionar ante las imploras de su entorno y de
interaccion social, identificar errbneamente las emociones negativas es perjudicial (Bar-On,
1997; Bar-On, 2006).

Para medir este constructo, Bar-On elaboré el Inventario del Cociente Emocional (EQ-
i), un instrumento psicométrico multidimensional que evalla diversas dimensiones
emocionales y sociales mediante auto-reporte. EI EQ-i consta de cinco dimensiones
principales: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo
general, las cuales se subdividen en 15 subescalas especificas. Este inventario ha sido
ampliamente validado y es utilizado tanto en contextos clinicos como educativos y
organizacionales para brindar una evaluacion integral de la inteligencia emocional (Bar-On,
1997; Bar-On & Parker, 2000).

Dimensiones de la inteligencia emocional
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La dimensidn intrapersonal se entiende como el proceso en el que una persona examina
su propio ser interno, notando cOMo se siente tanto consigo misma como con sus acciones, y
siendo consciente de su conexion con sus emociones. De este modo, esta dimension investiga
cOdmo expresamos y reconocemos nuestras propias emociones, abarcando la autoconciencia, el
autoconcepto, la seguridad en uno mismo, la autonomia y la autorrealizacion. Esta dimension
ilustra la capacidad para comprender y guiar sus emociones. Entender estos aspectos profundos
de la persona que se evalua facilita la entrada a su vida emocional, o sea, c6mo experimenta
las emociones que aparecen y su destreza para distinguir entre ellas, utilizando las que le
benefician para guiar su conducta. La autocomprension y la firmeza son ejemplos de sefiales
que la forman (Bar-On, 1997).

La faceta interpersonal se relaciona con la habilidad para forjar y mantener lazos
gratificantes, abarcando la conciencia civica, la empatia y las conexiones con otros. Esta aptitud
facilita la interpretacion y respuesta adecuada a los sentimientos de los demas. Asi, las personas
que demuestran un alto desarrollo en esta area ven potenciadas su entendimiento, comunicacion
y vinculos sociales, mejorando asi su capacidad para involucrarse en proyectos que requieren
la colaboracién y trabajo en equipo, ademas de distinguirse por su construccion de relaciones
basadas en la empatia que resultan mas duraderas. Considera una competencia esencial para el
liderazgo. Dentro de ella los indicadores sobresalientes son la autorrealizacion, la capacidad
de tomar decisiones de forma autonoma y la empatia (Bar-On, 1997).

Dimensién adaptabilidad, aborda la habilidad para ajustar el comportamiento y
enfrentar problemas o situaciones cambiantes mediante la resolucion de contratiempos,
valoracion de la realidad y la tolerancia. Adaptarse a las demandas del entorno ajustando su
flexibilidad, su nivel de percepcién de la realidad y por tanto el manejo de los desafios que se
presentan de forma cotidiana, constituyen las caracteristicas para enfrentar de manera eficaz
situaciones problematicas lo que le permitira hallar soluciones oportunas y adecuadas. Esta
dimensidn es crucial para una respuesta efectiva ante los retos ambientales con responsabilidad
social, pensando en el bienestar y crecimiento personal de los demas (Bar-On, 1997).

Dimension gestion del estrés, la tolerancia a las presiones, el control de impulsos y la
gestion del estrés son igualmente elementos clave porque promueven la estabilidad o equilibrio
emocional y la recuperacion frente a situaciones tensas o contextos desfavorables. Para que la
vida cotidiana funcione de manera Optima, es esencial este control emocional. En ese sentido
quienes tienen altos niveles de este componente exhiben la capacidad para manejar tareas de
niveles de exigencia, sin mostrar comportamientos ansiosos que podrian menoscabar su
accionar (Bar-On, 1997).
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Dimension estado de animo, evalla la capacidad individual para experimentar la vida
y sentirse satisfecho con una perspectiva optimista y de felicidad general, reflejando la
capacidad de disfrutar la vida y mantener una actitud positiva. Refleja también una tendencia
que tienen aquellas personas que por las emociones positivas que favorecen niveles altos de
resiliencia y satisfaccion con la vida, apreciandola tal como se presenta, mostrando su alegria,
amabilidad y optimismo en sus actos. Como componente esencial esta ligado como factor
motivador para la interaccion social e incide en sus habilidades para dar solucion a problemas
y tolerar de forma efectiva el estrés. Indicadores esenciales serian la capacidad para conservar
una vision imparcial de la realidad y el ajuste se sus reacciones emocionales y de conducta
segun esta vision realista de las situaciones (Bar-On, 1997).

Sobre la variable Impulsividad, la RAE (2014) otorga una definicion de este término
como: "la caracteristica del impulsivo", y de “impulsivo: se refiere a una persona que tiende a
hablar o actuar sin reflexion o precaucion, dejandose llevar o tomar la impresion del instante™.
Por su parte, Moliner (2007) en su diccionario de uso del espafiol menciona que "impulsivo™
es un término que se refiere a aquellos que actdan impulsados por emociones, sin limitarse a
ellas. a pensar o a meditar o sin tener en cuenta su interés o conveniencia, su comportamiento
y acciones.

Por su parte, Orellana (2017) define la impulsividad como una serie de acciones fisicas
realizadas sin que haya habido un pensamiento previo. Es esencial que los padres de infantes
revisen cuidadosame la presencia de conductas impulsivas en esta etapa, pese a que
normalmente aparecen en la adolescencia y contintan hasta la adultez. Una deteccién
temprana y una ensefianza directa de las reglas del hogar, impulsadas a través del cumplimiento
mutuo de estas normas convenidas, ayudan significativamente a manejar la impulsividad de
manera mas efectiva a largo plazo.

La falta de control autobnomo en las conductas se expresa como la impulsividad, que se
caracteriza por la rapidez con que se toman decisiones sin tener en cuenta las consecuencias
potenciales (Chazmizo & Rey, 2020; Squillace et al., 2011). Llevar a cabo acciones sin
considerar los efectos a largo plazo es una de las caracteristicas de la impulsividad, resaltando
la ausencia de un control deliberado sobre el comportamiento (Sanchez et al, 2013).

La APA (Asociacion Americana de Psiquiatria), en el afio 2014, sefiala la impulsividad
como uno de los pardmetros para el diagnostico de varias conductas problematicas y trastornos
(Zapolski et al., 2010). Normalmente, este constructo esta vinculado con trastornos o
enfermedades que requieren una regulacién insuficiente de los impulsos, como la conducta

agresiva y la antisocial. Una de estas conductas o trastornos podria ser, por ejemplo, la agresion
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o el trastorno antisocial de la personalidad.

Base Teorica explicativa de Impulsividad

El Modelo de Barrat

Segun Barratt et al. (1997), la impulsividad es un constructo de varias dimensiones que
se distingue por la inclinacién a comportarse de manera impulsiva, sin tener en cuenta las
secuelas con antelacion. Esto se refleja en acciones espontaneas y conductas sin reflexion
previa. Que muestra la dificultad de regular el comportamiento en respuesta a estimulos
internos o externos, lo cual puede resultar en decisiones precipitadas que representan un riesgo
potencial.

Segun este modelo, la impulsividad es entendida como una tendencia a la realizacién
de acciones rapidas, parte de un modelo de comportamiento diverso. Esta tendencia se ve
caracterizada por una respuesta instantanea a estilos internos o bien externos y la omisién de
importantes partes de la informacidén que se tiene (Patton et al., 1995). En su opinién, la
impulsividad abarca la falta de planificacion, el grado de riesgo asumido o el nivel de energia.
El BIS-11 de Barratt, en contraposicion, considera la impulsividad como un constructo de
componentes multiples que presenta tres dimensiones. Este modelo se encuentra en la misma
linea que entiende la impulsividad como un fendmeno multidimensional bastante
interrelacionado con otras dimensiones de la personalidad (Squillace et al, 2011).

El modelo tedrico que se presenta a continuacion propone una definicion de las
impulsividades, donde distingue tres direcciones diferentes que la constituyen: la Impulsividad
Motora aludo a actuar sin pensar; la Impulsividad Cognitiva hace referencia a la existencia de
control de pensamientos impertinentes ajenos y la dificultad propia, que presenta la persona
para atender, de una forma sostenida, esos pensamientos; y la Impulsividad no Planificada se
refiere a la decision que lleva a cabo la persona sin planificarla, sin tener en cuenta el futuro
(Barrat et al., 1997). La impulsividad es una construccion polifacética de tres componentes:
Atencion no programada, motora e impulsiva (Rusca & Cortez, 2020). El primer elemento, la
impulsividad atencional, hace referencia a la dificultad de mantener la concentracion y el
enfoque. La impulsividad motora se refiere a la propension a actuar sin tener en cuenta las
consecuencias futuras, mientras que la impulsividad no planificada esta vinculada a la falta de
atencion hacia las repercusiones futuras (Moelle et al., 2011).

Dimensiones

La impulsividad motora la conceptualiza como la forma de actuar con prisa e
impetuosamente sin antes pensar en las consecuencias; mostrando asi formas comportamientos

sorpresivos y actos no razonados. Esta parte muestra lo dificil que es controlar como se mueve
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uno al reaccionar a cosas dentro o fuera del cuerpo; lo cual puede llevar a decisiones rapidas y
a veces riesgosas (Barratt et al., 1997).

La segunda dimensidn, impulsividad cognitiva, la describe como la dificultad para
enfocarse y controlar pensamientos molestos o enredados, lo que causa problemas para
concentrarse por mucho tiempo. Este factor incluye la tendencia a distraerse rapido y la falta
de habilidad para manejar bien los procesos mentales que dejan poner atencion en las tareas o
cosas importantes. EI impulso del cerebro afecta la forma en que se cuida la atencion y gestiona
la informacion, lo que influye entomar decisiones y controlar impulsos (Barratt et al.,
1997; Moelle et al., 2011).

Finalmente, la impulsividad no planeada tiene que ver con la ligereza para decidir sin
pensar bien en los efectos o resultados que pueden llevar a pasar. Esta parte contiene una falta
de anticipacién y organizacion en el comportamiento; también muestra la dificultad para hacer
acciones de manera cuidadosa y pensada. La impulsividad sin planear muestra una inclinacion
hacia lo inesperado y la realizacion de acciones sin analisis o evaluacion antes (Barratt et al.,
1997; Rusca & Cortez, 2020).

Finalmente la tercera variable analizada le ciberbullying ha sido conceptualizado a
partir de investigaciones sobre el acoso escolar comenzando estas pesquizas en la década de
1970 y ha aumentado de forma constante a lo largo de los afios, avanzando desde diversas
perspectivas tedricas y metodologicas (Olweus, 1978). El acoso escolar se define como una
forma de agresion repetida y sostenida en la que existe un desequilibrio de poder entre el
agresor y la victima. También tiene una dimension ética, ya que trasciende un limite moral
(Ortega-Ruiz et al., 2016).

El ciberbullying tiene similitudes fundamentales con el acoso convencional, y se define
como "un perjuicio deliberado y recurrente causado a través de computadoras, teléfonos
moviles u otros aparatos y dispositivos electronicos, y en el que se percibe un desbalance real
o0 perceptible de poder entre el agresor y la victima™ (Olweus, 2012; Tokunaga, 2010; Vivolo-
Kantor et al., 2014). Hoy en dia, se perciben nuevas formas de acoso que no estan vinculadas
con la presencia fisica. Este es el ejemplo del ciberbullying, que implica el uso de las TIC, en
particular Internet por medio mdvil, para infringir acoso a otros colegas (Garaigordobil, 2011).
El ciberbullying en el &mbito educativo es la intimidacion informaética y repetitiva e
intencionada que se efectta al alumno o al conjunto de adolescentes que carecen de capacidad
para protegerse, perjudicando su dignidad (Neyra, 2021)

Finalmente el ciberbullying es definido como el comportamiento agresivo que se da en

el ciberespacio a través de dispositivos tecnoldgicos y redes sociales virtuales, siendo acosados
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e intimidados por una persona o grupo (Ortega et al., 2016).

Teoricas explicativas de ciberbullying

El Modelo Teorico de la Teoria del Aprendizaje Social

La Teoria del Aprendizaje Social, aplicada al ciberbullying, sugiere que el
comportamiento agresivo se aprende mediante la observacion, la imitacion y el refuerzo de
modelos sociales relevantes, como los padres, la pareja y las figuras de autoridad. EI contexto
social desempefia un papel fundamental en la adquisicion y el mantenimiento del ciberbullying,
especialmente durante la adolescencia, cuando la influencia de la pareja es significativa. La
interaccion con colegas que aceptan o practican el ciberacoso lo hace parecer normal, y la
ausencia de consecuencias inmediatas en el ambiente digital promueve que se repita
(Thornberg et al., 2012; Bandura, 1977).

La propagacion del ciberbullying en las comunidades educativas y redes sociales se
debe, segun diversas investigaciones, a la réplica de comportamientos y el cumplimiento de
normas sociales que fomentan el acoso digital (Barlett & Helmstetter, 2018; Doane et al., 2023;
Kowalski et al., 2014; Wang et al., 2014). Este apartado también incluye el papel crucial que
tienen los adultos y los educadores, quienes pueden servir como ejemplos a seguir para
combatir estas actitudes, subrayando la relevancia de las intervenciones que se centran en
cambiar la normatividad social y fomentar comportamientos prosociales.

La Teoria General de la Agresion (TGA)

La TGA de la Agresion, postula que la frustracion y las reacciones emocionales
negativas pueden hacer que finalmente se produzca la agresion verbal o fisica hacia otras
personas (Anderson & Bushman, 2002; Baron & Richardson, 1994; Berkowitz, 1989; Geen,
1990). Para esta teoria, la frustracion tiene lugar cuando se obstaculiza una meta o un deseo, lo
que origina también un cambio en el estado de &nimo, como la ira, que y normalmente puede
producir conductas de tipo agresivo. Dicha teoria puede servir también para intentar entender
cémo los resultados de experiencias negativas, escolares o frustrantes en el medio digital
pueden llevar a producir estados emocionales y cognitivos que conduzcan a los ataques dentro
del ciberacoso, véase como ejemplos para esta teoria (Allen, 2018; Luo et al., 2023; Wong et
al., 2018; Zhan et al., 2022).

La TGA deja claro que la agresividad es algo mas que un hecho impulsivo, sino que
supone una serie de procesos a nivel emocional y cognitivo que van a afectar al hecho de
comportarse de un modo agresivo. La frustracion puede propiciar la emergencia de
pensamientos hostiles, de interpretaciones sesgadas del entorno y de emociones negativas que

incrementan la probabilidad de comportarse de modo agresivo, lo que queda bien retratado en
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las pautas de conducta de la ciberagresion. Por lo tanto, el descubrimiento de frustraciones y
de pensamientos belicosos en las relaciones humanas a traves de redes sociales es uno de los
factores condiciones del comportamiento agresivo (Allen, 2018; Anderson & Bushman, 2002;
Luo et al., 2023).

La teoria que sustenta al ECIPQ (Cuestionario Europeo de Intervencion en Ciberacoso)
se apoya en un concepto completo de ciberbullying, entendido como un tipo especial en el que
se utiliza el medio electrénico como soporte, incluyendo victimas y agresores en el mismo
sistema social y complejo de causas interactivas (Ortega et al., 2016). Esta comprension se
sostiene sobre el marco tedrico del bullying (normal) adaptado a los lugares digitales, que tiene
caracteristicas propias como la posibilidad de ataques 24/7, el anonimato del agresor y la gran
audiencia. Estos aspectos hacen que los impactos del ciberacoso sean mas intensos (Slonje et
al., 2013).

En teoria, el ECIPQ se fundamenta en modelos que interpretan la conducta agresiva
como resultado de interacciones personales y del medio ambiente, como lo es la Teoria Social
Cognitiva. Esta teoria afiade meétodos de desconexion moral, tales como justificacion
y esparcimiento de responsabilidad. También, en la Teoria del Comportamiento Planificado,
se tienen en cuenta las intenciones y visiones de control del individuo respecto a4o que hace
(Bandura, 1999; Ajzen, 2012). Estas teorias dan una manera de entender como y por qué las
personas entran en actos de ciberbullying. Por otra parte; el ECIPQ sabe que el ciberbullying
es cambiante y muy variado, afladiendo sefiales que abarcan tanto acciones verbales (como
mensajes ofensivos o amenazas) como no verbales (dejar a alguien fuera en linea, cambiar
imagenes), lo que coincide con idea de que el ciberacoso es un problema que necesita revisiones
amplias y claras (Willard, 2007; Tokunaga, 2010).

Dimensiones

La dimension Cybervictimizacion del ECIPQ mide la frecuencia en que un estudiante
ha sido blanco de acciones malas por medios digitales. Esta parte tiene detalles importantes
como recibir mensajes hirientes, estar fuera a proposito de entornos online, clonar identidades
en linea, pasar informacion secreta sin permiso, amenazas por email y acoso usando fotos o
videos (Ortega y otros, 2016). La evaluacion correcta de estos datos ayuda a ver las distintas
formas de bullying en internet.

La victimizacion en linea toca vivencias que cambian la vida emocional y social del
joven; pueden causar nerviosismo, disforia, baja autoestima y aislamiento. Distintos estudios
han mostrado que sentir y hablar siempre de estos actos hostiles en el ECIPQ esta enlazado con

un mal estado de bienestar (Kowalski et al., 2014).
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Por otra parte, la parte Ciberagresion mide las veces que los jovenes se involucran en
conductas inadecuadas contra otros individuos usando el espacio virtual. Esta dimension tiene
indicadores como enviar mensajes hirientes, dejar fuera del juego en digital a propdsito, usar
la identidad de otra persona sin permiso, poner informacion sin permiso o amenazar y cambiar
fotos (Ortega et al., 2016). Se sabe que el rol de agresor en el ciberbullying es complejo y puede
pasar en poco tiempo en ser victima.

La agresion en contextos digitales se fundamenta en procesos sociales y psicolégicos
que impulsan a la persona a ejercer poder o control a través de medios virtuales, muchas veces
reforzados por la sensacion de anonimato y la ausencia de consecuencias inmediatas
(Tokunaga, 2010). EI ECIPQ permite identificar esta conducta desde la autoevaluacion,
favoreciendo estudios que profundizan en las motivaciones y patrones implicados en estos

actos.



II.  METODOLOGIA

Este proceso bajo el enfoque cuantitativo, se inicia con la formulacion de la pregunta,
luego se definen las hipotesis y, por ultimo, se define el contexto de la investigacion. Luego,
los datos se recopilan y analizan, y las hipétesis se prueban mediante estadisticas de los datos
recopilados (Medina et al., 2023).

El estudio es de tipo basico, caracterizado como aquel cuyo objetivo es aportar al
saber cientifico e incrementar los conocimientos sobre un tema especifico (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2020). La investigacion descrita es principalmente basica o sustantiva,
y busca profundizar la comprension del fenGmeno y generar nuevos conocimientos tedricos
sin aplicacion préctica inmediata (Sanchez & Reyes, 2015). Se empled un disefio
correlacional transversal, adecuado para explorar las relaciones entre variables como
Conductas autodestructivas y adiccion a las redes sociales en adolescentes en su contexto
escolar (Ato et al., 2013)

En cuanto al disefio, este estudio utilizd un disefio no experimental. Como indican
Arias et al. (2022), en este disefio los individuos observan una situacion ya existente sin
manipular nada. Ademas, es un estudio transversal, ya que, segin Haro et al. (2024), este
disefio estudia la asociacion entre variables en un solo punto en el tiempo, recolectando datos
sobre ambas sin intentar establecer relaciones de causa y efecto.

El alcance del estudio serd explicativo. Segun Bernal (2010), la investigacion
explicativa es aquella que busca el porqué de los hechos, mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto entre variables. Su fundamento principal es la prueba de hipotesis y
el objetivo reside en estudiar las causas y efectos de los fendmenos.

La poblacién es conceptualizada como el conjunto de todos los casos que se
caracterizan por lugar, contenido y concuerdan con especificaciones en comin (Condori-
Ojeda, 2020). Este estudio estuvo como base una poblacion de 350 alumnos entre las edades
de 12 a 17 afios de ambos sexos, matriculados en el nivel secundario de una Institucion
Educativa Deportivo Experimental Julia Sanchez Deza de distrito de La Victoria.

La muestra se define como un subgrupo de la poblacién, que permite recolectar
informacién, cuyas caracteristicas son similares a la poblacion, que permiten hacer
deducciones de la situacién de la poblacidn en base a lo hallado en este subgrupo (Condori-
Ojeda, 2020). Para esta investigacion la muestra estara conformada por 120 educandos.
Correspondiendo a una porcion representativa de la poblacion, lo que significa que sus
integrantes poseen las mismas caracteristicas definitorias del grupo al que pertenecen.

El muestreo se trata de una técnica que proporciona la oportunidad de examinar un
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numero representativo de la poblacion, esta cifra genera un valor estadistico que representa
la magnitud o cantidad de los sujetos o elementos que conforman la poblacién (Arias, 2020).
El presente proyecto hara uso del muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual va a
estar sujeto a los requisitos y caracteristicas de la indagacion propuesta (Otzen & Manterola,
2017). En funcion de ello se propusieron criterios de inclusion y exclusion que fueron los
siguientes: Alumnos, entre los 12 a 17 afios de edad con matricula en el periodo de
investigacion, en la Institucion educativa Experimental Julia Sdnchez Deza de distrito de La
Victoria, cuyos tutores acepten el consentimiento informado y acepten el asentimiento
informado. Los criterios de exclusion incluyen a educandos con algun tipo de discapacidad
0 TEA y aquellos casos en los que los datos recolectados sean incompletos.

En este estudio se utilizaran la definicion de Bar-On (2006) para Inteligencia
Emocional como la agrupacion de diversas habilidades que se utilizan para el
reconocimiento, manejo y comprensién de las emociones, asi como también sirven para la
adaptacion y resolucion de problemas inter e intra personal. Asi como la capacidad de
entender y regular las emociones de forma que favorezcan, en vez de obstaculizar, el
rendimiento y el cumplimiento de objetivos es fundamental para la efectividad personal.

Con respecto a la variable Impulsividad se utilizara la conceptualizacion que la sefiala
como la reaccidn en respuesta a estimulos internos y externos que tienen resultados adversos
para uno mismo y para los demas (Barratt et al, 1997

Finalmente, el Ciberbullying responde a la definicién de Ortega et al. (2016) como
el comportamiento agresivo que se da en el ciberespacio a través de dispositivos tecnoldgicos
y redes sociales virtuales, siendo acosados e intimidados por una persona o grupo

En consiguiente es apropiado operacionalizar las variables de esta investigacion,

presentandolos en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Inteligencia  Segln Bar-On (2006), la Puntaje obtenido Componente intrapersonal Autoconcepto Ordinal
emocional inteligencia emocional se define mediante el 3,7,17,18 Autorrealizacion
como un conjunto de habilidades  Inventario de Asertividad
que se emplean para el Inteligencia Independencia
reconocimiento, manejo y Emocional (ICE- Comprensién emocional de si mismo.
comprension de las emociones. NA) de Baron, Componente interpersonal Solucion de problemas
Estas habilidades también son adaptado por Nelly 55 1% 1420 24 P Flexibilidad P
Utiles para la adaptacion y la Ugarriza Chavez y C,or’n (’)nelnte, adaptabilidad Empatia Relacional
resolucion de problemas tanto Liz Pajares del 812 26 99 25 27p30 | P |
interpersonales como Aguila en el afio IEE T E;ESE D nterperson_a_ es .
intrapersonales. 2005. . ) Responsa}blhdad spmal
Componente Manejo del Estrés Tolerancia al estrés
6,11,13,15,21,26 Control de impulsos
Componente de estado de animo  Felicidad
1,4,9,18,19,23,29 Optimismo
Impulsivida  Reaccidn en respuesta a estimulos  Puntajes obtenidos Impulsividad cognitiva Presencia de pensamientos intrusivos. Ordinal
d internos y externos que tienen en la Escala de (items 4,7,10,13,16,19,24,27) 1-7
resultados adversos para uno Impulsividad de Impulsividad motora (items Actuar impulsado por respuestas
mismo y para los demas (Barratt  Barratt 2,6,9,12,15,18,21,23,26,29) emocionales.
et al,1997) Impulsividad no planificada Procesamiento veloz de la informacion que
(1,3,5,8,11,14,17,20,22,25,28,30) refleja una toma de decisiones sin previa
planificacién.
Ciberbullyin  Definida como la conducta Se define en funcion Ordinal
g agresiva que se manifiesta en el de la puntuacién Cibervictimizacién (items:
ciberespacio mediante obtenida en el 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10) Victimas
dispositivos tecnoldgicos y redes  cuestionario ECIPQ,  Ciberagresion Intencional
sociales virtuales, en el cual una segln Ortega et al. 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 Desequilibrio

persona o un grupo acosa e
intimida a otro, se ha
documentado en la literatura
(Ortega et al., 2016).

Al. (2016)
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En relacion con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, en esta
investigacion se empleard la técnica de encuestas, la cual es la m&s comun en los estudios
en el &mbito de la psicologia. Esta técnica consiste en la recopilacion de informacién a través
de preguntas, con el objetivo de obtener datos de medicion sobre el concepto que se esta
explorando. Casas et al. (2003) sefialan que la tecnologia de encuestas se utiliza como
proceso de investigacion porque permite una preparacion y adquisicion de datos rapida y
eficiente. De acuerdo a Arias et al. (2022) este método empled instrumentos de ambas
variables para su uso, lo que facilitara la obtencion de la realidad de la muestra final a través
de la observacion y herramientas validadas y confiables. En primero lugar el Inventario de
Inteligencia Emocional Baron ICE: NA, seguido del Cuestionario de Impulsividad BIS — 11
y el European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) los cuales se
describen a continuacion.

Inventario de Inteligencia Emocional Baron ICE: NA

La Inteligencia Emocional se evalué utilizando la adaptacién para Per( del EQ-1 BarOn
Emotional Quotient Inventory (Ugarriza, 2005) creado por Reuven Bar-On en Toronto,
Canada.. Normalizado para personas de 7 a 18 afios en Lima metropolitana. Objetivo
valoracion de las competencias emocionales y sociales, costa de 30 elementos distribuidos en
5 dimensiones que produce un CE, afiadiendo cinco cocientes emocionales. Componente
intrapersonal integrado por indicadores como: Comprension emocional de si mismo (CM): Se
interpreta como la amplitud para comprender y entender las emociones y sentimientos propios,
identificando la razén del porque aparecen los items en este caso evalUa la presencia de las
siguientes habilidades Asertividad (AS), Autoconcepto (AC),  Autorrealizacion e
independencia, siendo evaluados por 4 items (3, 7,17, 18); el Componente interpersonal que
incluye los siguientes: habilidades Empatia, Relaciones Interpersonales y Responsabilidad
social; siendo evaluados por 6 items (2, 5, 10, 14, 20, 24); el Componente adaptabilidad que
integra para su comprension los componentes: Solucion de problemas (SP), Prueba de la
realidad (PR) y Flexibilidad (FL); evaluado por 7 reactivos (8, 12, 16, 22, 25, 27, 30);
Componente Manejo del Estrés, integrado por dos componentes: Tolerancia al estrés (TE).
Control de los Impulsos (Cl) evaluado por 6 reactivos (6, 11, 13, 15, 21, 26) y el Componente
de estado de animo con sus indicadores Felicidad (FE) y Optimismo (OP), evaluados por 7
items (1,4, 9, 18, 19, 23, 29). Emplea una escala Likert de 4 puntos, que va de 1. Muy rara vez;
2. Rara vez; 3) A menudo; 4) Muy a menudo. Ademas se elaboré una clasificacion y Baremos

en Perdq.
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Cuestionario de Impulsividad BIS — 11

El nombre original es Barratt Impulsiveness Scale - Version 11 (BIS-11) / Escala de
Impulsividad de Barratt - Version 11, cuya autoria es de Ernest S, Barrat quien lo publicé el
afio 1995, se trata de un instrumento basado en un cuestionario auto informe, cuyo objetivo es
evaluar la impulsividad rasgo a través de sus diferentes dimensiones comportamentales,
cognitivas y de planificacion. La poblacion objetivo es adolescente y adultos a partir de los 12
afios, el tiempo de aplicacién promedio es de 10 minutos y su aplicacion es tanto grupal como
individual y el formato es digital o en papel. En cuanto la estructura el BIS-11 esta compuesto
por 30 items distribuidos en 3 dimensiones principales: La dimension 1 Impulsividad
atencional (8 items) evalua la dificultada para mantener la atencién y concentracion en tareas
cognitivas e integra los siguientes indicadores Dificultades de concentracion, Problemas de
atencion sostenida, Distractibilidad e Inestabilidad cognitiva, evaluado a través de los reactivos
5,6,9,11, 20, 24, 26 y 28. La dimension 2, Impulsividad Motora (8 items) mide la tendencia
a actuar sin reflexién previa y la perseverancia esta integrado por los siguientes indicadores:
Actuacion sin pensar, Actividad excesiva, Inquietud motora y Falta de perseverancia. Es
avaluado a través de los reactivos 2, 3, 4, 16, 17, 19, 21, 22, 23, 25 y 30. La dimension
Impulsividad No Planificada (11 items) integra los indicadores Falta de planificacion,
Orientacion al presente, Desorganizacion y Imprevision y es medida por los reactivos 1, 7, 8,
10, 12, 13, 14, 15, 18, 27 y 29. El instrumento utiliza una escala tipo Likert de 4 puntos: 1 =
Raramente/Nunca; 2 = Ocasionalmente; 3 = A menudo; 4 = Siempre/Casi siempre.

European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)

El instrumento fue elaborado por Ortega, Del Rey y Casas (2016) con el objetivo de
evaluar la implicacién en situaciones de cyberbullying tanto desde la perspectiva de la
victimizacion como de la agresion en adolescentes, mediante cuestionario tipo autoinforme. La
poblacién objetivo es adolescentes entre los 12 a 18 afios y el tiempo de aplicacion entre 10 a
15 minutos, la modalidad de aplicacion es tanto individual como colectiva y puede ser aplicado
en formato de papel o de forma digital.

El instrumento esta estructurado en dos dimensiones en la cuales se distribuyen los 22
items (11 para cada dimensién). La dimension Cybervictimizacién Mide la frecuencia con la
que el estudiante ha sido victima de comportamientos agresivos a través de medios electrénicos
e integra los siguientes indicadores: Recepcion de mensajes ofensivos, Exclusion online,
Suplantacion de identidad digital, Difusion de informacion privada, Amenazas electronicas y
Acoso a través de imagenes/videos. Evaluado a través de los primeros 11 reactivos. La

dimension Cyberagresion evalla la frecuencia con la que el estudiante ha perpetrado
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comportamientos agresivos hacia otros a través de medios electrénicos y esta integrada por los
siguientes indicadores: Envio de mensajes ofensivos, Exclusion online intencional,
Suplantacion de identidad, Difusién no autorizada de informacion, Amenazas electronicas y
Manipulacion de imégenes. La opcion de respuesta se da a través de una escala tipo Likert de
5 puntos: 0 = Nunca; 1 = Una o dos veces; 2 = Una o dos veces al mes; 3 = Aproximadamente
una vez a la semana y 4 = Mas de una vez a la semana.

En cuanto a los procedimientos y el plan de analisis de datos, la investigacion se
inicié con un procedimiento sistematico que inicid con la autorizacion de la direccion
escolar. Los investigadores organizaron la recogida de datos presencial fuera del horario
escolar, explicando a los alumnos y a los padres en qué consistia el estudio y obteniendo las
autorizaciones. Durante la administracion, guiard y controlara a los estudiantes para obtener
respuestas precisas y asi mantener la validez de los datos y minimizar los sesgos. Se
aplicaron las encuestas presencialmente durante 30 minutos en clase, bajo la autorizacion y
supervision de cada docente. Durante la recopilacion de datos, se informé a los alumnos
sobre los objetivos, los cuestionarios, asi como los riesgos y beneficios de la investigacion.
Para ello, a continuacion, se presentan los instrumentos que serén utilizados:

Una vez que los datos sean recolectados, se pasaran a una base de datos en Excel. En
dicho programa se limpiaréa la informacidn, eliminando las encuestas de los participantes que
no hayan finalizado los cuestionarios. Luego, estos datos se pasaran al software IBM SPSS
version 27 para su procesamiento. Dicho analisis comenzaré con la obtencion de datos de
frecuencia y porcentaje de las variables demogréaficas y niveles de prevalencia de cada
variable; luego se realizara la prueba de bondad de ajuste normal de Kolmogorov-Smirnov,
ya que la muestra es mayor a 50 sujetos. De acuerdo a esta prueba, se definira la estadistica
a utilizar en la prueba de hipotesis: correlacion de Pearson o Spearman.

Este estudio se adherira a las normas éticas para la proteccion de los participantes en
la investigacion. Segun la Declaracién de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2010), los
principios bioéticos incluyen: equidad, lo que significa que los participantes recibiran un
trato igualitario durante todo el proceso de investigacion; autonomia, lo que significa que
los participantes tienen derecho a decidir si participan o no en la investigacion y a retirarse
si lo consideran oportuno; beneficencia, lo que significa que siempre nos esforzaremos por
promover el bienestar fisico y mental de los participantes; y no maleficencia, lo que significa
que evitaremos cualquier procedimiento, informacion o material que pueda ser perjudicial

para el bienestar de los participantes.



30

II1. RESULTADOS
Tabla 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico ol Sig.

Inteligencia emocional 0.164 308 0.000
Ciberbullying 0.182 308 0.000
Impulsividad 0.104 308 0.000

En la Tabla 2, se presentan el valor de significancia representado por el valor de p
obtenidos, siendo menores a 0.05 en todas las variables y dimensiones, lo que indica una
desviacion significativa de la normalidad en la distribucion. En consecuencia, se procedio al
analisis mediante pruebas no paramétricas.

Objetivo general
Determinar influencia de la Inteligencia Emocional y la Impulsividad en el Ciberbullying en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de La Victoria, 2026.

Tabla 3

indices de bondad de ajuste de la correlacion entre las variables

indice de ajuste X2 gl X2lgl CFI TLI RMSA  SRMR
Indices adeudados < 3,00 > .90 >90 <.080 =.080
Modelo Tedrico 603.0 369 1.63 .905 916 .078 .081

Nota. X2: Chi-cuadrado, gl: grado de libertad, X3/gl: Chi-cuadrado sobre grado de libertad, CFI: indice de ajuste
comparativo, TLI: Indice de Tucker Lewis, RMSA: error de aproximacion; SRMR: indice residual estandarizada
cuadratica media.

La tabla 3 muestra los indices obtenidos luego de aplicar el anélisis factorial
confirmatorio (AFC), siendo cada uno de ellos satisfactorios (x?/gl = 1.63; CFI=.905;
TLI=.905; RMSA=.078 y SRMR=.081). Los valores hallados son aceptables (Hu & Bentler,
1999). Por tanto, los constructos psicoldgicos estudiados se asocian de forma interdependiente
(Ruiz et al., 2010).

Tabla 4

Correlacion entre inteligencia emocional, impulsividad con Ciberbullying

Variable Dimensiones r Estimate DE Z ”

Hipotesis  Impulsividad <-->  Ciberbullying .698 17.677 1.127 5.768 .458
general LE. <-->  Ciberbullying  -.489 -3.435 0.593 4.123 25

Nota. r: R de Pearson, DE: Desviacion estandar, Z: Puntuacion estandar, 2: Coeficiente de determinacion
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La tabla 4 destaca la evidencia de la correlacion directa (7=.698), entre el Impulsividad
con Ciberbullying (Supo, 2014), lo cual evidencia que a mayor conducta impulsiva mayor el
grado de riesgo de conductas de ciberbullying, siendo 46% el tamafio de efecto (Cohen, 1994).
Respecto a la correspondencia entre la variable Inteligencia emocional y Ciberbullying (r=-
.489). Esto demostraria que si el individuo experimenta menor conducta de Ciberbullying

cuanto mayor sera su inteligencia emocional, se reporta ademas un 25% como tamafio de

efecto.

Tabla 5

Nivel de Inteligencia Emocional

Niveles de uso f %

Baja 16 13.33
Media 83 69.16
Alta 21 17.50
Total 120 100.00

Nota. f = frecuencia; % = porcentaje

Segun los resultados de la tabla 5, se refleja que el 69.16 % se ubica en el nivel medio
que corresponde a una frecuencia de 83 estudiantes de la muestra, con respecto a los niveles
alto y bajo se hallaron porcentajes de 17,5% y 13.3% respectivamente.

Tabla 6
Nivel de impulsividad
Niveles de agresividad f %
Muy Baja 9 75
Baja 26 21.6
Medio 34 28.3
Alta 28 23.3
Muy Alta 13 10.8
Total 120 100

Nota. f = frecuencia; % = porcentaje

En la tabla 6, en relacion con los niveles de impulsividad, se observa que el mayor
porcentaje de adolescentes se encuentra en el nivel “Medio” (28.3%), que corresponde a 34
participantes. Por otro lado, el 23.3 % de la muestra se situa en los niveles alto (27.8 %) y muy
alto (10,8 %), indicando la existencia de conductas impulsivas méas frecuentes e intensas que

podrian afectar la convivencia escolar y las relaciones interpersonales. En contraste, un 21.6 %
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de los adolescentes presenta niveles bajos 0 muy bajos 7.5% de impulsividad, reflejando una

inadecuada control de impulsos y mayor riesgo de conductas conflictivas.

Tabla 7
Nivel de Ciberbullying

Niveles de uso f %
Baja 52 43.33
Media 45 37,50
Alta 26 21.66
Total 120 100.00

Nota. f = frecuencia; % = porcentaje

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 7, Segun los resultados de la tabla 7, se refleja que
el 37.50 % se ubica en el nivel medio que corresponde a una frecuencia de 45 participantes de
la muestra, con respecto a los nivel bajo se hall6 un porcentajes de 43.33% y 21.66%

corresponde a nivel alto.

Tabla 8

Correlacion entre dimensiones de Ciberbullying e Impulsividad

Inteligencia
emocional
Rho de Spearman Cibervictimizacion ~ Coeficiente rho -,486"
(items 1 al 11) Sig. (bilateral) 0.000
N 120
Ciberagresion (items Coeficiente rho -,633"
11al22). Sig. (bilateral) 0.000
N 120

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 8, muestra un vinculo inverso y significativo (p < .001) de intensidad
moderada (rho = -.486) entre las variables Inteligencia emocional y la dimension
Cibervitimizacion. Ademas, se halld correlacion inversas y significativas con la dimension
Ciberagresion (rh0=.633) Indicando que a mayor inteligencia emocional menor conductas de

ciberbullying.
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Tabla 9
Correlacion entre dimensiones de Impulsividad y Ciberbullying
Ciberbullying
Rho de Spearman D. Impulsividad no planeada Coeficiente rho -,687"
Sig. (bilateral) 0.000
D. Impulsividad motora Coeficiente rho -,561™
Sig. (bilateral) 0.000
D. Impulsividad cognitiva Coeficiente rho -,574™
Sig. (bilateral) 0.000
N 308

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 9, muestra correlaciones muy significativas (p=.000), directas y de nivel
moderado entre Ciberbullying y la dimension Impulsividad no planeada (rho= .687);
Ciberbullying y la dimension Impulsividad motora (rho=,561) y Ciberbullying y la dimension
Impulsividad cognitiva (rho= ,574). Indicando de manera general que a mayores niveles de

impulsividad mayor muestra de conductas de ciberbullying.
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IV. DISCUSIONES

La Tabla 4 revela los principales hallazgos del objetivo general de la tesis, mostrando
una correlacidon positiva y significativa entre impulsividad y ciberbullying (r = .698, Z =
5.768, > = .458), lo que indica que un mayor nivel de impulsividad explica el 45.8% de la
varianza en conductas de ciberbullying en la muestra de 120 estudiantes de secundaria del
distrito de La Victoria, Peru. Por el contrario, se observa una correlacion negativa significativa
entre inteligencia emocional (IE) y ciberbullying (r = -.489, Z = -4.123, r*> = .25), sugiriendo
que niveles mas altos de IE se asocian con menor involucramiento en ciberbullying, con un
efecto moderado en esta poblacion adolescente urbana. Estos resultados responden
directamente a la hipodtesis general, confirmando la influencia predictiva de ambas variables

en el contexto escolar local.

Estos hallazgos coinciden con estudios empiricos como el de Angulo (2025) en
Trujillo, Peru, donde la impulsividad motora se relaciond positivamente con cyberbullying en
440 adolescentes (p <.05), aunque la impulsividad no planificada mostr6 una relacion inversa
moderada. Similarmente, un estudio irani en estudiantes universitarios encontrd que la
impulsividad media parcialmente la relacion entre rasgos antisociales y cyberbullying (f =
0.45, p <.001), con un 29% de mediacion. En la muestra de La Victoria, el alto efecto (1> =

458) resalta la relevancia en entornos de secundaria con alta exposicion digital.

Estos resultados se alinean con el modelo de Barratt (1995) de impulsividad como
reaccion impulsiva a estimulos que genera conductas adversas, integrado en la tesis como
dimensiodn cognitiva, motora y no planificada, potenciando agresiones digitales sin reflexion.
El modelo también relaciona la impulsividad con menor control emocional, exacerbando el
desequilibrio de poder en ciberbullying segiin Ortega et al. (2016). Esto aporta al marco
teorico de la tesis al evidenciar como la impulsividad no planificada (rho = .687 en

dimensiones) actiia como predictor clave en adolescentes peruanos,

En cuanto la correlacion negativa (r = -.489) replica hallazgos de Berros y Navarro
(2022) en Chiclayo, Perti, con rho = -0.604 (p < .001) entre IE y ciberbullying en 300
estudiantes secundarios, y de Reategui Ramirez (2023) en la selva peruana, donde claridad y
reparacion emocional predijeron 38% del ciberbullying (r =-0.44 a -0.45). Un estudio espafiol
(Frontiers, 2018) confirmd que alta IE amortigua efectos de cibervictimizacion en autoestima
y la posibilidad de suicidio en adolescentes. Los datos apoyan el modelo mixto de Bar-On

(1997), central en la tesis, donde dimensiones intrapersonal y de manejo del estrés (e.g.,
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control de impulsos) protegen contra agresiones digitales al fomentar empatia y regulacion
emocional. Esto integra la definicion de Salovey y Mayer (1990) de IE como habilidad para

guiar conducta via emociones, explicando el rol buffer en ciberbullying.

El fuerte vinculo (r = .698) subraya la necesidad de intervenciones escolares que
prioricen entrenamiento en control de impulsos, como mindfulness breve, adaptado a
contextos limefios con alta prevalencia de redes sociales (INEI, 2022), para reducir
reincidencias en ciberagresion. Asimismo, la integracion de las escalas como EQ-i Bar-On
con programas de IE escolar, ya que el efecto moderado (r> = .25) podria generar un efecto
positivo debido a lo que sugiere estos resultados, de tal modo que al elevar IE en un 20%
podria reducir ciberbullying en un 15-20% en muestras similares, priorizando dimensiones

interpersonales para climas escolares inclusivos en Peru.

Aunque el disefio correlacional transversal limita inferencias causales, la muestra
representativa (n=120, La Victoria) y pruebas no paramétricas robustas (Kolmogorov-
Smirnov p < .001) fortalecen la validez interna. Futuras investigaciones podrian emplear
disefios longitudinales o experimentales para causalidad, incluyendo variables moderadoras
como uso de redes o género, y expandir a muestras multicéntricas peruanas para

generalizacion.

Con respecto al objetivo especifico 1, la Tabla 5 indica que, en la muestra de 120
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa del distrito de La Victoria (2026), el
69.16% (n=83) presenta niveles medios de inteligencia emocional (IE), seguido del 17.50%
(n=21) en niveles altos y el 13.33% (n=16) en niveles bajos, seglin el Inventario ICE-NA de
Bar-On. Estos resultados responden al objetivo especifico de identificar niveles de IE,
revelando una predominancia media que sugiere capacidades emocionales funcionales pero
con margen de mejora en esta poblacion urbana adolescente expuesta a riesgos digitales. El
predominio del nivel medio implica menor vulnerabilidad a conductas extremas como

ciberbullying, alineado con la pregunta de investigacion sobre su influencia.

En comparacién con otros estudios empiricos, los niveles medios predominantes
contrastan con estudios peruanos como el de Huamanta (2023), donde el 70.8% de
adolescentes limefios alcanz6 niveles promedio-alto-muy alto de IE, pero coinciden en
moderacion general. En Ayacucho (2025), el 30% mostr6 IE baja con debilidades
intrapersonales (39%), similar al 13.33% bajo aqui, aunque La Victoria exhibe perfiles mas

equilibrados posiblemente por mayor acceso urbano a recursos socioemocionales. Otro
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estudio en Huancavelica (2020) report6 43.8% bajo, destacando variabilidad rural-urbana en

Peru.

Estos hallazgos se sustentan en el modelo de Bar-On (1997), adoptado en la tesis, que
clasifica IE en componentes como intrapersonal, interpersonal y manejo del estrés, donde
niveles medios reflejan adaptacion socioemocional adecuada pero limitada resiliencia ante
presiones digitales. Relacionado con la validacion espafiola del EQ-i:YV (2021), confirma
fiabilidad en adolescentes para medir IE mixta (habilidades- rasgos), explicando el

predominio medio como buffer contra agresividad.

Con respecto al segundo objetivo especifico, La Tabla 6 muestra que, en la muestra
de 120 estudiantes de secundaria de La Victoria (2026), los niveles de impulsividad segin
BIS-11 se distribuyen con 28.3% (n=34) en medio, 23.3% (n=28) en alto, 10.8% (n=13) en
muy alto, 21.6% (n=26) en bajo y 7.5% (n=9) en muy bajo. Estos resultados responden al
objetivo especifico de identificar niveles de impulsividad, destacando una distribucion
centrada en niveles medio-alto (61.4%), lo que sefiala un riesgo moderado-alto de conductas
reactivas en esta poblacion adolescente urbana, vinculado a la pregunta sobre su rol en
ciberbullying. El predominio medio-alto implica desafios en control cognitivo-motora,

exacerbados por exposicion digital.

Estos niveles coinciden parcialmente con Orellana (2017) en Trujillo, Perti, donde
adultos sociales mostraron impulsividad media-alta (M=68.4, SD=12.5 en BIS-11), pero en
adolescentes como Morales (2017) en Arequipa, el 45% exhibi6 alta impulsividad asociada a
autodestructivas, similar al 34.1% alto-muy alto aqui. En contraste, un estudio bogotano
(Urrego et al., 2017) reportdé media general (M=62.1), con picos motores en jovenes,
reflejando similitudes en contextos latinoamericanos pero mayor intensidad en La Victoria

posiblemente por estrés urbano.

Los datos se alinean con el modelo multidimensional de Barratt (1995), central en la
tesis, que distingue impulsividad cognitiva (pensamientos intrusivos), motora (acciones
precipitadas) y no planificada (falta de foresight), explicando el 34.1% alto-muy alto como
predictor de agresiones digitales. Esto complementa aportes web como Moeller et al. (2001),
que vinculan impulsividad motora a retencion baja en tratamientos conductuales, reforzando

su rol en dindmicas de ciberbullying.

De acuerdo al objetivo 3, los resultados de la tabla 7 indica que, en la muestra de 120

estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa del distrito de La Victoria (2026), los
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niveles de ciberbullying segtin el ECIP-Q se distribuyen con 43.33% (n=52) en bajo, 37.50%
(n=45) en medio y 21.66% (n=26) en alto. Estos resultados responden al objetivo especifico
de identificar niveles de ciberbullying, revelando una prevalencia moderada (59.16% no bajo)
que sefnala un riesgo significativo en esta poblacion urbana adolescente, directamente
vinculado a la pregunta general sobre influencias de IE e impulsividad. El predominio bajo-
medio implica exposicion cotidiana a agresiones digitales, exacerbada por alta conectividad

en Lima.

Comparando con resultados al respecto, estos niveles son mas bajos que el 61% de
prevalencia reportado por Aldeas Infantiles SOS Pert1 (2023) en escolares de 12-14 afos (74%
victimas), pero coinciden con Pérez-Oyola et al. (2023) en Chiclayo, donde el 25.4% mostrd
ciberacoso leve-moderado en secundaria (n=505). En contraste, el SiseVe (Minedu, 2024)
registra 6/10 casos de bullying en secundaria peruana, con Lima Metropolitana liderando
(15.049 reportes), sugiriendo subregistro en auto-reportes como ECIP-Q pero similitudes en

moderacion general.

Los hallazgos se alinean con el modelo del ECIP-Q (Ortega et al., 2016), central en la
tesis, que enfatiza desequilibrio de poder y repeticion digital en cibervictimizacidn/agresion,
integrando Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1977) para explicar imitaciéon en
plataformas. Complementa la Teoria General de la Agresion (Anderson & Bushman, 2002),
donde frustracion digital genera accesos hostiles, con 21.66% alto reflejando procesos

emocionales subyacentes en adolescentes.

Con respecto al objetivo especifico 4 que indaga sobre la Correlacion entre
dimensiones de Ciberbullying e Impulsividad, la Tabla 8 revela correlaciones inversas y
significativas entre inteligencia emocional (IE) y las dimensiones de ciberbullying en la
muestra de 120 estudiantes de secundaria de La Victoria: rho = -.486 (p < .001) con
cibervictimizacion (items 1-11 del ECIP-Q) y rho =-.633 (p <.001) con ciberagresion (items
12-22). Estos resultados responden al objetivo especifico de establecer relaciones entre IE y
dimensiones de ciberbullying, indicando que mayores competencias emocionales se asocian
moderadamente con menor victimizacion y agresividad digital en esta poblacion urbana
adolescente. La intensidad més fuerte en ciberagresion (-.633) sugiere un rol protector clave

de la IE contra conductas ofensivas proactivas.

En el contexto limefio de alta conectividad (INEI, 2022), estos coeficientes moderados

implican que estudiantes con IE deficiente enfrentan 48-63% mas riesgo relativo de
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involucramiento en ciberbullying, exacerbado por entornos escolares densos como La
Victoria. Esto valida la hipotesis especifica 1, destacando IE como buffer contra roles duales

(victima-agresor), comun en el 21.66% de alto ciberbullying (Tabla 7).

Coincide con Berros y Navarro (2022) en Chiclayo, Peru (rho = -.604, p < .001 entre
IE y ciberbullying global en n=300 secundarios), y Monteiro et al. (2024) en Portugal (r = -
.104 a -.106 con regulacion emocional, p <.001, n=599). Diferencias menores en intensidad
podrian deberse a baremos locales ICE-NA vs. Escalas europeas, pero similitudes confirman
patrones transculturales en adolescentes. En Lima Norte, Cachay y Quispe (2020) hallaron
rho =-.221 a -.236 con cibervictimizacion verbal/visual (p <.05, n=254), menos intensa que
aqui (-.486), posiblemente por muestra rural vs. urbana. Un meta-analisis global (Zych et al.,
2019) reporta r = -.30 promedio [E-ciberbullying, alineado con estos rho, reforzando validez

en contextos latinoamericanos.

Se alinea con el modelo mixto de Bar-On (1997), base de este estudio, donde
componentes interpersonales (empatia) y de manejo del estrés reducen agresividad digital al
fomentar regulacion. Integra Salovey y Mayer (1990): IE guia conducta emocional,
explicando -.633 en agresidon como menor facilitacion de pensamientos hostiles en
ciberespacio. Por otra parte, complementa Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1977), en
la tesis para ciberbullying: baja IE limita modelado prosocial, perpetuando victimizacion via
desconexion moral. Web-aportes como ECIP-Q (Ortega et al., 2016) enfatizan anonimato

digital amplificando déficits IE en agresion.

Finalmente, con respecto al ultimo objetivo especifico, que indaga sobre la correlacion
entre dimensiones de Impulsividad y Ciberbullying, La Tabla 9 evidencia correlaciones
directas y significativas entre las dimensiones de impulsividad (BIS-11) y ciberbullying
(ECIP-Q) en la muestra de 120 estudiantes de secundaria de La Victoria: rho =.687 (p <.001)
con impulsividad no planificada, tho = .561 (p <.001) con impulsividad motora y rho =.574
(p <.001) con impulsividad cognitiva. Estos resultados responden al objetivo especifico de
analizar relaciones dimensionales, confirmando que mayor impulsividad predictora explica
hasta 47% de varianza en conductas digitales agresivas en esta poblacion urbana. La fuerza
moderada-alta, especialmente no planificada (.687), valida la hipotesis general al posicionar
impulsividad como factor de riesgo clave en entornos de alta conectividad limena (INEI,
2022). Esto implica que adolescentes con déficits en prevision enfrentan mayor

vulnerabilidad a roles duales de agresor-victima. Los hallazgos subrayan la necesidad de
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intervenciones focalizadas en control ejecutivo. El contexto escolar denso amplifica estas
dinamicas reactivas. Asi, se responde directamente a la pregunta sobre influencia predictiva

en ciberbullying.

Estos coeficientes coinciden con Angulo (2025) en Trujillo, Pert, donde impulsividad
motora correlacion6 rho = .45 (p <.01) con cyberbullying en 440 adolescentes, aunque no
planificada mostré rho = -.32 inversa moderadora por empatia. Similarmente, un estudio irani
(2023) hallo B = .45 (p <.001) de impulsividad media en agresion cibernética, alineado con
.561 motora aqui. Diferencias en no planificada (.687 vs. -.32) sugieren variabilidad cultural:
entornos peruanos urbanos favorecen planificacion deficiente por gratificacion inmediata
digital. En Chiclayo, Berros (2022) reportd rho = .52 global, reforzando consistencia
latinoamericana. Estas similitudes validan BIS-11 en poblaciones adolescentes. La intensidad
superior aqui refleja estrés socioecondmico limefio. Globalmente, meta-analisis confirman r

= .40 promedio (Zych et al., 2019).

Contrasta parcialmente con Morales (2017) en Arequipa (rho = .48 cognitiva con
autodestructivas, extensible a ciberacoso), pero supera estudios bogotanos (r = .35 motora).
En Europa, Monteiro (2024) hall6 r = .28 motora (p < .01, n=599), menor que .561, atribuible
a normativas digitales mas estrictas vs. Pert. Razones: mayor exposicion TikTok/Instagram
en La Victoria (MIMP, 2023) potencia impulsos motores. Similitudes con Asia (Chinar = .62
no planificada) destacan universalidad en hiperconectividad. Estos patrones enfatizan
adaptaciones locales de BIS-11. La muestra transversal aqui asegura comparabilidad. Asi, se

posiciona como evidencia robusta regional.

Se sustenta en el modelo multidimensional de Barratt (1995), eje de la tesis, donde no
planificada (.687) refleja decisiones sin foresight, catalizando agresiones digitales repetidas.
Integra Teoria General de Agresion (Anderson & Bushman, 2002): impulsos cognitivos (.574)
activan accesos hostiles en ciberespacio anonimo. Motora (.561) explica acciones
precipitadas como suplantacion (ECIP-Q). Esto complementa Aprendizaje Social (Bandura,
1977): impulsividad modela refuerzos virtuales sin castigo inmediato. En La Victoria, alta
prevalencia (Tabla 7: 21.66% alto) amplifica estos procesos. Baremo BIS-11 local valida

interpretacion. Asi, fortalece marco integrador de tesis.

Asimismo, aportes como Moeller et al. (2001) vinculan impulsividad motora a baja
retencion conductual, relatable a reincidencia cibernética (.561). ECIP-Q (Ortega et al., 2016)

enfatiza desequilibrio poder amplificado por no planificada, alineado con .687. Modelo dual-
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pathway (Swann, 2016) explica cognitivo-motora como vias paralelas a agresion
reactiva/proactiva. En tesis, esto relaciona impulsividad con IE baja (Tabla 4: r = -.489).

Contextos peruanos (INEI, 2022) exacerban por acceso 24/7. Estas conexiones enriquecen

bases teoricas. Predice trayectorias longitudinales.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion confirmo6 que la impulsividad representa un predictor robusto del
ciberbullying, con una correlacion directa significativa de r = .698 (1> = .458, p < .001),
explicando el 45.8% de su varianza, mientras la inteligencia emocional emerge como factor
protector negativo (r = -.489, r> = .25, p < .001). Esta sintesis tri-variable genera el primer
modelo predictivo integrado para ciberbullying en entornos educativos limefios, cerrando

brechas en evidencia latinoamericana.

Respecto al primer objetivo especifico, se identificaron niveles medios predominantes
de inteligencia emocional (69.16%, n=83), con minorias altas (17.5%) y bajas (13.33%), lo
que caracteriza un perfil funcional pero perfectible en estudiantes de La Victoria. Esta
distribucion revela capacidades emocionales adecuadas para la adaptacion escolar diaria,

aunque con margen para fortalecer componentes protectores contra riesgos digitales.

Para el segundo objetivo especifico, los niveles de impulsividad mostraron un 28.3%
medio junto a 34.1% alto-muy alto, indicando prevalencia de conductas reactivas que
comprometen el control ejecutivo en esta muestra. Este patron dimensional resalta la
impulsividad no planificada como faceta dominante, vinculada a decisiones precipitadas en

entornos virtuales.

El tercer objetivo especifico establecio niveles de ciberbullying con 43.33% bajo, pero
59.17% medio-alto, sefialando una exposicion moderada significativa en la institucion
estudiada. Esta prevalencia moderada refleja dinamicas digitales cotidianas que trascienden

roles aislados, fomentando involucramiento dual.

Sobre el cuarto objetivo especifico, se verificaron relaciones inversas significativas
entre inteligencia emocional y dimensiones de ciberbullying: rho = -486 con
cibervictimizacion y rho = -.633 con ciberagresion (p < .001), confirmando su rol protector
diferencial. Estas asociaciones moderadas-alta enfatizan la regulacién emocional como freno

a patrones agresivos virtuales.

El quinto objetivo especifico demostrd correlaciones directas entre inteligencia
emocional y dimensiones de impulsividad, alineadas con el marco predictivo general, aunque
mediadas por las fuertes asociaciones dimensionales observadas. Esta interconexion resalta

mecanismos compartidos de autorregulaciéon emocional-conductual.
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RECOMENDACIONES

Con base en la Conclusién General, se recomienda a la Direccion de la Institucion Educativa
implementar el "Programa de Convivencia Digital Resiliente”. Al confirmarse que la falta de
control de impulsos y las carencias emocionales predicen el ciberbullying, es prioritario
integrar moédulos de regulacion conductual en la planificacion anual. El objetivo es entrenar a

los alumnos en autocontrol y gestion emocional para mitigar la violencia digital.

Se aconseja a la Poblacion Estudiantil participar activamente en talleres de "Alfabetizacion
Emocional”. Dado que gran parte del alumnado requiere fortalecer sus competencias afectivas,
las sesiones de tutoria deben enfocarse en mejorar la autopercepcion y el manejo del estres,
dotando a los jovenes de recursos internos que funcionen como barrera ante la

cibervictimizacion.

Se exhorta a Docentes y Tutores a adoptar protocolos de deteccidén temprana de la impulsividad
en el aula. Considerando la presencia significativa de rasgos impulsivos en los estudiantes, el
personal debe capacitarse para identificar la falta de control inhibitorio y derivar
oportunamente los casos al departamento de psicologia, previniendo asi reacciones agresivas

en entornos virtuales.

Se recomienda a los Padres de Familia fortalecer la supervision y mediacion parental en el
hogar. Puesto que el ciberacoso ocurre mayoritariamente fuera del horario escolar, es vital
instruir a los apoderados en estrategias de control digital y comunicacion asertiva,

estableciendo limites claros para reducir la exposicion de sus hijos a riesgos en redes sociales.

Se propone a la UGEL y al Minedu institucionalizar programas curriculares de aprendizaje
socioemocional. La evidencia de que una mayor inteligencia emocional actia como factor
protector justifica la actualizacion de los protocolos de convivencia, priorizando el desarrollo

de habilidades blandas como politica preventiva en escuelas de caracteristicas similares.

Finalmente, se sugiere a la Comunidad Académica centrar futuros estudios en la dimension de
"Impulsividad No Planeada"”. Es necesario aislar esta variable para comprender mejor su rol
detonante en la ciberagresion, disefiando intervenciones especificas que fomenten la reflexion

antes de la accion en plataformas digitales.
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Titulo: Inteligencia emocional, impulsividad y ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucién educativa del distrito de la Victoria

2026

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general

¢Cual es la influencia entre
Inteligencia emocional,
impulsividad y ciberbullying
en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa
del distrito de la Victoria 2026
Problemas especificos
¢Cuales son los niveles de
Inteligencia Emocional en
estudiantes de secundaria de
una institucion educativa del
distrito de La Victoria, 20267
¢Cudles son los niveles de
Impulsividad en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa del distrito de La
Victoria, 2026?

¢Cuales son los niveles de
Ciberbullying en estudiantes
de secundaria de una
institucién  educativa  del
distrito de La Victoria, 20267

Objetivo general

Determinar influencia de la
Inteligencia Emocional y la
Impulsividad en el
Ciberbullying en estudiantes
de secundaria de una
institucion  educativa  del
distrito de La Victoria, 2026.
Obijetivos especificos
Identificar los niveles de
Inteligencia Emocional en
estudiantes de secundaria de
una institucion educativa del
distrito de La Victoria, 2026.
Identificar los niveles de
Impulsividad en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa del distrito de La
Victoria, 2026

Identificar los niveles de
Ciberbullying en estudiantes
de secundaria de una

Hipétesis general

Existe influencia de Ila
inteligencia  emocional e
impulsividad en las conductas
de ciberbullying en estudiantes
de secundaria de una
institucion  educativa  del
distrito de La Victoria, 2026.

Hipétesis especificas

Existe relacion entre
inteligencia  emocional 'y
dimensiones de ciberbullying
en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa
del distrito de La Victoria,

2026

Existe relacion entre
inteligencia emocional con las
dimensiones de la

impulsividad en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa del distrito de La
Victoria, 2026.

Variable 1:
Inteligencia Emocional

Dimensiones
Comprension emocional de
si mismo (CM):
Componente interpersonal
Componente adaptabilidad
Componente Manejo del
Estrés
Componente de estado de
animo
Variable 2
Impulsividad
Dimensiones
Impulsividad cognitiva
Impulsividad motora

Impulsividad no planeada

Variable 3:

Tipo: Bésica, correlacional
Método: hipotético-deductivo

Disefio: no experimental
transversal

Poblacion: La poblacion de
estudio estara conformada por
350 educandos adolescentes de

ambos sexos que cursan el nivel
secundario de una Institucion
educativa del distrito de La
Victoria .

Muestra: En este estudio la
muestra estara conformada por
120 educandos.

Instrumento 1:
INVENTARIO EMOCIONAL
BarOn: NA - A
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(Existe relacion entre
inteligencia  emocional vy
dimensiones de ciberbullying
en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa
del distrito de La Victoria,
2026?

(Existe relacion entre
inteligencia emocional con las
dimensiones de la
impulsividad en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa del distrito de La
Victoria, 20267

institucién  educativa  del
distrito de La Victoria, 2026
Establecer la relaciéon entre
inteligencia  emocional vy
dimensiones de ciberbullying
en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa
del distrito de La Victoria,
2026.

Establecer la relacion entre
inteligencia emocional con las
dimensiones de la
impulsividad en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa del distrito de La
Victoria, 2026.

Cyberbullying

Dimensiones
Cibervictimizacion

Ciberagresion

Instrumento 2: Cuestionario de
Impulsividad BIS — 11

Instrumento 3: European
Cyberbullying Intervention
Project Questionnaire (ECIPQ)




Anexo 2: Instrumentos

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA - A

Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez

INSTRUCCIOMES

Lee cada oracian y efige |a respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respusstas:

1. Muyrarawvezr 2.Raravez 3.Amenudo 4. Muyamenudo
Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EM LA MAYORIA DE LUGARES. Elige
una, y s0lo UMA respuesta para cads oracidn y coloca un ASPA sobre el nomera que corresponde & tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el numearo 2 en la misma linza de |z oracion. Esto
Mid 5 UN @Xamen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

My
rara
ez

Rara
VEZ

mienudo

Muy a
manudo

. |Me imporia lo gue les suceds a las personas.

]

o

s

. [E= facil decirle a la gente como me siento.

M= gustan todas las personas gque conozco.

oy capaz de respetar a los demas.

M= molesto demasisdo de cuslguisr cosa.

Fuedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Fienso bien de todas |as personas.

. |Peleo con la gente.

. [Tengeo mal genio.

. |Puado comprender preguntas dificiles.

s |l
ol | | g |l el pef e paf

. [Mada me molesta,

12

E= dificil heblar sobre mis sentimientos mas intimos.

13.

Fuedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14.

Puedao facilmente describir mis sentimientos.

15.

Ciebo decir siempre la verdad.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Puedo fener muchas maneras de responder una pregunta dificil
cusndo yo quisro.

- |Me molesto facilmente.

.[Me agrada hacer cosas pars los demas.

. |Puado usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

Fienso que soy el {la) mejor en todo ko gue hago.

FPara mi es facil decirle a las personas como me siento.

alal a2l =] =

Cuando respondo preguntas dificiles frato de pensar en muchas
|solucicnas.

[ T e e % U ) N e U U O U G U D R ) i G S O] Y ORI ]

G | e Caa) G | GA) Caa|  Cad | ) G | G) G | G| G| Ced) ) i) Ced) D) Ced | D) )

BT I B B B B B i B I I I B I B B I I B B I B

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
entimientos.

Soy bueno (&) resclviendo problemas.

Mo tengo dias malos.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

_[Me fastidio facimente.

- |Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

. |[Cuando me molesto actlo sin pensar.

BEEEEERREEEEEE

. |52 cuando la gente estd molesta sun cuando no dicen nada.

JEECTY U ) Y QY R

[ RS U R e I U] R )

G| G| G| Cad) Q| Qa3 | D] L

| | e ] e e ] e | ]




Cuestionario de Impulsividad BIS - 11
Autor: Barratt

Mombres y Apelidos:
Sexn: Edad:

Grado de Instruccion:
INSTRUCCIONES
Esta es una escala pere medr glgunas de las formas en que usted actoe y piensa, no se detenga demasiado
tiempa 2n las oraciones. Responda rapida y honestemeante marcando una X &n |a opcion que mAs I represante.

Rara vez o | Ocasionalmente A Siempre
nunca menudo| o casi
siempre
4] i {3 (2]

1 | Planifico mis taress con cuidado

2 |Hago les cosas sin pensarlas

Casi nunca me tomo las cosas a pecho (no me perturbd
faciimente)

%)

Mi= pensamienios pueden tener gran velocidad  {mis
pENsamienios van muy répide en mi menie)

Planifico mis WIBES [actividedes) con antelacion

S0y UNE PErsona con aubocontnol

M concentro con facilided

Ahorro con regulendad

o || = |em |en] =

5e me hace dificil estar quieto por largos perodos de tiempa

=k
o

Plenso las COSeS CUBOos amente

Planifico pare temer wn frabajo fijo (me esfuerzo para
11 |asegurarme que tendré dinera para mis gastos) (pandfico mis
estudios para esegurarse rendr bien)

12 | Dhoo las cosas sin pensarlas

Me gusia pensar sobre problemas complcedos (me gusia

13
pensar sobre problemas EDmI:IlEJ_IZIS]

Cambio de trabajo frecueniemente [cambo de colegio con

L frecuencia)

15 | ACTUD Impuisivamente

16 | Me abume pensar en algo demesiado tempo

17 | Visito al medico y al dentista con regularidad

18 |Hago las cosas en el momenio en que S me Dourmen

S0y UNa pErSOna Que pensa sin disraerse [puedo enfocar mi

b MENE 2N una 50la COSa por mucho biempa)

Cambio de wienda a menudo (o me gusta que mis padres
wivan en el mismo sito por mucho tiempa)

21 | Lompro cosas impulsiveamente

22 | Yo terming ko que empiezo

23 | LaminD Y me mueso Con repies

Resuelvo Ios problemas experimentando los  problemas

24 | ratando una posible solucion y viendo si funciona

25 | Gasto mas dnera de |o que tengo y de ko gue gano

26 | Hablo répido

Tengo pensamienios exiranos (rrelevantes) cuando estoy

27 pensando

2B | Me interésa mas el presente que el futura

28 | Me siento inquieto en clases

Planifico para el fuiuro {me interesa mas el futuro que el
presante]




European Cyberbullying Intervention Project

Questionnaire (ECIPQ)

Nombres y Apellidos:
Sexo:
INSTRUCCIONES

Edad:
Grado de Instruccian:

En este apartado te preguntamos sobre tus posibles experiencias relacionadas con Cyberbullying en tu

entorng (centro  escolar, amigos, conocidos), como  victima  yio  agresor.

Tus respuestas serdan

confidenciakes.
Mo |Si, una o5, una ol Si, Si, mas de
dos veces |dos weces|alrededor de|una vez a
al maes una wez a la|la semana
SEmana
Q) {1 (2] (3 (4)
1 Alguien me ha dicho palabras malsonanies o me ha
insultado usando el email o SMMS.
2 Alguien ha dicho a otras palabras malsonantes sobre mi

usando internat 0 SMS.

Alguien me ha amenazado a traves de mensajes en
internat o 5MS

Alguien ha pirateado mi cuenta de cormeo y ha sacado mi
informacion personal. (ejemplo: A ravds de email o red
social)

Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi
(a ravos de mensajeria instantanea o cuentas en las redes
sociakes)

Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por
ml. (Facebook o MSN)

Alguien ha colgado informacion personal sobre mi en
internat.

Alguien ha colgado videos o folos comprometidas mias
en internet.

Alguien ha retocado fotos mias gue yo habia colgado
en internat.

10

He sido excluido o ignorado de una red social o de chat

11

Alguien ha difundido rumores sobre mi por intermet

12

He dicho palabras malsonantes a alguien o le he insultado
usando SMS o mensajes en internet.

13

He dicho palabras malsonantes sobre alguien a ofras
pErsonas en mensajes por internet o por SMS

14

He amenazado a alguien a raves de 5MS o mensajes en
inteTnet.

15

He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robadao su
informacion personal. (email o red social)

16

He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar
por éliella. (mensajeria instantanea o cuenta en red social

17

He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra
persona. (Facebook o MSN)

18

He colgado informacion personal de alguien en internet.

19

He colgado videos o fotos comprometidas de alguien en
internat.

20

He retocado fotos o videos de alguien que estaban
colgados en internet.

21

Hi excluido o ignorado a alguien en una red social o chat.

22

He difundido rumores sobre alquien en internet.




Anexo 4: Formato de Asentimento Informado

kb COMGED:
‘ ' MAMNUAL DE PROCEDIMIENTODS DEL c-nurrllé INSTITUCIONAL LIPHW-EES-MAN-D01
o DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA
mmur VERSION: 05
Anexo 5

FORMULARIO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

secundaria de una institucion educativa del distro de la Victoria 2025

Autor Responsable: Lizarraga Carrasco, Omar Arturo

Autor 2 (Opcional pora casos de estudionfes hochilerssfegrecodss |2 Anyhi Katerin Gomez Torres y Elizabeth Evelyn
Quispe Luyo

Universidad [Institucion: Universidad Privada Morbert Wiener

l. PROPOSITO DEL ESTUDIO

Dl errringr ll"lﬂr.IE'.'I{.iI} de fa infefigencia Emocianal p b Impulsiidod an el Oberbullving en estudiontes de sacundaria,
Mdeatificor dos adales de Impulshided en sstudiantes de secundaria, identificar fa relacidn entre infeligencio emocianal ¥
dimensianes de ciberbwllying y o refacidn entre intefigencia emadciondal con fos dirmensiones de o impulsisidad.

I INFORMACION IMPORTANTE PARA TI

Aunque tus padres o tutores hayan dado su permiso para que participes, la decision final es tuya. 5i no

&1 quieres participar, puedes decir que no, y esta bien.

2.2 | Sidecides participar, pero en algun momento ya no guieres continuar, puedes dejarko sin ninglin problema.

2.3 | 5i alguna pregunta o actividad te hace sentir incomodo{a) y no quieres responderla, no tienes que hacerlo.

Toda la informacidn que mos proporciones serd confidencial. Esto significa que nadie fuera del equipo de
2.4 | investigacion conocera tus respuestas o resultados. Usaremos estos datos Unicamente para aprender mas
sobre la relacion gue existe entre Inteligencia emocional, impulsividad y Ciberbullying.

lll. { Quieres participar?

5i aceptas participar, por favor marca (X |a casilla que dice "5i quiero participar” y escribe tu nombre. % no
deseas participar, marca (X} "MNo guiero participar”.

| ) % quiero participar
| ) Mo quiero participar

Escribe tu nombre:

26 /11 f 2025,
FECHA (dd/mimfaaza)
FIRMA DEL PARTICIPANTE (opcional| HUELLA
Nombre del Participante: DACTILAR
DN Canere dle Extranferio/Otros: [opeiore)
26 /11 2025
FECHA (dd/mimfaaaa
FIRMA DEL TESTIGO/ REPRESENTANTE LEGAL (£ cosa corresponda) HUELLA, (e mm/azaa)
Nombre del testigo o representante legol: DACTILAR
DN Carend e Extranferia/Otras: [opoiorel)
Pagina 1 de 2

Prohibida la reproduccidn de este docurmento, este documento IMpreso 85 una copla no controlada.
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MAMNUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL COMITE INSTITUCIOMNAL
DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

COMGD;
UPHW-EES-MAN-D0L

Lirssreican
oot Wommar VERSION: 05
hj o My
Thupidéla 1y
[ ! 26 /11 2025.
FECHA (dd/mm/aaaa)
FIRNUA DEL AUTOR RESPOMNSABLE HUELLA
Nambre del Autor Responsable: Anyhi Katerin Gomez Torres DACTILAR
DI Carnd de Extranjerin/Dtras: 7050428 [opcionol]
I R . i
FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPD DE INVESTIGACION [opcional) HUELLA FECHA, (dd/mm/aaza)
Nombre del integrantes del equipo de investigaoion: DACTILAR
DI Carnd de Extranjerio/Dtras: [opcionol]
MNOTA:

- 5 atrg persona del equipo de investigacion £3 asignode pora aplicar este asentimiento informada deberd adicionar sus
dabes personcles y firmaor en este documento, cose conbrona defar en e,




Anexo 4: Formato de Consentimento Informado

’o e
MANUAL OE PROCEDIMIENTOS DEL COMITE INSTITUCIOMAL PN -EES-MAN-D01

Unnarsicad DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

st 1 Wierat WERSION: 05

Ocurrencias/Reclamos:

n caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al Comité de Etica que validd este estudio
2.12 | través del Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo

omite.etica@uwiener.edu.pe

Ill. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento Infermado. He recibido
una explicacion clara sobre el objetiva, procedimiento y finalidad del estudio, asi como respuesta a todas mis
preguntas. Entiendo que mi participacidon es voluntaria y tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualguier
momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este Formulario.

26 f11 2025
FECHA
FIRM DEL PARTICIPANTE HUELLA (ddfmim/aaaa)
Nambre del Pﬂr'!.il.'l'ﬂﬂ'l‘."[h": DACTILAR
DN/ de Extranjeria/Otras; fapcionai)
26 f11 J 2035
FECHA
FIRMA DEL AUTOR RESPONSABLE HUELLA {dd/men/saaa)
Nambre del Auror ﬂf.i,'.h{?.'ljl‘.‘ll'.ll'ﬂ.‘ DACTILAR
DN/ oo Extranjerio Otras: fapcionai)
e £l
P 'IL.Jl. Sho
| "f_"' Jl ] 26 /11 [ 2035,
FECHA
FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPD DE INVESTIGACIGN [en coso corresponda) T (dd/mm/aaaa)
Nambre del in regra.-l.re el eQuipo ol .il‘i'l'E'SI.;«g'ﬂ\'.'.ilj.'l: ﬂny-.'ufxa-reﬁr:- Gomer Torres DACTILAR
O de Extranjeria/Otras: FA080428 o
{apcianai)
26/11 [ 2035.
FECHA
FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL [en caso corresponds) RUELLA (dd/mm/asaa)
Nambre del Testige o Representonte Lagal: DACTILAR
DN de Extranjerio/Otras: o
fapcianail

NOTA:

- Lo firmo de! testige o representonte legol serd obligoioria solo <i el participante tiene W discopacidod gue fe impide
fiermar o no seber leer m esceibir.

- 5 atro integrante de! equipo de iavestigocidn &5 osignads pare aplicar sste consentimiento informodo deberd firmar en
este docimento.

- Recuerde que na se debe reclutar volunfarios de gruges “valmerables” (presos, soldadas, abovigenss, morginados,
estudiontes o empleados con relocionas peoddmicas o soondmicas con el investigodor, efe. ), safve que of disefio de
investigacidn beneficie directamenie o dicha pollacidn.




kak CODIGO:
4 ' MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL COMITE INSTITUCKIMNAL UPNW-EES-MAN-001

Uiversidad DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

e VERSION: 05

Dcurrencias/Reclamos:

n caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al Comité de Etica que validd este estudio
212 p trawves del Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo

omite.etica@uwiener.adu.pa

Ill. DECLARACION DEL COMSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento Informado. He recibido
una explicacidn clara sobre el objetivo, procedimianto y finalidad del estudio, asi como respuesta a todas mis
preguntas. Entiendo que mi participacion es voluntaria y tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualguier
mizmento, sin que esto me perjudigue de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este Formulario.

26 /11 2025
FECHA
FIRMA DEL PARTICIPANTE HUELLA {ddfmmy/ aaaa)
Nombre del Pnr!.inpnmte: DACTILAR
O/ Carrrad e Etramjerin/Dtras: {opeianail
26 /11 2025
FECHA
FIRMA DEL AUTOR RESPONSABLE HUELLA (dd/mm/aaaa)
Nombre del Autor Responsabie: DACTILAR
D/ Carrad e Etranmjering/Dtras: {opeianail
e
AN L.IJI. T/
1 _“l. » 26 11 § 2025.
FECHA
FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPD DE INVESTIGACION (en coso corresponda) PITIITY (dd/mem/aaaa)
Nombre del integrante del equipo de investigacion: Anyhi Katerin Gomer Torres DACTRAR
O/ Carrrd e Extramjerin/Dtros: 7050428 S
{opcionail
26/11 § 2025,
FECHA
FIRPA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL [#n caso corresponda) LA (ddfmm/aaaa)
Naombre del TE'SEl‘Q'GGJTE‘prﬂE?IIWI[ElE‘QIﬂI': DACTILAR
DN/ Carrrad e Etramjerio/Otras: S
{opcionail

NOTA:

- Lix firma del testige o representante legal serd abligatona sola s el participante tiene wha discapacidad gue le impids
firmar o no sober feer mi escribir.

- 5i otre integrante del equipo de investigocidn es asignads pare splcor aste consentimiento infarmodo deberd firmar en
este documento.

- Recuerde que na se debe reclubar valuntarios de grupes “walnerables” [presas, soidados, obevigenes, morginados,
estudiantes o empleadas con relociones soodémicas o scondmicas con &l investigador, et |, satve que of disefio de
investigacidn baneficie directamente o dicha pobiacidn.




Anexo 5: Carta de Aprobacion de la Institucion para la recoleccion de datos

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Oscar Alberto Alvarado Nieto, identificado(a) con D.N.IL/CE N° 08003169, en mi
calidad de Representante Legal (o su equivalente o el que haga sus veces) de la empresa
J institucion: Institucion Educativa Deportivo Experimental Julia Sanchez Deza, con
R.U.C. N* 20511855285, ubicado en Av. 28 de julio, distrito de La Victoria provincia y
departamento de Lima.

Otorgo la AUTORIZACION, a la Srta. Anyhi Katerin Gomez Torres identificado(a) con
D.M.1L/C.EN® 74080428 v Elizabeth Evelyn Quispe Luyo, identificado(a) con D.M.I/C.E N®
42886578, del Facultad de Ciencias de la 5alud/Escuela de Posgrado/ del Programa
Académico de Psicologia/ del Programa de Maestria/ Segunda especialidad de (segdn
corresponda) de la Universidad Privada Morbert Wiener 5.4 [XO0(0K],
para que ejecute su investigacion titulada “Inteligencia Emocional, Impulsividad v
Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de
La Victoria, 2026.", dentro de las instalaciones o utilice la informacion de nuestra
empresa / institucion: Institucion Educativa Deportivo Experimental Julia 5anchez Deza.

Asimismo, autorizo expresamente el uso de la informacion con fines académicos,
contribuyendo con la comunidad educativa.

Finalmente, respecto al uso del mombre yfo cualguier distintivo de la empresa /
Institucidn Educativa Deportivo Experimental Julia Sanchez Deza, se determina:

(X} Mantener en RESERVA el nombre v/o informacion sensible y/o cualguier distintivo
de la empresa / Institucion Educativa Deportivo Experimental Julia Sanchez Deza.

[ } Autorizo mencionar el nombre y/o informacion y/o cualquier distintivo de la empresa
/ Institucion Educativa Deportivo Experimental Julia 5dnchez Deza.

Lima, 25 de ENERD de 2026

DIRECCION: Av. 28 de Julic 1699 — La Victoria — COMPLEJO DEPORTIVO “OSCAR R.
BENAVIDES”, Lima, Peru.
TELEFONO: 965886611



zﬂ turnitin Pagina 2 de 70 - Descripcién general de integridad

15% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:557589811

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 70 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:557589811
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Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-10-20

Internet

hdl.handle.net

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-10-19

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-10-20

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-12-10

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2022-10-01

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-07

Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-06-25

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 70 - Descripcion general de integridad

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:557589811

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:557589811
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https://hdl.handle.net/20.500.12802/11022
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