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Resumen 

El burnout académico es considerado un problema creciente en la educación 

superior, caracterizado por agotamiento emocional, actitudes de cinismo y disminución 

de la eficacia percibida, factores que pueden afectar la salud física y psicológica y reducir 

el bienestar general. En este contexto, el objetivo del estudio fue determinar la relación 

entre el burnout académico y la calidad de vida en estudiantes de una escuela castrense 

de Lima durante el año 2025. Para ello, se desarrolló un estudio cuantitativo, 

correlacional, no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 

159 participantes seleccionados por conveniencia. Asimismo, se empleó el Maslach 

Burnout Inventory–Student Survey (MBI-SS) para evaluar el burnout académico y el 

WHOQOL-BREF para medir la calidad de vida. Los resultados evidenciaron que el 50.94 

% de los estudiantes presentó un nivel moderado de burnout académico, y el 55.97 % 

reportó una calidad de vida moderada. El análisis correlacional mediante la prueba de 

Spearman mostró una relación negativa y estadísticamente significativa entre el burnout 

académico y la calidad de vida (r = –0.679; p < 0.01), así como asociaciones inversas 

entre las dimensiones: agotamiento emocional (r = –0.511), cinismo (r = –0.659) y 

eficacia académica (r = –0.568) con la calidad de vida. Se concluye que a mayor nivel de 

burnout académico, menor es la calidad de vida percibida por los estudiantes, confirma 

que el desgaste emocional, la indiferencia hacia los estudios y la baja percepción de 

competencia influyen negativamente en el bienestar físico, psicológico, social y 

ambiental. 

Palabras clave: Burnout académico; Calidad de vida; Educación superior; Salud 

y bienestar. 
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Abstract 

Academic burnout is considered a growing problem in higher education, 

characterized by emotional exhaustion, attitudes of cynicism and decreased perceived 

efficacy, factors that can affect physical and psychological health and reduce overall well-

being. In this context, the aim of the study was to determine the relationship between 

academic burnout and quality of life in students of a military school in Lima during the 

year 2025. For this purpose, a quantitative, correlational, non-experimental and cross-

sectional study was developed. The sample consisted of 80 participants selected by 

convenience. The Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) was used to 

assess academic burnout and the WHOQOL-BREF to measure quality of life. The results 

showed that 50.94 % of the students presented a moderate level of academic burnout, 

while 55.97 % reported a moderate quality of life. Correlational analysis using 

Spearman's test showed a negative and statistically significant relationship between 

academic burnout and quality of life (r = -0.679; p < 0.01), as well as inverse associations 

between the dimensions: emotional exhaustion (r = -0.511), cynicism (r = -0.659) and 

academic efficacy (r = -0.568) with quality of life. It is concluded that the higher the level 

of academic burnout, the lower the quality of life perceived by students, which confirms 

that emotional exhaustion, indifference towards studies and low perception of 

competence have a negative influence on physical, psychological, social and 

environmental well-being. 

Keywords: Academic burnout; Quality of life; Higher education; Health and 

well-being. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El cansancio académico y cómo los estudiantes ven su calidad de vida es muy 

importante en la educación y la psicología. Esto afecta su salud física, emocional y social. 

Las tareas, la presión por las calificaciones crean mucha tensión, ansiedad y estrés. Si esto 

dura mucho tiempo, los estudiantes se cansan emocionalmente, lo que afecta sus ganas 

de estudiar y sus resultados. Esto se conoce como burnout académico y afecta tanto el 

desempeño como la forma en que los estudiantes se sienten con su vida, su satisfacción y 

su estabilidad emocional. 

Estudiar este problema nos ayudaría a ver cómo el cansancio académico afecta 

diferentes aspectos de la calidad de vida, como las emociones, las relaciones sociales y el 

entorno. Con esta información, se pueden crear programas de ayuda para que los 

estudiantes puedan enfrentar mejor estos problemas. En el ámbito militar, donde la 

disciplina y la exigencia son claves, entender esta relación puede ayudar a crear ambientes 

que mejoren la formación de los futuros profesionales y su adaptación a la institución. 

Por lo tanto, esta investigación busca ver cómo es la relación entre el burnout 

académico y la calidad de vida en los dicentes de una escuela militar en Lima en 2025. El 

objetivo es obtener información útil para mejorar el bienestar de los estudiantes y el 

desarrollo de la institución. 

Esta investigación consta de seis capítulos. El Capítulo I sirve como introducción, 

abordando el problema del burnout académico y su relación con el bienestar de los 

estudiantes. Aquí se explica por qué se hizo la investigación, los objetivos y la teoría que 

la sustenta. El Capítulo II explica cómo se llevó a cabo el estudio, incluyendo el tipo de 

estudio, el diseño, la población objetivo, la muestra y las herramientas usadas. El Capítulo 

III muestra los datos y resultados obtenidos al analizar la información recopilada. El 

Capítulo IV analiza e interpreta los resultados, comparándolos con estudios anteriores. El 

Capítulo V presenta las conclusiones del estudio. Por último, el Capítulo VI incluye las 

referencias bibliográficas y los anexos.
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El agotamiento académico se ha vuelto un problema importante en la universidad. 

Se caracteriza por cansancio emocional, falta de motivación y bajo rendimiento, todo 

causado por estrés académico continuo. (Schaufeli et al., 2002) Estudios recientes indican 

que la prevalencia global de estudiantes con niveles altos de agotamiento emocional 

oscila en torno al 55%, mientras que el cinismo alcanza aproximadamente el 32% y la 

baja realización académica el 31% (Rosales-Ricardo et al., 2021). Además, estudios han 

reportado que entre el 20% y 40% de estudiantes de educación superior presentan 

síntomas significativos de burnout, afectando no solo su desempeño sino también su 

bienestar integral (Rotenstein et al., 2018).  

En coherencia con la alta prevalencia global, en otras regiones del mundo también 

se confirma que el burnout académico constituye un fenómeno transversal en contextos 

de educación superior. En Asia, un metaanálisis reciente entre estudiantes de enfermería 

reportó una prevalencia general del 35%, acompañado de altos niveles de desgaste 

emocional (58%), despersonalización (23%) y bajo desempeño académico (30 %) 

(Hernández-Mariano et al., 2024). En China, otro análisis sistemático evidenció una 

prevalencia del 45,9% entre estudiantes de medicina, destacando el agotamiento 

emocional en el 37,5 %, la despersonalización en el 36% y la baja autoeficacia en el 44% 

(Li et al., 2021).  

De manera similar, en Europa, las tasas de agotamiento emocional oscilan entre 

el 40,8% y el 55,4%, el cinismo entre el 31,6% y el 35%, y la eficacia académica reducida 

entre el 27,4% y el 30,9% (Kourea et al., 2023). Asimismo, una revisión global centrada 

en estudiantes de medicina indicó que el 44,2 % presentaba síntomas de burnout, siendo 

más prevalente en regiones como Oceanía (55,9%) y Medio Oriente (53,7%), en 

comparación con Europa (27,5%) y Asia (40,6%) (Ilic & Ilic, 2024) 

En el contexto latinoamericano, un estudio en Brasil reportó que el 63,2% de 

estudiantes presentaba agotamiento emocional, mientras que el 33,6% manifestaba baja 

realización personal, lo que se relaciona con un deterioro considerable en la percepción 

del bienestar, especialmente en los componentes psicológicos y sociales (Barbosa et al., 

2018). 

De igual manera, en Colombia, un estudio realizado con estudiantes de ingeniería 

evidenció que dos dimensiones del agotamiento académico, el desgaste emocional y el 

cinismo, se correlacionaron de manera negativa con la confianza en la propia capacidad 

(r = –0,292 y r = –0,253, respectivamente) y con el grado de satisfacción hacia la actividad 
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académica (r = –0,223 y r = –0,253, respectivamente), siendo estas últimas variables 

indicativas del bienestar académico percibido (Caballero et al., 2010). Estas asociaciones 

refuerzan la evidencia de que el burnout académico, impacta de manera directa la 

motivación, la percepción de competencia y la percepción de bienestar y satisfacción 

frente a su proceso educativo 

En el caso del Perú, especialmente en los institutos tecnológicos del sector 

público, diversos factores como la exigencia académica, la limitada infraestructura y las 

condiciones socioeconómicas adversas de los estudiantes, contribuyen a una mayor 

incidencia del síndrome de burnout. Esta situación repercute directamente en su calidad 

de vida. Esta última puede definirse como la manera en que la persona percibe su propio 

bienestar en dimensiones físicas, psicológicas y sociales, siendo un elemento clave para 

su desarrollo tanto académico y personal (Skevington et al., 2004). 

Además, en el ámbito nacional, estudios oficiales revelan una alta prevalencia de 

estrés académico entre adolescentes. Según datos del Ministerio de Educación 

(MINEDU, 2023) de la Evaluación Nacional de los Aprendizajes de Estudiantes (ENLA) 

2023, seis de cada diez estudiantes de segundo grado de secundaria reportan angustia por 

malas notas, miedo a decepcionar a sus padres y la percepción de que las calificaciones 

definen su futuro. Asimismo, una encuesta del Ministerio de Salud (MINSA, 2021), 

indicó que el 29.6% de adolescentes de 12 a 17 años presenta riesgo de problemas de 

salud mental o emocional, exacerbados por factores académicos y la pandemia. 

En el plano local, en la Escuela Castrense, se observa un problema relevante y 

preocupante de burnout académico, el cual se manifiesta a través de signos como el 

agotamiento emocional, la desmotivación constante y la disminución del rendimiento de 

los estudiantes en el ámbito académico, impactando de forma directa en su calidad de 

vida al generar un desbalance entre las altas demandas formativas propias del entorno 

militar y la necesidad de descanso, interacción social y desarrollo personal, situación que 

deriva en consecuencias como el aumento de la ansiedad y la depresión, la salida 

temprana del sistema educativo y una menor capacidad de afrontamiento frente a futuros 

desafíos laborales, lo que pone en evidencia la urgencia de implementar estrategias 

preventivas que promuevan entornos educativos más equilibrados y propicios para el 

bienestar integral. 
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Formulación del problema 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre el burnout académico y calidad de vida de estudiantes 

de una Escuela Castrense, Lima 2025? 

Problemas específicos 

- ¿Cuál es el nivel de burnout académico que presentan estudiantes de una Escuela 

Castrense, Lima 2025? 

- ¿Cuál es el nivel de calidad de vida de estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 

2025? 

- ¿Cuál es la relación entre los niveles de agotamiento emocional y la percepción 

de calidad de vida de estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025? 

- ¿Cómo se relaciona el cinismo académico y la calidad de vida de estudiantes de 

una Escuela Castrense, Lima 2025? 

- ¿Cómo se relaciona la eficacia académica y la calidad de vida de estudiantes de 

una Escuela Castrense, Lima 2025? 

Objetivo general y específicos 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el burnout académico y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Objetivos específicos 

- Identificar el nivel de burnout académico de estudiantes de una Escuela Castrense, 

Lima 2025. 

- Describir el nivel de calidad de vida de estudiantes de una Escuela Castrense, 

Lima 2025. 

- Determinar la relación entre el agotamiento emocional y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

- Determinar la relación entre el cinismo académico y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

- Determinar la relación entre la eficacia académica y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Hipótesis 

Hipótesis general 

- Hi: Existe relación significativa entre el burnout académico y la calidad de vida 
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de estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

- Ho: No relación significativa entre el burnout académico y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Hipótesis específicas 

- H1i: Existe relación significativa entre el agotamiento emocional y la calidad de 

vida de estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

- H1o: No relación significativa entre el agotamiento emocional y la calidad de vida 

de estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

- H2i: Existe relación significativa entre el cinismo académico y la calidad de vida 

de estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

- H2o: No relación significativa entre el cinismo académico y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

- H3i: Existe relación significativa entre la eficacia académica y la calidad de vida 

de estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

- H3o: No relación significativa entre la eficacia académica y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Justificación 

Justificación teórica 

La arquitectura epistémica de esta indagación exigió la complejización del 

constructo de burnout académico, integrando críticamente abordajes teóricos y evidencias 

empíricas de reciente cuño. Un eje referencial ineludible fue el modelo de “demanda-

recursos”: este postulado, esencialmente, establece la manifestación del desgaste cuando 

las exigencias sostenidas del entorno universitario exceden, de manera crítica, el acervo 

de recursos (personales y contextuales) disponibles para la gestión por parte del discente. 

En este contexto, la autoeficacia académica es tomada en cuenta como un 

indicador de suma relevancia que puede atenuar el impacto del agotamiento emocional y 

del cinismo (Jagodics & Szabó, 2022). Así mismo, el estudio se apoyó en la 

conceptualización tridimensional (Maslach & Schaufeli,2001) el cual entiende el burnout 

académico como un estado caracterizado por el desgaste emocional, una actitud de 

desapego o distanciamiento hacia las tareas de estudio y una disminución en la percepción 

de eficacia o rendimiento académico. 

 A partir de estos marcos teóricos, los hallazgos obtenidos permitirán contrastar y 

aportar nuevos enfoques a dichos modelos, considerando el contexto particular de la 
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escuela castrense, donde coinciden exigencias académicas, formación militar y 

entrenamiento físico. 

Justificación metodológica 

El estudio se estructuró dentro del paradigma cuantitativo, con un diseño 

correlacional orientado a analizar la relación entre el MBI-SS y el WHOQOL-BREF. El 

foco analítico se estableció sobre la conexión crítica entre: a) el síndrome de desgaste 

académico y b) los factores determinantes de la calidad de vida del alumnado. La 

compilación de datos exigió el despliegue de dos instrumentos psicométricos 

rigurosamente validados: el Maslach Burnout Inventory–Student Survey (MBI-SS), 

destinado a desagregar las variables de agotamiento emocional, cinismo y autoeficacia; y 

el WHOQOL-BREF, cuya misión radica en evaluar la calidad de vida a través de sus 

constructos somático, psicológico, social y ambiental. Estos datos se sujetaron a los 

análisis estadísticos descriptivos e inferenciales, lo que permitió obtener interpretaciones 

objetivas y reforzar la validez metodológica de la investigación, facilitando su 

replicabilidad en poblaciones afines de educación superior. 

Justificación práctica 

Desde un punto de vista práctico, lo que encontramos en esta investigación es 

clave para planear cómo ayudar a los estudiantes de esta institución a sentirse mejor en 

todos los aspectos. Al ver qué partes del agotamiento académico están relacionadas con 

una peor calidad de vida, podemos crear planes especiales para reducir el estrés crónico 

y hacer más fuertes las cosas que los protegen. También, los hallazgos podrán ser 

aprovechados por las autoridades institucionales para diseñar, confeccionar e impartir 

políticas educativas y programas de apoyo psicoeducativo, orientados a optimizar las 

condiciones académicas y organizacionales; y con ello se busca favorecer un entorno 

formativo más saludable y sostenible. Esta contribución práctica reviste especial 

importancia en escenarios donde confluyen altas exigencias académicas, entrenamiento 

físico y disciplina estructurada, factores que pueden incrementar el riesgo de desgaste 

emocional si no son abordados de manera preventiva y contextualizada. 

Delimitación de la investigación 

Temporal 

Se realizó la investigación durante de 6 meses. Comenzó en julio de 2025 y 

finalizó en octubre de 2025 

 



15 

 

 

Espacial 

El estudio consideró a una población de discentes de una Escuela Castrense de 

Lima durante el periodo académico 2025, ubicado en Av. Venezuela S/N cuadra 32. 

Recursos 

Se evaluó la participación de una población de estudiantes de una Escuela 

Castrense. Ante ello se identifica que la unidad de análisis para la investigación será un 

estudiante. 

MARCO TEÓRICO 

Antecedentes internacionales 

Torkani et al. (2025) llevaron a cabo una investigación de tipo transversal-

analítica con el propósito explorar la relación existente entre la calidad de vida asociada 

a la salud y el rendimiento académico en estudiantes de enfermería, considerando al 

burnout y a la motivación académica como variables medidoras. La muestra incluyó a 

261 estudiantes iraníes seleccionados mediante un muestreo por conveniencia, quienes 

respondieron el cuestionario SF-12 para la medición de la calidad de vida, la Escala de 

Burnout Académico de Bresó y la Escala de Motivación Académica. Los análisis 

revelaron una asociación negativa significativa entre la calidad de vida y el burnout 

académico (r [valor de relación] = –0.52; p ≤ 0.01), junto con correlaciones positivas con 

la motivación intrínseca (r = 0.13; p ≤ 0.05) y extrínseca (r = 0.25; p ≤ 0.01), y una 

correlación inversa con la desmotivación académica (r = –0.38; p ≤ 0.01). A su vez, el 

burnout académico se vinculó negativamente con la motivación intrínseca (r = –0.47; p ≤ 

0.01) y extrínseca (r = –0.49; p ≤ 0.01), y positivamente con la desmotivación (r = 0.58; 

p ≤ 0.01). También se observaron asociaciones directas entre las motivaciones intrínseca 

y extrínseca (r = 0.78; p ≤ 0.01) y con el rendimiento académico (r = 0.27; p ≤ 0.01), 

además de relaciones negativas entre ambas y la desmotivación (r = –0.35; p ≤ 0.01; r = 

–0.42; p ≤ 0.01). En cuanto a la motivación extrínseca, se identificó una relación inversa 

con la desmotivación (r = –0.42; p ≤ 0.01) y una asociación positiva con el rendimiento 

académico (r = 0.24; p ≤ 0.01). En conjunto, estos hallazgos respaldan el papel modulador 

que ejercen el burnout académico y los distintos tipos de motivación en la interacción 

entre calidad de vida y desempeño estudiantil.  

En esa misma línea de investigación, Chen et al. (2023) efectuaron un trabajo 

empírico orientado a explorar cómo se vinculan el aprendizaje autodirigido, la 

autoeficacia y el burnout académico en una muestra compuesta por 3 051 estudiantes de 
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enfermería de nivel técnico pertenecientes a una institución castrense en China. El 

procesamiento estadístico de los datos indicó que el aprendizaje autodirigido guardaba 

una asociación positiva con la autoeficacia (r = 0.076; p < 0.01) y una relación inversa 

con el burnout académico (r = –0.270; p < 0.01). De modo similar, la autoeficacia se 

relacionó negativamente con el burnout (r = –0.095; p < 0.01). En conjunto, los hallazgos 

permiten deducir que la capacidad para gestionar el propio aprendizaje y la percepción de 

eficacia personal tienden a reducir los niveles de agotamiento académico. No obstante, el 

examen de mediación estadística no identificó efectos indirectos significativos de la 

autoeficacia sobre el vínculo entre aprendizaje autodirigido y burnout, lo que sugiere que 

dicha relación es directa. 

De acuerdo con la evidencia empírica obtenida en estudios previos, Naderi et al. 

(2021) desarrollaron una investigación orientada a examinar la relación existente entre el 

burnout académico, la calidad del sueño y el estilo de vida en estudiantes de enfermería. 

La aproximación metodológica fue de carácter descriptivo-correlacional, con una muestra 

de 143 participantes seleccionados mediante muestreo aleatorio en una universidad iraní. 

Para la recolección de información se aplicaron el Academic Burnout Questionnaire, el 

PSQI y el LifeStyle Inventory. El procesamiento estadístico mostró asociaciones 

positivas significativas entre el burnout y la puntuación global del PSQI (r = 0.547; p = 

0.000), así como con sus subdimensiones: calidad subjetiva del sueño (r = 0.607; p = 

0.000), latencia (r = 0.196; p = 0.019), duración (r = 0.206; p = 0.014), alteraciones (r = 

0.346; p = 0.000) y disfunción diurna por somnolencia (r = 0.654; p = 0.000). En sentido 

opuesto, se identificó una correlación negativa entre el burnout y un estilo de vida 

saludable (r = –0.507; p = 0.000), mientras que no se hallaron vínculos estadísticamente 

significativos con la eficiencia del sueño (r = 0.037; p = 0.657) ni con el uso de 

medicación para dormir (r = 0.141; p = 0.094). En conjunto, los hallazgos confirman que 

tanto la calidad del sueño como los hábitos de vida se asocian de manera significativa con 

los niveles de agotamiento académico en estudiantes de enfermería. 

En correspondencia con los hallazgos de investigaciones previas, Ye et al. (2021) 

realizaron una investigación de enfoque correlacional orientada a examinar cómo el 

apoyo social se relaciona con el burnout académico en una muestra de 503 estudiantes 

universitarios chinos, incorporando como variable mediadora la satisfacción con la vida 

y como variable moderadora el nivel socioeconómico. La información se obtuvo 

mediante encuestas estandarizadas y se procesó a través de modelos de mediación 
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moderada. Los análisis estadísticos mostraron una relación negativa significativa entre el 

apoyo social y el burnout académico (r = –0.27; p < 0.001) y una asociación positiva entre 

el apoyo social y la satisfacción con la vida (r = 0.28; p < 0.001). Del mismo modo, se 

observó una relación inversa entre la satisfacción con la vida y el burnout académico (r = 

–0.35; p < 0.001). En conjunto, estos resultados evidencian vínculos significativos entre 

las variables del modelo, indicando que un mayor nivel de apoyo social se asocia con 

menor agotamiento académico y que la satisfacción con la vida actúa parcialmente como 

mediadora. Además, se identificó que esta mediación resulta más marcada en estudiantes 

con nivel socioeconómico alto, lo cual demuestra un efecto modulador de dicha variable 

sobre la relación indirecta entre apoyo social y burnout académico. 

En concordancia con investigaciones que analizan el estrés y la autoeficacia en 

profesiones de alta exigencia, Makara-Studzińska et al. (2020) desarrollaron una 

investigación orientada a evaluar los niveles de estrés percibido, autoeficacia y burnout 

ocupacional en dos grupos profesionales polacos: controladores de tráfico aéreo (n = 88) 

y navegantes marítimos (n = 54). Para la medición de las variables se aplicaron el Link 

Burnout Questionnaire, la Perceived Stress Scale-10 y la Generalized Self-Efficacy Scale, 

las cuales permiten estimar el burnout en cuatro dimensiones: agotamiento psicofísico 

(PE), deterioro de las relaciones (RD), ineficacia profesional (PI) y decepción (DI). En el 

grupo de controladores aéreos, el estrés percibido mostró asociaciones positivas 

significativas con el índice global de burnout (r = 0.627; p < 0.001), con el agotamiento 

psicofísico (r = 0.535; p < 0.001), el deterioro de las relaciones (r = 0.338; p < 0.001), la 

ineficacia profesional (r = 0.485; p < 0.001) y la decepción (r = 0.523; p < 0.001). Por el 

contrario, la autoeficacia se relacionó de forma negativa con el índice general de burnout 

(r = –0.468; p < 0.001). En el caso de los navegantes marítimos se observaron patrones 

semejantes, aunque de menor intensidad: el estrés percibido se asoció negativamente con 

la autoeficacia (r = –0.334; p < 0.05) y esta, a su vez, con el burnout (r = –0.317; p < 

0.05). También se hallaron vínculos positivos entre las dimensiones del burnout, 

sobresaliendo PE con el índice global (r = 0.834), RD (r = 0.769) y DI (r = 0.856), con p 

< 0.001 en ambos grupos. El modelo de regresión lineal múltiple explicó el 34 % de la 

varianza del burnout ocupacional, identificando al estrés percibido y a la autoeficacia 

como los predictores más influyentes. En síntesis, los hallazgos demuestran que tanto el 

nivel de estrés como la percepción de autoeficacia desempeñan un papel determinante en 

la aparición del burnout dentro de ocupaciones altamente demandantes. 
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Nacionales 

En consonancia con las investigaciones que exploran el vínculo entre el burnout 

y los factores relacionados con el descanso, Castañeda (2025) desarrolló una 

investigación de tipo descriptivo orientada a examinar la relación del síndrome de burnout 

académico y la disposición al sueño en discentes de la carrera de Medicina Humana. La 

muestra incluyó a 207 participantes que completaron un cuestionario virtual compuesto 

por una ficha sociodemográfica, el MBI-SS y el PSQI, ambos instrumentos validados 

sobre contexto peruano. El análisis evidenció una prevalencia de burnout académico del 

16.9 %, que afectó principalmente a mujeres (65.71 %). Por dimensiones, el 75.8 % 

presentó altos niveles de fatiga emocional, el 59.9 % grados elevados de cinismo y 26.6 

% bajo rendimiento académico. Respecto a la calidad del sueño, el 89.9 % de los 

encuestados reportó una calidad deficiente, siendo nuevamente el grupo femenino el más 

afectado. Los procedimientos estadísticos confirmaron una correlación relevante (p = 

0.01) entre ambas variables, con una intensidad baja (V de Cramer = 0.234), lo que refleja 

la coexistencia de alteraciones tanto emocionales como fisiológicas en esta población 

estudiantil. 

En línea con las investigaciones que examinan la interacción entre bienestar y 

factores estresores en el ámbito académico, Arraya (2025) desarrolló una investigación 

dirigida a analizar la interrelación entre la calidad de vida y el estrés que genera el sector 

académico en una muestra de 342 discentes de psicología La investigación se guio por un 

diseño no experimental, cuyo propósito fue examinar las asociaciones entre los factores 

estudiados y empleó como herramientas la Escala de Calidad de Vida de Olson y Barnes 

junto con el Inventario SISCO de Estrés Académico. El tratamiento estadístico reveló una 

relación inversa leve pero significativa entre ambas variables (r = –0.295; p = 0.001), lo 

que implica que niveles más altos de calidad de vida se asocian con un menor grado de 

estrés educativo. De los participantes, el 25.6 % reportó una calidad de vida baja y el 52.6 

% manifestó un nivel medio de estrés. A nivel dimensional, se hallaron asociaciones 

negativas entre el estrés académico y distintos componentes de la calidad de vida: hogar 

(r = –0.177), medios de comunicación (r = –0.179), educación y ocio (r = –0.241), 

economía (r = –0.253) y salud (r = –0.185), siendo más marcada la relación con las 

interacciones sociales amplias (r = –0.366). Asimismo, se observó una asociación positiva 

entre la calidad de vida y las estrategias de afrontamiento del estrés (r = 0.332), lo que 

evidencia que una percepción favorable del entorno y del bienestar personal fortalece las 
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respuestas adaptativas frente a las exigencias académicas.  

En continuidad con los estudios que analizan los hábitos de vida y su influencia 

en el bienestar académico, Yaurivilca (2024) desarrolló una investigación destinada a 

precisar el vínculo entre los modos de vida sanos y el síndrome de burnout académico en 

una muestra de 384 estudiantes de universidades de Lima. La investigación adoptó un 

enfoque no experimental con alcance correlacional y se apoyó en el Cuestionario de 

Estilos de Vida Saludables para Universitarios junto con el MBI para la recolección de 

datos. El análisis estadístico reveló una asociación negativa significativa entre los estilos 

de vida saludables y las dimensiones del burnout, particularmente con el agotamiento 

académico (r = –0.238; p = 0.001) y el cinismo académico (r = –0.718; p = 0.001), 

mientras que se identificó una relación positiva con la eficiencia académica (r = 0.463; p 

= 0.001). De manera más detallada, el agotamiento mostró correlaciones negativas con la 

apreciación por la vida (r = –0.248; p = 0.001), las relaciones interpersonales (r = –0.107; 

p = 0.035) y los patrones de alimentación, estudio y descanso (r = –0.223; p = 0.001). A 

su vez, el cinismo se asoció negativamente con el consumo de sustancias (r = –0.143; p 

= 0.005) y positivamente con la apreciación por la vida (r = 0.514; p = 0.001), las 

relaciones interpersonales (r = 0.710; p = 0.001) y los patrones de alimentación, estudio 

y descanso (r = 0.558; p = 0.001). Por otro lado, la eficiencia académica presentó 

relaciones negativas con el consumo de sustancias (r = –0.116; p = 0.023) y positivas con 

todas las demás dimensiones: apreciación por la vida (r = 0.520; p = 0.001), relaciones 

interpersonales (r = 0.164; p = 0.001) y patrones de alimentación, estudio y descanso (r = 

0.406; p = 0.001). En síntesis, los hallazgos ponen de manifiesto vínculos significativos 

entre los hábitos de vida sanos y las dimensiones del burnout académico, brindando 

respaldo empírico sobre los elementos que actúan como factores protectores o de riesgo 

en el bienestar psicológico del alumnado universitario.  

En esa misma línea de análisis sobre la asociación entre el desgaste educativo y el 

bienestar subjetivo, Chahua (2023) desarrolló una investigación orientada a examinar la 

asociación entre el burnout estudiantil y la calidad de vida en 200 discentes de Psicología 

de una universidad del sector privado en la ciudad de Lima. El estudio se enmarcó en un 

patrón no experimental, que abarca todas las aristas posibles y con alcance de relación 

comparativa. Para la obtención de información se emplearon la Escala Unidimensional 

de Burnout Estudiantil (EUBE) y la Escala de Calidad de Vida de Olson y Barnes. El 

tratamiento estadístico reveló una relación inversa, moderada y muy importante entre las 
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dos variables (r = –0.499; p < 0.01), evidenciando que un nivel superlativo de agotamiento 

académico se asocia con un bienestar general decaído. En cuanto a los niveles de burnout, 

el 43.5 % de los individuos se ubicó en una etapa media y el 42.5 % en uno bajo. Respecto 

a la calidad de vida, tuvo más relevancia el nivel medio (57 %), secundado por del nivel 

alto (23 %) y del nivel bajo (20 %). El análisis por género mostró un patrón similar en 

hombres y mujeres, con predominio del nivel medio. Asimismo, se identificaron 

asociaciones negativas y significativas entre el burnout y todas las dimensiones de la 

calidad de vida, siendo más acentuada en el dominio de educación y ocio (r = –0.529). 

Finalmente, el tamaño del efecto global fue reducido (TE = 0.249), aunque suficiente para 

respaldar la hipótesis del estudio, confirmando que el incremento del burnout estudiantil 

se vincula con una menor calidad de vida percibida. 

En correspondencia con los resultados previos que relacionan el agotamiento 

académico con el bienestar personal, Irigoín (2021) llevó a cabo una investigación 

orientada a revelar la asociación entre el cansancio emocional académico y la calidad de 

vida en una muestra de 149 estudiantes de una Institución de Educación Superior de 

Chiclayo, con un rando etario entre 17 y 21 años. La investigación adoptó una línea no 

experimental, con un diseño transversal de alcance correlacional, y utilizó como 

instrumentos la Escala de Cansancio Emocional Académico y la Escala de Calidad de 

Vida del Estudiante Universitario. El análisis de la información reveló una relación 

inversa y estadísticamente significativa entre las dos variables (r = –0.323; p < 0.001), lo 

que confirma que niveles más altos de cansancio emocional se asocian con una menor 

calidad de vida. En el examen por dimensiones, se observaron correlaciones negativas 

destacadas entre el cansancio emocional y las áreas de hogar y bienestar económico (r = 

–0.580; p < 0.000), tiempo libre y vida universitaria (r = –0.376; p < 0.000) y ámbito 

familiar (r = –0.323; p < 0.000). Asimismo, el 67 % de la muestra correspondió a mujeres 

y el 74 % manifestó no experimentar cansancio emocional significativo. Sin embargo, se 

advirtió que a medida que aumenta el agotamiento emocional, disminuyen las 

oportunidades de disfrute en el entorno familiar y el bienestar económico, lo que repercute 

de forma negativa en la percepción general de la calidad de vida.  

Bases teóricas 

Burnout académico 

Se concibe como un fenómeno psicológico originado por la presencia constante a 

circunstancias de tensión derivadas de las exigencias del entorno educativo, en especial 
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en contextos donde las demandas académicas resultan persistentes y elevadas. Este 

síndrome se manifiesta en tres componentes esenciales: agotamiento emocional, actitud 

de distanciamiento o indiferencia a ciertas actividades de estudio y disminución de la 

percepción de eficacia personal en el sector académico (Schaufeli et al., 2002). La noción 

proviene de la adaptación del modelo original formulado por Maslach y Jackson (1981) 

para el entorno laboral, el cual, con el paso del tiempo, fue trasladado al contexto 

educativo mediante el MBI-SS. 

Este fenómeno ha sido estudiado con frecuencia en estudiantes de educación 

superior. Diversos estudios han encontrado que puede tener efectos negativos 

importantes, como un bajo rendimiento en clases, problemas en la salud mental, pérdida 

de motivación e incluso, en los casos más extremos, el abandono de los estudios (May et 

al., 2020). 

Teorías 

Modelo Demanda–Recursos (Job Demands–Resources Model, JD-R): Este 

modelo plantea que el agotamiento académico surge cuando las exigencias del entorno 

educativo superan de manera persistente los recursos personales y contextuales con los 

que cuenta el estudiante. En el contexto universitario, tales demandas pueden reflejarse 

en la acumulación de tareas, la presión constante por mantener un alto desempeño y la 

escasez de tiempo para cumplir con las responsabilidades académicas. En contraste, los 

recursos comprenden elementos protectores como el apoyo comunitario, la percepción de 

realización propia y la aplicación de estrategias de afrontamiento. Cuando el equilibrio 

entre ambos componentes se deteriora y la situación se mantiene en el tiempo, aparecen 

manifestaciones de desgaste emocional y actitudes de desapego o indiferencia frente a los 

estudios. 

Teoría del Estrés Académico: Esta teoría plantea que el burnout académico es 

una consecuencia del estrés prolongado, que, por lo general, lo causa la misma institución 

u organización educativa, en adición de lo que genera la presión social y personal. De 

acuerdo con Barraza (2006), el proceso incluye tres elementos: las situaciones que 

generan estrés, las respuestas cognitivas y afectivas que produce, y las estrategias que la 

persona emplea para afrontarlo. Cuando las estrategias no son eficaces, se desencadenan 

estados de agotamiento, desmotivación y baja satisfacción académica. 

Modelo Multidimensional de Maslach y Jackson: Este enfoque conceptualiza 

el agotamiento académico como un síndrome conformado por tres dimensiones 
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fundamentales: la fatiga emocional, la desvinculación afectiva o actitud cínica y la baja 

autoeficacia. En su adaptación al contexto estudiantil mediante el MBI-SS se plantea que, 

ante exigencias académicas sostenidas, el estudiante puede experimentar cansancio 

mental, adoptar conductas de desapego hacia sus estudios y percibir una reducción en su 

eficacia o desempeño académico. 

Dimensiones 

- Agotamiento emocional académico: El agotamiento físico y mental, provocado por 

las exigencias académicas, afecta el bienestar del estudiante. Esta condición surge 

de la exposición continua a deberes demandantes como exámenes, trabajos, 

presentaciones y largas horas de estudio, sin descanso suficiente. Quienes 

experimentan altos niveles de agotamiento suelen manifestar falta de energía, 

problemas para concentrarse y una sensación constante de estar abrumados por 

las responsabilidades académicas. 

- Cinismo académico (despersonalización académica): Este rasgo se distingue por 

una falta de interés o compromiso con el ámbito académico. Los alumnos que 

obtienen puntuaciones elevadas en esta área suelen adoptar actitudes negativas o 

defensivas hacia sus estudios, considerando las tareas académicas como 

obligaciones sin significado o causas de frustración. Esta reacción a menudo actúa 

como un mecanismo de protección ante el agotamiento emocional. 

- Ineficacia académica (reducción de la eficacia personal): Describe la 

percepción disminuida de competencia, logro y productividad en el ámbito 

educativo. El estudiante con baja autoeficacia considera que no posee las 

capacidades necesarias para alcanzar sus metas, interpreta su desempeño como 

insuficiente y duda de sus habilidades para afrontar los retos académicos. Esta 

percepción negativa puede generar pérdida de motivación, reducción de la 

autoestima e inseguridad en el contexto universitario, llegando en algunos casos 

a favorecer la deserción o el abandono de los estudios. 

Calidad de vida 

El término de calidad de vida alude una construcción subjetiva y multidimensional 

que indica la valoración subjetiva que una persona hace de su bienestar y satisfacción en 

distintas áreas de su existencia, entre ellas las dimensiones física, psicológica, social y 

ambiental. Esta valoración se ve influida por los factores individuales, el contexto en el 

que se expone la interpretación que el individuo hace de sus propias circunstancias. La 
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OMS determina que la calidad de vida es la apreciación que tiene cada persona acerca de 

su estatus en la vida, considerando el entorno de cultura, los principios en el que se inserta 

y la asociación con sus metas, expectativas, políticas e intereses.  

 En el contexto universitario, la calidad de vida constituye un indicador del 

bienestar global del estudiante y está determinada por factores como la carga académica, 

las relaciones interpersonales, el estado de salud, la administración del tiempo y el acceso 

a recursos educativos. Diversas investigaciones han demostrado que una calidad de vida 

deficiente puede repercutir negativamente en el rendimiento académico, el equilibrio 

emocional, la motivación e incluso en la permanencia dentro del sistema de educación 

superior. El sustento teórico se enmarca en el modelo de Whoqol, que plantea la 

multidimensioanlidad de la calidad de vida 

Teorías 

Modelo multidimensional de la calidad de vida de la OMS (WHOQOL) 

El modelo multidimensional formulado por la OMS interpreta la calidad de vida 

como una interpretación global y subjetiva de bienestar personal. Esta perspectiva se 

estructura en cuatro dominios fundamentales: salud física, bienestar psicológico, 

relaciones sociales y condiciones del entorno. Su carácter integral y su aplicabilidad en 

distintos contextos culturales han consolidado al WHOQOL como uno de los marcos 

conceptuales más empleados a nivel internacional para la evaluación comparativa de la 

calidad de vida. 

Modelo de calidad de vida de Schalock y Verdugo (2002) 

Expone una comprensión amplia y multidimensional de la calidad de vida, 

entendida como la integración de diversos aspectos del bienestar personal y social. Esta 

aproximación, aplicada con frecuencia en contextos educativos y en el estudio de la 

discapacidad, estructura el concepto en ocho dimensiones: bienestar emocional, 

relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar físico, 

autodeterminación, inclusión social y ejercicio de derechos. Además, ofrece un marco 

práctico y evaluable que orienta la elaboración de reglas y actividades destinadas a 

promover el bienestar integral y la constante interacción activa de las personas en su 

entorno. 

Modelo ecológico de calidad de vida de Bronfenbrenner (1979) 

Aunque en su origen fue concebido como una teoría del desarrollo humano, el 

modelo ecológico ha sido aplicado al estudio de la calidad de vida al reconocer que esta 
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depende de la retroalimentación continua entre el individuo y diferentes contextos en los 

que participa. Dichos contextos se estructuran en niveles interrelacionados: el 

microsistema, que comprende los vínculos directos con la familia y los pares; el 

mesosistema, que abarca la interacción entre los distintos espacios cotidianos, como la 

institución educativa; el exosistema, relacionado con la comunidad y los medios que 

influyen de manera indirecta; y el macrosistema, que integra los valores culturales, las 

políticas y las condiciones socioeconómicas. Este enfoque permite comprender la la 

calidad de vida entendida como consecuencia de influencias que, al interactuar, 

determinan el bienestar integral de la persona. 

Dimensiones 

- Salud física: Hace referencia al funcionamiento general del organismo y a la 

capacidad funcional para desarrollar las tareas del día a día. Incluye aspectos como 

el nivel de energía, la presencia de fatiga o dolor, las limitaciones funcionales, la 

calidad del sueño, el descanso y la necesidad de medicación o apoyo técnico. 

Cuando la salud física es deficiente, la autonomía se reduce, disminuye la 

productividad y se afectan tanto el rendimiento académico como la vida personal.  

- Salud psicológica: Comprende el estado emocional y mental de la persona, 

integrando componentes como la autoestima, la autopercepción, los estados 

afectivos de ansiedad, tristeza o satisfacción, la atención, la concentración y el 

modo que se perciben y gestionan las emociones positivas y negativas. Este 

ámbito constituye un pilar del bienestar global, ya que incide directamente en la 

capacidad de adaptación, al momento de decidir y al enfrentar las situaciones 

estresantes del entorno. 

- Relaciones sociales: Constituyen un factor esencial para el equilibrio emocional 

y la percepción de bienestar. Las redes de apoyo que se establecen con familiares, 

amigos o compañeros actúan como un recurso protector ante momentos de crisis 

o dificultad. La calidad de estos vínculos y el tiempo compartido con los demás 

influyen en el nivel de autosatisfacción y en la capacidad de afrontar las demandas 

sociales y académicas. 

- Entorno (ambiente): Hace referencia al conjunto de circunstancias materiales, 

sociales y culturales que rodean al individuo y condicionan su bienestar. Incluye 

factores como la protección y seguridad del entorno, la estabilidad económica del 

hogar, la accesibilidad a servicios de salud, las oportunidades de educación y 
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desarrollo, así como la calidad de los espacios donde se habita (vivienda, 

transporte y medio físico). También contempla la posibilidad de participar en 

actividades recreativas y culturales. Estas condiciones pueden funcionar como 

elementos que promueven o restringen el crecimiento personal, la integración 

social y el equilibrio general de la persona 

Definiciones 

- Burnout académico: Se concibe como una respuesta psicológica ante la 

exposición prolongada al estrés generado por las exigencias del entorno 

educativo, particularmente en espacios donde predomina la alta demanda de 

rendimiento. Este síndrome se manifiesta a través de tres componentes 

principales: agotamiento emocional, actitud cínica hacia las actividades 

académicas y percepción de baja eficacia o escaso logro personal (Schaufeli et al., 

2002). 

- Agotamiento emocional académico: Corresponde al estado persistente de fatiga 

mental que surge por la acumulación de tareas, evaluaciones y responsabilidades 

académicas, junto con la ausencia de una rutina de descanso adecuada. Esta 

condición se asocia a una sensación de sobrecarga y pérdida de energía sostenida 

en el tiempo (Schaufeli et al., 2002) 

- Cinismo académico: Hace referencia a la adopción de una postura distante, 

indiferente o negativa frente al estudio y al ambiente educativo. Suele funcionar 

como un mecanismo de defensa inefectivo ante el estrés prolongado, provocando 

desmotivación, desapego emocional y una visión desvalorizada del proceso 

formativo (Barraza, 2006; Schaufeli et al., 2002). 

- Ineficacia académica (baja realización personal): Describe la percepción de 

insuficiencia o falta de logro en el ámbito académico. Generalmente aparece 

cuando el estudiante experimenta dudas sobre sus capacidades, sentimientos de 

fracaso o una disminución de la autoeficacia para alcanzar sus metas educativas 

(Jagodics & Szabó, 2022). 

- Calidad de vida: Se entiende como una construcción multidimensional que 

refleja la valoración subjetiva del bienestar personal en diferentes esferas: física, 

psicológica, social y ambiental (OMS, 1995). 

- Salud mental: Denota un estado de equilibrio emocional y psicológico que 

permite al individuo enfrentar las tensiones cotidianas, desempeñarse de manera 



26 

 

 

productiva y contribuir de forma positiva a su comunidad (OMS, 2013). 

- Bienestar estudiantil: Es el conjunto de condiciones físicas, psicológicas y 

sociales que favorecen el desarrollo integral del estudiante; esto abarca desde la 

percepción del apoyo institucional y social, hasta la satisfacción con el entorno 

académico, la motivación intrínseca y la salud general (Chahua,2023). Se plantea 

que el bienestar estudiantil se ve afectado de manera significativa por los niveles 

de burnout académico, de modo que un mayor agotamiento emocional y cinismo 

se asocian con una menor percepción de bienestar en el contexto universitario. 

II. METODOLOGÍA 

El estudio, considerando su orientación general, se clasifica dentro del ámbito 

básico, ya que parte de principios teóricos consolidados y busca aportar información 

empírica que amplíe la comprensión sobre cómo se relacionan el burnout académico y la 

calidad de vida en un entorno universitario determinado (Guevara et al., 2020). 

Este estudio se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo. Se buscó obtener y 

analizar datos numéricos para probar las hipótesis y entender cómo se relacionan las 

variables. Este tipo de enfoque favorece la medición objetiva del fenómeno a partir de 

instrumentos estructurados y la aplicación de procedimientos estadísticos que permiten 

identificar la magnitud y dirección de las asociaciones encontradas. Además, ofrece la 

posibilidad de replicar el estudio y generalizar sus resultados hacia la población de 

referencia (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Además, el método de estudio utilizado es hipotético deductivo pues se parte de 

una hipótesis que buscó probar o refutar (Bernal, 2022), y se inicia de lo general a lo 

particular con el objetivo de obtener conclusiones firmes que verifiquen los hechos 

(Ñaupas, 2018). Asimismo, la presente investigación se desarrolló bajo un alcance 

correlacional, diseño no experimental de corte transversal, dado que se analizaron las 

variables tal como se manifestaron en el contexto real, sin introducir manipulación o 

control alguno sobre ellas. La información fue obtenida en un único momento del proceso 

de investigación, lo que permitió describir la situación actual de los participantes y 

establecer comparaciones entre los factores estudiados. Este tipo de diseño facilitó 

examinar los vínculos entre el burnout académico y los distintos componentes de la 

calidad de vida, centrándose en su asociación estadística sin plantear relaciones de 

causalidad (Carrasco, 2019; Supo, 2012). 
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La población se define como un grupo total de elementos que representan a un 

contexto específicos los cuales poseen características en común (Ruiz y Valenzuela, 

2022). El estudio tomó en cuenta como población a 159 estudiantes matriculados en la 

Escuela Castrense durante el periodo académico 2025.  

Por otro lado, la muestra se define como una parte de la población que posee las 

mismas características propias de la población (Baena, 2017). En esta investigación, la 

muestra que se empleará será censal, es decir se tomará a los 159 estudiantes matriculados 

en la Escuela Castrense durante el periodo académico 2025.  

En esta investigación no se empleará muestreo, debido a que se eligieron a todos 

los estudiantes de dicho centro educativo. Sin embargo, se buscó que los estudiantes 

tengan más de 18 años, pudiendo ser varones o mujeres, brindar su consentimiento 

informado y siendo necesario estar matriculados en la Escuela de Sanidad Naval. A su 

vez, se planteó excluir a aquellos que hayan sido diagnosticados clínicamente con 

trastornos mentales graves, registrados por los servicios de salud de la institución, en la 

medida en que estas condiciones podían interferir en la percepción o respuesta a las 

variables evaluadas; así como aquellos que no concluyeron la aplicación de los 

instrumentos, quienes presentaban limitaciones sensoriales (visuales o auditivas) sin 

corrección adecuada que afectaran la lectura o comprensión de los formularios, y aquellos 

que mostraron conductas disruptivas durante el proceso de evaluación; aunque ningún 

estudiante fue descartado por alguno de estos factores.  

Variables 

V1: Burnout académico (Ver anexo 01) 

V2: Calidad de vida (Ver anexo 01) 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Se utilizó la encuesta como técnica principal para recopilar la información 

necesaria. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la encuesta consiste en un 

procedimiento sistemático que permite obtener datos de una muestra de personas 

mediante la aplicación de cuestionarios estructurados, con el propósito de describir 

características, opiniones o comportamientos relacionados con el fenómeno de estudio.  

En este caso, la técnica fue adecuada porque facilitó la recolección de información 

cuantificable sobre el nivel de burnout académico y la percepción de calidad de vida de 

los estudiantes de la Escuela de Sanidad Naval. La aplicación se llevó a cabo de manera 
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presencial y autoadministrada, en un entorno controlado que garantizó la confidencialidad 

de las respuestas. Cada participante completó los instrumentos durante sesiones 

previamente coordinadas con la institución, bajo la supervisión del investigador, quien se 

mantuvo disponible para resolver inquietudes sobre el procedimiento 

Instrumentos 

Para la medición de las variables de estudio se emplearon dos instrumentos 

estandarizados: 

Maslach Burnout Inventory – Student Survey (MBI-SS) 

El instrumento MBI–SS fue diseñado por Schaufeli, Martínez, Pinto, Salanova y 

Bakker (2002) como una versión adaptada del MBI–GS, elaborado originalmente por 

Maslach y Jackson (1981). Su propósito es evaluar el nivel de burnout en contextos 

académicos, específicamente en discentes de Institutos de Educación Superior. En el 

ámbito hispanoamericano, la escala fue traducida y validada al español por Schaufeli et 

al. (2002), y su aplicación se ha documentado en diversas investigaciones peruanas. 

El cuestionario está conformado por 15 ítems expresados en frases breves que 

describen experiencias vinculadas con el entorno educativo. Estos ítems se agrupan en 

tres dimensiones: 

- Agotamiento emocional (5 ítems): valora la fatiga física y mental asociada con las 

demandas del estudio. 

- Cinismo (4 ítems): mide actitudes de indiferencia o desapego frente a las tareas 

académicas. 

- Eficacia académica (6 ítems): evalúa la percepción de logro, competencia y 

efectividad personal ante las actividades de aprendizaje. 

Cada indicador se evalúa mediante una escala de 7 puntos tipo Likert, que va de 

0 (nunca) a 6 (siempre), indicando la frecuencia con la que el estudiante experimenta las 

situaciones descritas. Las puntuaciones totales posibles son del 0 y 90 puntos. Los niveles 

de evaluación se clasifican de la siguiente manera: bajo, que abarca un rango de 0 a 30 

puntos; moderado, correspondiente a 31 a 60 puntos; y alto, que incluye de 61 a 90 puntos. 

El tiempo estimado para completar el cuestionario es de 10 a 12 minutos, pudiendo 

aplicarse de manera individual o grupal. Los resultados obtenidos permiten identificar el 

nivel general de burnout académico y el grado de afectación en cada una de sus 

dimensiones específicas. 

World Health Organization Quality of Life – Bref (WHOQOL-BREF) 
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El instrumento WHOQOL-BREF fue elaborado en 1996 por el Grupo de Calidad 

de Vida de la OMS como una alternativa reducida del WHOQOL-100. Su propósito es 

evaluar la idea general de bienestar y calidad de vida en personas pertenecientes a 

distintos contextos culturales, integrando los ámbitos físico, psicológico, social y 

ambiental que inciden en el equilibrio personal. La versión en español fue traducida y 

validada por el mismo equipo desarrollador de la OMS. 

El cuestionario está compuesto por 26 ítems que recogen la valoración subjetiva 

del individuo sobre diversos aspectos de su vida cotidiana. Dichos ítems se organizan en 

cuatro dimensiones 

- Salud física (7 ítems): examina la energía, el dolor, el descanso y la capacidad 

funcional. 

- Salud psicológica (6 ítems): aborda la autoestima, los estados emocionales y la 

capacidad de concentración. 

- Relaciones sociales (3 ítems): indaga el grado de satisfacción con los vínculos 

interpersonales y el apoyo recibido. 

- Entorno ambiental (8 ítems): considera aspectos como la seguridad, los recursos 

económicos, la vivienda, el acceso a servicios y las oportunidades de recreación. 

Cada ítem se valora en una escala tipo Likert de cinco puntos, que va desde 1 (muy 

insatisfecho o muy malo) hasta 5 (muy satisfecho o muy bueno), reflejando la percepción 

personal del participante. La suma total de puntos posible oscila entre 26 y 130, de manera 

que los valores más altos representan una mejor calidad de vida percibida. El tiempo de 

aplicación se estima entre 10 y 15 minutos. 

Confiabilidad 

Previo a la recolección definitiva de la información, se realizó test con un número 

de 20 discentes que no pertenecían a la muestra principal. Esta fase tuvo como propósito 

verificar la fiabilidad interna de los instrumentos utilizados en el estudio. Para ello, se 

aplicó el coeficiente alfa de Cronbach (α), a fin de estimar el grado de consistencia de 

cada una de las escalas empleadas.  
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Tabla 1 

 

El análisis del MBI-SS arrojó un coeficiente α = 0.864, valor que evidencia alta 

fiabilidad y una consistencia interna apropiada entre los ítems, los cuales integran las 

dimensiones de agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica. En cuanto al 

WHOQOL-BREF, se obtuvo un α = 0.958, resultado que muestra una excelente 

estabilidad interna en la evaluación de los dominios vinculados con la salud física, salud 

psicológica, relaciones sociales y el entorno ambiental. 

Validación 

A fin de asegurar la validez de la información de los instrumentos empleados, se 

emprendió un análisis documental técnica por panel de expertos, proceso orientado a 

valorar la pertinencia, claridad y congruencia de cada ítem con los constructos teóricos 

considerados en el estudio. Para tal fin, participaron tres profesionales con formación en 

psicología educativa, los enfoques metodológicos de investigación y psicometría, quienes 

contaban con experiencia comprobada en evaluación y diseño de instrumentos. 

Cada especialista analizó los ítems atendiendo a criterios de claridad, coherencia 

interna y relevancia conceptual. Las valoraciones obtenidas fueron sistematizadas y 

posteriormente analizadas mediante el coeficiente V de Aiken, estadístico que deja 

posible estimar el nivel de acuerdo entre jueces respecto a la validez de los ítems 

evaluados. 
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Tabla 2 

 

Tabla 3 
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La validez de contenido señalada hallada, evidenció que el MBI-SS alcanzó un 

coeficiente V de Aiken de 0.99, resultado que evidencia una concordancia muy alta entre 

los jueces respecto a la pertinencia de los ítems que conforman el instrumento. En el caso 

del WHOQOL-BREF, se obtuvo igualmente un V de Aiken de 0.99, valor que confirma 

una excelente correspondencia entre los ítems y las dimensiones evaluadas: salud física, 

salud psicológica, relaciones sociales y entorno ambiental. 

Procedimientos 

El desarrollo metodológico del estudio se estructuró en cuatro fases principales. 

En la primera, se gestionaron las autorizaciones institucionales necesarias ante la escuela 

militar donde se efectuó la investigación, manteniendo la adherencia a los principios 

éticos del estudio y los procedimientos administrativos propios del entorno castrense. De 

manera complementaria, se obtuvieron los permisos de uso de los instrumentos 

estandarizados otorgados por los autores responsables de las versiones peruanas del MBI-

SS y del WHOQOL-BREF, respetando las normas de propiedad intelectual y las 

disposiciones de la investigación ética. 

La segunda fase consistió en la validación de contenido de los cuestionarios a 

través de la evaluación realizada por tres profesionales en psicología, metodología de la 

investigación y salud pública, quienes analizaron cada ítem considerando criterios de 

claridad, pertinencia y relevancia teórica. 

Por último, la recolección de información se realizó de forma presencial y 

autoadministrada en espacios previamente coordinados con las autoridades de la Escuela 

Castrense. Los estudiantes participaron de manera voluntaria, tras firmar el 

consentimiento informado, garantizando la confidencialidad y el uso ético de los datos 

obtenidos.   

Análisis de datos 

Los resultados obtenidos fueron codificados y sistematizados para su 

procesamiento estadístico. Se emplearon análisis descriptivos con el propósito de 

caracterizar a la muestra y representar los niveles observados en cada variable. Para r la 

corroborar la normalidad, se aplicó el test de Kolmogórov–Smirnov, mientras que la 

correlación de Spearman se utilizó para garantizar la intensidad y dirección de la relación 

entre el burnout académico y la calidad de vida. 

Aspectos éticos 

El CIEIC de la Universidad Norbert Wiener revisó y aprobó el proyecto, previo a 
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la investigación. Esto se hizo siguiendo las reglas nacionales e internacionales para 

investigar con personas. Antes de unirse, cada estudiante recibió una explicación clara de 

lo que se buscaba con el estudio, cómo se haría y qué riesgos, beneficios o molestias 

podrían surgir. 

Para mantener la privacidad y el anonimato de todos, protegimos la información. 

Esto incluyó usar códigos en lugar de nombres y borrar cualquier cosa que pudiera 

identificar a alguien. Los estudiantes se unieron si cumplían con ciertos requisitos, 

asegurando que todo fuera justo, voluntario y sin presiones ni favoritismos. También, 

seguimos al pie de la letra las reglas de honestidad científica. Evitamos copiar, cambiar o 

inventar datos, y fuimos muy claros en cómo manejamos y analizamos la información. 
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III. RESULTADOS 

Análisis descriptivo de resultados 

Tabla 4 

Distribución de datos sociodemográficos 

  f % 

Género   

Masculino 114 71.7% 

Femenino 45 28.3% 

Total 159 100% 

Edad   

18-27 años edad 136 85.5% 

28 a más 23 14.4% 

Total 159 100% 

Grado académico   

Alumno Servicio Militar 27 16.9% 

Alumno Básico 3 33 20.7% 

Alumno Básico 2 32 20.1% 

Alumno Básico 1 32 20.1% 

Alumno de Calificación 35 22% 

Total 159 100% 

Grado militar   

Grumete 22 13.8% 

Marinero 3 1.8% 

Cabo 2 1.2% 

Alumno 97 61% 

Oficial de Mar 35 22% 

Total 159 100% 

NOTA: f=frecuencia; %= porcentaje 

La tabla 4 muestra que la mayoría de los participantes corresponde al género 

masculino (71.7%), mientras que el femenino representa el 28.3% del total. En relación 

con la edad, se observa que el grupo predominante está comprendido entre 18 y 27 años 

(85.5%). Con respecto al grado académico, los datos evidencian una distribución 

proporcional entre los distintos niveles de formación, destacando los estudiantes de 

calificación (22%) y aquellos de nivel básico 3 (20.7%) como los más numerosos. En lo 

referente al grado militar, la mayoría pertenece a la categoría de alumno (61%), seguida 

por los oficiales de mar (22%) y los grumetes (13.8%), quienes constituyen los grupos 

con menor representación. 
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Tabla 5 

Distribución de nivel de burnout académico 

 Nivel f % 

Bajo 27 16.9% 

Moderado 81 50.9% 

Alto 51 32% 

Total 159 100% 

NOTA: f=frecuencia; %= porcentaje 

De acuerdo con la tabla 5, se aprecia que 50.9% de los participantes evidencia un 

nivel moderado de burnout académico. En contraste, un 32 % muestra un nivel alto, 

únicamente el 16.9 % está en nivel bajo. 

Tabla 6  

Distribución de nivel de dimensiones del burnout académico 

Nivel 
Agotamiento emocional Cinismo Eficacia académica 

f % f % f % 

Bajo 16 10.06% 7 4.4% 4 2.52% 

Moderado 134 84.28% 128 80.5% 119 74.84% 

Alto 9 5.66% 24 15.1% 36 22.64% 

Total 159 100% 159 100% 159 100% 
NOTA: f=frecuencia; %= porcentaje 

Según los resultados expuestos en la tabla 6, se observa que las tres dimensiones 

del MBI-SS presentan un predominio del nivel moderado, lo que sugiere un grado medio 

de desgaste psicológico en la mayoría de los dicentes evaluados. En la dimensión de 

agotamiento emocional, se alcanza el 84.28 %, 10.06 % y 5.66 %, en los niveles 

moderado, bajo y alto, respectivamente. En cuanto al cinismo, el 80.50 %, 15.09 %, y 

4,40 % se ubican en los niveles moderado, alto y bajo, respectivamente. Finalmente, en 

cuanto a eficacia académica, el 74.84 % presenta un nivel moderado, el 22.64 % un nivel 

alto y una minoría equivalente al 2.52 % se encuentra en el nivel bajo.  

Tabla 7 

Distribución de nivel de calidad de vida 

 Nivel f % 

Bajo 19 11.95% 

Moderado 89 55.97% 

Alto 51 32.08% 

Total 159 100.00% 

NOTA: f=frecuencia; %= porcentaje 
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De acuerdo con la tabla 7, el 55,97 %, 32,08 % y 11,95 % reportan calidad de vida 

en los niveles moderado, nivel alto y bajo respectivamente. 

Tabla 8 

Distribución de nivel de dimensiones de la calidad de vida 

Nivel 
Salud física Salud psicológica Relaciones sociales Relaciones ambientales 

f % f % f % f % 

Bajo 2 11.95% 17 10.69% 5 3.14% 8 5.03% 

Moderado 83 55.97% 102 64.15% 76 47.80% 113 71.07% 

Alto 74 32.08% 40 25.16% 78 49.06% 38 23.90% 

Total 159 100.00% 159 100.00% 159 100.00% 159 100.00% 

NOTA: f=frecuencia; %= porcentaje 

Conforme la tabla 8, gran cantidad de los estudiantes reporta una calidad de vida 

de nivel moderado, aunque con variaciones notorias entre las dimensiones analizadas. En 

salud física, el 55,97 %, el 32,08 % y el 11,95 %, presenta un nivel moderado, alto y bajo, 

respectivamente. En la dimensión de salud psicológica, el 64,15 % manifiesta un nivel 

moderado, el 25,16 % un nivel alto y el 10,69 % un nivel bajo. 

Respecto a las relaciones sociales, la distribución resulta más equilibrada: el 47.80 

% y el 49.06 % en nivel moderado y alto, respectivamente. Por último, la dimensión de 

entorno ambiental registra el mayor porcentaje dentro del nivel moderado (71.07 %), 

seguida por el 23.90 % en nivel alto y el 5,03 % en nivel bajo.  

Análisis inferencial de resultados 

Previo a la aplicación de pruebas estadísticas inferenciales, es importante revisar la 

distribución de normalidad de los datos, en tanto esta condición determina la selección 

del tipo de prueba a emplear: paramétrica o no paramétrica. En investigaciones 

cuantitativas de tipo correlacional, como la presente, la normalidad de las variables 

permite aplicar pruebas basadas en supuestos de distribución normal; en caso contrario, 

deben utilizarse alternativas no paramétricas. 

En este contexto, se planteó la siguiente hipótesis técnica de contraste:  

- Ho (hipótesis nula): las variables burnout académico y calidad de vida siguen una 

distribución normal. 

- H1 (hipótesis alterna): las variables burnout académico y calidad de vida no se 

ajustan a una distribución normal. 

Para comprobarlo, se aplicó la prueba de Kolmogórov-Smirnov, con un nivel de 

significancia del 5 % (p = 0.05). 
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Tabla 9 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Burnout académico 0.095 159 0.001 

Agotamiento emocional 0.117 159 0.000 

Cinismo 0.092 159 0.002 

Eficacia académica 0.078 159 0.018 

Calidad de vida 0.075 159 0.029 

Salud física 0.089 159 0.003 

Salud psicológica 0.059 159 ,200* 

Relaciones sociales 0.151 159 0.000 

Relaciones ambientales 0.054 159 ,200* 
NOTA: gl=grado de libertad; Sig= significancia 

Con base en los resultados obtenidos, se observó que las variables burnout 

académico (p = 0.001) y calidad de vida (p = 0.029) presentan niveles de significancia 

menores a 0.05, lo que sugiere que no siguen una distribución normal. De manera similar, 

las dimensiones de agotamiento emocional (p = 0.000), cinismo (p = 0.002), eficacia 

académica (p = 0.018), salud física (p = 0.003) y relaciones sociales (p = 0.000) también 

muestran una distribución no normal. 

En contraposición, las dimensiones de salud psicológica (p = 0.200) y entorno 

ambiental (p = 0.200) registraron valores de significancia superiores al umbral crítico (p 

> 0.05), lo que permite asumir normalidad en la distribución de los datos 

correspondientes a estos dominios. 

En síntesis, los hallazgos evidencian que la mayor parte de las variables no 

presentan distribución normal, por lo que el análisis de correlación entre (MBI-SS) y 

calidad de vida se efectuó mediante la prueba no paramétrica de Spearman, adecuada para 

variables con distribución no normal y escalas de medición ordinales. 

 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre el burnout académico y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Ho: No existe relación significativa entre el burnout académico y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 
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Tabla 10 

Relación entre burnout académico y calidad de vida  

    Burnout académico 

Calidad de vida Coeficiente de correlación -,679** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 159 

 

Según los datos expuestos en la Tabla 10, el análisis de correlación de Spearman 

arrojó un coeficiente de –0.679, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000 (p < 

0.01). Este resultado revela una relación inversa y estadísticamente significativa entre el 

burnout académico y la calidad de vida de los estudiantes de la Escuela Castrense, lo que 

implica que, a medida que aumentan los niveles de agotamiento académico, disminuye la 

percepción de bienestar general (Martínez & Campos, 2015). La magnitud del coeficiente 

indica una correlación fuerte y negativa, motivo por el cual se descarta la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa planteada. 

Hipótesis específica 1 

Hi: Existe relación significativa entre el agotamiento emocional y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Ho: No existe relación significativa entre el agotamiento emocional y la calidad de vida 

de estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Tabla 11 

Relación entre agotamiento emocional y calidad de vida  

   Agotamiento emocional 

Calidad de vida Coeficiente de correlación -,511** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 159 

 
Conforme a los resultados mostrados en la Tabla 11, el análisis de correlación de 

Spearman reportó un coeficiente de –0.511, con un nivel de significancia bilateral de p = 

0.000 (p < 0.01). Este valor evidencia una asociación negativa y estadísticamente 

significativa entre el agotamiento emocional y la calidad de vida de los discentes de la 

Escuela Castrense, lo que sugiere que un mayor cansancio emocional se relaciona con 

una percepción más baja del bienestar general (Martínez & Campos, 2015). La magnitud 

del coeficiente indica una correlación moderada e inversa, razón por la cual se descarta 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 
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Hipótesis específica 2 

Hi: Existe relación significativa entre el cinismo académico y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Ho: No existe relación significativa entre el cinismo académico y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Tabla 12 

Relación entre cinismo y calidad de vida  

    Cinismo 

Calidad de vida Coeficiente de correlación -,659** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 159 
 

Según los datos consignados en la Tabla 12, el análisis de correlación de Spearman 

arrojó un coeficiente de –0.659, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000 (p < 

0.01). Este resultado evidencia una asociación inversa y estadísticamente significativa 

entre el cinismo académico y la calidad de vida de los participantes, lo que indica que un 

incremento en las actitudes cínicas se vincula con una menor percepción de bienestar 

(Martínez & Campos, 2015). La magnitud del coeficiente permite interpretar una 

correlación fuerte y negativa, por lo que se descarta la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa. 

Hipótesis específica 3 

Hi: Existe relación significativa entre la eficacia académica y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Ho: No existe relación significativa entre la eficacia académica y la calidad de vida de 

estudiantes de una Escuela Castrense, Lima 2025. 

Tabla 13 

Relación entre eficacia académica y calidad de vida  

    Eficacia académica 

Calidad de vida Coeficiente de correlación -,568** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 159 

 

De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 13, el análisis de correlación 

de Spearman reportó un coeficiente de –0.568, con un nivel de significancia bilateral de 

p = 0.000 (p < 0.01). Este valor señala una asociación negativa y estadísticamente 

significativa entre la eficacia académica y la calidad de vida de los estudiantes, lo que 
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sugiere que una menor percepción de logro o competencia se vincula con un descenso en 

el bienestar general (Martínez & Campos, 2015). La magnitud del coeficiente revela una 

correlación inversa de intensidad moderada a fuerte, por lo que se descarta la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

 

IV. DISCUSIÓN 

En correspondencia con el objetivo general, orientado a examinar la relación entre 

el MBI-SS y la calidad de vida en los estudiantes de la Escuela Castrense de Lima durante 

el año 2025, los resultados del análisis arrojaron una correlación inversa y 

estadísticamente significativa (r = –0.679; p < 0.01). Esto significa que el incremento de 

las manifestaciones de agotamiento emocional y cinismo, junto con la reducción de la 

eficacia académica, se asocia con una disminución en la percepción del bienestar físico, 

psicológico, social y ambiental. En la práctica, los discentes con más desgaste académico 

suelen sentir que su calidad de vida es peor. Esto confirma que el estrés y el exceso de 

trabajo afectan su equilibrio general, sobre todo en programas de estudio muy exigentes. 

Estos resultados coinciden con lo que Torkani et al. (2025) encontraron: una relación 

negativa importante entre la calidad de vida y el agotamiento en discentes de enfermería 

(r = –0.52; p ≤ 0.01). Según ellos, el cansancio y la falta de motivación reducen el 

bienestar emocional y social, en especial cuando las tareas de estudio son demasiadas 

para lo que uno puede manejar. De forma similar, Ye et al. (2021) demostraron que el 

apoyo social y la satisfacción con la vida se relacionan de forma inversa con el burnout 

(r = –0.27; p < 0.001), lo que evidencia que el acompañamiento interpersonal funciona 

como un factor protector frente al estrés académico prolongado. 

De igual forma, los resultados de la investigación coinciden con lo reportado por 

Chahua (2023), quien encontró una correlación moderada e inversa (r = –0.499; p < 0.01) 

entre burnout y calidad de vida en universitarios de Lima, concluyendo que el incremento 

del agotamiento académico se vincula con una reducción significativa en la percepción 

del bienestar general.  

En relación con el primer objetivo específico, dirigido a identificar el nivel de 

MBI-SS en los discentes de la Escuela de Sanidad Castrense, el análisis mostró que la 

mayoría se ubica en el nivel moderado (50,94 %), nivel alto (32,08 %) y (16,98 %)en 

nivel bajo. Este patrón sugiere que una fracción significativa de los participantes presenta 

síntomas de agotamiento emocional y pérdida de motivación, aunque sin llegar a niveles 
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severos que comprometan de forma total su desempeño académico. Tal tendencia puede 

explicarse por las demandas propias del contexto castrense, caracterizado por la disciplina 

estricta, la carga física y la presión psicológica constante, factores que contribuyen al 

surgimiento de fatiga académica sostenida. 

Los resultados se corresponden con los reportados por Chahua (2023), quien halló 

proporciones semejantes en los niveles de burnout estudiantil: ausencia (5,5 %), baja 

(42,5 %), media (43,5 %) y alta (8,5 %). De igual modo, son consistentes con lo descrito 

por Chen et al. (2023), quien registró un promedio de 2.91 en la escala de burnout, lo que 

representa un nivel relativamente elevado de desgaste académico en la población 

evaluada. 

En consecuencia, los hallazgos obtenidos en esta investigación confirman que el 

MBI-SS se presenta con frecuencia media en entornos educativos castrense de alta 

exigencia, donde las demandas institucionales tienden a superar los recursos personales 

y las estrategias de afrontamiento disponibles en los estudiantes. 

Respecto al segundo objetivo específico, orientado a describir el nivel de calidad 

de vida de los discentes de la Escuela de Sanidad Castrense, los resultados indicaron 

(55,97%), se encuentra en un nivel moderado, (32,08%) en el nivel alto y (11,95%) en el 

nivel bajo. Esta tendencia revela que, aunque los discentes mantienen una percepción 

relativamente satisfactoria de su bienestar, aún existen dimensiones susceptibles de 

mejora, especialmente en los ámbitos psicológico y social, donde la presión académica y 

el régimen disciplinario podrían limitar la satisfacción personal y el equilibrio emocional. 

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Arraya (2025), quien 

reportó que el 50,1 % de los estudiantes mostró un nivel intermedio de calidad de vida, 

mientras que un 25,6 % presentó un nivel bajo y un 24,3 % un nivel óptimo. De igual 

manera, se asemejan a lo descrito por Chahua (2023), quien identificó 57 % de los 

participantes manifestó un nivel medio, 23 % un nivel alto y el 20 % un nivel bajo. En 

conjunto, los resultados del estudio evidencian que la calidad de vida estudiantil se 

mantiene en un rango moderado, influida por las demandas de la formación profesional 

y la estructura jerárquica de la institución. Este panorama resalta la importancia de 

implementar estrategias institucionales enfocadas en la promoción del bienestar integral 

y el manejo del estrés académico.  

Con respecto al tercer objetivo específico, orientado a analizar la relación entre el 

agotamiento emocional y la calidad de vida de los estudiantes de la Escuela de Sanidad 
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Castrense, el análisis estadístico evidenció una correlación negativa y significativa (r = –

0.511; p < 0.01). Este resultado muestra el aumento del cansancio físico y mental frente 

a las demandas académicas se asocia con una disminución en la percepción del bienestar 

general. El agotamiento emocional se identifica como la dimensión más sensible del 

síndrome de burnout, al reflejar un estado prolongado de fatiga, pérdida de motivación y 

dificultad para concentrarse, factores que repercuten directamente en la calidad de vida 

percibida. 

Este hallazgo coincide con lo informado por Naderi et al. (2021), quienes 

encontraron una correlación positiva entre el agotamiento emocional y la mala calidad 

del sueño (r = 0.547; p = 0.000), así como una relación negativa con los estilos de vida 

saludables (r = –0.507; p = 0.000), evidenciando que el estrés prolongado afecta tanto el 

bienestar físico como los hábitos de autocuidado. Del mismo modo, Yaurivilca (2024) 

identificó una correlación negativa entre estilos de vida saludables y agotamiento 

académico (r = –0.238; p = 0.001), resultados que respaldan lo observado en el presente 

estudio. 

De forma concordante, Irigoín (2021) encontró una correlación inversa y 

significativa (r = –0.323; p < 0.001) entre el cansancio emocional académico y la calidad 

de vida, concluyendo que el desgaste prolongado limita las posibilidades de descanso, 

disfrute y satisfacción dentro del entorno familiar y económico. En esa línea, los 

resultados obtenidos en este estudio refuerzan la evidencia de que el agotamiento 

emocional deteriora de manera considerable la percepción del bienestar integral, lo que 

enfatiza la importancia de implementar estrategias preventivas dirigidas al manejo del 

estrés académico y a la promoción de la salud mental. 

Respecto al cuarto objetivo específico, orientado a examinar la asociación 

respecto al cinismo académico y la calidad de vida, los análisis mostraron una correlación 

negativa significativa (r = –0.659; p < 0.01). Este resultado sugiere que los estudiantes 

que presentan actitudes de desinterés o desapego hacia sus estudios tienden a manifestar 

niveles más bajos de bienestar general. El cinismo académico se configura como una 

respuesta emocional y cognitiva ante el agotamiento prolongado, caracterizada por la 

pérdida de compromiso, la apatía y la disminución del sentido académico, afectando tanto 

el rendimiento académico como la satisfacción personal y social. 

Estos resultados están en línea con lo que Ye et al. (2021) encontraron: el cinismo 

académico se relaciona de manera negativa con la satisfacción en la vida (r = –0.35; p < 
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0.001). Según estos autores, cuando uno se distancia emocionalmente del aprendizaje, 

tiende a valorar menos su entorno personal y pierde motivación hacia sus metas 

educativas. 

Yaurivilca (2024) también detectó que los estilos de vida saludables y ese cinismo 

están inversamente relacionados (r = –0.718; p = 0.001), lo que muestra lo importante 

que es el burnout académico en el bienestar de los estudiantes. Por otro lado, Chahua 

(2023) descubrió una relación inversa y moderada (r = –0.499; p < 0.01) entre el burnout 

(específicamente el cinismo) y la calidad de vida, lo que resalta cómo la apatía y la falta 

de ganas hacia el aprendizaje pueden afectar de manera notable el bienestar psicológico 

y social. En resumen, estos datos respaldan la idea de que el cinismo académico, como 

parte del síndrome de burnout, resulta determinante en la disminución de la calidad de 

vida, así como en la sensación de satisfacción personal, sobre todo en ambientes de 

estudio exigentes. 

Respecto al quinto objetivo, que era analizar la relación respecto a la eficacia 

académica y la calidad de vida de los dicentes, se observó una correlación negativa (r = –

0.568; p < 0.01). Esto quiere decir que, si uno se siente menos capaz y competente, su 

bienestar físico, psicológico y social tiende a bajar, algo que contradice un poco lo que se 

ha visto en otros estudios. 

Por ejemplo, Chen et al. (2023) informaron que la autoeficacia y el burnout 

académico están relacionados de forma negativa (r = –0.095; p < 0.01), lo que sugiere 

que los estudiantes que se sienten más seguros de sí mismos sufren menos agotamiento y 

se adaptan mejor a la vida académica. Yaurivilca (2024) también notó que los estilos de 

vida saludables y la eficiencia académica tienen una correlación positiva (r = 0.463; p = 

0.001), lo que apoya la idea de que la confianza en uno mismo y la sensación de logro 

son factores que ayudan al bienestar general del estudiante. 

Los resultados que obtuvimos no siempre coinciden con lo que otros estudios han 

mostrado. Esto podría deberse a que el entorno militar es un tanto especial. La jerarquía 

y la disciplina podrían haber hecho que los participantes respondieran de cierta manera, 

tal vez pensando en cómo sus respuestas podrían afectar su futuro en la institución. 

También, hay otros factores que no tomamos en cuenta, como la motivación personal, la 

forma de ser de cada uno o el apoyo que sienten por parte de la institución, y eso puede 

haber influido en los resultados. 

En general, esta investigación ayuda a entender mejor cómo el cansancio 
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académico se relaciona con la calidad de vida en ambientes exigentes. Al encontrar que 

hay una relación negativa entre estos dos, confirmamos que el agotamiento emocional y 

la carencia de confianza afectan el bienestar de los dicentes. 

Además, este trabajo se enfoca en jóvenes que se preparan para la vida militar, un 

grupo que no se estudia mucho. Estos jóvenes tienen que lidiar con estudios intensos, 

presión y demandas físicas. Por eso, los resultados de este estudio nos ayudan a entender 

que el cansancio académico es algo complejo que afecta no solo el rendimiento, sino 

también cómo se sienten, qué tan satisfechos están y cómo se adaptan a su entorno, cosas 

importantes para su preparación profesional y personal. 

Es importante decir que, como usamos un método específico, no podemos 

asegurar que una cosa cause la otra; solo podemos describir y relacionar los resultados. 

También, al usar cuestionarios, algunas respuestas pudieron ser influenciadas por lo que 

los participantes pensaron que era socialmente aceptable, especialmente en un ambiente 

jerárquico donde tal vez no querían ser completamente sinceros. 

A pesar de esto, los resultados de este estudio son útiles para mejorar la educación 

y el bienestar de los estudiantes militares. Los resultados muestran que es importante crear 

programas y acciones que promuevan la salud mental, la motivación y la confianza en sí 

mismos. En esa línea, se recomienda que las escuelas castrenses integren servicios 

permanentes de orientación psicológica, actividades de pausa activa, talleres de 

afrontamiento emocional y mecanismos de tutoría académica, con el propósito de 

equilibrar las demandas académicas y disciplinares con el bienestar integral de su 

comunidad estudiantil.
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V. CONCLUSIONES 

En primer lugar, el análisis permitió establecer una correlación inversa y 

significativa, en el plano estadístico, entre el burnout académico y la calidad de vida de 

los estudiantes de la Escuela de Sanidad Naval de Lima durante el año 2025 (r = –0.679; 

p < 0.01). Este resultado evidencia que, conforme aumentan los niveles de agotamiento 

emocional y cinismo, y disminuye la eficacia académica, la percepción del bienestar 

físico, psicológico, social y ambiental tiende a reducirse. 

En segundo lugar, Se identificó que el nivel moderado de burnout académico fue 

el más frecuente (50,94 %), seguido del nivel alto (32,08 %) y, en menor proporción, el 

nivel bajo (16,98 %). Un porcentaje superior a la media de los dicentes experimenta 

síntomas de desgaste emocional asociados con las exigencias académicas y la naturaleza 

disciplinaria de la formación castrense. 

En tercer lugar, respecto con la calidad de vida, la mayoría de los estudiantes 

reportó un nivel moderado (55,97 %), mientras que un 32,08 % manifestó un nivel alto y 

un 11,95 % un nivel bajo. Según estos resultados, los participantes se sienten bien en 

general, todavía existen aspectos personales e institucionales que les impiden alcanzar 

una calidad de vida ideal. 

Además, se encontró que el agotamiento emocional se relaciona de forma inversa 

con la calidad de vida (r = –0.511; p < 0.01). Esto muestra que el cansancio mental y 

físico afecta el bienestar, disminuyendo la energía, la estabilidad emocional y la 

satisfacción personal del estudiante. 

También, el análisis confirmó una relación negativa respecto al cinismo 

académico y la calidad de vida (r = –0.659; p < 0.01). Esto sugiere que no sentirse 

conectado o interesado en los estudios baja la motivación y las ganas de lograr metas, lo 

cual afecta el bienestar del estudiante. 

Finalmente, se observó que la eficacia académica y la calidad de vida se relacionan 

de forma inversa (r = –0.568; p < 0.01). Esto quiere decir que los estudiantes que se 

sienten menos competentes y logran menos cosas tienden a tener un bienestar general más 

bajo. Por eso, es importante ayudarles a creer más en sí mismos, la resiliencia y las 

estrategias de afrontamiento académico como recursos protectores del equilibrio 

emocional. 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 
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Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% Fuentes de Internet

2% Publicaciones

13% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
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