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RESUMEN 

El estudio tendrá como objetivo determinar la asociación de los factores psicosociales con el 

autocuidado en la salud mental del profesional sanitario del Hospital Provincial Material y 

método. El método a emplear será hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, tipo de 

investigación básica, diseño no experimental4 y 4 correlacional. Contará con una muestra de 80 

personales sanitarios. En la recopilación de la información se aplicará el cuestionario factores 

psicosociales elaborado por Roció Huancollo en la cual presenta una confiabilidad alta de 0.862 

de Alfa de Cronbach y la aplicación del cuestionario autocuidado de Caroll Fabian, teniendo 

una confiabilidad de 0.870 de alfa de4 Cronbach4. En el proceso de los datos se aplicará el 

software SPSS versión 27, los hallazgos serán exhibidos en tablas y gráficas. Asimismo, se 

procederá con el análisis de inferencial, y se ejecuta con la prueba de Rho de Spearman para la 

interpretación y el procesamiento de la hipótesis. 
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ABSTRACT 

The study aims to determine the association between psychosocial factors and self-care in the 

mental health of healthcare professionals at the Provincial Hospital. Materials and Methods: 

The method employed will be hypothetical-deductive, with a quantitative approach, basic 

research type, and a non-experimental, correlational design. The sample will consist of 80 

healthcare professionals. Data collection will be carried out using the Psychosocial Factors 

Questionnaire developed by Rocío Huancollo, which has a high reliability of 0.862 (Cronbach's 

Alpha), and the Self-Care Questionnaire by Caroll-Fabian, which has a reliability of 0.870 

(Cronbach's Alpha). Data processing will be performed using SPSS version 27 software, and 

the findings will be presented in tables and graphs. Inferential analysis will also be conducted, 

using Spearman's Rho test for interpretation and hypothesis testing. 
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS), en 2022 manifiesta el 

término salud, se enfoca básicamente en el bienestar psíquico, físico y social, donde para lograr 

el bienestar personal es fundamental promover conductas saludables, fomentar el bienestar 

mental y ser responsables del autocuidado en especial el personal sanitario, por estar a cargo 

de la vida humana.  Siendo así, es importante reducir los factores psicosociales que suelen 

afectar su desempeño, como el estrés, extensas jornadas laborales, insuficiente recurso 

humanos que repercuten en la forma de brindar una atención holística hacia los pacientes (1).  

 

En Latinoamérica en el 2023, se encontró que el estrés, ocasiona desequilibrio 

emocional, agotamiento y ansiedad en el personal sanitario, generando cambios negativos en 

el trabajo que realizan en los hospitales. Las tasas señalaron niveles de estrés elevado en el 

personal sanitario, en primer lugar, se encontró Colombia con un 65.7%, seguido por Chile con 

51.5%, Brasil 48.7% y México 47.08% (2). 

 

En este mismo contexto, el personal sanitario atraviesa diversas emociones en el 

ambiente laboral; entre ellas cansancio, fatiga, estrés y sueño, que con el pasar del tiempo van 

a repercutir en la atención que brindan, esto es como consecuencia por la alta demanda de 

pacientes, escaso personal sanitario, produciendo sobrecarga laboral.  En relación a la 

problemática expuesta, el estado no logra invertir en suficientes recursos humanos, según las 

normativas que el ministerio de salud lo establece, no se cumple lo que se tiene estandarizado 

(3). 

 

En esta perspectiva ,actualmente existe diferentes factores psicosociales y que al mismo 



 

 

 

 

tiempo todo ello ,se convierten en factores estresantes que no favorecen en la vida cotidiana , 

estas se encuentran asociadas con el estilo de trabajo que los colaboradores sanitarios 

,presentando las exigencias psicológicas laborales, falta de apoyo social en la organización, 

poco liderazgo, el salario , y el ambiente laboral (4).Evidentemente el personal sanitario 

confrontó un gran peso emocional en pandemia, ocasionando  repercusiones , actualmente una 

investigación realizada en el 2022 reveló que el 47.7% de colaboradores en el sector salud del 

país presentaron signos de ansiedad, 36.7% manifestaban indicios depresivos y el 34.6% 

dificultada para conciliar el sueño (5).  

 

Este sentido, el personal sanitario del país vive expuesto a factores psicosociales que 

representan un riesgo para su bienestar físico y mental, esto ocasionaría que el organismo 

reaccione con diversos mecanismos ,provocando en el ser humano la aparición de  

enfermedades (6) y es donde los estudios revelan que distintos componentes permiten el avance 

en gran magnitud en su desarrollo, como coacción en  clima laboral, función que desempeña, 

exceso de trabajo y así como también la seguridad en el trabajo que brinda la entidad sanitaria 

(7). 

  

         Por otra parte, en hablar de riesgos psicosociales es también importante saber cómo es su 

autocuidado de cada persona, esta práctica se debe de realizar como una conducta, para sí 

mismo con el fin de prevenir y mantener el control de factores estresantes (8) Actualmente, el 

autocuidado conforma un asunto esencial, ya que es favorable en su utilidad ,permitiendo el 

aumento en su proactividad laboral ,esto desarrollará en los trabajadores en salud ,tener 

autonomía y eficiencia en sus labores (9).  

Evidentemente el autocuidado, tiene una gran importancia en la salud en los 

colaboradores sanitarios, implica ser consientes sobre cómo vivir y cuidar de uno mismo, es 



 

 

 

 

decir prestar atención a señales de estrés o agotamiento, esto lograría evitar consecuencias en 

la salud y ayudaría en fomentar la resiliencia en recuperarse de situaciones difíciles y adaptarse 

en desafíos laborales, pero lamentablemente las evidencias científicas publicadas al respecto 

son escasas (10).  

            En  Perú en el sector salud presentan disposiciones referentes al cuidado y protección 

del paciente, sin embargo, estas para los profesionales de las áreas de salud aún siguen siendo 

débil para las gestiones de turno, por esta razón el autocuidado y la salud mental en el personal 

sanitario ,busca tomar decisiones conscientes para promover su bienestar ,prevenir 

enfermedades ,en donde se debe establecer límites y favorecer su integridad mental ,en temas 

generales buscará lograr un clima institucional apropiado y una mejora en la atención, 

promoviendo un ambiente de trabajo positivo y mayor satisfacción en los empleados (11) ,en 

Cajamarca en los últimos periodos se ha realizado  investigaciones referentes al estrés , en el 

2022 un estudio realizado al personal de enfermería obtuvo que el 60% tenía niveles  

moderados, el 40% tenía niveles bajos y el 78% tenía un manejo insuficiente del estrés, 

demostrando así el daño que ocasiona en el personal sanitario (12) 

 

En este escenario, el nosocomio de Bolívar afronta un reto crítico en relación al a 

proteger el bienestar mental, no obstante, el equipo multidisciplinario realiza algunas 

manifestaciones como “me siento agotada, tengo mucho trabajo “; “me siento estresada” 

“deseo un descanso “, debido a esto proponen como medida de autocuidado el que se les brinde 

talleres o espacios de actividades que no estén relacionados a su trabajo, espacios de interacción 

entre ellos, enfocados en su bienestar al prójimo. Todo ello es adversos en el campo 

hospitalario, ya que proporcionarán retos significativos en proteger al personal sanitario. 

No habiendo como antecedente ningún trabajo de investigación al respecto, el que se 

plantea el siguiente problema.  



 

 

 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo se asocian los factores psicosociales con el autocuidado en la salud mental del 

profesional sanitario del Hospital provincial, Bolívar 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

a. ¿Cómo se asocian la dimensión exigencias psicológicas del autocuidado en la salud 

mental en los factores psicosociales del profesional sanitario del Hospital provincial?  

b. ¿Cómo se asocian la dimensión eficacia del trabajo y posibilidades de habilidades del 

autocuidado en la salud mental en los factores psicosociales del profesional sanitario 

del Hospital provincial?  

c. ¿Cómo se asocian la dimensión bienestar social en la organización y liderazgo efectivo 

del autocuidado en la salud mental en los factores psicosociales del profesional sanitario 

del Hospital provincial?   

d. ¿Cómo se asocian la dimensión compensaciones del autocuidado en la salud mental en 

los factores psicosociales del profesional sanitario del Hospital provincial? 

e. ¿Cómo se asocian la dimensión doble presencia del autocuidado en la salud mental en 

los factores psicosociales del profesional sanitario del Hospital provincial? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la asociación de los factores psicosociales con el autocuidado en la salud mental 

del profesional sanitario del Hospital Provincial. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

a.  Identificar la asociación entre la dimensión exigencias psicológicas del autocuidado en 

la salud mental en los factores psicosociales en el profesional sanitario del Hospital 



 

 

 

 

Provincial. 

b. Identificar la asociación entre la dimensión eficacia del trabajo y posibilidades de 

habilidades del autocuidado en la salud mental en los factores psicosociales en el 

profesional sanitario del Hospital Provincial. 

c. Identificar la asociación entre la dimensión bienestar social en la organización y 

liderazgo efectivo del autocuidado en la salud mental en los factores psicosociales en 

el profesional sanitario del Hospital Provincial. 

d. Identificar la asociación entre la dimensión compensaciones del autocuidado en la salud 

mental en los factores psicosociales en el profesional sanitario del Hospital Provincial. 

e. Identificar la asociación entre la dimensión doble presencia del autocuidado de la salud 

mental en los factores psicosociales en el profesional sanitario del Hospital Provincial. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

En acuerdo con las perspectivas teóricas, variables, en los colaboradores en el sector 

salud. Aunque se evidencia estudios que se acercan a estos aspectos de manera independiente, 

la falta de investigaciones correlacionales que los integren dificulta un entendimiento de 

manera global, de cómo se asocia y perjudica el bienestar mental en los colaboradores 

sanitarios, siendo importante desarrollar esta investigación por lo que se considera un aporte 

de conocimiento en cuanto no existe investigaciones relacionadas con la temática en el lugar 

de estudio. 

Por otra parte, la Teoría del Déficit de Autocuidado ofrece profundizar esta 

problemática, ya que permite identificar los principales desafíos que confronta los 

colaboradores de salud del hospital provincial, sino también comprender los factores que 

influyen en su autocuidado,esta perspectiva es clave en desarrollar un plan que se base en 

contribuir la salud mental y no sin dejar como última opción su bienestar de estos profesionales, 



 

 

 

 

quienes enfrentan exigencias laborales constantes y condiciones que pueden afectar su 

estabilidad emocional y física. 

1.4.2. Metodológica    

Estructuralmente se regirá bajo normativa universitaria, se trabaja de forma sistemática, 

adoptando un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, correlacional y de corte 

transversal, permitiendo establecer las asociaciones entre las variables estudiadas y 

proporcionando una base sólida para futuros estudios de mayor alcance en diferentes contextos 

y especializaciones dentro del área en salud. 

Para tener certeza de la validez en los datos, se emplea instrumentos primeramente 

validados en estudios académicos reconocidos. El estudio se enfoca en el primer cuestionario 

de factores psicosociales, diseñado por Rocío Huancollo Castro en el 2021. Por otro lado, en 

la segunda variable de autocuidado de la salud mental, se aplicará el cuestionario de Caroll 

Fabian Ccanto en el 2020. Su utilización de estos instrumentos permitirá una medición precisa 

y confiable de los fenómenos estudiados, contribuyendo al rigor metodológico del presente 

trabajo. 

1.4.3. Práctica 

El estudio proporcionará recomendaciones dirigidas en el sector administrativo como 

al personal2 de salud del nosocomio, con el propósito en implementar estrategias basadas en 

hallazgos de investigaciones. Entre las posibles medidas se aporta acciones de estrategias de 

manejo del estrés, capacitaciones en como adquirir las destrezas de cada individuo, esto buscará 

promover2 un entorno2 laboral más solidario y colaborativo. Al aplicar estas medidas no solo 

ayudaría a disminuir el estado del estrés2, sino también el agotamiento en el personal2 sanitario, 

contribuyendo en optimizar su vida cotidiana, a su vez también lograría obtener la eficiencia y 

calidad del servicio hospitalario. 



 

 

 

 

1.5. Delimitación de la investigación 

1.5.1. Temporal 

Se realizará en mayo y julio del 2025. 

1.5.2. Espacial 

Es efectuada en el Hospital Provincial de Bolívar, ubicada en la Av. dos de Mayo 

Nº120, provincia Bolívar, región La Libertad, Perú, este establecimiento es de categoría II-1. 

1.5.3. Unidad de análisis 

Lo constituye los colaboradores sanitarios que participarán para la investigación, 

incluyendo 10 médicos, 12 enfermeras, 12 obstetras, 10 técnicos de enfermería, 5 asistentas 

sociales, 5 psicólogos, 5 nutricionistas, 8 biólogos, 8 odontólogos y 5 técnicos en farmacia, 

todos ellos ejercen una importancia en el cuidado de la población perteneciente a la 

jurisdicción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2.  MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Ohue et al. (12) en el año 2023 en Japón desarrolló su artículo donde sostuvo como 

objetivo “Examinar las relaciones entre los factores psicosociales (salud, comportamiento, 

factores sociales y económicos) y la salud mental entre enfermeras que trabajan en una sala de 

COVID-19 en Japón”. La investigación realizada fue correlacional y 2transversal; el 

cuestionario fue validado y aplicados, su muestra 56 enfermeros. Cuyos resultados indicaron 

que los factores2 psicosociales2, agravados por el COVID-19, se ocasiona a la demanda de 

trabajo, esto agrava la salud mental2 de las2 enfermeras, ocasionando el abandono en su centro 

de labores. En consecuencia, se resalta la importancia de disminuir estos factores psicosociales 

y establecer estrategias de apoyo en los bienestares mentales en las enfermeras. Para concluir, 

durante2 la pandemia2, el personal sanitario confronto riesgos psicosociales en las cuales 

perjudico su bienestar. 

Sorce y De Luca (13) en el año 2020 en Brasil elaboraron su artículo2, donde su objetivo2 

es “Identificar factores psicosociales en el trabajo asociados al Síndrome de Burnout en 

profesionales de salud mental”. Se trató de una investigación correlacional, cuantitativo; 

recopilaron datos mediante cuestionarios validados aplicados, con una población de 293 

personal2es sanitarios, como resultado evidenciaron que los factores psicosociales se encuentran 

ajustados en relación a los signos del Burnout, en especial a las condiciones de trabajo elevados. 

La situación se determina por un incremento de carga laboral y una limitada autogestión en la 

toma de decisiones. Las elevadas exigencias psicológicas y el bajo desempeño de sus deberes, 

fueron identificadas como los causantes originarios del síndrome. Concluyendo que los 

factores psicosociales, presenta una elevada demanda de funciones y una disminuida 

autonomía, en donde se desempeñan un papel determinante en el desarrollo del síndrome. 



 

 

 

 

Tomalá (14) en el año 2022 en Ecuador ejecuto su estudio, cuyo objetivo2 es “Identificar 

los factores psicosociales que se relaciona con los problemas de salud mental en el personal 

sanitario del Hospital Básico de Jipijapa”. La investigación es correlacional y de corte 

transversal; recopilo datos con la ayuda de encuesta validada aplicada, su población es de 40 

personales de salud. Sus resultados2 indicaron ,25% de los trabajadores experimentaban exceso 

laboral, el 18% tienen peligro de sufrir patologías, el 17% atribuían sus problemas a los horarios 

de trabajo, el 10% referente a sus labores, el 8% al entorno y equipos, a la relación trabajo-

familia y al incremento de exigencias psicológicas. Además, el 4% identifico como causa la 

función que desempeña en la organización y el 2% señalo factores como la cultura, sociedad y 

las funciones asignadas. En cuanto a los síntomas de afectación mental, el 56% del personal 

reporto estrés, el 24% insomnio y el 2% desanimo. Conclusión, gran parte de la personal salud 

evidencian una amenaza psicosocial, debido al incremento laboral, ocasionando estrés en sus 

laborales. 

Estupiñán y Gallego (15) en el año 2023 en Colombia realizó su artículo en donde tuvo 

como objetivo “Evaluar la asociación de los factores psicosociales y agotamiento laboral en el 

personal sanitario de un hospital de alta complejidad de Bogotá, Colombia”. La investigación 

tuvo un enfoque cuantitativo y correlacional; recopilando 2 datos por medio de un cuestionario 

digital, teniendo validez y es aplicado, con una población conformada en 31 fisioterapeutas. 

Sus resultados revelaron, que un 38.7% el personal multidisciplinario de salud, trabaja a su 

cargo con más de 15 pacientes2 por turno, en el mismo porcentaje presentan2 síntomas de 

agotamiento2 laboral, manifestados en forma de agotamiento emocional, autoestima 

disminuida. Además, el 64.5% de los participantes reporto deterioración en salud mental o 

física debido al ambiente de trabajo. Concluyendo que los personales de salud enfrentan 

factores psicosociales que contribuyen al cansancio laboral, a su vez, se relaciona con un 

desperfecto en el bienestar. 



 

 

 

 

Suárez (16) en el año 2023 en México elaboró su investigación, cuyo objetivo es 

“Evaluar la relación entre los factores psicosociales y el nivel de ansiedad del personal sanitario 

que laboró en áreas COVID-19 de la Secretaría de Salud del Estado de Hidalgo antes y durante 

el 2022”. La investigación es correlacional2, cuantitativo, los datos han sido recopilados por 

medio de cuestionarios digitales, con población de 280 colaboradores sanitarios. Los resultados 2 

manifiestan que el 52.5% presentan grados severos de ansiedad, el 36.1% experimento grado 

leve y el 11.4% reporto un grado moderado en combinación con síntomas de depresión 

relacionadas al coronavirus. Conclusión, gran parte del equipo de salud no manifestó un grado 

elevado de ansiedad2 generalizada, pero una parte de ellos si experimento ansiedad vinculada a 

la pandemia de COVID -19. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Guanilo y Tello (17) en el año 2021 en Pacasmayo realizo un estudio, el objetivo2 fue 

“Determinar la relación que existe entre los factores psicosociales y la satisfacción laboral de 

la enfermera en el servicio de emergencia del Hospital Pacasmayo. Pacasmayo, 2019”. La 

investigación2 es correlacional2, cuantitativo; utilizaron cuestionarios validados, para recopilar 

datos con la muestra de 20 licenciadas en enfermería. Los hallazgos señalan, la mayoría de 

participantes, percibía los factores psicosociales como saludables: destacándose el aumento de 

cargas laborales con un 40%, 65% el apoyo institucional, 35 % la autonomía y el 45 % 

reconocimiento. Así mismo con respecto a la satisfacción laboral, el 45% de las enfermeras 

expreso sentirse satisfecho, el 30% se mantuvo imparcial y el 25% manifestó disconformidad. 

Conclusión, los colaboradores de enfermería evaluó de manera positiva los factores2 

psicosociales2 relacionados con su entorno laboral, incluyendo las demandas del trabajo, el 

apoyo2 institucional, la inspección y la retribución. 

Huamán y Requena (18) en el año 2020 en Callao realizó su estudio, cuyo objetivo es 

“Determinar la relación que existe entre los factores psicosociales y la satisfacción laboral de 



 

 

 

 

la enfermera del servicio de emergencia del Hospital de Vitarte Essalud, 2019”. La 

investigación es transversal, descriptivo2 y cuantitativo; utilizando dos cuestionarios validados, 

para recopilar datos teniendo como muestra de estudio 2 de 37 profesionales2 de 2enfermería.   

Obteniendo como resultado que 51,4% licenciadas pertenecientes área de emergencia 

manifiestan factores psicosociales regulares, 29,7% reportan como buenos y 18,9% como 

malos. Concluyendo que el servicio2 de emergencia, los factores psicosociales tienen un nivel 

regular. 

Guzmán (19) en el año 2021 en Lima realizó un estudio con el propósito de “Determinar 

la relación entre los factores psicosociales y el autocuidado de la salud mental en las enfermeras 

de servicios críticos en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza”. La investigación es 

correlacional2, cuantitativo, utilizo datos validados de dos cuestionarios, con la muestra de 255 

licenciadas en enfermería. Teniendo como resultado que los comportamientos del autocuidado, 

principalmente en el entorno de la dimensión laboral. Se encontró que el 67% de las licenciadas 

de enfermería en las áreas críticas mantienen buenas prácticas, por lo que se concluye que los 

participantes en su bienestar mental se encuentran relacionada a situaciones laborales y su 

retribución, lo que resalta su importancia a mejorar estos aspectos para fomentar la promoción, 

prevenir enfermedades y hacerles frente. 

Ancajima et al. (20) en 2023 en Callao ejecuto su estudio, cuyo objetivo2 es “Determinar 

los factores psicosociales y autocuidado de la salud mental en el personal sanitario de un 

hospital castrense, Lima-Perú 2021”. La investigación es transversal y de enfoque2 cuantitativo; 

la recopilación de información se obtuvo por dos cuestionarios, con la muestra de 51 personal 

sanitario, como resultados indicaron que 64.7% presentan un riesgo medio en factores 

psicosociales, 74.5% mostró un grado bajo. Concluyendo que gran parte de los colaboradores 

confronta un peligro intermedio en los factores psicosociales, lo que indica presentar posibles 

tensiones. Asimismo, un eminente porcentaje mantiene una escala baja en donde es poco 



 

 

 

 

conveniente para la persona. 

Paricahua (21) en el año 2021 en Arequipa en su investigación suyo objetivo2 es 

“Determinar la relación entre los riesgos psicosociales y estrés laboral en los profesionales de 

la salud del Hospital Goyeneche de Arequipa, 2021”. Es una investigación correlacional y2 

transversal; en la recolecta de datos empleó un cuestionario validado, la muestra se conformó 

por 107 médicos y 110 licenciados. Siendo los resultados, se evidencian riesgos psicosociales 

al 78,34% presentando nivel medio, mientras que la mayoría de los colaboradores 

experimentaba estrés laboral, 66,36% mantiene un grado intermedio de estrés. Conclusión, el 

personal sanitario enfrentan peligros psicosociales que es reflejado con signos de tensión en el 

cumplimiento de sus funciones, debido a esto se busca estrategias para mitigar estos efectos en 

su bienestar. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Variable: Factores psicosociales 

2.2.1.1.  Conceptualización de factores psicosociales 

En este sentido la variable emerge de la interacción entre dimensiones psicológicas y 

sociales, ejerciendo un dominio en la conducta y el bienestar mental de las personas. Estos 

componentes predominan aspectos como el entorno social, la calidad de habilidades de 

interacción social, el soporte colectivo disponible, los niveles de estrés, así como otros factores 

psicológicos que moldean la manera en que una persona percibe y se adapta en el contexto 

(22). 

La afirmación anterior hace mención a todas condiciones y dinámicas que inciden al 

bienestar mental y emocional de los colaboradores en salud. Estos componentes comprenden 

elementos psicológicos, sociales y organizacionales que afectan su condición laboral, entre 

ellos estrés ocupacional, sobrecarga emocional, la interacción con colegas y pacientes, los 

valores y comportamientos en la organización y el apoyo recibido dentro del entorno laboral 



 

 

 

 

(23). 

2.2.1.2.  Teoría o Modelo biopsicosocial de George Engel 

Esta tendencia surge por el especialista en patologías mentales al finalizar la década de 

1970, surge como una respuesta crítica al enfoque biomédico tradicional, en donde reduce los 

dilemas en salud a causas exclusivamente biológicas. A diferencia de este paradigma 

reduccionista, el modelo biopsicosocial plantea una visión más integral y multidimensional, 

destacando una ilación dinámica compleja en los factores biológicos, psicológicos como 

también sociales (24) 

Dentro de este desarrollo teórico, permiten que el componente biológicos abarque 

arduamente en la genética, cambios fisiológicos y bioquímicos. Mientras tanto el componente 

psicológico incluye elementos como las ideas, emotividad, conductas y rasgos de personalidad, 

mientras que los factores sociales comprenden el entorno interpersonal, sistema social, el 

impacto de la pobreza y las influencias culturales. La característica distintiva de este modelo 

se basa en su enfoque bidireccional, donde cada uno de sus componentes influye por los demás, 

ofreciendo una visión más holística (25) 

En consecuencia, permite enfatizar una visión holística e integrada del individuo. Su 

enfoque trasciende la mera mitigación de síntomas y promueve intervenciones que aborden los 

niveles biológico, psicológico y social de manera simultánea. Su mayor fuerza se aplica en la 

capacidad de generar una atención más comprensiva y aplicar la beneficencia en el individuo. 

Además, este modelo ha demostrado presentar colisión en disciplinas como las ciencias 

médicas psicosomática y la salubridad pública (26) 

2.2.1.3. Evolución histórica de los factores psicosociales 

Al inicio, del siglo XX, se exploró la correlación en ambas variables con aportes de 

Émile Durkheim a décadas de 1950 y 1960, el enfoque realiza una variación basado en la 

tensión, angustia y la implicancia como es la psicología (27). 



 

 

 

 

Más adelante, en las décadas de 1990, el estudio sobre factores psicosociales se propago 

en el ámbito laboral en abarcar entornos familiares, comunitarios y culturales. El enfoque 

permitió reconocer las múltiples dimensiones, esto se debe que las investigaciones adquirieron 

un carácter predominante, y considerando las complejidades en la sociedad (28). 

2.2.1.4. Importancia de los factores psicosociales 

Ejercen en colaboradores sanitarios, el papel importante en su bienestar. En primer 

lugar, influyen directamente en el bienestar emocional, quienes enfrentan momentos 

estresantes, emocionalmente fuertes y, en algunas situaciones, traumáticas. El manejo eficiente 

de estos factores es fundamental en la prevención del agotamiento a la vez permite promover 

el entorno laboral sin conflictos (29). 

En efecto proporcionan la mejora de las relaciones interpersonales dentro del entorno 

sanitario. Una coordinación y cooperación entre colegas y la elaboración de vínculos positivos 

con los enfermos son esenciales para el trabajo en equipo de primera línea y para brindar 

asistencia eficiente. El poco respaldo y la sobrecarga de las emociones deterioran la 

participación y el reconocimiento laboral, afectando indirectamente la atención integral 

brindada a los usuarios (30).  

Finalmente, los factores psicosociales influyen directamente con la apreciación y 

agrado en el entorno laboral. Elementos como el agradecimiento en saber reconocer al 

profesional, la autonomía y pertenecer a una cultura organizacional positiva son determinantes, 

del como los colaboradores valoran su ardua labor. El entorno laboral saludable, junto con el 

apoyo emocional, fomenta el entusiasmo y el deber en el trabajo, todo ello son claves para 

garantizar eficiencia2 y eficacia en brindar una atención eficaz (31).  

2.2.1.5. Dimensiones de los factores psicosociales 

En efecto la entidad como la Superintendencia de seguridad social manifiestan que las 

dimensiones están divididas en tres, en donde protegen los derechos de los trabajadores (32). 



 

 

 

 

Dimensión 1: Exigencias psicológicas en el trabajo: El entorno trabajo hace 

referencia a los desafíos mentales y emocionales que presentan el colaborador sanitario, 

deben enfrentar situaciones engorrosas de su trabajo. Estas incluyen las capacidades 

cognitivas, la opresión del tiempo, tener autonomía en las decisiones y el manejo 

situaciones emocionales intensas. Su impacto pude reflejarse en su bienestar mental de 

los colaboradores (33). 

Dimensión 2: Eficacia de trabajo activo y probabilidades de habilidades: Se realiza 

la participación activa dentro del trabajo incluye los fortalecimientos de habilidades 

están vinculados al desenvolvimiento de los colaboradores para desempeñar sus 

funciones de forma dinámica y fortalecer constantemente sus competencias. La 

posibilidad de aplicar y expandir sus conocimientos adquiridos, además de acceder a 

oportunidades de aprendizaje y crecimiento en su entorno laboral. Un ambiente que 

promueva estas condiciones favorece la satisfacción en el trabajo, el compromiso y una 

mayor sensación de realización personal (34). 

Dimensión 3: Bienestar social en la organización y liderazgo efectivo: Esto 

involucra ser respaldado dentro de la institución, mantener efectividad del liderar dentro 

de su ambiente de trabajo. Esto implica mantener las relaciones interpersonales 

positivas, recibir respaldo por parte de los superiores2 y contar con una dirección eficaz 

dentro de la institución. Un ambiente de trabajo donde se fomente una integración en 

conjunto y liderar efectivamente, proporcionara plenitud en las emociones de cada 

colaborador de la salud, a su vez permite mantener un 2grado positivo en la eficacia y 

eficiencia (35). 

Dimensión 4: Compensaciones: la contextualización de los factores psicosociales, las 

compensaciones, engloban tanto los beneficios materiales como los incentivos 

emocionales y profesionales que los trabajadores reciben en respuestas a sus 



 

 

 

 

condiciones. Estas pueden incluir incremento de remuneraciones económicas, así como 

los factores psicológicos, respaldo emocional y oportunidad en desempeñar la 

profesión. En el ámbito laboral, los reconocimientos son esenciales en el 

fortalecimiento del ambiente ocupacional, permite la motivación para los 

colaboradores, esto influyen en la superación dentro del equipo de trabajo (35). 

Dimensión 5: Doble presencia: esta dimensión permite hacer referencia a mantener 

exigencia de compatibilizar simultáneamente las obligaciones laborales y familiares. 

Este fenómeno, que afecta principalmente a las mujeres, es clave para mantener un trato 

igualitario y establecer un acuerdo entre profesional y personalmente, ya que puede 

generar una sobrecarga de trabajo y afectar el bienestar físico y emocional. (35). 

2.2.2. Autocuidado en salud mental  

2.2.2.1.  Conceptualización de autocuidado en salud mental 

Comprende una serie de acciones que un individuo implementa 2de forma eficiente2 y 

proactiva en cuidar su bienestar psicológico y emocional. Esto incluye el desarrollo de hábitos 

saludables, el manejo adecuado del estrés y la identificación de su propia necesidad emocional 

(36). 

El autocuidado en salud mental, es llamado bienestar psicológico, consiste en 

implementar constantemente y estrategias orientadas a fortalecer el bienestar emocional y la 

estabilidad mental. También permite desarrollar habilidades en cómo afrontar estrés, ansiedad 

y presiones del día a día, promoviendo así un equilibrio psicológicas saludable (37). 

2.2.2.2.  Teoría del Autocuidado de Dorothea Orem 

Esta teoría propone aunado a la situación, que es valioso en la prevención de patologías 

mentales, por tal motivo es comprendido como un mecanismo intrínsecamente vinculado a las 

habilidades cognitivas del individuo, y reconozcan las necesidades psicológicas y emocionales. 

Esta teoría implica la ejecución de actos propios, en donde buscan preservar el bienestar y 



 

 

 

 

prevenir alteraciones mentales. El escenario en la salud intelectual, enfatiza sobre su 

importancia de que las personas asumen una responsabilidad activa en la identificación 

comprensión y manejo de sus demandas psicológicas, desarrollando estrategias que les 

permitan afrontar el estrés, gestionar sus emociones y fortalecer su resiliencia (38). 

La teoría de Orem enfatiza que las personas desarrollen sus propias necesidades y 

alcancen nuevas y mejores competencias. Establece que debemos de identificar signos de 

malestar emocional, comprender sus causas y tomar acciones proactivas para mantener el 

equilibrio psicológico. Así mismo, la teorista subraya que la necesidad de un compromiso 

constante con el autocuidado, promoviendo la adopción de prácticas sostenidas en el tiempo 

que fortalezcan el bienestar emocional, esto permitirá prevenir dificultades psicológicas. (39). 

2.2.2.3. Evolución histórica de la salud mental  

El propósito de aquella evolución es reconocer que, con el transcurso del tiempo, la 

salud mental se convirtió en tener gran conveniencia y disputa. Antiguamente, las patologías 

mentales eran atribuían a causas sobrenaturales o prácticas religiosas (40). 

Durante la Edad Media, los individuos que tenían enfermedades mentales eran 

estigmatizadas, marginadas e incluso sometidas a torturas, pues se pensaba que eran poseídas 

por demonios o que practicaban la brujería. En este tiempo las curas se basaban en exorcismos, 

aislamiento forzado y maltratos físicos, estas aberraciones se suscitaron, pero finalizo y 

emergió una orientación basándose al lado humano, como también científica, lo que llevó a la 

creación de los primeros nosocomios psiquiátricos y al desarrollo de la especialidad de la 

psiquiatría como una disciplina médica diferenciada (41). 

En este tiempo como como los pioneros en el desarrollo fue Sigmund Freud, en donde 

introdujo psicoanálisis, revolucionando la mente2 humana, a su vez empezaron a crear los 

tratamientos como la terapia electro convulsiva, pero la estigmatización de los pacientes 

persistió. La transformación más impresionante ocurrió en la2 mitad del2 siglo2 XX, con el 



 

 

 

 

descubrimiento de los primeros psicofármacos Actualmente, a pesar de la persistencia de 

ciertos prejuicios, se ha avanzado hacia una proyección en el cuidado de forma holística. (42). 

2.2.2.4. Principales Trastornos mentales asociados 

Para ello incluyen la amplitud en factores2 que impactan en el pensar, las emociones y 

hábitos de una persona, afectando su intelecto para realizarse en la vida diaria. Entre los más 

comunes de signos mentales se presenta la ansiedad, esquizofrenia, depresión, anorexia y 

bulimia los cuales pueden desencadenar muchas afectaciones en sus vidas. (43). 

El estado emocional como depresión se distingue en mantener una sensación constante 

aflicción, pérdida en la realización de las actividades diarias, insomnio e inapetencia, lo que 

genera un impacto significativo en la vida diaria. Por su parte, la ansiedad se manifiesta a través 

de una preocupación excesiva y miedos irracionales, que en algunos casos pueden provocar 

crisis de angustia y deteriorar su vida que tenían. (44). 

La esquizofrenia es una patología severa que ocasiona alteración en la cognición, 

percepción2 y las emociones, que con frecuencia en las mayorías de los casos ocasiona 

alucinaciones y delirios. Esta condición dificulta la interacción social y el desempeño cotidiano 

de quienes la padecen. Por otro lado. trastornos de la 2alimentación, estas se caracterizan a 

conductas extremos de ingesta alimentaria y una preocupación obsesiva por mantener la 

imagen ideal demostrando delgadez extrema (45). 

2.2.2.5. Importancia del cuidado Salud mental  

Proporcionar una atención integral basándose en su salud mental en cada trabajador 

deben de reconocer su valor, ya que esto permitirá un buen desempeño de sus funciones 

asignadas, pero esto no ocurre debido a las exigencias y grado de estrés que pueden ocasionar 

acumulación de tensión y cambio emocional. La acumulación de estas experiencias puede 

afectar su salud psicológica, lo que se busca implementar estrategias de autocuidado y apoyo. 

Por lo tanto, se debe de garantizar que el personal se encuentra bien emocionalmente, esto no 



 

 

 

 

solo se goza de un beneficio individualmente, sino 2que 2también tiene un lado 2positivo 2, en 

donde repercute hacia el buen trato a los pacientes (46). 

Además, los profesionales de la salud suelen enfrentar extensas jornadas laborales, 

descanso insuficiente y una carga de trabajo exigente, factores que pueden generar agotamiento 

y afectar su bienestar mental, para los colaboradores no solo es crucial para su modo de vida, 

sino que también sea sustentable en la 2eficacia del sistema de atención médica a 2largo plazo, 

fomentando entornos laborales saludables (47). 

2.2.2.6. Dimensiones del autocuidado en salud mental 

 Esta tendencia se llega a clasificar mediante tres dimensiones (48). 

a. Actividades de bienestar físico 

Hace referencia en toda acción, hábito donde favorecerán al estado físico, para ello 

incluye adaptarse en hábitos alimenticios de forma balanceada, realizar actividad física, 

gestionar el descanso de forma adecuada y atender todas las exigencias que requiere el 

organismo. (49). 

b. Actividades de bienestar Psicológico 

Se trata de estrategias dirigidas a fortalecer el bienestar personal, para ello se aplica 

procedimientos para manejar el estrés, mantener un apoyo emocional cuando se requiera, 

fomentar el amor propio y la expresión de las emociones, con el objetivo de prevenir el 

desánimo, incomprensión (50) 

c. Actividades de bienestar social 

Es enfocada para mantener relaciones sociales que impactan la salud mental. Esto abarca 

fomentar vínculos positivos con el individuo y su entorno, a través de actividades 

recreativas enriquecedoras e instaurar márgenes adecuados en las habilidades 

interpersonales (51) 



 

 

 

 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe asociación de los factores psicosociales con el autocuidado en la salud mental en el 

profesional sanitario del Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

Ho: No existe asociación de los factores psicosociales con el autocuidado en la salud mental 

en el profesional sanitario de Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

a. Existe asociación en la dimensión exigencias psicológicas del autocuidado en la salud 

mental en los factores psicosociales en el profesional sanitario del Hospital Provincial. 

b. Existe asociación en la dimensión eficacia del trabajo y posibilidades de habilidades 

del autocuidado en la salud mental en los factores psicosociales en el profesional 

sanitario del Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

c. Existe asociación en la dimensión bienestar social en la organización y liderazgo 

efectivo del autocuidado en la salud mental en los factores psicosociales en el 

profesional sanitario del Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

d. Existe asociación en la dimensión2 compensaciones del autocuidado en la salud mental 

en los factores psicosociales en el profesional sanitario del Hospital Provincial, Bolívar 

2025. 

e. Existe asociación en la dimensión2 doble presencia2 del autocuidado en la salud mental 

en los factores psicosociales en el profesional sanitario del Hospital Provincial, Bolívar 

2025. 

 

 



 

 

 

 

3.  METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

Se aplicará un método4 hipotético-deductivo, en donde 44se formulará y validará la 

hipótesis inicial, facilitando una evaluación estricta ordenada en los resultados. Tiene un 

enfoque que desarrollará y perfeccionará la investigación mediante la4 4formulación adecuada 

para la hipótesis (52).  

3.2. Enfoque de la investigación 

Se empleará el enfoque cuantitativo, que permitirá obtener información a través de 

encuesta, consecuentemente se 4empieza a recolectar y análizar4 datos 4numéricos obtenidos, 

utilizando fórmulas estadísticas (53) 

3.3. Tipo de investigación 

Es de tipo básica, buscará entender fenómenos y no realizar una aplicación 4inmediata. 

Este4 estudio se centra en 4el desarrollo de las 4teorías y la comprensión de fenómenos, su 

finalidad será contribuir con la mejora del conocimiento, proporcionando bases teóricas que 

pueden ser utilizadas en futuras investigaciones aplicadas (53) 

3.4. Diseño de la investigación 

Se adoptará un diseño no experimental, no se intervendrá variables4, solo se analizará 

como inicio. El tipo de diseño se enfoca en la4 observación4 de fenómenos4, así como ocurren en 

su entorno, sin manipularlas, permitiendo evaluar objetivamente las relaciones entre variables 

(53) 

 



 

 

 

 

Se presenta la gráfica4 a continuación: 

Dónde: 

M: muestra 

OV1: Observación4 de V1 

OV2: Observación4 de la V2 

r: Coeficiente4 de 4correlación. 

 Este estudio es correlacional, busca la relación en ambas variables en la investigación. 

Su metodología correlacional consiste en medir las variables, su propósito busca concretar que 

hay una asociación estadística entre ambas, en efecto sin intervenir las condiciones del estudio 

y es de corte transversal (54) 

3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1. Población 

Consta con 80 colaboradores 4sanitarios pertenecientes al Hospital de Bolívar. Esta 

población representa al conjunto4 de 4individuos, que tienen características4 iguales y son prueba 

de estudio, destacando su importancia de su delimitación para su validez (55). 

Para este estudio se realiza criterios4 de 4inclusión y 4exclusión: 

Criterios de inclusión: 

• Colaboradores sanitarios que trabajan en el Hospital Provincial Bolívar  

• Colaboradores sanitarios mujer o varón 



 

 

 

 

• Colaboradores sanitarios que participan por voluntad propia  

Criterios de exclusión:  

• Colaboradores sanitarios que se encuentran en vacaciones en el 4periodo de 

recolección de 4datos 

• Colaboradores sanitarios en el tiempo menor de 3 meses laborando. 

• Colaboradores sanitarios 4que no4 acepten participar4 

• Colaboradores sanitarios que presenten discapacidad mental o cognitiva que no 

le permita participar 

3.5.2. Muestra 

Su muestra es tipo censal, abarcando en su totalidad 80 colaboradores sanitarios del 

Hospital Provincial Bolívar. Se aplicará un muestreo no probabilístico por conveniencia, con 

la selección de los participantes según su accesibilidad y proximidad al investigador. La 

población se ha estratificado en grupos ocupacionales: 10 médicos, 12 enfermeras, 12 obstetras 

,10 técnicos en enfermería y otros colaboradores de la salud, como 5 nutricionistas, 5 

psicólogos, 8 biólogos, 8 odontólogos, 5 asistentas sociales, 5 técnicos en farmacia. Esta 

clasificación permite un análisis más detallado de las percepciones y actitudes dentro de cada 

grupo, garantizando una representación adecuada de los distintos actores en el ámbito sanitario. 

3.6. Variables y operacionalizacion 

Variable 1: Factores psicosociales 

Variable 2: Autocuidado de la salud mental 

Operacionalizacion: (Ver la siguiente hoja) 



 

 

 

 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles) 

Factores 

psicosociales 

Aborda  las condiciones 

desfavorables del 

entorno laboral ,que 

impactan 

significativamente en 

su salud mental, como 

también emocional del 

equipo 

multidisciplinario en 

salud (19). 

Es aplicada por medio 

de un cuestionario 

conformado por 20 

preguntas y divididos 

en 5 dimensiones 

,favoreciendo obtener 

resultados según lo 

estudiado, asimismo 

será aplicado en los 

colaboradores del 

nosocomio. 

Exigencias psicológicas 

Entorno laboral adecuado. 

Realización de prácticas 

saludables. 

Exigencia en el manejo de 

sus emociones. 

Apoyo en mejora de su 

formación y capacitación. 

 

Ordinal 

 

 

• Alto 

        (74-100) 

•   Medio  

     (47-73) 

• Bajo  

     (20-46) 

 

 

 

Eficacia del trabajo y 

posibilidades de 

habilidades 

 

Distribución en el tiempo de 

trabajo. 

Desempeño de rol 

Condiciones del lugar de 

trabajo 

Bienestar social en la 

organización y liderazgo 

efectivo 

 

Presencia de liderazgo 

laboral.  

Apoyo y trabajo en equipo. 

Conflictos interpersonales. 

Compensaciones 

  

Inseguridad respecto al contrato. 

Asignación de funciones 

adicionales. 

 Reconocimiento por su 

desempeño. 

 

Doble Presencia 

 

 

Preocupación en las funciones 

domésticas. 

Conflictos familiares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1. Operacionalización de variables 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autocuidado 

 

 

Hace referencia a todas 

las acciones y prácticas 

que los profesionales 

sanitarios ,realizan para  

promover y mantener 

su estabilidad 

emocional y cuidar su 

bienestar mental, todo 

ello favorece en saber 

manejar un cuadro de 

estrés,  ansiedad y como 

también otras 

alteraciones 

psicológicas  ,con el fin 

de mantener un 

equilibrio saludable y 

prevenir el agotamiento 

laboral.(30). 

 

 

Para la medición del  

autocuidado ,se 

utilizará para su 

aplicación el 

cuestionario 

conformado por 42 

preguntas, que se 

encuentran 

estructuralmente 

dividido en 3 

dimensiones . 

 

 

 

Actividades de bienestar 

físico 

 

Horas de buen descanso. 

Hábitos saludables. 

Realización de ejercicios 

físicos. 

Participación de actividades 

recreativas. 

Autonomía laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

• Alto  

    (80 - 100) 

• Medio 

(60-79 

• Bajo 

(20-59) 

 

 

 

Actividades de bienestar 

Psicológico 

 

Aceptación de sí mismo. 

Estimación positiva. 

Manifestación de las 

emociones. 

Afrontamiento al estrés. 

 

Actividades de bienestar 

social 

 

Bienestar personal. 

Utilización de redes 

sociales. 

Intervención en las 

actividades cotidianas. 

Interacción en grupos 

sociales. 



 

 

 

 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Se empleará la aplicación en ambas variables la técnica de encuesta, que permitirá 

recoger información cuantitativa de la población a estudiar. La encuesta es utilizada como 

instrumento para recolectar datos, consiste en formular ordenadamente y ajustar las preguntas 

dirigidas a una muestra representativa de usuarios, facilitando la recopilación de información 

objetiva. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Se manejará en ambas variables el cuestionario, está conformado en preguntas que 

abordan cada dimensión. El instrumento contribuye en recolectar datos, consta de variedades 

de preguntas, organizadas, ordenadas específicamente, están diseñadas para proporcionar 

respuestas específicas de los que participan (56). 

Instrumento 1: Factores psicosociales 

En el primer instrumento se utilizó un cuestionario para determinar, factores 

psicosociales, lo realizó Huancollo en 2021, conformada en 20 ítems, estructuralmente 

distribuido en cinco dimensiones. La introducción conforma el primer apartado, aborda el 

propósito del estudio y principios éticos, en el segundo apartado se ubican las 4dimensiones 

correspondientes: Exigencias4 psicológicas (05 ítems), eficacia del trabajo y posibilidades de 

4habilidades (05 ítems), así como también bienestar social4 en la organización y liderazgo 

efectivo (05 ítems), las compensaciones (03 ítems) y por último doble presencia (02 ítems) 

(58). 

Instrumento 2: Autocuidado 

Es aplicada en la segunda variable mediante el cuestionario, lo realizó Fabian en 2020, 

estuvo conformado en 42 ítems, fraccionado en 3 dimensiones, como primera sección se 



 

 

 

 

describe el objetivo y también los principios éticos, en la siguiente sección se menciona las 

instrucciones básicas para el desarrollo. En la tercera sección se solicita la información general 

de cada participante y para culminar en la cuarta sección se encuentran las preguntas de acuerdo 

a cada dimensión, es detallada por: Actividades4 de4 bienestar 4físico (18 ítems), asimismo 

actividades4 de 4bienestar 4psicológico (18 ítems) y por último actividades d 4e bienestar 4social (6 

ítems) (59). 

3.7.3. Validación  

Instrumento 1: Es aplicado un cuestionario de Psicosocial de Copenhague, por 

Huancollo en 2021, a través de juicio de tres expertos, donde se evaluó los elementos de 

pertinencia, coherencia, adecuación y claridad. Se concluye que el instrumento evidencia una 

alta validez para su aplicación (58).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Instrumento 2: Para este instrumento se emplea el cuestionario4 de Autocuidado, fue4 

validado4 por Fabian en 2020, a través de juicio de tres expertos, evaluaron sus componentes de 

pertinencia, coherencia, adecuación y claridad. Se concluye que el instrumento evidencia una 

alta validez para su aplicación (59). 

3.7.4. Confiabilidad 

Instrumento 1: El primer cuestionario es Psicosocial de Copenhague es validada con 

Huancollo, a través de la prueba piloto conformada por 30 personales sanitarios, indicando una 

alta confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.862, reveló que muestra 

una alta confiabilidad para poder realizar la medición (58). 

Instrumento 2: El cuestionario de Autocuidado es validada por Fabian en 2020, 

aplicada una prueba piloto conformada por 10 internos, se evidencia una alta confiabilidad con 

el coeficiente de Alfa de4 Cronbach4 de 0.870, reveló que tiene una4 altamente confiable para 

evaluar el autocuidado (59). 



 

 

 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

3.8.1 Autorización4 y coordinación4 para la recolección4 de datos 

     Para asegurar una ejecución del estudio, se realiza antes la coordinación con el 

gerente del área médica a cargo del nosocomio. Inicialmente se redacta una4 carta4 por parte de 

para la autorización correspondiente y la resolución del instrumento, logrando obtener la 

recolección de datos dentro del nosocomio. 

3.8.2. Aplicación de los instrumentos para la recolección de datos 

Se utilizará en el desarrollo dos instrumentos que serán entregados a los participantes, 

a cada uno de ellos se entregara el cuestionario acompañado de instrucciones claras y concisas 

para asegurar respuestas precisas. Finalizando se realiza la obtención de 4datos, luego se 4procesa4 

la información adquirida que incluirá la codificación y organización de la información en 

Microsoft Excel para obtener los resultados. 

3.8.3. Métodos de análisis estadístico 

La información adquirida es codificada en Microsoft Excel, a posteriori se procesará en 

el software SPSS versión 27.0, para el análisis descriptivo e inferencial, con los resultados 

obtenidos es mostrado en tablas4 de frecuencia4 y gráficos para facilitar la comprensión de los 

hallazgos. En cuanto al análisis inferencial, se emplea el coeficiente4 de4 correlación4 de 

Spearman.  

3.9. Aspectos éticos 

Lo investigado tiene su título "Asociación de factores psicosociales y autocuidado de 

la salud mental en el personal sanitario del Hospital Provincial, Bolívar 2025", se garantizará 

el cumplimiento de los principios éticos fundamentales. 

• No Maleficencia: En este estudio se asegurará, que el estudio no perjudique a los 

participantes.  

• Beneficencia: El estudio promoverá que los resultados beneficien de manera equitativa 



 

 

 

 

tanto a los participantes como a la comunidad médica en general, proporcionando 

información valiosa para mejorar el autocuidado. 

• Justicia: Se garantizará la igualdad en la selección de los colaboradores, asegurando 

que todos tengan la misma oportunidad de ser incluidos sin discriminación. 

• Autonomía: La participación será completamente voluntaria, informada y basada en el 

consentimiento libre de los participantes, quienes tienen derecho a no continuar con el 

desarrollo del cuestionario estudio en cualquier momento sin repercusiones negativas.



 

 

 

 

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Cronograma  

 

Actividades 

2025 

Mayo Junio Julio 

S4 S1 S2 S3 S 4 S1 

Se define el título de la tesis       

Reconstrucción del proyecto       

Se identifica el problema del proyecto        

Objetivos        

Justificación        

Se realiza la revisión en repositorios       

Ampliación del marco teórico        

Selección del instrumento        

Verificación de los instrumentos        

Valorización del importe        

Reconocimiento en las referencias       

Comprobación por el asesor        

Revisión y correcciones       

Transcripción y entrega del trabajo final       

Exposición del proyecto       



 

 

 

 

 

4.2. Presupuesto 

Descripción2 Cantidad2 Precio unitario2 Costo 

A. Materiales2.Útiles de 

escritorio: 
   

• 4Memoria USB 02 S/. 35 S/. 70 

• 4Lapicero 07 S/. 1.00 S/. 7.00 

• 4Papel Bond 500 S/. 0.10 S/. 50.00 

A. Servicios2    

• 4Internet2 100 horas S/. 1.50 S/. 150.00 

• 4Fotocopias2 500 copias S/. 0.10 S/. 50.00 

• Empastado 3 S/. 10 S/. 30.00 

• 4Orientacion 

(estadística) 2 
01 S/. 400.00 S/. 400.00 

B. Viáticos2    

• 4Alimentos 07 S/. 20.00 S/. 140.00 

• 4Pasajes  3 S/. 150 S/. 450 

C. Imprevistos2   S/. 850.00 

Total22 S/. 2,197.00 
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 Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general 

¿Cómo se asocian los factores 

psicosociales con el autocuidado 

en la salud mental del 

profesional sanitario del 

Hospital Provincial, Bolívar 

2025?  

Objetivo general 

Determinar la  asociación de los 

factores psicosociales con el 

autocuidado en la salud mental en 

el profesional sanitario del 

Hospital Provincial. 

Hipótesis general 

Hi: Existe asociación de los factores 

psicosociales con el autocuidado en la 

salud mental en el profesional sanitario 

del Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

 

 

Ho: No existe asociación de los factores 

psicosociales con el autocuidado en la 

salud mental en el profesional sanitario 

de Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

Variable 1:  

Factores psicosociales 

 

Dimensiones: 

1.Exigencias 

psicológicas en el trabajo 

2.Eficacia del trabajo y 

posibilidades de 

habilidades 

3. Bienestar social en la 

organización y liderazgo 

efectivo 

4.Compensaciones 

5.Doble presencia 

Tipo de investigación: 

Básica 

 

Método y diseño de 

investigación: 

Hipotético – deductivo 

 

Población  

80 profesionales de 

salud. 

 

Recolección de datos: 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumentos 

Cuestionario 

 

Procesamiento de 

información: 

Software SPSS 27 

Problemas específicos 

¿Cómo se asocian la dimensión 

exigencias psicológicas del 

autocuidado en la salud mental 

en los factores psicosociales del 

profesional sanitario del 

Hospital Provincial?  

 

¿Cómo se asocia la dimensión 

eficacia del trabajo y 

probabilidades de habilidades 

del autocuidado en la salud 

mental en los factores 

psicosociales del profesional 

sanitario del Hospital 

Provincial?  

 

¿Cómo se asocian la dimensión 

bienestar social en la 

organización y liderazgo 

Objetivos específicos 

Identificar la asociación en la 

dimensión exigencias psicológicas 

del autocuidado de la salud mental 

en los factores psicosociales del 

profesional sanitario del Hospital 

Provincial. 

 

 

Identificar la asociación entre la 

dimensión eficacia del trabajo y 

probabilidades de habilidades del 

autocuidado de la salud mental en 

los factores psicosociales del 

profesional sanitario del Hospital 

Provincial. 

 

Identificar la asociación entre la 

dimensión bienestar social en la 

organización y liderazgo efectivo 

Hipótesis especificas 

Existe asociación en la dimensión 

exigencias psicológicas del autocuidado 

en la salud mental en los factores 

psicosociales en el profesional sanitario 

del Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

 

Existe asociación en la dimensión 

eficacia del trabajo y posibilidades de 

habilidades del autocuidado en la salud 

mental en los factores psicosociales en 

el profesional sanitario del Hospital 

Provincial, Bolívar 2025. 

 

Existe asociación en la dimensión 

bienestar social en la organización y 

liderazgo efectivo del autocuidado en la 

salud mental en los factores 

psicosociales en el profesional sanitario 

del Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

Variable 2:  

Autocuidado 

 

Dimensiones: 

1.Actividades de 

bienestar físico 

2. Actividades de 

bienestar Psicológico. 

3. Actividades de 

bienestar social  

Anexo 1. Matriz de consistencia 



 

 

 

 

efectivo del autocuidado en la 

salud mental en los factores 

psicosociales del profesional 

sanitario del Hospital 

Provincial? 

 

¿Cómo se asocian la dimensión 

compensaciones del autocuidado 

en la salud mental en los factores 

psicosociales del profesional 

sanitario del Hospital 

Provincial? 

 

¿Cómo se asocian la dimensión 

doble presencia  del autocuidado 

en la salud mental en los factores 

psicosociales del profesional 

sanitario del Hospital 

Provincial? 

del autocuidado en la salud mental 

en los factores psicosociales del 

profesional sanitario del Hospital 

Provincial. 

 

Identificar la asociación entre la 

dimensión compensaciones del 

autocuidado en la salud mental en 

los factores psicosociales del 

profesional sanitario del Hospital 

Provincial 

 

 

Identificar la  asociación entre la 

dimensión doble presencia   del 

autocuidado en la salud mental en 

los factores psicosociales del 

profesional sanitario del Hospital 

Provincial 

 

Existe asociación en la dimensión 

compensaciones del autocuidado en la 

salud mental en los factores 

psicosociales en el profesional sanitario 

del Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

 

Existe asociación en la dimensión doble 

presencia del autocuidado en la salud 

mental en los factores psicosociales en 

el profesional sanitario del Hospital 

Provincial, Bolívar 2025.  



 

 

 

 

Anexo 2. Instrumentos 

Cuestionario factores psicosociales 

Autora:  Huancollo realizado en el año 2021 

Ficha de toma de datos 

1. Características sociodemográficas: 

- Género: 

- Edad:         años 

- Estado civil: 

     Soltero (  )  Casado (  )    Viudo (  )    Divorciado (  )    Separado (  )   Conviviente (  )   

- Número de hijos: 

- Vivienda:  Vive solo (  )   Vive con su familia (  )   

2. Características laborales: 

- Grupo poblacional:  

- Área de trabajo hospitalario: 

- Duración jornada laboral mensual:                horas al mes 

 

N0 PREGUNTAS RESPUESTAS 

Siempre Muchas 

veces 

Algunas 

veces 

Solo 

algunas 

veces 

Nunca 

Dimensión 1. Exigencias Psicológicas 

1 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y 

tenerlo al día? 

     

2 En su trabajo, ¿tiene usted que tomar 

decisiones difíciles? 

     

3 En general, ¿considera usted que su trabajo le 

produce desgaste 

emocional? 

     

4 En su trabajo, ¿tiene usted que guardar sus 

emociones y no 

expresarlas? 

     

5 ¿Su trabajo requiere atención constante?      

Dimensión 2. Eficacia del trabajo y posibilidades de habilidades 

6 ¿Tienes influencia sobre la cantidad de 

trabajo que se le asigna? 

     

7 ¿Puede dejar su trabajo un momento para 

conversar con un 

compañero o compañera? 

     

8 ¿Su trabajo permite que aprenda cosas 

nuevas? 

     

9 Las tareas que hace, ¿le parecen importantes?      



 

 

 

 

10 ¿Sientes que su Institución tiene una gran 

importancia para usted? 

     

Dimensión 3. Bienestar social en la organización y liderazgo efectivo 

11 ¿Sabe exactamente qué tareas son de su 

responsabilidad? 

     

12 ¿Tiene que hacer tareas que usted cree que 

deberían hacerse de 

otra manera? 

     

13 ¿Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o 

inmediata superior? 

     

14 Entre compañeros y compañeras, ¿se ayudan 

en el trabajo? 

     

15 Sus jefes inmediatos, ¿resuelven bien los 

conflictos? 

     

Dimensión 4. Compensaciones 

16 ¿Está preocupado por si le despiden o no le 

renuevan el contrato? 

     

17 ¿Está preocupado por si le cambian de tareas 

contra su voluntad? 

     

18 Mis superiores me dan el reconocimiento que 

merezco 

     

Dimensión 5. Doble Presencia 

19 Cuando está en el trabajo ¿Piensa en las 

exigencias domésticas y 

familiares? 

     

20 ¿Hay situaciones en las que debería estar en 

el trabajo y en la casa 

a la vez? Para cuidar de un enfermo, por 

accidente de algún familiar 

por el cuidado de los abuelos, etc.? 

     

Gracias por su participación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Cuestionario de Autocuidado 

Autora: Fabian realizado en el año 2019 

Estimado (a) personal de salud, mi nombre es Wendy Milagros Collantes Bernal, mi 

investigación tiene como objetivo determinar la asociación de los factores psicosociales con el 

autocuidado de la salud mental del profesional sanitario del Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

Motivo por el cual le invito a participar de este cuestionario confidencial y anónimo, 

respondiendo con veracidad las preguntas que a continuación de exponen. 

Su participación es valiosa, por lo que se le agradece 

I. INSTRUCCIONES: 

A continuación, por favor, marque con una (X) la alternativa que Ud. Considere 

semejante a su situación; sin omitir ninguno de los datos solicitados. 

II. INFORMACIÓN GENERAL: 

a) Datos generales 

1. Sexo:  Femenino (  )        Masculino (  ) 

2. Edad:    

20 – 24 años (  ) 

25 – 30 años (  ) 

31 a más      (  ) 

3. Edad civil:   

Soltero         (  )                Conviviente (  ) 

Casado        (  )                 Divorciado  (  ) 

4. Trabaja:  Si (  )                 No (  ) 

5. Hijos:     Si (  )                 No (  ) 

b) Datos específicos 

Marque Ud., con una (X) uno de los recuadros respecto a la frecuencia con la que 

realiza las siguientes actividades descritas en la columna de enunciados. 

N0 Preguntas Siempre Casi 

siempre 

A 

veces 

Nunca 

 

Dimensión 1: Actividades de bienestar físico 
 

1 Duermo en promedio seis a ocho horas diarias     

2 Realizo la siesta después de actividades 

que me ocasionen cansancio. 

    

3 Duermo en un ambiente “cómodo y 

tranquilo” 

    



 

 

 

 

4 Evito tomar algún energizante para 

mantenerme despierto y continuar con mis 

actividades académicas. 

    

5 Camino aproximadamente 30 minutos al día.     

6 Hago ejercicios por lo menos 3 veces a la 

semana durante 15min aprox. 

(estiramientos, correr, bailes) 

    

7 Practico algún tipo de deporte al menos 1 

vez a la semana (vóley, fútbol, otro) 

    

8 Viajo cuando tengo tiempo libre.     

9 Asisto al cine, teatro o conciertos     

10 Escucho música, veo tv y/o videos     

11 Leo libros, revistas, artículos o comics     

12 Realizo actividades lúdicas (juegos 

tradicionales, de mesa, videojuegos) 

    

13 Me acepto con mis virtudes y defectos     

14 Me siento satisfecho conmigo mismo(a)     

15 Considero ser capaz de hacer actividades 

sin apoyo de otros 

    

16 Me responsabilizo de las consecuencias 

generadas por mis actos 

    

17 Expreso mis opiniones, a pesar de ser 

opuesta a los demás 

    

18 Confió en mis amigos o compañeros     
 

Dimensión 2: Actividades de bienestar psicológico 

19 Demuestro preocupación, amor y cariño 

hacia personas de mi entorno (familia, 

amigos o compañeros) 

    

20 Busco orientación, consejo y apoyo de 

personas cuando lo necesito 

    

21 Comparto mis preocupaciones o situaciones 

estresantes con amigos, familiares o pareja 

    

22 Practico la relajación o meditación cuando 

presento emociones negativas (enfado, 

miedo o tristeza) 

    

23 Mantengo actitud positiva frente a 

situaciones problemáticas o difíciles 

    

24 Intento no darle exagerada importancia a 

mis problemas 

    

25 Organizo mi tiempo, según prioridades     

26 Planteo metas a corto, mediano y largo 

plazo en mi vida 

    

27 Creo que mi vida tiene propósito     

28 Acudo a la iglesia/practico la oración     

29 Me siento unido(a) y/o me comunico a un 

ser espiritual superior 

    

30 Mantengo relaciones interpersonales 

estables y afectuosas con las personas de 

mi entorno 

    



 

 

 

 

31 Empleo el diálogo para resolver problemas     

32 Me comunico de manera sencilla y positiva 

con personas de mi entorno 

    

33 Expreso mi opinión y respeto las de otros     

34 Converso con familiares directos sobre 

temas cotidianos del día 

    

35 Comparto con amigos o compañeros del 

ámbito universitario problemas personales y 

familiares 

    

36 Busco ayuda profesional cuando siento que 

estoy ante una situación que no puedo 

controlar o resolver 

    

 

Dimensión 3. Actividades de bienestar social 
 

37 Asisto a reuniones/paseos familiares     

38 Visito a familiares que no viven conmigo     

39 Acudo a fiestas (bailes sociales, discotecas)     

40 Participo de grupos sociales artísticos 

(danza, canto o teatro) 

    

41 Participo de grupos sociales académicos 

(comisiones, organizaciones estudiantiles, 

de investigación o grupos de estudio) 

    

42 Participo en actividades de contribución a la 

comunidad (voluntariados, ONG, proyección 

social, otros) 

    

 

 



 

 

 

 

Anexo 3: Formato de consentimiento informado  

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadora: Collantes Bernal, Wendy Milagros 

Título: Asociación de factores psicosociales con el autocuidado de la salud mental del 

profesional sanitario del Hospital Provincial, Bolívar 2025. 

Propósito del estudio 

Se le invita cordialmente a participar en el estudio llamado: “Asociación de factores 

psicosociales con el autocuidado de la salud mental del profesional sanitario del Hospital 

Provincial, Bolívar 2025”. El presente estudio es desarrollado por la investigadora de la 

Universidad Privada Norbert Wiener, Collantes Bernal Wendy Milagros. El interés del 

estudio es “Determinar la asociación de los factores psicosociales con el autocuidado de la 

salud mental del profesional sanitario del Hospital Provincial” 

La persona que decide participar de este estudio, realizará lo mencionado: 

- Leer el documento, acertando con su participación de forma voluntaria.  

- Responderá las preguntas ya formuladas en la encuesta.  

- Firma el consentimiento informado.  

 

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a 

Usted en forma individual o almacenaran el anonimato. 

• Riesgos no se presenta  

La participación de usted en el estudio es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento. 

• Beneficios Conocerá los resultados de la investigación por los medios más adecuados 

(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad 

profesional. 

• Costos e incentivos  

             Usted no realizará pago alguno, a su vez no recibirá ningún incentivo económico por 

su participación. 



 

 

 

 

• Confidencialidad 

Se mantendrá la información con códigos, en las donde la información obtenida no será 

mostrada a otra persona ajena al estudio. 

• Derechos del paciente 

Si el participante presenta incomodidad durante el cuestionario, podrá retirarse o de lo contrario 

no participar, adicional a eso, pueda sentir alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar 

al personal del estudio.  

Puede comunicarse con Collantes Bernal, Wendy Milagros (teléfono +51 955 230 108) al 

comité que validó el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité 

de Ética para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: 

comite.etica@uwiener.edu.pe 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente ser partícipe del estudio, eh comprendido lo ya explicado para aceptar 

mi participación. Recibiré una copia firmada de este consentimiento. 

 

 

Participante                                                                       Investigador 

  Nombres:                                                                           Nombres: 

      DNI:                                                                                    DNI: 

 

 

 

 

 

 

 

 



9% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

7% Fuentes de Internet

1% Publicaciones

7% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

7% Fuentes de Internet

1% Publicaciones

7% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 4%

2 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2024-03-16 3%

3 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2022-09-30 <1%

4 Trabajos 
entregados

uwiener on 2025-03-24 <1%

5 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-03-24 <1%

6 Internet

core.ac.uk <1%

7 Trabajos 
entregados

Roots IVY International Schools on 2025-04-16 <1%

8 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-02-26 <1%

9 Trabajos 
entregados

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - PUCE on 2022-09-19 <1%

10 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-09-25 <1%

11 Trabajos 
entregados

Universidad Alas Peruanas on 2020-09-02 <1%
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http://repositorio.uwiener.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/5186/T061_08669802_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://core.ac.uk/download/pdf/323343517.pdf
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