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RESUMEN

Este trabajo de investigacion planteé como objetivo determinar la relacion entre las
competencias profesionales y el desempeio laboral de los egresados de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2024. Para ello,
se empled un método hipotético-deductivo, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de alcance correlacional-causal, de corte transversal. La técnica que se
empleo fue la encuesta, y los instrumentos aplicados fueron la evaluacion 360° desempeio
por competencias (Alles, M. 2005) y un cuestionario basado en el modelo de competencias
profesionales propuesto por Mateu (2017). Los resultados estadisticos mostraron una
relacion directa significativa entre las competencias profesionales y el grado de desempefio
laboral (Rho=0,494), asi como una relacion inversa con la frecuencia del desempefio
laboral (Rho=-0,354) en los egresados de la facultad de Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada. Estos hallazgos indican que a mayor desarrollo de competencias
profesionales durante la formacidn pregrado, se observa un mayor desempefio laboral; sin
embargo, la frecuencia con la que se aplican dichas competencias tiende a disminuir o

presenta poca constancia.

Palabras clave: Competencias profesionales, desempefio laboral, frecuencia de

desempefio.



ABSTRACT

This research work aimed to determine the relationship between professional competencies
and job performance of graduates from the Faculty of Pharmacy and Biochemistry of a
private university in Lima Metropolitana, 2024. For this purpose, a hypothetical-deductive
method was employed, with a quantitative approach, non-experimental design, and
correlational-causal scope, cross-sectional in nature. The technique used was the survey,
and the instruments applied were the 360° competency-based performance evaluation
(Alles, M. 2005) and a questionnaire based on the professional competencies model
proposed by Mateu (2017). The statistical results showed a significant direct relationship
between professional competencies and the level of job performance (Rho=0.494), as well
as an inverse relationship with the frequency of job performance (Rho=-0.354) among the
graduates of the Faculty of Pharmacy and Biochemistry of a private university. These
findings indicate that the greater the development of professional competencies during
undergraduate training, the higher the job performance observed; however, the frequency

with which these competencies are applied tends to decrease or shows little consistency.

Keywords: Professional skills, work performance, frequency of performance.
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Introduccion
En la actualidad, la educacion superior enfrenta un desafio crucial: la creciente
brecha entre la formacién académica que ofrecen las instituciones y las competencias que
realmente demanda el mercado laboral, aunque las instituciones de educacion superior han
implementado avances para innovar en sus modelos formativos y desarrollar profesionales
capaces de resolver conflictos y adaptarse a entornos cambiantes laborales, persisten

dificultades para aplicar conocimientos y habilidades en situaciones reales.

La investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre las competencias
profesionales y el desempefio laboral de los egresados Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada de Lima Metropolitana, esto fue dado V capitulos. El Capitulo I
presenta planteamiento y formulacion del problema, objetivo general y especificos, asi
como la justificacion y las limitaciones del estudio. En el Capitulo II se abordan los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que sustentan el trabajo y la formulacion

de hipotesis, tanto general como especificas, que guiaran el estudio.

El Capitulo III detalla la metodologia empleada, incluyendo el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion, muestra y muestreo, la operacionalizacion de variables, las
técnicas utilizadas, el procesamiento y analisis de la informacion, ademas de los aspectos

éticos considerados.

En el Capitulo IV se realiza un analisis descriptivo de los resultados obtenidos, se

lleva a cabo la prueba de hipdtesis y se discuten los hallazgos en relacion con otras
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investigaciones previas. Finalmente, el Capitulo V presenta las conclusiones y

recomendaciones derivadas de los resultados de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, la educacion superior ha enfrentado una creciente brecha entre
la formacion académica y las competencias que demanda el mercado laboral, cuestion
que se agrava por la ausencia de reformas significativas en los sistemas educativos
(Banco Mundial, 2019; UNESCO, 2022). Las instituciones de educacion superior (IES)
deben ofrecer una formacién innovadora para desarrollar profesionales capaces de
resolver conflictos laborales efectivamente (Curay-Carrera et al., 2021): sin embargo,
muchos egresados enfrentan dificultades para aplicar sus conocimientos en contextos
laborales reales, afectando su empleabilidad (Banco Mundial, 2019). Esta problematica se
confirma en el estudio de Schwalje (2011), donde el 85% de ejecutivos de 22 paises
sefialaban limitaciones en las capacidades de su fuerza laboral, ensanchamiento la brecha
de habilidades.

En el sector farmacéutico espafiol, la insercion laboral ha crecido 2% anual, con un

70% de nuevos colegiados trabajando en Farmacias comunitarias (Consejo General de



Colegios farmacéuticos de Espaia, 2023). No obstante, solo el 70% de titulados
desempefian funciones especificas vinculadas a sus conocimientos, mostrando una
disminucion en el ejercicio de esas funciones (Agencia de Calidad del Sistema
universitario de Catalufia, 2022). En América Latina y el Caribe, problemas estructurales
como la privatizacidn, corrupcion y corporativismo afectan la calidad educativa 'y
perpetian desigualdades (Black et al, 2024). En México, la carencia de habilidades para
el trabajo en equipo, consideradas competencias bésicas, limita la comunicacion y el
desempefio colaborativo, por lo que se requiere un enfoque formativo renovado enfocado
en desarrollar capacidades genéricas y competencias profesionales (Garcia et al., 2019).

En Perti, la desconexion entre la formacion académica y la demanda laboral afecta
negativamente el desempefio profesional, agravada por un modelo educativo excluyente
que concentra la oferta en un solo campus y region, limitando el acceso a una educacion
superior de calidad (Quiroz, 2022). Aunque la participacion de jovenes en educacion
superior aumento del 16% en 2004 al 33% en 2020, solo el 12% de los puestos laborales
requirieron estudios universitarios en 2021, frente el 20 % que demand6 conocimientos
técnicos (Cavero, 2021). Las instituciones educativas no alinean adecuadamente su
formacion con las necesidades laborales, situando al pais entre los 35 paises con mayor
brecha de habilidades, la cual crecié 18.89% desde el 2006 (Schwalje, 2011, Yamada,
2020).

La necesidad de una formacion profesional basada en competencias es cada vez mas
urgente para reducir las brechas laborales. En 2023, la tasa de desempleo en el Perti
aumento a 5,4% (ComexPert, 2023). Los empleadores buscan perfiles multifuncionales,

capaces de resolver problemas y liderar equipos (Rosales, 2021), por lo que la educacion



superior debe priorizar el desarrollar competencias transversales y especificas que
respondan a estas demandas laborales.

Las competencias profesionales en farmacia comprenden conocimientos técnicos,
comunicacion efectiva y actitudes éticas enfocadas en el paciente, medicamento y otros
profesionales de la salud (SEFAC, 2022). Sin embargo, una brecha entre formacion y
demandas reales impacta negativamente en la calidad del servicio y la insercion laboral
farmacéutico (Abanto, 2023). Solo el 34% de las competencias profesionales en farmacia
son aplicadas en la préctica, reflejando un desempefio laboral entre bajo y regular
(Orihuela, 2018). Esto evidencia que los cambios en el mercado laboral han generado
brechas entre la formacion académica y las demandas reales del sector farmacéutico,
afectando la calidad de servicio y el desempefio de los egresados. Por tanto, resulta
necesario evaluar la relacion entre las competencias profesionales adquiridas durante la
formacion universitaria y el desempefio laboral posterior, con el fin de proponer
estrategias que mejoren la pertinencia y calidad de la educacion superior en el Peru, y asi
contribuir a reducir la brecha entre educacion y empleo.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Qué relacion hay entre las competencias profesionales y el desempefio laboral de
los egresados de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada en

Lima Metropolitana, 2024?



1.2.2. Problemas especificos

1) (Qué relacion hay entre la competencia desarrollo de politicas publicas de salud y el
desempefio laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de Lima Metropolitana, 2024?

2) (Qué relacion hay entre la competencia organizacion y gestion de servicios
farmacéuticos y el desempefio laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de una universidad privada de Lima Metropolitana?

3) ¢Qué relacion hay entre la competencia paciente, familia y comunidad y el
desempefio laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de Lima Metropolitana?

4) (Qué relacion hay entre la competencia investigacion y gestion del conocimiento y
el desempefio laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de Lima Metropolitana?

5) ¢Qué relacion hay entre la competencia desempefio profesional y el desempeio
laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada de Lima Metropolitana?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre las competencias profesionales y el desempeio laboral

de los egresados de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada de

Lima Metropolitana.



1.3.2. Objetivos especificos

1) Determinar la relacion entre la competencia de desarrollo de politicas publicas de
salud y el desempefio laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de una universidad privada de Lima Metropolitana.

2) Determinar la relacion entre la competencia organizacion y gestion de servicios
farmacéuticos y el desempefio laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de una universidad privada de Lima Metropolitana.

3) Determinar la relacion entre la competencia paciente, familia y comunidad y el
desempefio laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de Lima Metropolitana.

4) Determinar la relacion entre la competencia investigacion y gestion del
conocimiento y el desempeiio laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de una universidad privada de Lima Metropolitana.

5) Determinar la relacion entre la competencia desempefio profesional y el desempefio
laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada de Lima Metropolitana.

1.4. Justificacion de la investigacion:

1.4.1. Tedrica:

En palabras de Tobdn (2006), las competencias profesionales integran de forma
articulada los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales para la resolucion de
problemas en contextos reales de desempefio, lo que implica que el profesional
competente no solo sabe, sino que también sabe hacer y sabe ser, adaptandose a

situaciones concretas. De manera similar Aneas (2003), define las competencias



profesionales como la idoneidad de una persona para responder a los requisitos de un
puesto de trabajo. Mulder (2014), amplifica esta definicion sefialando que las
competencias profesionales son la capacidad integrada de aplicar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores para lograr resultados deseados en contextos laborales
especificos, enfatizando la importancia de una formacion integral que incluya aspectos

técnicos, €ticos y actitudinales.

El desarrollo de competencias en farmacia se fundamenta en el enfoque
constructivista y sociocultural. Desde el constructivismo cognitivo, el aprendizaje es un
proceso activo donde el individuo construye conocimientos mediante la asimilacion y
acomodacion de nuevas experiencias para resolver problemas. Por su parte, Vygotsky
destaca la importancia del contexto sociocultural y la interaccion social en el aprendizaje,
enfatizando el aprendizaje colaborativo y mediado como calve para la obtencion de

competencias profesionales (Ramos, 2018).

Alles (2005) plantea que el desempeiio laboral basado en competencias requiere
analizar el rendimiento individual, destacando el crecimiento personal y profesional de
cada empleado. En este sentido, el estudio proveera informacion relevante para disefar
técnicas que permitan medir con precision la relacion entre las competencias
profesionales y el desempefio laboral, facilitando el entendimiento de la interaccion de

estas variables.

1.4.2. Metodolégica:
El presente estudio sigui6 un proceso organizado, definido como el método

cientifico, el cual inicia con la visualizacion de una problematica, permitiendo formular



una suposicion (hipotesis) que guio la investigacion y facilité la obtencidon de nuevos

conocimientos sobre las variables estudiadas.

La presente investigacion fue tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, disefo
experimental, transversal y alcance correlacional-causal; para la recoleccion de
informacion se utilizaron instrumentos validados, seleccionados especificamente por su
idoneidad para cada variable. Esta eleccion asegurd que los datos recopilados fueran
pertinentes y confiables, lo que contribuyo¢ al rigor y la validez del estudio. Para la
variable competencias profesionales se us6 una encuesta de Mateu et al. (2017), la cual
estaba basada en lo dispuesto por la Organizacién Panamericana de Salud (OPS, 2017) en
coordinacién con la Conferencia Panamericana en Educacion Farmacéutica (CPEF),
quienes presentaron un Plan Bésico de Educacion Farmacéutica y Competencias del

Farmacéutico para la Practica Profesional.

El desempefio laboral se evaluo a través del modelo de desempeiio por
competencias propuesto por Alles (2005), en el cual se analizé la conexion de las
competencias y requerimientos de la ocupacion laboral, utilizando criterios de evaluacion

en una escala numérica que refleja los grados de desarrollo alcanzados.

Este enfoque teodrico es fundamental para comprender como las competencias
adquiridas en la formacion académica impactan al desenvolvimiento laboral de los
egresados, proporcionando asi una base solida para las recomendaciones que permitiran

mejorar los planes de estudio y su alineacion con las necesidades del mercado.



1.4.3. Practica:

Guete (2020) realiz6 una investigacion con estudiantes de Quimica Farmacéutica,
en el cual obtuvo que el 100% de los encuestados estaba laborando en distintas areas de su
carrera (director técnico, control de calidad, produccion, registros, asuntos regulatorios y
area asistencial). Ademas, los mismos estudiantes valoraron de manera positiva los
métodos de aprendizaje (59,82%), atribuyendo su formacion a la obtencion de una
situacion laboral estable y alineada con el desarrollo social y econdmico del pais,

destacando su formacion profesional.

La OPS (2017) priorizo6 el perfil del farmacéutico mediante un curriculo enfocado
en competencias principales para que los egresados ejercieran su profesion de manera
eficiente con el unico objetivo de mejorar su rendimiento laboral. Alles (2005) refiri6 que
el desempefio laboral por competencias evalua habilidades y capacidades de los
trabajadores en lugar de simplemente sus resultados, permitiendo alinear las

competencias de los empleados con las necesidades de la empresa.

Partiendo de ello, esta investigacion tuvo una relevancia practica significativa tanto
para la formacién académica como para el mercado laboral, porque permitié evidenciar
las competencias adquiridas durante la formacion y su relacion con del desempeio
laboral, generando informacion valiosa para mejorar los curriculos educativos y las
estrategias de ensefanza, permitiendo a las instituciones educativas ajustar su oferta
formativa acorde al mercado laboral, e incrementando la empleabilidad y éxito
profesional. De este modo, la investigacion no solo contribuy6 al &mbito académico, sino

también a la vida profesional y a la calidad del servicio que ofrecen en el sector salud.



1.5. Limitaciones de la investigacion:

Durante la elaboracion de la tesis, se presentd como limitante la escasa informacion
de antecedentes nacionales e internacionales que relacionaran ambas variables trabajadas.
Esta situacion se subsan6 mediante la revision de antecedentes que abordaran una de las
variables y otras similares, permitiendo cumplir con el objetivo planteado.

Se presentaron limitaciones para hallar instrumentos actualizados y validados; sin
embargo, finalmente se localizaron instrumentos confiables y efectivos. Ademas, se llevo

a cabo una validacion de contenido obteniendo resultados confiables.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

Internacionales:
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Almarzoky et al (2021) tuvieron como objetivo “Identificar el nivel de preparacion
laboral de los estudiantes y graduados de farmacia en todo el pais y los factores que pueden
influir en un mayor o menor nivel de preparacion laboral”. El estudio fue observacional (no
experimental) con enfoque cuantitativo, utilizando como instrumento una encuesta con
escala Likert, la cual se aplico a 617 personas entre graduados, estudiantes (ltimo afio) e
internos. Los resultados mostraron una puntuacion elevada (175/230). Se evaluaron cuatro
dominios principales: caracteristicas personales, competencia laboral, inteligencia social y
conocimiento organizacional, siendo este Ultimo el que obtuvo la puntuacion mas alta. No
se encontraron asociaciones significativas entre la preparacion laboral y variables como
género, edad o tipo de universidad. Sin embargo, si se identificaron factores predictivos
relevantes: los egresados del programa de farmacia y aquellos con experiencia previa en
entrenamiento farmacéutico en la industria tienen mayores probabilidades de presentar un
nivel superior de preparacion laboral, sugiriendo que la formacion avanzada y la
experiencia practica influyen positivamente en la preparacion para el trabajo. El estudio
concluye que los estudiantes y egresados de Farmacia en Arabia Saudita presentan un nivel
general bueno de preparacion laboral, evidenciado por puntuaciones elevadas en los
dominios evaluados, especialmente en conocimiento organizacional.

Zeenny et al. (2021) tuvieron como objetivo “Evaluar la percepcion que tienen los
graduados sobre las competencias ensefiadas en las facultades de farmacia libanesas”.
Emplearon un estudio transversal - descriptivo con enfoque cuantitativo. Se realizd
mediante una encuesta que se baso en las competencias basicas del desarrollo de
farmacéuticos divididos en 35 competencias y 297 conocimientos; fue aplicada a 202

farmacéuticos graduados del Libano. Los resultados mostraron que solo el 3,2% no trabaja,
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pero el 43,4% de farmacéuticos se encuentran laborando en el &mbito comunitario, 18,2%
en marketing, 13,7% en el ambito académico, 9% en hospitales y el 4,32% en industria. Los
graduados perciben que tienen competencias moderadas al momento de egresar, teniendo
puntuaciones menores en conocimientos fundamentales y suministro de medicamentos,
pero también tiene un mayor dominio en habilidades personales y en el uso seguro y
racional de medicamentos. Concluyeron que todos los dominios del marco de competencias
requieren mejoras para optimizar la educacion y practica farmacéutica en el Libano, para
mejorar el proceso de formacion pregrado y posgrado.

Gonzalez et al. (2022), tuvieron como objetivo “Describir el perfil de egreso de la
licenciatura en educacion fisica y deportes de la Universidad de San Buenaventura
(Medellin). Utilizaron un disefio experimental descriptivo (cuantitativo). La poblacion fue
de 76 egresados, quienes completaron un cuestionario sobre competencias e impactos de su
formacion. Los resultados indicaron que el 26,3% posee otro titulo, mientras que el 30,3%
manifiesta tener un nivel de pregrado, y solo el 5,3% est4 cursando una maestria
simultaneamente. En cuanto al perfil laboral, el 72,4% de los egresados se encuentra
empleado, con un 38,2% en el sector privado y un 26,3% en el publico; ademas, el 35,5%
ejerce como educador. La relacion entre su trabajo y la formacion profesional es elevada,
alcanzando un 61,8%, lo que sugiere que muchos egresados laboran en su area de
especializacion. Asimismo, el 88,2% de los encuestados recomend6 ofrecer otros tipos de
educacion, como diplomados (60,5%) y seminarios (11,8%). El estudio concluy6 que la
tasa de empleo es notablemente alta, incluso entre aquellos que atn no han obtenido su

titulo.
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Dutan et al. (2024) realizaron su investigacion con el objetivo de “Determinar el
nivel de conocimiento, actitudes y habilidades en las competencias genéricas para el
desarrollo profesional de graduados en Farmacia y Bioquimica de la Universidad Técnica
de Machala, Ecuador”. La metodologia fue desarrollada desde el paradigma positivista, con
un enfoque cuantitativo-descriptivo, se aplico mediante una encuesta a 27 mujeres y 14
hombres graduados en farmacia y bioquimica. Obtuvieron como resultado que el 92,9%
presentaron niveles altos de competencias genéricas (trabajo en equipo, ética profesional,
pensamiento critico y reflexivo), siendo la ética profesional (47,6%) y el trabajo en equipo
(52,4%) las mas elevadas; las competencias digitales obtuvieron un porcentaje elevado
(71,4%) al igual que las competencias de investigacion cientifica (54,8%) y en el caso de
las competencias de dominio de segundo idioma se obtuvo un desempefio medio (59,5%).
El estudio concluye que el nivel de competencias genéricas alcanzado por egresados
durante su formacion académica en la UTMACH es elevado.

Martinez-Corona et al. (2025), realizaron la investigacion con el objetivo de
“Analizar las relaciones causales entre las competencias genéricas percibidas y el
desempefio laboral percibido en egresados de una institucion de educacion superior
mediante un modelo de ecuaciones estructurales”. El método consistio en un disefio no
experimental, cuantitativo, transversal y correlacional causal, el cual fue aplicado en 218
egresados profesionales mediante una encuesta basada en el modelo de ecuaciones
estructurales. El 24% de egresados presentaban alto nivel de competencia genéricas
(sistémicas, interpersonales e instrumentales) en su desempefio, seguido de una percepcion
dentro del promedio de aplicacién de competencias (47,9%) y con un nivel de bajo de

28,1% y siendo las competencias sistémicas las que tienen un mayor impacto positivo y
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significativo en el desempefio. En conclusion, los hallazgos del presente estudio confirman
la relevancia de las competencias genéricas en el desempefio profesional de los egresados

de educacion superior.

Nacionales:

Chéavez y Epiquién. (2019) tuvieron como objetivo “Evaluar la relacion entre el
perfil profesional con el desempefio laboral del egresado de administracion de empresas de
la universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2014 —2017”. El
estudio fue bésico, correlacional, no experimental y transversal. Aplicaron un cuestionario a
175 egresados, mostrando que solo el 32% de los egresados estaba satisfecho con su perfil
profesional, mientras que el 26% report6é un desempeno laboral regular. Ademas, el 24%
presentd competencias genéricas instrumentales con un desempefio deficiente en su trabajo,
y el 30% indico una baja satisfaccion con sus competencias genéricas interpersonales,
también reflejando un desempefio laboral regular. Los autores concluyeron que la mayoria
de los egresados presentan un perfil insatisfactorio y en relacién con su desempefio laboral
es deficiente.

Figueroa et al. (2019) determinaron la relacion de las competencias profesionales
con el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion en
Tumbes — 2019. El estudio fue no experimental, cuantitativo y correlacional. Se
seleccionaron 48 individuos, quienes fueron evaluados por siete superiores de diferentes
areas de la Direccion mediante dos cuestionarios. Los resultados indicaron que el 60% de
trabajadores posee una competencia técnica regular, el 38% tiene un nivel alto en esta area.

Aunque la mayoria de los empleados mostré dominio de competencias institucionales, se
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observo una relacion débil entre las competencias participativas y el desempefio laboral. Se
observa conexion de competencias técnicas, sociales y metodoldgicas con el desempeiio
laboral; sin embargo, también se evidencid una escasa capacidad de liderazgo, limitada
participacion, pocas estrategias para cumplir con sus funciones, un ambiente laboral poco
favorable y escaso trabajo en equipo.

Huamani y Huamani (2021) determinaron la relacion entre la competencia
resolutiva y el desempefio laboral del egresado en contabilidad con empleo en el Gobierno
Regional de Huancavelica. Este estudio aplicativo y correlacional, incluy6 a una poblacion
de 41 trabajadores, quienes completaron un cuestionario dando como resultados: El 56,10%
de egresados estd muy de acuerdo en que cada cargo requiere habilidades y destrezas
especificas, y el 46,34% considera que una formacion profesional adecuada es esencial para
cumplir con sus funciones. Ademas, el 65,85% de los participantes afirma que el
desempefio laboral debe centrarse en la obtencion de objetivos, lo que resalta que la
competencia resolutiva influye directamente en su desempefio laboral. El estudio concluyo
demostrando una significativa relacion entre la competencia resolutiva y el desempefio
laboral.

Siccha (2021) determind la relacion entre el perfil de egreso y desempefio laboral de
los egresados de la Maestria Gerencia en salud y Maestria Salud Publica Universidad
Nacional del Callao 2020. Este estudio, de disefio descriptivo y correlacional (no
experimental), incluy6 a 45 egresados que cursaron las maestrias entre 2019 y 2020. Se
utilizé un cuestionario para evaluar el cumplimiento de competencias, encontrando que el
53,33% de los participantes cumplia casi siempre con las competencias actitudinales y de

docencia, mientras que el 46,67% indicé que también cumplian casi siempre con las
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competencias de proyeccion social y académica. Ademads, un 46,67% afirm6 que siempre
alcanzaba las metas investigativas, y en general, el desempefio laboral mostr6 porcentajes
elevados de cumplimiento en todas sus dimensiones. El estudio concluyé con una
correlacion significativa entre ambas variables (competencias del perfil de egreso (p=0,008)
y el desenvolvimiento laboral (p=0,655)) estudiadas en ambas maestrias.

Vasquez y Querevalt (2023) tuvieron como objetivo determinar la relacion entre
competencias profesionales y la empleabilidad en los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Domingo de Mogrovejo. La
investigacion fue cuantitativa y con alcance descriptivo-correlacional, utilizé un
instrumento disefiado para evaluar ambas variables basandose en el modelo CANVAS. Los
resultados evidenciaron una relacion directa y positiva entre ambas variables, destacando la
competencia profesional personal, porque, alcanzé un 48,4%, seguida de la competencia
profesional general con un 46,8%, mientras que la competencia organizacional prevalecid
con un 54%. El estudio concluy6 que los egresados poseen capacidades 6ptimas en
comunicacion, asi como conocimientos y habilidades suficientes para adaptarse a cualquier

trabajo, teniendo un gran ingreso en el mercado laboral.

2.2.Bases tedricas
Variable 1: Competencias profesionales

La educacion superior tiene como objetivos fundamentales la formacion profesional,
la indagacion cientifica y tecnoldgica, asi como la creacion intelectual y cultural. Por ello,
el disefio curricular debe establecer metas claras que se alineen con la propuesta académica.

Aprovechando los recursos tecnologicos, se puede lograr una formacion centrada en el
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cumplimiento de metas laborales y en la promocion de valores ciudadanos (Ministerio de
Educacion, 2015). Un componente esencial de un curriculo que garantice una educacion de
calidad es el perfil de egreso, el cual integra los rasgos, saberes, destrezas, conocimientos y
competencias que el alumno debe alcanzar al finalizar su formacién, permitiendo la
acreditacion ante la sociedad como un profesional competente (Universidad Vifia del Mar,
2022).

Un perfil de egreso bien disefiado establece objetivos claros y organiza los logros de
aprendizaje mediante actividades curriculares, apoyandose en la adecuada direccion de los
procesos de evaluacion presentes en el plan de estudios, lo que facilita la formacion de
competencias profesionales en alumnos (Navarro et al., 2020). Estas competencias
profesionales representan el propdsito educativo de cada carrera y son fundamentales para
la creacion y fortalecimiento del plan curricular, con el fin de orientar adecuadamente los
procesos educativos y asegurando una trayectoria académica coherente y exitosa (Vidal,
2018).

Competencias

Recientemente, el concepto de competencia ha captado la atencion, ya que algunos
académicos cuestionan su validez, considerando que desarrollar, interpretar, sustentar,
estructurar y evaluar la formacion profesional eran aspectos suficientes. En términos
etimologicos, la palabra competencia proviene del latin “competens”, que significa ser
capaz, mientras que "competentia" implica capacidad y permiso (Mulder, 2007).

Perrenoud (2008) afirma que las competencias son el actuar integro en la
argumentacion, identificacion, interpretacion y resolucion de problemas con ética,

utilizando el saber conocer, ser y hacer. Las competencias estdn conformadas por
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capacidades, conocimientos y habilidades adquiridas mediante la formacion y obtencion de
aprendizajes; ademads, combinan destrezas y capacidades para resolver problemas referidos
al trabajo (Fundacion Integralia, 2021).

Pereda et al. (2003) define las competencias como la agrupacion de caracteristicas y
comportamientos de una persona que se relacionan con el desenvolvimiento frente a una
situacion o trabajo en concreto; mientras que Benavides (2002) las describe como
comportamientos y destrezas que una persona utiliza al cumplir sus responsabilidades de
manera creativa, efectiva y eficaz, satisfaciendo su ambiente laboral.

Las competencias no constituyen un modelo educativo, sino que representan un
enfoque que guia el proceso instructivo, desarrollador y didéactico en la concepcion de un
curriculo (Arcadie College, 2019). La Educacion Basada en Competencias (EBC) esta
centrada en la estructura profesional pedagogica, facilitando la estructuracion de planes de
estudio alineados con el &mbito laboral, con el objetivo de conectar al estudiante con el
mundo del trabajo. Asi, esta formacion abarca dimensiones cognitivas, practicas y éticas,
sin descuidar la formacion disciplinar y cientifica (Tobon, 2006).

Elementos de competencia:

Un profesional debe reunir un conjunto de competencias para desempenarse
adecuadamente en su puesto de trabajo; destacandose mediante actitudes y
comportamientos sobresalientes ante situaciones reales en su ambito profesional. Para ello,
se deben considerar cinco componentes fundamentales: saber, saber hacer, saber ser, querer
hacer y poder hacer (Agencia de Calidad Sanitaria, 2017). Las competencias se componen
de tres elementos: la capacidad, que integra conocimientos, actitudes y habilidades que

permiten mantener un elevado desempefio laboral; la accion, que corresponde a la
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aplicacion de estas capacidades o saberes en situaciones reales; y, por ultimo, el contexto,
que define la habilidad para desarrollarse adecuadamente en funcion del entorno laboral
(Del Pozo, 2013).

Competencias profesionales (Conceptualizacion tedrica)

Son un conjunto de destrezas, capacidades, aptitudes que los trabajadores deben
poseer para desempefiar un cargo especifico, y se adquieren durante la vida personal,
profesional y académica (Sanchez, 2020). Cada puesto de trabajo exige diferentes
competencias, y, en la actualidad, es fundamental que las competencias técnicas sean
consideradas igual de importantes que las tedricas. La combinacion de ambas contribuye a
un mejor desempefio laboral (INTERIM GROUP, 2022).

Las competencias profesionales son la idoneidad de una persona para responder a
los requisitos de un puesto de trabajo en un contexto social y politico especifico (Aneas,
2003). Por su parte, Bunk (1994) las describe como un conjunto de destrezas, actitudes y
saberes que se aplican en la profesion, permitiendo resolver problemas y organizar
eficazmente el trabajo en el 4mbito en el que se desempefia.

Una competencia engloba las capacidades requeridas para el ejercicio de la
actividad profesional, tomando en cuenta comportamientos, facultad de analisis,
transmision de informacion, toma de decisiones, etc. Se asocia directamente competencia y
calificacion debido a que la calificacion es una capacidad adquirida para desempefiar un
puesto de trabajo (Gémez, 2005). Por ello, las universidades enfatizan actualmente una
educacion centrada en el desarrollo de habilidades profesionales y la formacion por
competencias. Este modelo de ensefianza se desarrolla en varias etapas: la formacion

pregrado, en la que la universidad juega un papel protagoénico; la preparacion para un
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puesto de trabajo; y la formacion de posgrado, donde tanto la institucion educativa como el

empleador adquieren una relevancia significativa (Jiménez et al., 2020).

Enfoque tedrico: Evaluacion de competencias profesionales

Bunk (1994) clasifica las competencias en tres categorias: la competencia técnica,
que se refiere al dominio experto de la persona en las actividades y contenidos relacionados
con su trabajo; la competencia metodologica, que implica la capacidad del individuo para
colaborar de manera constructiva con sus compafieros; y la competencia participativa, que
es la habilidad para organizar y asumir las responsabilidades asignadas.

La competencia profesional se define como el "saber hacer", que integra
habilidades, conocimientos, valores y actitudes, asegurando asi la eficiencia en el ejercicio
laboral. Esta competencia debe expresarse de forma didéctica, con un alto grado de
generalizacion, sistematizacion y actuacion profesional. El modelo establece tres niveles de
competencia: basico, genérico y especifico, siendo en el nivel especifico donde se
encuentran las competencias profesionales (Vargas, 2008).

El modelo competencial de la piramide de Miller (1990) clasifica los saberes en:
saber, saber como, demostrar como y hacer, permitiendo que las competencias se traten
como un proceso de ensamblaje entre conocimientos, habilidades, destrezas y la capacidad
de emplear los recursos necesarios en el ambito profesional. La piramide se puede definir
de la siguiente manera:

a. Primer nivel: Es la base (saber), donde se encuentran todos los

conocimientos tedricos que un profesional debe dominar para ejercer su profesion.
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b. Segundo nivel: Se encuentra el saber como, que vendria a ser la
visualizacion de como pondria en practica sus conocimientos en una situacion
particular.
c. Tercer nivel: Es el demostrar como, consiste en la simulacion de como
ejecutar la visualizacion previa.
d. Cuarto nivel: Es la punta de la piramide; hace referencia a la ejecucion real
en la situacion profesional, evidenciando la competencia.

Este modelo permite la evaluacion integral de competencias profesionales, integrando

aspectos cognitivos y conductuales (Miller, 1990).

Importancia de las competencias profesionales.

El mundo ha experimentado cambios significativos en todos sus aspectos; ya no es
suficiente ser un experto en un area especifica. El mercado laboral actual demanda
profesionales que puedan adaptarse y evolucionar, y que sean capaces de realizar sus tareas
con excelencia. Por lo tanto, es esencial que los profesionales desarrollen competencias y
habilidades desde su formacion superior (Giner, 2020). Las competencias especificas son
fundamentales en cada carrera, ya que fomentan habitos comunicativos, liderazgo,
investigacion y ética, alinedndose con las necesidades del sistema de salud. Asi, es crucial
estimular a los estudiantes mediante dos periodos de practicas, para que al finalizar su
formacién cuenten con competencias profesionales bien desarrolladas y una mejor

insercion laboral (OPS, 2017).
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Caracteristicas de las competencias profesionales

Las competencias abarcan rasgos medibles que demuestran una diferencia en el
desempefio de un trabajador en su labor. Estas habilidades pueden desarrollarse mediante la
orientacion y los recursos adecuados, y suelen ensenarse desde la formacion superior. Las
empresas desempefian un papel importante en perfeccionar y, en algunos casos, formar
estas competencias (Nebreda, 2022).

Las competencias profesionales se dividen en técnicas y transversales. Las
competencias técnicas o especificas estan asociadas a los puestos de trabajo y son
esenciales para su desarrollo, variando segun la profesion. Por otro lado, las competencias
transversales son habilidades que se pueden aplicar de manera general en cualquier puesto,
independientemente de la profesion, y juegan un papel fundamental como indicadores de
actitud profesional (Tejada y Navio, 2010).

Modelo de evaluacion de competencias profesionales.

La OPS (2017), sefiala que la formacion profesional farmacéutica debe
fundamentarse en competencias, con el objetivo de armonizar la educacion de los
farmacéuticos en las Américas. En acuerdo con la CPEF, se propone un Plan Bésico de
Educacion Farmacéutica y Competencias del Farmacéutico distribuyéndolo en 5 dominios:
desarrollo de politicas publicas de salud, organizacion y gestion de servicios farmacéuticos;
paciente, familia y comunidad; investigacion y gestion del conocimiento; y desempefio
profesional. Este trabajo utiliz6 el instrumento del modelo presentado por Mateu et al.
(2017), el cual se basa en el "Plan Basico de Educacion Farmacéutica y Competencias" y
utiliza una escala de evaluacion tipo Likert con las siguientes opciones: 1. Nunca, 2.

Algunas veces, 3. Usualmente, 4. Siempre.
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Dimensiones
El Plan Basico de Educacion Farmacéutica y Competencias del Farmacéutico se
fundamenta en competencias especificas del farmacéutico en atencidon primaria,
organizandose en cinco dominios de competencia, que son:
. Desarrollo de politicas publicas de salud: Proponer politicas o programas
requiere un conocimiento profundo de los estados de salud, influenciados por la
pobreza, la inequidad y las condiciones de vida. Las desigualdades demandan
politicas con enfoques multiparadigmaticos que utilicen metodologias e
instrumentos directamente relacionados con la salud, evitando enfoques empiricos.
Es fundamental contar con profesionales que posean las competencias necesarias
para contribuir positivamente a la salud (Ortega, 2018). En el ambito farmacéutico,
un egresado debe contar con las competencias necesarias para planificar, ejecutar y
evaluar politicas relacionadas con los servicios farmacéuticos (OPS, 2017).
. Organizacion y gestion de servicios farmacéuticos: La organizacion de un
servicio farmacéutico parte del conocimiento funcional, en el que el profesional
debe comprender el tipo de establecimiento farmacéutico que desea implementar.
En una segunda fase, es esencial entender el funcionamiento, la distribucion y la
implementacion de las areas correspondientes. La gestion debe ser liderada por
personal competente, encargado de asegurar un abastecimiento adecuado y el uso
racional de los medicamentos (Molero y Acosta, 2002). Ademads, es fundamental
contar con competencias para la gestion de servicios farmacéuticos e insumos,
alineadas con los principios de gobernanza y la integracion de estos servicios en la

Red Integrada de Servicios de Salud (RISS) (OPS, 2017).
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. Paciente, familia y comunidad: La estrategia para fortalecer un servicio
farmacéutico basado en la atencion primaria de salud debe centrarse en el paciente,
la familia y la comunidad, buscando garantizar una atencion integral y continua que
aborde las necesidades y problemas de salud de la poblacion (OPS, 2012). En este
contexto, se deben cumplir competencias entorno al paciente, al uso racional de
medicamentos y a la intervencion farmacéutica (incluyendo farmacoterapia y
farmacovigilancia), orientdndose hacia el bienestar del paciente en lugar de
centrarse Unicamente en el medicamento (OPS, 2017).

. Investigacion y gestion del conocimiento: La investigacion y el
conocimiento son fundamentales; por ello, se han desarrollado Centros de
Informacién de Medicamentos (CIM), asi como programas de seguimiento
farmacoterapéutico y sistemas de farmacovigilancia, que se han convertido en los
principales recolectores de informacion, sentando las bases para futuras
investigaciones (Mateu, 2014). Un profesional farmacéutico debe participar en la
promocion de investigaciones en salud y proporcionar informacion sobre el uso
adecuado de los medicamentos (OPS, 2017).

. Desempeifio profesional: El farmacéutico debe conocer y aplicar la
legislacion pertinente, desarrollar habilidades de liderazgo, capacitarse de manera
continua, manejar tecnologias, colaborar con médicos y enfermeras, y manipular

correctamente los medicamentos (OPS, 2017).
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Variable 2: Desempeiio laboral
Conceptualizacion tedrica

Una organizacion competitiva debe contar con un recurso humano comprometido y
capaz; evaluar el desempefio es un mecanismo para mejorar y fortalecer el capital humano
de una empresa, mediante la identificacion de fortalezas y debilidades del empleado
(Alveiro, 2009). Segin Chiavenato (2011), la evaluacion de desempeiio es la percepcion de
como una persona se desenvuelve en su puesto de trabajo y su potencial de crecimiento; la
empresa debe definir qué aspectos evaluar en el trabajador.

Por su parte, Lopez-Curefio (2019) senala que el desempefio laboral se refiere a la
demostracion de aptitudes, habilidades, destrezas presentes en un empleado con su centro
de trabajo. Este desempefio se mide de manera individual y es uno de los aspectos mas
relevantes en una organizacion. Sonnentag (2009) enfatiza la distincion entre
comportamiento y resultados del desempefio; mientras que el comportamiento se refiere a
las acciones que un individuo toma ante una situacion laboral, los resultados son la forma
en que se mide esa accion.

El desempefio laboral es el comportamiento del trabajador para alcanzar metas a
través de objetivos propuestos y estrategias establecidas. Este proceso permite al individuo
desarrollar las habilidades especificas para su puesto de trabajo, impulsado por la
motivacion de contribuir al éxito de la organizacion y su propio desarrollo personal
(Mamani, 2016). Segun Pedraza et al. (2010), el desempeio laboral representa la
contribucion que un individuo hace a la organizacion en un periodo determinado, ayudando

a cumplir con las metas establecidas.
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Enfoque tedrico

Alveiro (2009) senala que la evaluacion de desempeio debe realizarse desde la
induccion del personal, presentando 3 fases:

. Fase 1. Planeacion del desempeiio: Esta fase corresponde a los nuevos

trabajadores. Se les dard una induccion presentando sus funciones y procesos

operativos; posteriormente, deben realizar una autoevaluacion de las competencias

(organizacionales, funcionales y especificas), obteniendo una calificacion de

partida a cada una de las competencias.

. Fase 2. Seguimiento y acompafiamiento: El objetivo es monitorizar y dar

soporte al trabajador para asegurar el logro de metas y el desarrollo de

competencias mediante la retroalimentacion.

. Fase 3. Evaluacion de desarrollo: Se realiza al final de cada semestre para

analizar, junto al trabajador y su lider, el cumplimiento de metas en base a las

competencias demostradas. (Alveiro, 2009).

Segun Chiavenato (2011), el desempefio es la apreciacion sistémica de como se
desempefia un trabajador, proporcionando medidas de mejora al estandar de desempeiio, los
principales métodos de evaluacion del desempefio son:

. Método de escalas graficas: Es un método sencillo que mide el desempefio

de las personas con factores ya definidos y graduados, evaluando grados de

variacion y otros factores.

. Método de eleccion forzada: Evalta el desempefio personal por medio de

frases alternativas que describen el tipo de desempefio individual. Cada bloque se
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compone de dos, cuatro o mas frases, y el evaluador debe escoger solo una o dos

que expliquen mejor el desempefio del evaluado.

. Método de Investigacion de campos: Esta basado en entrevistas por un

especialista en evaluacion con el superior inmediato de los subordinados, basdndose

en el analisis de hechos y situaciones, permitiendo planear con el superior

inmediato su desarrollo en el puesto y organizacion (Chiavenato, 2007).

. Método de incidentes criticos: Se basa en que el comportamiento humano

tiene caracteristicas extremas, capaces de generar resultados positivos o negativos

que salgan del comportamiento habitual (Chiavenato, 2011).

Segun el modelo del iceberg de Spencer (1993), las competencias laborales se
dividen en no visibles y visibles. Las competencias visibles son aquellas que se pueden
identificar de manera rapida a través de conductas observables. Por otro lado, las
competencias no visibles se refieren a rasgos mas dificiles de detectar en un trabajador, que
se fundamentan en valores, principios y otros aspectos internos.

El desempefio laboral basado en competencias implica un andlisis del rendimiento
individual, destacando el crecimiento personal y profesional de cada empleado. Esta
evaluacion resulta crucial para tomar decisiones sobre ascensos, evaluar a los supervisores
y proporcionar retroalimentacion a los trabajadores en sus respectivos roles (Alles, 2005).
Ademas, la evaluacion del desempefio ayuda a definir el perfil adecuado para cada puesto,
asegurando una adecuada alineacion entre la persona y el cargo. Segtiin Alles (2005), los
métodos de evaluacion aumentan la productividad y facilitan lograr metas estratégicas,

fundamentandose en caracteristicas, comportamientos y resultados.
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Evaluacion de desempeiio por competencias

Un analisis adecuado esta relacionado con el nivel requerido para un puesto
especifico en el trabajo y se basa en tres puntos clave: la herramienta de evaluacion, el
instructivo y el entrenamiento para las evaluaciones. Alles (2013) las clasifica en cinco
tipos: Genéricas, aplicables en toda la organizacion; ejecutivas, que se dirigen a
trabajadores con amplia experiencia laboral y a jefes; las competencias intermedias, que se
aplican a los niveles medios de la organizacion; y las competencias iniciales, que son

pertinentes para los recién ingresados y aquellos con poca experiencia laboral.

Importancia del desempeiio laboral

El desempefio por competencias es un sistema formal de evaluacion de las
funciones realizadas por el equipo de trabajo guiandose por los resultados obtenidos. La
efectividad es un factor clave para futuros ascensos y para generar confianza en posiciones
de mayor jerarquia (Pineda et al., 2023). El objetivo principal es ofrecer beneficios basados
en las competencias y el desempefio de los trabajadores, proporcionando mediciones tanto
cuantitativas como cualitativas que destacan las fortalezas y debilidades de los empleados

(Alles, 2005).

Caracteristicas del desempefio laboral

El desempefio laboral debe ser bien formulado y ejecutado, se debe basar en las
caracteristicas esenciales como: no es el fin de la mismo, formalizacion y durar en el
tiempo, asi como la retroalimentacion. La evaluacion no es un fin, sino la herramienta o

proceso que juega un papel importante en el contexto organizativo. La formalizacion del
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desempefio debe ser un proceso continuo a lo largo del afio, mientras que la
retroalimentacion es crucial; al evaluar, es fundamental proporcionar al empleado
comentarios que le permitan corregir errores y potenciar sus fortalezas, asi como ofrecer
informacion cuantitativa y cualitativa a la organizacion (Padilla, 2023).

Cada trabajador percibe de formas distintas su ambiente laboral y las acciones de la
empresa favorables para su bienestar, constituyendo percepciones que determinan su actuar
influyendo de manera indirecta a los demads. Las expectativas y percepciones del empleado,
asi como la consecucion de objetivos y resultados, genera motivacion y satisfaccion que
permiten una empresa prospera. Por el contrario, cuando un trabajador cuenta con un
ambiente no grato, disminuye o elimina la frecuencia con la que ejecutaban de manera
eficiente sus actividades (Alvarez et al., 2010).

El desempefio laboral se estructura en tres bloques principales: personalidad,
cualidades y comportamientos del individuo. Este ultimo varia seglin el establecimiento y
puede incluir métodos como la autoevaluacion, evaluacion por pares, evaluacion de
subordinados, evaluacion por superiores, evaluacion de clientes y el modelo de evaluacion
360° (Alles, 2013).

Modelo de evaluacion 360°: Evaluacion de desempefio laboral por competencias:

El presente modelo, propuesto por Alles (2005), analiza las competencias para
medir el rendimiento laboral segin ciertos criterios. Este esquema incluye una evaluacion
de competencias generales y genéricas, utilizando una escala de grados A, B, C y D,
complementada con un esquema de frecuencia numérica (siempre, frecuentemente, la mitad
del tiempo y ocasionalmente). Segun Alles (2013), el sistema de grados evita puntuaciones

decimales, lo que permite aumentar la calificacion del evaluado en funcion de la frecuencia



de su comportamiento. Este método se define como "correccion ascendente" y también
incluye una "correccion descendente", en la que se parte de una escala de grados y se
multiplica por la referencia de frecuencia en una escala numérica.

El modelo de evaluacion 360° es una estrategia innovadora que permite tener una
vision integral del desempefio del trabajador, al incluir evaluaciones de multiples fuentes
permite distintas perspectivas aumentado la objetividad y fiabilidad del proceso de
evaluacion obteniendo areas de mejora para el desarrollo profesional.

Tabla 1.

Escala de Grados del A al D

Grado A 100
Punto intermedio entre A y B 87 —50
Grado B 75
Punto intermedio entre By C 62,50
Grado C 50
Punto intermedio entre Cy D 37,50
Grado D 25

Nota: La tabla expone la escala de grado de desempefio. Tomado del modelo de evaluacion 360°Alles, 2005.

(https://enriquecetupsicologia.com/e-learning/wp-content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B1o-

por-competencias-de-360%C2%BA-completo.pdf)

Tabla 2.


https://enriquecetupsicologia.com/e-learning/wp-content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B1o-por-competencias-de-360%C2%BA-completo.pdf)
https://enriquecetupsicologia.com/e-learning/wp-content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B1o-por-competencias-de-360%C2%BA-completo.pdf)
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Grados de competencia y referencia numérica.

Competencia Referencia numérica (%)
Grado A 100
Grado B 75
Grado C 50
Grado D 25
No desarrollada 0

Nota: La tabla expone escala y referencia numérica de las competencias. Tomado del modelo de
evaluacion 360°Alles, 2005. (https://enriquecetupsicologia.com/e-learning/wp-
content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B10-por-competencias-de-360%C2%BA-

completo.pdf)

Dimensiones:

Este modelo considera distintos comportamientos: el primero es el comportamiento
empowerment, caracterizado por la practica del liderazgo y la gestion de equipos en
decisiones importantes. El segundo es el comportamiento de iniciativa, definido como la
capacidad de innovar, proponer ideas y evitar errores. A continuacion, el comportamiento
de trabajo en equipo, que implica una coordinacion y distribucion eficiente de actividades.
El comportamiento de desarrollo de las personas se refiere al feedback sobre el progreso en
el trabajo; mientras que el comportamiento de modalidades de contacto se centra en la
comunicacion asertiva sobre temas complejos, Por ultimo, la adaptabilidad al cambio es la
capacidad de modificar las conductas cuando surgen dificultades en la consecucion de los

objetivos. (Alles, 2005; Pashanasi et al., 2021).


https://enriquecetupsicologia.com/e-learning/wp-content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B1o-por-competencias-de-360%C2%BA-completo.pdf
https://enriquecetupsicologia.com/e-learning/wp-content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B1o-por-competencias-de-360%C2%BA-completo.pdf
https://enriquecetupsicologia.com/e-learning/wp-content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B1o-por-competencias-de-360%C2%BA-completo.pdf

Amezcua et al. (2019) define el comportamiento de empowerment como la
capacidad de los empleados para obtener resultados de manera autonoma, actuando como
fueran propietarios de la empresa y fortaleciendo la relacion entre los trabajadores y
organizacion. Este comportamiento se caracteriza por compartir el liderazgo, evaluar y
mejorar el desempefnio, aportar ideas para el negocio, coordinarse con otros equipos y
mantener un compromiso honesto con una actitud positiva y entusiasta.

El comportamiento de iniciativa es la actitud constante de adelantarse a los demas
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si

en sus acciones. Se considera la predisposicion proactiva, no s6lo con miras al futuro, sino

también a través de acciones concretas en el presente (Alles, 2005).

El comportamiento de trabajo en equipo se basa en un grupo de personas cuyas
habilidades se complementan en torno a un mismo proposito. El equipo debe
comprometerse y establecer metas de desempefio de manera eficaz. La frecuencia de
interaccion y los resultados obtenidos son lo que lo diferencia de un grupo de tareas.
Ademas, el trabajo en equipo debe fundamentarse en pilares como el liderazgo, la
responsabilidad, la organizacion y el cumplimiento de metas (Yumbato, 2016).

El desarrollo de personas se define como la capacidad de facilitar el aprendizaje
sobre como se llevan a cabo las tareas. El feedback o retroalimentacion es un mecanismo
que permite a los trabajadores responder ante situaciones en el trabajo en equipo (Alles,
2005). Por otro lado, el comportamiento de modalidades de contacto se refiere a la
habilidad de comunicacién que favorece el intercambio de informacion. Este
comportamiento implica hablar en nombre del grupo, escuchar atentamente y considerar
todas las opiniones, asegurando que todos los integrantes de un equipo de trabajo tengan

acceso a la informacion (Alles, 2013).
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Segun Hernandez (2023), la gestion del cambio en IES requiere la adaptacion de
estrategias y autosostenibilidad para enfrentar una rapida evolucion en las demandas del
mercado laboral, lo que implica desarrollar la capacidad de adaptabilidad al cambio como

un factor clave para asegurar la calidad educativa y el éxito institucional.
2.3.Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis General
Hi: Existe relacion significativa entre competencias profesionales y el desempeio
laboral de egresados en Farmacia y Bioquimica de una universidad privada en Lima.
Ho: No existe relacion significativa entre competencias profesionales y el
desempefio laboral de egresados en Farmacia y Bioquimica de una universidad privada en

Lima.

2.3.2. Hipotesis especificas

HE1: Existe relacion significativa entre competencia desarrollo de politicas de salud y el
desempeiio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada
en Lima.

HEO: No existe relacion significativa entre competencia desarrollo de politicas de salud y el
desempeiio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada

en Lima.

HE2: Existe relacion significativa entre competencia organizacion y gestion de servicios
farmacéuticos y el desempeio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una

universidad privada en Lima.
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HEO: No existe relacion significativa entre competencia organizacion y gestion de servicios
farmacéuticos y el desempefio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una

universidad privada en Lima.

HE3: Existe relacion significativa entre competencia paciente, familia y comunidad y el
desempefio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada
en Lima.

HEO: No existe relacion significativa entre competencia paciente, familia y comunidad y el
desempefio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada

en Lima.

HE4: Existe relacion significativa entre competencia investigacion y gestion del
conocimiento y el desempeno laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada en Lima.

HEO: No existe relacion significativa entre competencia investigacion y gestion del
conocimiento y el desempefio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una

universidad privada en Lima.

HES: Existe relacion significativa con la competencia desempefio profesional y el
desempeiio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada
en Lima.

HEO: No existe relacion significativa con la competencia desempefio profesional y el
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desempefio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada

en Lima.

CAPITULO III: METODOLOGIA
Estudio critico de un conjunto de procedimientos sistematicos y racionales que buscan
soluciones Optimas a problemas complejos. Comprende los métodos y técnicas cientificas
que se aplican ordenadamente durante el proceso de investigacion, lo que permite alcanzar
resultados tedricamente validos (Baena, 2017).
3.1. Método de la investigacion
Se empled el método hipotético-deductivo, que consistio en formular la hipdtesis
mediante reflexion racional, complementada con la observacion del problema real, y en
confrontar la hipdtesis con hechos, lo que facilité la aprobacion o refutacion de la hipotesis
propuesta (Reyes et al., 2022).
3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque fue cuantitativo porque se probo una hipotesis basandose en la medicion

numérica mediante métodos estadisticos (Amaiquema et al., 2019).
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3.3. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es basica y contribuyo6 a generar una nueva gama de
conocimientos y resultados para futuras investigaciones (Arias et al., 2022). Ademas, se
centrd en mejorar la comprension del estudio sin una aplicacion practica, lo que gener6 una
vision sistematica del conflicto que facilito la obtencion de conclusiones aplicables

(Sanchez et al., 2018).

3.4. Disefio de la investigacion
Se utilizo la estrategia de disefio para obtener informacion que respondiera el
planteamiento de problema (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
o Diseiio: No experimental, porque se baso en la observacion de fendmenos
sin manipulacion de variables.
e Corte: Transeccional o transversal, dado que se realiz6 en un rango de
tiempo determinado sin manipular ninguna variable (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).
e Alcance: Correlacional-causal, debido a que se describidé como se
relacionaron las dos variables en un momento dado (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).
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Figura 1

Diserio de la investigacion: Correlacional — causal.

X >

Y,
£
X > | v

<
4

Nota: Esquema de alcance correlacional — causal. Tomando de Metodologia de la investigacion:
las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta por Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018
(http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de consulta/Drogas_de Abuso/Articulo

s/SampieriLasRutas.pdf)

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion es el conjunto de casos que sirvido como referencia para la muestra, y
estuvo compuesta por individuos que presentan caracteristicas y criterios similares. Existen
dos tipos de poblaciones: finita e infinita. En el presente estudio, la poblacion estuvo
constituida por 161 egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada de
Lima (poblacion finita), quienes compartieron con caracteristicas similares. (Arias-Goémez
et al., 2016, Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).
Criterios inclusion:
o Egresados entre los afios 2020 y 2021.
e Egresados de Farmacia y Bioquimica.
e Egresados de una misma universidad privada Lima Metropolitana.

o Egresados que estén trabajando en los distintos rubros de farmacia.


http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf
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Criterios de exclusion:
o Egresados que no sean de la carrera de Farmacia y Bioquimica.
e No se aplicara a profesores y estudiantes de posgrado.
o Egresados que no tengan sus estudios en una universidad privada.
e Egresados que no sean de la misma universidad privada.
e Egresados que no se encuentren laborando.
o Egresados que no ejerzan la carrera.

Muestreo: Es el conjunto de operaciones que determinaron la muestra con
caracteristicas similares (Sanchez y Mejia, 2018). Para ello, se emple6 un muestreo
probabilistico simple, utilizando egresados de Farmacia y Bioquimica como marco de
muestreo.

Muestra: Fue una porcidn representativa de la poblacion, con la cual se trabajo y
recolectaron datos (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015). Para determinar el tamafo de la
muestra, se utilizo la expresion matematica para poblaciones finitas, donde:

N= total poblacional = 161

7=2,58 Percentil de la distribucién de Gauss para una confianza del 95%

p= valor previo del porcentaje de interés, al no tener un valor de referencia se asume

0,50

e = 0,05 error de estimacion o precision (£5%)

161 + 1,962 » 0.50 * (1 — 0.50)
=114

"= 0.052 ~ (161 —1) + 1,962 0.50 « (1 — 0.50)

Por lo cual la muestra quedé conformada por 114 egresados de Farmacia y

Bioquimica en una universidad privada de Lima - Metropolitana.
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3.6. Variables y operacionalizacion de variables

Tabla 3.

Variables y operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Deﬁm.cnon Dimensiones Escala de medicién Escal.a
operacional valorativa
Son habilidades, Desarrollo de politicas de
destrezas y aptitudes salud. Alto
poseidas por Nivel de dominio Organizacion y gestion de ORDINAL (160 - 212)
_ trabajadores al realizar ~ que el egresado  servicios farmacéuticos. :
V1= un cargo especifico, las manifiesta en i ili Nunea (1) Medio
Competencias £0 €SP i . Paciente, famlha y Algunas veces (2)  (106-159)
profesionales cuales deben ser conocimiento comunidad. Usualmente (3) Bajo
adqu_iridas durante la Fécnicos, ¢ticos, Investigacion y gestion de Siempre (4) (53-105)
vida personal, interpersonales conocimientos.
profesional y académica N .
(Sanchez, 2020). Desempefio profesional.
Grado en el que un Comportamiento
trabajador demuestra Empowerment.
un conjunto Comportamiento de ORDINAL
Hace referencia al grado integrado iniciativa. GRADO A (100%)
en que un trabajador conocimientos, Comportamiento de GRADO B Alt
V2= cumple con tus habilidades, trabajo en equipo. (75%) (89-130)
o funciones, actitudes ; GRADO C .
Desempefio on 4 Comportamiento de Medio
laboral r§sp.onsab1.11dades y comportamientos  desarrollo de personas. (50%) (56-88)
objetivos asignados en observables . GRADO D .
. . Comportamiento de N Bajo
su puesto de trabajo necesarios para Jalidades d tact (25%) (24-55)
(Mamani, 2016). cumplir con los modafidades de contaclo. N, desarrollada
objetivos (0%)
estratégicos de la Adaptabilidad al cambio.
organizacion.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual permitioé agrupar actividades y acciones

empleadas por el investigador para recoger datos (opiniones o percepciones) de forma

rapida y eficaz, facilitando el logro los objetivos propuestos (Arispe et al., 2020; Martinez,

2019).

3.7.2. Descripcion de instrumento

El recurso fue elaborado con coherencia, considerando variables e indicadores que

utiliz6 el investigador para facilitar la recoleccion de datos (Falcon et al., 2019). Consto de

dos fases: la primera fue la elaboracion de contenido (items o preguntas) y la segunda, la




39

evaluacion de datos (Martinez, 2019). En la presente investigacion se utilizé un
cuestionario dividido en 2 partes (I parte: competencias profesionales y II parte: desempefio
laboral). los cuales pasaron por un proceso de validez de contenido.

Variable 1: Competencias Profesionales

El instrumento evalué competencias profesionales.

Tabla 4

Ficha técnica de la escala de valoracion para las Competencias profesionales

Nombre Instrumento para medir competencias profesionales
Mateu, L., Arrazcaeta, S., Sedefio, C. & Cuba, M. (2017) &
Autores
OPS(2017)

Aplicacion Se aplica de manera individual

Duracion 20 minutos
Dirigido a Egresados de una facultad universitaria

Valor Escala Likert

Descripcion del ~ Sirve para evaluar la obtencion de competencias profesionales para

instrumento estudiantes de pregrado.

Variable 2: Desempeiio laboral
El instrumento evaluo el desempefio laboral.
Tabla 5

Ficha técnica de escala de evaluacion 360 basado en el desemperio laboral por

competencias.
Nombre Evaluacion 360: Desempefio laboral por competencias
Autores Alles, M. (2005)
Aplicacion Se aplica de manera individual o grupal

Duracion 15 minutos
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Dirigido a Egresados de una carrera profesional
Valor Escala de grado y ponderacion de frecuencia
Descripcion del  Evalua el desempeno laboral mediante las competencias evaluando

instrumento constantemente si fue merecido la obtencion del puesto.

Nota: Tomado de Desempefio por competencias. Evaluacion 360° por Alles, 2005 (https://enriquecetupsicologia.com/e-
learning/wp-content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B 1 o-por-competencias-de-360%C2%BA-

completo.pdf).

3.7.3. Validacion

La validacion es la evaluacion sistematica de preguntas que se utilizaron para
recoger resultados, verificando datos confiables (Hidalgo, 2005). La validez refiri6 el grado
en que un instrumento midio las variables, considerando aspectos como contenido, criterio,
opinion de expertos, entre otros (Arispe et al., 2020).

La tesis cont6 con instrumentos validados; por ende, solo se realizo la validez de

contenido, la cual fue llevada a cabo por 5 jueces expertos en el campo de aplicacion. (Ver

Anexo 3).

3.7.4. Confiabilidad

Se fundamento en la aplicacion consistente del instrumento a la muestra
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se obtuvieron resultados semejantes al evaluar
una variable de forma repetida a una muestra representativa. El instrumento fue aplicado
sobre una muestra piloto de 20 egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad
privada de Lima. Dado que los items del instrumento estuvieron en escala ordinal, se
procedio a aplicar el método de consistencia interna, para lo cual se calcul6 el coeficiente V

de Cramer. Los valores de dicho coeficiente, a nivel de dimensiones y variables, fueron


https://enriquecetupsicologia.com/e-learning/wp-content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B1o-por-competencias-de-360%C2%BA-completo.pdf
https://enriquecetupsicologia.com/e-learning/wp-content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B1o-por-competencias-de-360%C2%BA-completo.pdf
https://enriquecetupsicologia.com/e-learning/wp-content/uploads/2013/11/alles-martha-desempe%C3%B1o-por-competencias-de-360%C2%BA-completo.pdf
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siempre superiores a 0,70; por tanto, se concluyé que el instrumento era confiable, tal cual

se muestra en el Anexo 4.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El recojo de datos para la investigacion se realizd de manera andénima y sin ingresar
a las instalaciones de la institucion, ya que los datos se recabaron mediante Google Forms;
por lo tanto, no se requirid la autorizacion de esta, ademas de que no se mencion6 el
nombre de la institucion.

El andlisis de datos cuantitativos se realizd mediante un procedimiento estructurado.
Primero, los datos recolectados anonimamente mediante Google Forms se exportaron a
Microsoft Excel 2019 para su correcta organizacion. Posteriormente, se importaron a un
archivo de hoja de datos en el programa IBM SPSS Statistics version 27.0 para el analisis
estadistico. Se utilizo estadistica descriptiva para resumir y visualizar los datos a través de
tablas de frecuencia y diagramas de barras, adecuados para las variables observadas. Para la
estadistica inferencial, se comprobd la normalidad de las variables mediante la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov. Al encontrar que no cumplen con la normalidad, se aplico la prueba
no paramétrica Rho Spearman para evaluar la correlacion entre variables cuantitativas y
ordinales. Se estableci6 un nivel de significancia del 5% (p<0,05) para la interpretacion de
los resultados. Finalmente, los hallazgos fueron interpretados en funcién de las hipdtesis

planteadas, evaluando la relacion estadistica entre las variables y su relevancia practica.

3.9. Aspectos éticos
Durante todo el proceso de elaboracion de este estudio, se tuvieron en cuenta las
consideraciones €ticas pertinentes. Principalmente, se obtuvo el consentimiento informado

y voluntario de los egresados participantes. Se garantizo, asimismo, la confidencialidad de
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los datos brindados, asegurando que su uso seria estrictamente para uso cientifico. Este
procedimiento contd con la aprobacion del comité de ética (ver anexo). Cabe sefialar que la
recoleccion de datos no se llevo a cabo dentro de instituciones que requieran permisos
adicionales, por lo que no fue necesario obtener autorizaciones mas alla del consentimiento
informado individual. Adicionalmente, se siguieron las buenas practicas del Codigo de
¢ética del centro educativo superior y se respeto la autoria de cada fuente citada y

referenciada segun las normas APA, séptima edicion.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Tabla 6.

Caracteristicas generales de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad

privada - Lima Metropolitana, 2024.

Datos: Frecuencia Porcentaje (%)

Edad 20-24 15 13,2
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25-29 33 28,9
30 -39 58 50,9
40-49 7 6,1
50+ 1 0,9
Género Masculino 35 30,7
Femenino 79 69,3
Aifio de egreso 2020 83 72,8
2021 31 27,2
Total 114 100,0

Nota: La tabla describe la edad, sexo y afio de egreso de los encuestados. La tabla fue elaborada por el autor.

Figura 2.

Caracteristicas generales de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad
privada - Lima Metropolitana, 2024.
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Nota:

Interpretacion: La tabla 6 y la figura 2 muestran que la edad mas frecuente de los

egresados de Farmacia y Bioquimica entre los afios 2020-2021 fue de 30 a 39 afios

(50,9%). Ademas, la mayoria de los participantes fueron mujeres (69,3%), y el 72,8%

correspondio a egresados del afio 2020.

Tabla 7.

Distribucion de las competencias profesionales en egresados de Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada - Lima Metropolitana, 2024.

Dimensiones/Variable Nunca Algunas Usualmente Siempre Total
veces

Desarrollo de politicas 6,6 31,9 39,7 21,8 100,0

de salud.

Organizacion y gestion 5,5 16,8 42.4 35,2 100,0

de servicios

farmacéuticos.

Paciente, familia y 7,1 21,6 42,8 28,4 100,0

comunidad.
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Investigacion y gestion 5,3 18,9 43,0 32,9 100,0
de conocimientos.

Desempeifio profesional. 5,0 14,5 36,6 439 100,0

Nota: Los datos corresponden a egresados de los afios 2020 y 2021. La tabla fue elaborada por el autor.

Interpretacion: La tabla 7 mostré que los egresados aplicaron en mayor medida la
dimension “Desempeiio profesional” (36,6% Usualmente; 43,9% Siempre), indicando una
gran participacion en los desempeios referidos a su carrera. Por el contrario, la dimension
“Desarrollo de politicas de salud” presentd una menor frecuencia de aceptacion (39,7%
Usualmente; 21,8% Siempre), lo cual podria representar que los egresados no ocupan cargos

que les exigieran desarrollar este aspecto en su ambito laboral.

Figura 3.

Competencias profesionales en egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad
privada.

450

&

WARAARRSR

350

250

[
=
=

150
100

o
=

=
[T =

Hunca & leunas veces Taualre e Siempre
Cornpe tencias profesionales



Nota. El grafico fue elaborado por el autor.

46

Interpretacion: La figura 3 muestra que la mayoria de egresados indicaron que

usualmente realizaron las actividades correspondientes a las competencias profesionales

indicadas en el instrumento (41,4%), seguidos por quienes las realizaron con frecuencia. Solo

el 20,2% marco algunas veces, y el 6% indicé nunca.

Tabla 8.

Distribucion del grado de desemperio laboral en egresados de Farmacia y Bioquimica de

una universidad privada - Lima Metropolitana, 2024.

Grado
Dimensiones/Variable N/D D C B A
Comportamiento Empowerment 39 2,3 17,9 43,0 33,0
Comportamiento de iniciativa 2.8 2.8 19,1 47,2 28,1
Comportamiento de trabajo en equipo. 1,1 0,9 20,7 423 35,1
Comportamiento de desarrollo de 1.4 0.0 19.6 48.9 30,0
personas
Comportamiento de modalidades de 04 04 18.8 458 347

contacto

Total

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
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Comportamiento de adaptabilidad al

. 1,9 1,9 17,0 442 349 100,0
cambio

Nota: Los datos corresponden al grado de desempefio laboral de egresados de los afios 2020 y 2021. La tabla

fue elaborada por el autor.

Interpretacion: En la tabla 8 mostré que los egresados destacaron en todos los
comportamientos de la variable, siendo los grados A y B los mas destacados. En el grado A,
la dimensioén “comportamiento de trabajo en equipo” presentd mayor valor (35,1%), lo que
indica que los egresados son percibidos como mentores con un desempefio laboral
sobresaliente. Por su parte, el comportamiento de desarrollo de personas alcanz6 un 48,9%
en Grado B, representando que los egresados tienen un sobresaliente desempefo laboral,

aunque con un margen de mejora.

Figura 4.

Grado de desemperio laboral en egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad

privada.
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Nota. El grafico fue elaborado por el autor.

Interpretacion: La figura 4 muestra que, a nivel general, el 45,2% de egresados
refirieron que su comportamiento estuvo por encima de las expectativas, es decir, que fueron
eficientes en el area (grado B). En segundo lugar, aparece el grado A con 32,6% significando

que su comportamiento se ejecutd de manera excepcional, siendo vistos como mentores.

Tabla 9.

Distribucion de la frecuencia de desempenio laboral en egresados de Farmacia y

Bioquimica de una universidad privada - Lima Metropolitana, 2024.

Medi
Dimensiones/Variable Ocasional . edio Frecuente Siempre Total
tiempo
Comportamiento Empowerment 2,1 4.6 449 48,4 100,0
Comportamiento de iniciativa 5,8 53 41,8 472 100,0
Comportamlen‘Fo de trabajo en 5.4 26 45.4 46.5 100,0
equipo.
C rtamiento de d llo d
omportamiento de desarrollo de 5.1 25 13,7 48.8 100,0
personas
C rtamiento d dalidad
omportamiento de modalidades 37 25 44.6 493 100,0
de contacto
. i
Comportamiento de adaptabilidad 42 42 440 475 100,0

al cambio

Nota: Los datos corresponden a la frecuencia del desempefio laboral de egresados de los afios 2020 y 2021. La

tabla fue elaborada por el autor.
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Interpretacion: La tabla 9 mostré la ponderacion de frecuencia con la que los
egresados realizaron los comportamientos de manera recurrente. La dimension
comportamiento de modalidades de contacto presentd una mayor ponderacion (44,6%
frecuente; 49,3% Siempre), seguida del comportamiento desarrollo de personas (48,8%). Por
el contrario, la dimensién comportamiento de iniciativa registrd la menor aplicacion, aunque

con una ponderacion elevada (41,8% frecuente; 47,2% Siempre).

Figura 5.

Frecuencia de desemperio laboral en egresados de Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada.

00
400
& 300
g
g 200
=]
+
10.0 .
0.a
Ocasional Frecuente Slernpre
hemp:-

Desernpefio ldboral (Frecuencia)

Nota. El grafico fue elaborado por el autor.

Interpretacion: La figura 5 mostré el total de las menciones respecto al
comportamiento habitual de desempeio laboral, en donde el 48% respondié que siempre las

realizaron dichas conductas, mientras que el 44,1% de las calific6 como frecuentes.



4.1.2. Prueba de hipotesis
Tabla 10.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl P valor
Desarrollo de politicas de salud. 0,109 114 0,002
Organizacion y gestion de servicios farmacéuticos. 0,134 114 0,000
Paciente, familia y comunidad. 0,128 114 0,000
Investigacion y gestion de conocimientos. 0,168 114 0,000
Desempefio profesional. 0,151 114 0,000
Competencias profesionales 0,086 114 0,039
Desempeifio laboral (Grado) 0,072 114 ,200"
Desempeifio laboral (Frecuencia) 0,128 114 0,000
Desempeifio laboral (Grado - Frecuencia) 0,443 114 0,000

Nota. Normalidad de las dimensiones. La tabla fue elaborada por el autor.
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Interpretacion: La tabla 10 mostrd la normalidad verificando que las competencias

profesionales y todas sus dimensiones no presentan normalidad (p valor<0,05), lo cual fue

suficiente para establecer el uso de pruebas no paramétricas en el andlisis de las hipdtesis

de investigacion. Aunque la variable desempefio laboral (Grado) si presentd normalidad,
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se requiere que ambas variables cumplan con esta condicion para aplicar pruebas

paramétricas. Por tanto, en el contraste se uso la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre las competencias profesionales y el desempefio

laboral en egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada en Lima.

H;i: Existe relacion significativa entre las competencias profesionales y el desempefio

laboral en egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada en Lima.

Nivel de significancia 0=5%

Regla de decision:

e Siel p valor > o —se acepta la hipotesis nula HO.

e Siel p valor < o —se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la hipdtesis alterna
HI.
Tabla 11.

Correlacion de competencias profesionales y el desemperio laboral.

Desempeiio laboral  Desempeiio laboral

(Grado) (Frecuencia)
Coeficiente de correlacion 0,494 -0,354
Competencias
Rho de Spearman profesionales p valor 0,000 0,000
N 114 114

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01. La tabla fue elaborada por el autor.

Interpretacion: La tabla 11 mostro que la prueba resulto significativa (p valor <0,05),

por lo que se rechazd la hipdtesis nula (Ho) y se aceptd la hipdtesis alternativa (Hi). En
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consecuencia, se concluyé que existe relacion entre las variables consideradas. Al analizar el
signo del coeficiente de correlacion, se observd que la relacion entre las competencias
profesionales y el grado del desempefio laboral fue directa (Rho=0,494), mientras que la
relacion con la frecuencia del desempefio laboral fue inversa (Rho=-0,354). Esto indica que
un aumento de las competencias profesionales se asocid con un mayor grado de desempeno
laboral, evidenciando que los egresados superan las expectativas en su puesto de trabajo; sin
embargo, también se percibi6é una disminucion en la frecuencia de tal desempeiio, la cual
podria estar influenciada por el entorno laboral, motivaciones, beneficios y expectativas tanto

laborales como personales (Alvarez et al., 2010).

Hipotesis especifica N° 01.

Ho: No existe relacion significativa entre la competencia desarrollo de politicas de salud y
el desempefio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad
privada en Lima.

Hi: Existe relacion significativa entre la competencia desarrollo de politicas de salud y el
desempetio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada
en Lima.

Nivel de significancia a=5%
Regla de decision:
e Siel p valor > a —se acepta la hip6tesis nula HO
e Siel p valor < a —se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipdtesis alterna

Hi.

Tabla 12.
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Correlacion competencias desarrollo de politicas de salud y el desemperio laboral.

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). La tabla fue elaborada por el autor.

Desempeiio laboral ~ Desempeiio laboral

(Grado) (Frecuencia)
Coeficiente de correlacion 0,413* -0,111
Desarrollo de
Rho de Spearman politicas de salud. p valor 0,000 0,238
N 114 114

Interpretacion: La tabla 12 mostré que el p valor de la prueba es menor a 0,05 (p
valor < 0,000), por lo que se rechazo la hipotesis nula y acepto la hipotesis alternativa. Al
analizar el signo del coeficiente de correlacion (Rho=0,413), se concluy6d que la relacion
entre la competencia desarrollo de politicas de salud y el grado del desempefio laboral fue
directa. Esto indica que existe relacion significativa entre la competencia y el desempefio

laboral en egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada.

Hipotesis especifica N°02.

Ho: No existe relacion significativa entre la competencia organizacion y gestion de
servicios farmacéuticos y el desempefio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica

de una universidad privada en Lima.
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H;i: Existe relacion significativa entre la competencia organizacion y gestion de servicios
farmacéuticos y el desempeno laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada en Lima.

Nivel de significancia 0=5%
Regla de decision:
e Siel p valor > a —se acepta la hipotesis nula HO.
e Siel p valor < a —se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la hipdtesis alterna
HI1.

Tabla 13.

Correlacion competencia organizacion y gestion de servicios farmacéuticos y el desemperio
laboral.

Desempefio laboral ~ Desempeifio laboral

(Grado) (Frecuencia)
*% *%
Cocficiente de correlacion 0,417 -0,334
Organizacion y
Rho de Spearman gestion de servicios p valor 0,000 0,000
farmacéuticos.
N 114 114

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). La tabla fue elaborada por el autor.

Interpretacion: La tabla 13 mostrd que la prueba resulto significativa (p valor <0,05),
rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hipotesis alternativa. Al analizar el signo del
coeficiente de correlacion, se concluyd que la relacion entre la competencia organizacion y
gestion de servicios farmacéuticos y el grado del desempefio laboral fue directa (Rho=0,417),
mientras que de tipo inversa con la frecuencia (Rho= -0,334). Estos resultados indican que
una asociacion significativa entre la competencia mencionada y el desempeio laboral en

egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada.
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Hipotesis especifica N°03.

Ho: No existe relacion significativa entre la competencia paciente, familia y comunidad y el
desempeiio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada
en Lima.

H;i: Existe relacion significativa entre la competencia paciente, familia y comunidad y el
desempeiio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada
en Lima.

Nivel de significancia 0=5%
Regla de decision:
e Siel p valor > o —se acepta la hipotesis nula HO.
e Siel p valor < o —se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la hipdtesis alterna
HI1.

Tabla 14.

Correlacion competencia paciente, familia y comunidad y el desemperio laboral.

Desempeiio laboral ~ Desempefio laboral

(Grado) (Frecuencia)
Coeficiente de correlacion 0,389** -0,264**
Rho de Spearman P?/C(i;r::l:nzzlfa p valor 0,000 0,005
N 114 114

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). La tabla fue elaborada por el autor.

Interpretacion: La tabla 14 mostr6 que se rechazo la Ho y Hi. Al analizar el signo del
coeficiente de correlacion, se concluy6 que la relacion entre la competencia paciente, familia
y comunidad con el grado del desempefio laboral fue directa (Rho=0,389) y de tipo inversa

con la frecuencia (Rho= -0,264). Estos resultados indican que existe una asociacion
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significativa entre la competencia mencionada y el desempefio laboral en egresados de

Farmacia y Bioquimica de una universidad privada.

Hipotesis especifica N°04.

Ho: No existe relacion significativa entre la competencia investigacion y gestion del
conocimiento y el desempeio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada en Lima.

Hi: Existe relacion significativa entre la competencia investigacion y gestion del
conocimiento y el desempeno laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada en Lima.

Nivel de significancia a=5%
Regla de decision:
e Siel p valor > o —se acepta la hipotesis nula HO.
e Siel p valor < a —se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipdtesis alterna

H;.

Tabla 15.

Correlacion competencia investigacion y gestion del conocimiento y el desemperio laboral.

Desempefio laboral Desempefio laboral
(Grado) (Frecuencia)
Coeficiente de correlacion 0,289 -0,227*
Investigacion y
Rho de Spearman gestion de p valor 0,002 0,015
conocimientos.
N 114 114

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). La tabla fue elaborada por el autor.
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Interpretacion: La tabla 15 muestra un resultado significativo (p valor <0,05), por
ende, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa, evidenciando la
existencia de una relaciéon entre las variables consideradas. Al analizar el signo del
coeficiente de correlacion, se concluyd que la relacion entre la competencia investigacion y
gestion de conocimientos y el grado del desempefio laboral fue directa (Rho=0,289), y fue
inversa con la frecuencia (Rho= -0,227). Estos resultados indican la existencia de una
relacion significativa entre las variables estudiadas en egresados de Farmacia y Bioquimica

de una universidad privada.

Hipotesis especifica N° 05.

Ho: No existe relacion significativa entre la competencia desempefio profesional y el
desempefio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada
en Lima.

Hi: Existe relacion significativa entre la competencia desempefio profesional y el
desempefio laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada
en Lima.

Nivel de significancia a=5%
Regla de decision:
e Siel p valor > a —se acepta la hip6tesis nula HO.

e Siel p valor < a —se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipdtesis alterna
HI.

Tabla 16.

Correlacion competencia desemperio profesional y el desemperio laboral.
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Desempeiio laboral ~ Desempefio laboral

(Grado) (Frecuencia)
Rho de Spearman Desempeno Coeficiente de correlacion 0.286 -0.346
profesional.
p valor 0,002 0,000
N 114 114

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). La tabla fue elaborada por el autor.

Interpretacion: La tabla 16 mostr6 que rechazd la hipdtesis nula y aceptd la hipotesis
alternativa. El coeficiente de correlacion (Rho) es de 0,286, indicando una la relacion directa
entre la competencia desempefio profesional y el grado del desempefio laboral, mientras que
la relacion con la frecuencia del desempefio fue inversa (Rho= -0,346). Estos resultados
evidencian una relacion significativa entre las competencias mencionadas en egresados de

Farmacia y Bioquimica de una universidad privada.

4.2. Discusion de resultados

El presente estudio “Competencias profesionales y desempefio laboral en egresados
de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada - Lima Metropolitana, 2024” confirmé
una relacidon significativa y positiva entre las competencias profesionales y el grado de
desempetio laboral de los egresados. La mayoria de los participantes (41,4%) cumplieron
usualmente con las competencias profesionales esperadas, mientras que un 45,5% supero las
expectativas en su desempeiio laboral (Grado B). y un 32,6% destacaron por
comportamientos excepcionales, siendo reconocidos como mentores (Grado A). Estos
resultados sugieren que a mayor desarrollo de competencias al culminar la carrera se traduce

en un mejor desempefio en el ambito laboral.
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La correlacion positiva y significativa (Rho=0,354) entre competencias profesionales
y desempefio laboral respalda esta relacion, aunque la correlacion inversa con la frecuencia
del desempefio (-0,354) indica que, si bien el nivel de desempeno puede ser elevado, su
constancia a lo largo del tiempo puede ser variable. Esto plantea la necesidad de implementar

estrategias que promuevan la sostenibilidad y regularidad del desempefio laboral.

Estos hallazgos son consistentes con los reportados por Figueroa et al. (2019),
quienes encontraron una relacion positiva moderada entre competencias profesionales
(técnicas, metodologicas y social) y el desempeiio laboral en trabajadores de la Direccion
Regional de educacion, con coeficientes entre 0,44 y 0,49 (prueba de pearson). Asimismo,
observaron una relacién baja pero significativa entre la competencia participativa y el
desempefio laboral (0,39) y reportaron que el 65% del desempefio laboral y el 44% de
desarrollo de competencias fueron calificados como regulares, evidenciando una relacion

directa entre ambos aspectos.

De manera similar, Chavez et al. (2019) evaluaron la relacion entre perfil profesional
y el desempefio laboral de egresados de administraciéon de empresas, encontrando que un
32% de los egresados presentaba un perfil profesional poco satisfactorio y desempefio laboral
regular. Este estudio coincide con nuestra investigaciéon en que a menor desarrollo de
competencias corresponde a un menor desempefio laboral, reafirmando la constante de que a

mayores competencias mayor desempefio.

Asimismo, Vasquez y Querevali (2023) reportaron una correlacion positiva y
altamente significante (0,0664) entre competencias profesionales y empleabilidad de los

egresados de administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
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Mogrovejo (USAT), con una prevalencia alta de insercion laboral (45,2%) y desarrollo de
competencias personales (48,4%), resultados que refuerzan la importancia de las

competencias para la empleabilidad y desempefio laboral, en linea con nuestros hallazgos.

Por otro lado, Siccha (2021) encontrd que mas del 50% de egresados de una maestria
en Gerencia en salud cumplian con competencias actitudinales, docentes y académicas, y al
utilizar modelo de evaluacion 360° (Alles, 2005) enfocado solo en grado de desempefio y
satisfaccion laboral, obtuvo un desempefio laboral elevado (53,33%), con una correlacion
significativa de 0,655 entre competencias y desempefio, resultados similares a los obtenidos

en la presente investigacion, a pesar de las diferencias en las muestra y metodologia.

Martinez-Corona et al. (2025) identificaron que un mayor nivel de competencias
genéricas se relaciona significativamente con un mejor desempefio laboral en egresados de
educacion superior. Los egresados percibieron que en un 47,9 % tenian un nivel de
competencias dentro del promedio, y solo el 24 % tenian un nivel alto de competencias y al
aplicar su modelo estructural para relacionarlo con el desempefio, se presentd un nivel de
relacion significativa con las competencias sistémicas, coincidiendo con nuestra conclusion
de que, a mayores competencias, mejor desempefio, aunque con diferencias en la muestra

utilizada.

En el ambito internacional, Almarzoky et al. (2021) identificaron que el nivel de
preparacion laboral de los estudiantes y graduados de farmacia en Arabia saudita es elevado;
los egresados de programas de farmacia con experiencia practica y la formacion avanzada
presentan un nivel superior de su desempefio. Zeenny et al. (2021), evaluaron la percepcion

de las competencias ensefiadas a los graduados de facultades de farmacia libanesas,
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obteniendo que la mayoria de los egresados tiene trabajo en las distintas areas del ambito
farmacéutico y las competencias obtenidas al graduarse son moderadas, siendo una posible
dificultad para destacar al 100% en sus puestos de trabajo. Dutan et al. (2024), en Ecuador
encontraron que el 92,9% de egresados de farmacia presentan niveles altos de desempefio en
competencias genéricas como trabajo en equipo y ética profesional, las tres investigaciones
coinciden con nuestro estudio al demostrar que una solida formacion en competencias

profesionales prepara adecuadamente a los egresados para el campo laboral.

Finalmente, Giiete (2020), a pesar de tener un enfoque distinto (cualitativo),
evidencio que el 60% de los egresados de quimica farmacéutico utilizan efectivamente las
competencias obtenidas en sus estudios pre-grado para desempenarse de mejor manera en
sus funciones laborales, siendo de gran importancia, ya que en el campo laboral, el Quimico
Farmacéutico debe hacer parte de equipo interdisciplinarios donde se necesitan capacidades
y habilidades que son instruidas en la formacioén de pregrado, ademas, obtuvieron que el
100% de los encuestados estaba trabajando en areas referentes a su profesion; estando acorde
a los resultados presentados, lo que complementa y valida nuestros resultados en cuanto a la

relevancia y aplicabilidad de las competencias profesionales en el desempefio laboral.

En conjunto, estos resultados destacan la importancia de fortalecer integralmente las
competencias profesionales durante la formacion universitaria para mejorar no solo el nivel
sino también la constancia del desempeio laboral, los cuales pueden verse influidos por
situaciones contextuales, organizacionales o personales. Estos hallazgos resaltan la
importancia de promover ambientes laborales que favorezcan la préctica constante y el

desarrollo integral de las competencias profesionales, asi como la necesidad de implementar
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estrategias institucionales que motiven y apoyen a los egresados en el ejercicio de sus

funciones.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: En relacion con el objetivo general, se determind que el 41,4% de los
egresados indicaron que usualmente realizan las actividades correspondientes a las
competencias profesionales. Ademas, se encontrd una relacion directa con el grado de
desempetio laboral (Rho=0,494), y una relacion inversa con la frecuencia de realizacion

de dichas actividades (Rho=-0,354).

Segundo: Respecto al primer objetivo especifico, se encontrdé una relacion directa
significativa entre la dimension desarrollo de politicas de salud y el grado de
desempefio laboral (Rho=0,413) de los egresados de Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada y una relacion inversa con la frecuencia en la que realizan dichas

actividades.
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Tercero: En relacion con el segundo objetivo especifico, se encontr6 que la dimension
organizacion y gestion de servicios farmacéuticos se asocid de manera directa con el
grado de desempeiio laboral (Rho=0,417) y de forma inversa (Rho=-0,334) con la

frecuencia de los comportamientos durante la jornada laboral de los egresados.

Cuarto: En cuanto al tercer objetivo especifico, se determind que el 71,2% de
egresados cumple con la dimensidn paciente, familia y comunidad, la cual se asocid de
manera directa y significativa con el grado de desempefio laboral (Rho=0,389) y de
forma inversa con la frecuencia de desempefio (Rho= -0,264). Estos resultados
demuestran un alto desempefio en esta competencia, aunque la frecuencia con la que

se aplican puede variar.

Quinto: En referencia al cuarto objetivo, se determiné que el cumplimiento y
conocimiento de la dimension investigacion y gestion de conocimiento se relaciona
directamente con el grado de desempefio laboral (Rho= 0,289) y de forma inversa con
la frecuencia (Rho=-0,227) en la que los egresados aplican los comportamientos

necesarios.

Sexto: Finalmente, en relacion con el quinto objetivo, la dimension de competencia
profesional desempefio profesional se vincula de forma directa y significativa con el

grado de desempeno laboral (Rho=0,286) de los egresados de Farmacia y Bioquimica.

5.2. Recomendaciones
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Metodologicas:

Se recomienda que futuros tesistas o investigadores realicen estudios cualitativos
que profundicen los motivos que explican la disminucion de la frecuencia de
aplicacion de las competencias profesionales en el desempeno laboral, explorando
la percepcion de los egresados sobre sus puestos de trabajo.

Asimismo, se recomienda incorporar metodologias mixtas que combinen el analisis
cuantitativo y cualitativo para evaluar competencias profesionales y su impacto en

el desempefio laboral y de esta manera fortalecer el rigor cientifico del estudio.

Académicas:

Se recomienda a las IES fomentar el incremento del conocimiento y la motivacion
en los estudiantes, con el proposito de despertar su interés por el aprendizaje
continuo y la aplicacion efectiva de todas las dimensiones de las competencias
profesionales.

Las IES deben planificar y ofrecer capacitaciones y talleres dindmicos y didacticos,
que fortalezcan las condiciones y argumentos de los estudiantes para ejecutar sus
conocimientos en el ambito profesional, promoviendo una formacion practica y
actualizada.

Incentivar el desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes,
integrando la investigacion como parte esencial de su formacion para lograr un

perfil profesional integral adaptado a las demandas laborales.

Practicas:
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e Las IES y organizaciones del sector salud deben fomentar la motivacion y el
desarrollo de habilidades profesionales que permitan a los egresados aplicar sus
conocimientos en contextos reales, mejorando su desempefio laboral y

contribuyendo a la calidad del servicio farmacéutico.

e Es aconsejable promover la vinculacion activa de los egresados con actividades
comunitarias, de gestion y de investigacion, para que su desempefio profesional sea

integral y responda a las necesidades sociales y sanitarias actuales.
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

(Qué relacion hay entre
competencias profesionales y el
desempetfio laboral de los
egresados de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada en Lima

Determinar la relacion entre
competencias profesionales y
el desempefio laboral de los
egresados de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada de Lima

Existe relacion significativa entre
competencias profesionales y el
desempefio laboral en egresados de
Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada en Lima.

Variable 1: Competencias
profesionales
Dimensiones:
e  Desarrollo de politicas de
salud.
e  Organizacion y gestion de

e Tipo de investigacion:
Bésica
e  Método: Hipotético —

deductivo.

Metropolitana? Metropolitana. servicios farmacéuticos. e Diseiio de la investigacion:
e  Paciente, familia y .
. No experimental,
comunidad.
e Investigaciony gestionde e  Corte: Transversal
conocimientos. .
~ . e  Alcance: Correlacional -
e  Desempeilo profesional.
causal
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variable 2: Poblacion:
ESPECIFICOS Desempefio laboral 161 egresados de Farmacia y
1. ¢(Qué relacion hay entre la 1. Determinar la relacién entre e  Existe relacion significativa Dimensiones: bioquimica de una universidad
competencia desarrollo de la competencia desarrollo de entre la competencia desarrollo ®  Comportamiento privada de Lima -
politicas publicas de salud y politicas publicas de salud y de politicas de salud y el Empowmernt Metropolitana.
el desempefio laboral de los el desempefio laboral de los desempefio laboral de los e  Comportamiento de Muestreo:
egresados de la Facultad de egresados de la Facultad de egresados de Farmacia y iniciativa Probabilistico (aleatorio simple).

Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de
Lima Metropolitana, 2024?

2. (Qué relacion hay entre la
competencia organizacion y
gestion de servicios
farmacéuticos y el
desempefio laboral de los
egresados de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de
Lima Metropolitana?

3. (Qué relacion hay entre la
competencia paciente,
familia y comunidad y el
desempefio laboral de los

Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de
Lima Metropolitana.

2. Determinar la relacion entre

la competencia organizacion
y gestion de servicios
farmacéuticos y el
desempeifio laboral de los
egresados de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de
Lima Metropolitana.
Determinar la relacion entre
la competencia paciente,
familia y comunidad y el
desempeifio laboral de los

Bioquimica de una universidad
privada en Lima.

e  Existe relacion significativa
entre la competencia
organizacion y gestion de
servicios farmacéuticos y el
desempefio laboral de los
egresados de Farmacia y
Bioquimica de una universidad
privada en Lima.

e  Existe relacion significativa
entre la competencia paciente,
familia y comunidad y el
desempetfio laboral de los
egresados de Farmacia y

Comportamiento de

trabajo en equipo.

e  Comportamiento de
desarrollo de personas

e  Comportamiento de
modalidades de contacto

e  Comportamiento de

adaptabilidad al cambio

Muestra:

El tamafio de muestra sera de
114 egresados de Farmacia y
Bioquimica de una universidad
privada de Lima -
Metropolitana.

Técnica de recoleccion de
datos:

Se empleara una encuesta
dividida en dos partes.(I parte:
Competencias profesionales y II
parte: Desempetfio laboral).
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egresados de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de
Lima Metropolitana?

(Qué relacion hay entre la 4.

competencia investigacion y
gestion del conocimiento y
el desempefio laboral de los
egresados de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de
Lima Metropolitana?

(Qué relacion hay entre la 5.

competencia desempeflo
profesional y el desempefio
laboral de los egresados de
la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de una
universidad privada de Lima
Metropolitana?

egresados de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de
Lima Metropolitana.
Determinar la relacion entre
la competencia investigacion
y gestion del conocimiento y
el desempefio laboral de los
egresados de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de
Lima Metropolitana.
Determinar la relacion entre
la competencia desempeflo
profesional y el desempefio
laboral de los egresados de la
Facultad de Farmacia y
Bioquimica de una
universidad privada de Lima
Metropolitana.

Bioquimica de una universidad
privada en Lima.

Existe relacion significativa
entre la competencia
investigacion y gestion del
conocimiento y el desempefio
laboral de los egresados de
Farmacia y Bioquimica de una
universidad privada en Lima.
Existe relacion significativa
entre la competencia
desempefio profesional y el
desempefio laboral de los
egresados de Farmacia y
Bioquimica de una universidad
privada en Lima.
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Anexo 2: Instrumentos
CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES (SEGUN OPS) Y DESEMPENO
LABORAL

1. Edad (Colocar una X en donde corresponda)

( )20-24
( )25-29
( )30-39
( )40-49
( )50+

2. Sexo (Colocar una X en donde corresponda)
Masculino ()
Femenino ()

3. Actualmente, ;cuenta con trabajo?: ( )SI ( )NO
4. Aiio de egreso:

PRIMERA PARTE: Responda de manera adecuada cada pregunta, las cuales estan referidas a las competencias
profesionales obtenidas al finalizar su formacion profesional, no hay respuesta correctas o erroneas.

e  Debera responder SIEMPRE (4) cuando realice de manera permanente la actividad mencionada en cada
pregunta.
Debera responder USUALMENTE (3) cuando de manera frecuente haya realizado la actividad de la pregunta.
Debera responder ALGUNAS VECES (2) cuando de vez en cuando haya realizado la actividad de la pregunta.
Debera responder NUNCA (1) cuando jamas haya realizado la actividad de la pregunta.

Dato: Tomese el tiempo que sea necesario.

N° ITEMS 1 2

1 ¢Usted recomienda y apoya las politicas nacionales de salud para mejorar el uso
adecuado del medicamento?

2 ¢Usted participa con otros profesionales en actividades para el mejoramiento de
resultados de salud?

3 é¢Conoce o participa en politicas publicas y programas relacionados en la
implementacién, monitoreo y/o evaluacion del medicamento?

4 ¢Recomienda el uso de politicas de salud como Estrategia Nacional de Salud?

5 ¢Participa en la elaboracion y actualizacion de la legislacién y normalizacién relacionadas
con los servicios farmacéuticos?

6 ¢Apoya equipos que contribuyan a mejorar la calidad del servicio farmacéutico?

7 ¢Cumple con los procedimientos establecidos para la eliminacion de medicamentos,
dispositivos médicos y productos sanitarios vencidos, deteriorados y de mala calidad en
beneficio del medio ambiente y salud publica?
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8 ¢Considera que es importante mantener una actitud de responsabilidad y compromiso
con la preservacion del medio ambiente cuando ejecuta procesos de fabricacion de
productos farmacéuticos?

9 ¢Conoce los principios que se debe tener en la aplicacién de gestidon de servicios
farmacéuticos, medicamentos, dispositivos médicos, productos sanitarios e insumos
estratégicos?

10 ¢Considera importante la integracidn del equipo farmacéutico con los distintos
profesionales de salud?

11 ¢éldentifica que es un medicamento esencial en salud publica?

12 ¢éVerifica que los medicamentos seleccionados cumplan con los criterios establecidos?

13 ¢ Verifica la procedencia de productos farmacéuticos segun la legislacidn vigente para un
producto de calidad, eficacia y seguridad?

14 éConoce los distintos procesos de adquisicion de un medicamento en el ambito nacional
y privado?

15 ¢Aplica el proceso de control de stock de los medicamentos, dispositivos médicos y
productos sanitarios?

16 éConoce las condiciones de almacenamiento adecuadas para la mayoria de
medicamentos y medicamentos controlados, dispositivos médicos y productos
sanitarios?

17 éConoce el manejo de las buenas précticas de almacenamiento de los medicamentos,
dispositivos médicos y productos sanitarios?

18 ¢Aplica los manuales de buenas practicas y procedimientos operativos estandarizados
(POE) referido a la direccidn técnica de oficina farmacéutica para garantizar la calidad, la
eficacia y la seguridad del medicamento y la efectividad de los servicios?

19 ¢Realiza auto inspecciones para evaluar el cumplimiento de la legislacion vigente?

20 éConoce las funciones a desempefiar en respuesta a una emergencia de salud publica?

21 éConoce las estrategias de acceso de medicamentos esenciales para un suministro
ininterrumpido ante catastrofes o pandemias?

22 ¢Conoce la normativa y procedimientos en la elaboracién de productos farmacéuticos,
reconstitucion y soluciones requeridas en su campo de trabajo?

23 ¢Aplica la normativa y procedimientos en la elaboracidn de productos farmacéuticos,
reconstitucion y soluciones requeridas en su campo de trabajo?

24 ¢Manipula adecuadamente los medicamentos para su correcto fraccionamiento?

25 éConoce los criterios del acondicionado del fraccionamiento de medicamentos?

26

¢Controla el registro de vencimientos de los medicamentos almacenados?
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27 ¢Realiza el correcto funcionamiento del area de devoluciones y del area de bajas?

28 éConoce los procedimientos adecuados de la eliminacién de un medicamento?

29 ¢Participa en campafias de salud para la prevencion de enfermedades y adicciones?

30 éConoce el manejo de un estilo de vida saludable en enfermedades de mayor
prevalencia?

31 ¢Conoce la relevancia bioldgica y bioquimica de los tratamientos farmacoldgicos?

32 ¢Aplica adecuadamente la dispensacidon de medicamentos?

33 ¢Aplica los criterios de evaluacidn presentes en las buenas précticas de dispensacion y/o
expendio?

34 ¢Comprende la importancia del manejo de la informacién de una historia clinica?

35 éConoce los principios del manejo de la informacidn del seguimiento
farmacoterapéutico?

36 ¢Conoce y/o maneja los procedimientos de primeros auxilios?

37 ¢Realiza las buenas practicas del seguimiento farmacoterapéutico?

38 ¢Participa y/o promueve el uso racional de los medicamentos?

39 ¢Considera importante el uso de material didactico en la divulgacién del uso racional de
medicamentos hacia la poblacién?

40 ¢Realiza adecuadamente el llenado de los formatos de seguimiento farmacoterapéutico?

41 é¢Documenta la importancia de reportar incidentes adversos de los medicamentos en los
pacientes?

42 ¢ Participa y/o realiza las buenas précticas de farmacovigilancia?

43 éConsidera que la investigacion sobre la salud es importante en el ambito farmacéutico?

44 é¢Promueve y/o participa de investigacion cientifica en su carrera?

45 éEntiende la importancia de organizar la informacion de los medicamentos antes de
comunicarla al paciente?

46 éRevisa informacion cientifica actualizada antes de brindar una asesoria farmacéutica?

47 ¢Piensa que siempre se debe aplicar las normas vigentes que el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru dispone para desempefiarme exitosamente?

48 éConoce la normativa basica para la obtencién de un registro sanitario?

49 ¢Considera de importancia el trabajo de equipo entre los distintos profesionales de la

salud?
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50 ¢éConsidera que los conocimientos obtenidos deben compartirse con los futuros

profesionales?

51 ¢Considera que la capacitacion continua beneficia el desarrollo profesional?

52 ¢éIncentiva el conocimiento actualizado de los medicamentos y distintas tecnologias que
permitan mejorar el desarrollo profesional?

53 ¢Reconoce sus debilidades, limitaciones y/o necesidades para mejorar su desarrollo

profesional?

SEGUNDA PARTE: Estimados egresados, le presentaremos una serie de frases que recogen ideas acerca del desempefio
laboral que viene ejerciendo en su centro de trabajo. Debera indicar que ideas se ajustan con las suyas segtlin el siguiente

sistema:

GRADOS:

PONDERACION DE FRECUENCIA:

A: Comportamiento que ejecuta de manera excepcional, soy visto como mentor.
B: Comportamiento por encima de las expectativas, soy eficiente en el area.

C: Cumplo con todas las expectativas, soy competente en el area.

D: Necesito algunas mejoras para desarrollarme en el area.

No desarrollada: Comportamientos que nunca ejecutd en su trabajo.

e  Puntuara como “siempre”, aquellas frases que correspondan a su comportamiento habitual.
e  Puntuara como “ocasional”, aquellas frases que correspondan a su comportamiento habitual.

NOTA: No existen aciertos o errores, se trata de evaluar el grado de relacion de cada enunciado.

Grado Ponderacion de frecuencia
Ne° Competencias D No Siempre | Frecuente | Medio | Ocasional
tiempo
desarrollada | (100% °
WO 750y | BO%) | (2505

COMPORTAMIENTO EMPOWERMENT

54

Conoce profundamente las
habilidades, fortalezas y debilidades
de cada uno de sus colaboradores e
identifica las oportunidades de
desarrollo para los mismos.

55

Consensua con sus colaboradores
tareas y actividades que contribuyen a
cumplir los objetivos de desarrollo de
los mismos y los anima a buscar
oportunidades como rotacion de
puestos.




56 | Fomenta el desarrollo personal y
profesional de su equipo y lo prepara
para asumir mayores
responsabilidades.

57 | Delega funciones de su trabajo a los
colaboradores con mas potencial
favoreciendo el desarrollo de sus
habilidades

58 | Promueve la creatividad, innovacion,
autonomia y la toma de riesgos en su
equipo de trabajo.

COMPORTAMIENTO DE INICIATIVA

59 | Presenta propuestas y cambios
innovadores que producen una
transformacion importante para el
area de trabajo y optimizan los
resultados de la empresa.

60 | Se adelanta a posibles problemas o
situaciones poco definidas, que
requieran vision de futuro y disefla
estrategias innovadoras y atinadas
para resolverlos.

61 | Detecta oportunidades de mejora para
su area o para su negocio en general,
utilizando su vision a largo plazo y
elabora propuestas creativas para
beneficiarse con ellas.

62 | Realiza con suficiente antelacion
acciones preventivas para evitar crisis
futura.

63 | Promueve la creatividad, la
innovacion y la asuncion de riesgos
en su equipo y en los demas
miembros de la organizacion.

COMPORTAMIENTO DE TRABAJO EN EQUIPO

64 | Valora y promueve el trabajo en
equipo y aprovecha las ventajas y
beneficios del mismo para la
consecucion de los objetivos de la
organizacion.
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65

Pone los objetivos de la compaiiia
sobre los particulares.

66

Participa activamente en la
facilitacion y consecucion de los
objetivos grupales.

67

Escucha, respeta y valora las ideas
propuestas de sus pares y
colaboradores.

68

Toma los objetivos de la compaiiia
como propios, y con su ejemplo
genera compromiso en los demas
miembros del equipo.

COMPORTAMIENTO DE DESARROLLO

DE PER

SONAS

69

Asigna a sus colaboradores tareas que
signifiquen un reto, estimulandolos a
desarrollar nuevas habilidades.

70

Hace participar a sus colaboradores
en las reuniones, estimulando su
participacion en ambientes de bajo
riesgo, como forma de capacitacion
para puestos de mayor
responsabilidad en un futuro.

71

Esta siempre atento y consigue la
aprobacién de los recursos (tiempo,
dinero, personas)

72

Alienta, orienta y apoya a su gente en
la elaboracién y presentacion de
sugerencias.

73

Brinda feedback periddico sobre la
performance de su gente y promueve
las misma practica entre sus
subordinados.

COMPORTAMIENTO DE MODALIDADES DE CONTACTO

74 | Se comunica con facilidad y utiliza
un lenguaje amplio y fluido
75 | Establece una relacion empatica con

los demas, lo que permite influir en
su manera de actuar y lograr
comportamientos que se
corresponden con los objetivos
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propios y de la organizacioén en
general.

76 | Siempre logra convencer a los demas
de la validez de sus enfoques e ideas.

77 | Maneja las objeciones a sus ideas
presentando argumentos claros y
consistentes que las sustentan.

78 | Siempre escucha, respeta y valora los

puntos de vista o aportes de los
demas.

COMPORTAMIENTO DE ADAPTABILIDAD AL CAM

BIO

79

Esta atento y bien dispuesto a las
necesidades cambiantes del contexto
ya sean estos cambios internos o
externos.

80

Modifica rapida y estratégicamente
su conducta y la de su equipo para
poder alcanzar determinados
objetivos cuando surgen dificultades,
nuevos datos o cambios del medio.

81

Comprende la especial dimensiéon que
asume la variable tiempo en el
entorno digital, actuando en
consecuencia y fomentando la
comprension de esta premisa.

82

Prevé diferentes posibilidades de
cambios contextuales y escenarios
posibles, analizando objetiva y
eficazmente las posibles adaptaciones
organizacionales estratégicas a corto,
mediano y largo plazo.

83

Propone, lleva a cabo y lidera las
acciones de adaptacion
organizacional estratégica, fomentado
la colaboracion mutua en pro de una
adaptacion rapida y eficaz.
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Radl Rodriguez Salazar
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo vy, asimismo, hacer de
su conocimiento gue siendo estudiante del programa de Maestria en docencia
Universitaria en las Universidad Norbert Wiener, promocien 2023, v requiero validar
los instrumentos a fin de recoger la informacidon necesaria para desarrollar mi
investigacion, con la cual optaré el grado de Magister en Docencia Universitaria.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Competencias profesionales y
desemperfio laboral en egresados de Farmacia y Bioguimica de una universidad
privada - Lima Metropolitana, 2024 y, debido a2 que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencian, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
educacion y/fo investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

s Carta de presentacian

s Matriz de operacionalizacian de las variables

# Certificado de validez de contenido de los instrumentos
* Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments.

S~

SANTOS ENRIQUE VILLACORTA ANTOM

DNI: 70567707



CEETIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

N2 | DIMENSIONES | items Puﬁl:anl:i Rel.m;ln.ci Claridad” Swgerencias
& i

DIMENSION 1: DESARROLLO DE FOLITICAS FUELICAS NO MO NOD

1 ;Usted recomiends v zpova las politicas nacionales de salhud para
mejorar el uzo adecuado del medicamento?

s |8
s |8
e |H

2 iUsted participa con otos profesionales en actividades para el
mejoramiento de resultados de sghod?

"
"
"

3 :Canoce o participa en polfticas publicas v programas relacionados
2 |z implementacion, monitores vio evaluacion del medicamenta?

B
b
]

4 ;Pecomniends el uzo de politicas ds sahid como Estrategiz Macianal
de Salud?

"
"
"

3 :Participa en 1a elsbaracion v actualizacion de la legizlacion v
normalizacion relacionadz: con los servicios fanmacsuticos?

”
i
"

b Apoya equipos que contribryan 3 mejorar 1a calidad del servicio
farmacéutico?

et
Lt
B

T 2 Cumple con los procedimientos establecidos para 12 eliminacian de
medicamentos, dizpositives médicos v productos sanitarics vencidos,
deteriorados v de mala calidad en beneficio del medio ambiente y
salnd pablica?

Pl
#la
P4 [t

] i Considara gue a3 impartants mantener unz actitud da
responzzabilidad v compromizo con la preservacion del medio
ambiente cuando ejecuta procesos de fabricacion de productos
farmacsuticosT

DIMENSION 1: QRGANIZACTON Y GESTION DE SERVICIOS XO| MO | MO [ E | NO
FARMACEUTICOS

E ;Conoce los principios que e debe tener en la aplicacion da gestion
de servicios fanmacéuticos, medicamentos, dizpositivos madicos,
productos sanitarios & menmos m’ms"‘

B
B
=

10 | ;Considera impertante 12 mterracion del squips farmaceutico can los
distintos profesionales de sahad?

"
"
"

11 :Identifica que ez 1m madicamento esencizl an salud pablica?

B
b
]

12 | ;Verifica que los medicamentos seleccionados oumplan con los
criterios establecidos?

B
B
B

13 | ;Verifica la procedencia de productes farmacauticos segim la
legislacion vigante para un products de calidsd, aficacia v saguridad?

”
i
"

14 | ;Comnoce loz distintos procesos de adguisicion de um medicamsnto en
al ambito naciopal v privado?

et
Lt
B

15 | ;Aplica el proceso de conmol de stock de los medicamentos,
disposzitives médicos v productos samitarios?

"
"
"

15 | ;Conoce las condiciomes de almacenamiento adecnzdas para la
mayaria de los medicamentos v medicamentos contralados,
dispositives médicos v productos sanitsrios?

"
"
"

17 | ;Conoce el mansjo de laz busnas practicas de almacenzmiento de los
medicamentos, dispositives medicos ¥ productos sanitarios?

et
Lt
B

18 | zAplicalos marmiales de buenas practicas v procedimisntos
operativos estandarizados (POE) referido 2 1a direcciom tcnica de
oficing fammacéutica para garantizar 1z calidad, la efcacia v la
semurided del medicamento v s efactividad de los senviciosT

B
B
-

12 | ;Fuealiza autoinspecciones para evaluar el cumplimiento de la
legislacion vigentsT

"
"
"

20 | ;Conoce las imciones a dessmpenar e respuesta 2 N2 emergancia
de salud publica?

B
b
]

11 | ;Conoce las estratepiss de acceso de medicamentos sxenciales para
un suministro inimternumpido ante catéstrofes o pandemias?

"
"
"

22 | ;Conoce la nomstiva y procedimisntos en la alaboracidn de
productos farmacéutices, reconstitucian v sobaciones requeridas an su

campo de trabajo? X X X

13 @hﬂ]anmmamaxprucedlmm-]aelahmmd.e
productos fanmacsrticos, reconstitucion ¥ solaciones requeridas en su
rarmmn ds frahain? W w W




94

15 i Conoce loz criterios del acondicionado del faccionamisnto de
medicamentos? X X X
26 i Conirola al registro de vencimientos de los medicamentos
almacenados? X X X
27 ;Faaliza al correcto fimcionamiento del arez de devoluciones v del X X X
area de bajas?
28 ;Conoce lox procedinmentos adernzados de 1a elimimarion de un X X X
medicamento?
DIMENSION 3: PACIENTE, FAMILIA ¥ COMUNIDAD | WO | WO [ B | MO
20 ;Participz en campaiias de sahad para la prevencion de enfermedades
v adicciones? X X X
30 i Conoce el manejo de un estilo de vida saludable en enfermedades de
? mavar prevalencial X X X
3p | Cenoce larelevancia biclagica ¥ bieguirmica de lo tratamisetos
? farmacoldgicosT X X X
32 | ;Aplica sdecnzdamente la dispenzacion de medicamentos? i W Kl
-- | zAplicalos criterios de evalnacion presentes en las buenas practicas
?7 | de dispenzacidn v'o expendic? X X X
34 ;Compreade la importancia del mansjo de 1z mformacion de una
*% | historia clinica? X X H
o= :Conoce los principios del mamajo da 12 informacion del semnirmients
44| farmacoterapéutica? X X X
38 i Conoce v'o maneja los procedimientos de primeros airrilios? 3 W %
37 | ;Fealiza la= buenas practicas del seguimisnts farmacoterapeutica” Y W Y
38 i Participa y'o promueve el wso racional de los medicamentos? 3 W %
- ;Conziders impartante al uso de material didactico en la divulgacion
- del uze racions] de medicamentos haciz la poblacian? X X X
a1 iPealiza adecnadamente &l llensda da los formatos de seguimisnto
farmacoterapentico? e X 4
a1 Doounenta la importancia de reportar incidentes adversos de los X X X
medicamentos en log pacientes?
42 | ;Participa v'o resliza las buenas précticas de farmacovizilancia? X X X
DIMENSION 4: INVESTIGACTON Y GESTION DE | WO B | WO [ | MO
CONOCIMIENTOS
4 ;Considera gua 1z investigacion sobre la salud ex mportante an el
* | ambito fmmacémico? X X X
44 | ;Promweve v'o participa de investizacion cientifica en su carrera? i 5l i
45 ;Entiende la importarcia de organizar 1z informacion de los
medicamentos antes de commanicarla gl pacienta? x X X
45 ;PRevisa informacion cientifica actualizads antes de brindar una
asesoria fanmacéuticaT X X X
DIMENSION 5: DESEMPENO PROFESIONAL L | WO |5 | WO [E | NO
;Pien=a qua siempre so debe aplicar las normas vigentas que el
47 | Colegie Quimico Farmacéutico del Parl dispone para desampefianms
axitozamanta’ A X A
a1 ;Conoce la normativa basica para 1z obtencicn de un registro
samitaria? X X X
4t i Considera de importancia =] trabajo de equipo entre los distintos
profesionales de 1z sghad? x x X
50 i Considera gue los conocimisntos obtenidos daben compartirse can
- los futiros profasionsles? X X X
51 ;Conzidera gue 1a capacitacicn continna beneficia el dezarrollo
- profesionsl? X X 4
52 iIncentiva al conocimiento acualizado de loz medicamentos ¥
- distintas tecnologias que panmitan majorar 2l dessmollo profesional? | X X 4
. iReconoce sus debilidades, limitaciones v'o necesidades para
* | mejorer s desarrollo profesional? X X X
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Ohzervaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable dezpuez de correzir [ ]
No aplicabls [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Fail Rodriguez Salazar

Ezpecialidad del validador: EDUCADOR

'Partinenciz: £l item comasponde al comoepdo teorco formulada. Leyenda
*Relevancia: £l item es apropiado para representar 3l componeris o

dimersitn especifiza del construcdo ME: Muy en desacuerdo. 1 punto.
“Claridad: S rtizrds sin dificulted Alguna = enunciade del jtem, == O: Dseacusrdo 2 puntos
copcisn, exacto y direcio A Acusrdo 3 puntos

Mota: Suficiencia, 5= dice suficiencia cuando los Tlems plantaados zon
suficieriss para medir 3 dimension

s

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

DESEMPENO LABORAL
N, | DIMENSIONES / items Puti:l:znl:i RE'.E'I.;II:I.I:i Claridad” Smgerencias
E: ) &
DIMENSION 1: COMPORTAMIENTD EMPOWEERMKENT 2| WO 2| WO | B | WO

54 | Conoce profimdaments las habilidades, fortalezas v debilidades de
cadz umo de ss colaboradores o identifica las oportanidades de
dezarrollo para los mismes. 4 4 x

55 | Conssnzua con sus colaboradores tareas v actividades qoe
contriaven a cumplir los objetivos de desarrollo de los mizmas v los

anima a boscar oparnmidades como rotacidn de puestos. X X X
58 | Fomentz el desarrollo personal v profesional de su equipo v lo

pYEpara para asUhiT mayvares respansabilidades. X X x
57 | Dalega fimcicne: de zu trabajo a los colaboradares con mas potencial

favareciendo el desamrollo d2 zus hebilidadas X X X
58 | Promueve lz creatividad imovacion, sutonormz v 1z toma de riesgos | X X X

=h 5 egquipo de trabajo.
DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO DE INICTATIVA B[ MO 51 | HO | B | MO
3% | Presemts propuestas v cambios immovadores que producen una

tranzfommacion mportante pars el area de trabajo v oplimizan los

resultados de la ampresa X X X

&0 Se adelanta a posibles problemas o sitescionss poco definidas, gque
requisran viziow de fitture v disefia estrategias mmovadoras v atinadas
parz resobrerlos. X X i

61 | Detecta oportanidades de mejora para su area o pars su Hegocio am
genara] utilizando = vizsion a largo plazo v elabara propusstas

crestivas pars baneficizrss con ellas. X X X
42 | Pealiza con suficiente amtelacion acciones preventivas para evitar

crisis firra, X X X
&3 | Promueve lz creatividad la imowvacion v 12 asancidn de riesgoz en s | X X X

2quina ¥ en los demss mismbros de 1a arzznizacion.
DIMENSION 3: COMPORTAMIENTO DE TRABAJD DE EQUIFD | HO 1 | MO | E | MO
&4 | Valora y promvueve el trabajo en equipe ¥ aprovechs las ventajas ¥

beneficios del mizmo para 12 consecucion de los objetivos de la

OTEENITICIAN. X X X
63 | Pome los objetivos de la competiz sobre los particulares, e e T
65 | Participa activaments en la facilitacion y consecocion de los

objetivos grupales, x x x
&7 | Ezcuwcha, respets v valora las idezs propusestas de sus pares v

colsboradores. x x x
48 | Tomalos a'h:ierjrmd.ela:umpaﬁiacamnpmpim, v Con U ejenunlo X X X

Zenera compromiso en los demas miembros del equipo.
DIMENSION 4: COMPORTAMIENTO DE DESARROLLO DE | HO 1 | MO | E | MO
FERSONAS
42 | Azizna 3 ms colzboradores tareas gue siznifiquen un reto,

sstirmulandolos 3 desarrellar rusvas hebilidades. X X X
70 | Hace paricipar a sus colaboradores an las reuniones, estimalanda s

participacion en ambientes de bajo rieszo, como forms de

capacitecidn pars pusstes de maver responsabilidad en wm finro, x x x
71 | Esta siempre stento v consizue 12 sprobacion de los reoarsos (Hempo,

dinero, personaz) X X x
72 | Alieata orients v apova a zu gente en la elsboracion v prasentacion

de superencias. X X X
73 | BErinda fpedback periadico sobre la performance de su gerta ¥ X X X

pronueve las misma practics eatre sus subardinados.
DIMENSION 5: COMPORTAMIENTO DE MODALIDADES DE | HO | MO | H | MO
CONTACTO
74 | Ee comumica con facilidad v utiliza un lenzuzje amplio v fuido i i W

75 | Eszblecs una relacion smpatica con los demas, 1o gue permits i
an 51 manera de actuar ¥ lograr comporiamisntas que se
correspanden con los objetivos propies ¥ de la arzanizacion en
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Siernpre logra camvencer 2 los demas de la valider de suz enfoques &
ideas.

MWenejz las objecionss 3 sus ideas presentando argumentos claros ¥
consistantes que las sustentan.

Siempre escucha respeta v valora los puntos de vista o zportes de los
demaz.

"4

"4
#4 et

DIMENSION 6: COMPORTAMIENTO DE ADAFTARBILIDAD AL

5]

NO

B

No

]

O

Es3 atento v bien dispuesto a las necesidades cambiantes del
Contexto va sesn estos cambios intermos O eXIEmOs.

CAMEIOD
T2
20

hiodifica rapida v estratégicamente su conducta v La de su equipo
para poder slcanzar determinados abjetivos cuando surgen
dificnltades. suevos datos o cambios del medio.

g1

Comprends 1z especial dimension que aswme 1z varizble tiempo an el
antorno digital, acuando en consecuencia v fomentando 12
comprension de esta premisa.

22

Preva diferantes pozibilidadss de cambios conterrmales ¥ escenarioz
posibles, analizando objetiva v eficazmente las posibles adaptaciones
oresnizacionales sstratagicas & corto. mediano v lareo plam.

Propoee, lleva @ cabo v lidera las acciones de adaptacion
organizacional estratégica, fomentado la colzboracion smitua en pro
de1ma adantacion rapids v aficas.

Ohbzervaciones:

Opinidn da aplicabilidad: Aplicable [ X]
No aplicable [ ]

Aplicable dezpuez de correzir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg Faldl Rodriguez Salazar

Ezpecialidad del vahidador: EDUCADOR

Partinencia: El itern comasponds al comospds tzodco formulada.

*Ralevancia: El item es apropiado para representar al componznie o

dimension especifiza del construcio

*Glaridad: Se enfierde sin dificultad algwa 2l enuncisdo del item, &=

conciso, exacto y direcio

Maota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuardso los items planteados son

suficiertss para medir 3 dimension

Leyenda

MO: Muy en deeacusrdo. 1 punbo.
O Desacuardo 2 puntos

A: Acusrdo I puntos

s

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Lily Pizarro
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismao, hacer de
su conocimiento gue siendo estudiante del programa de Maestria en docencia
Universitaria en las Universidad Norbert Wiener, promocion 2023, v requiero validar
los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion, con la cual optaré el grado de Magister en Docencia Universitaria.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Competencias profesionales y
desempefio laboral en egresados de Farmacia y Bioguimica de una universidad
privada - Lima Metropolitana, 2024" vy, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacian de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
educacion y/fo investigacion.

El expediente de validacion gue le hago llegar contiene:

» (arta de presentacion

» Matriz de operacionalizacion de |as variables

* (Cartificado de validez de contenido de los instrumentos
» Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracian, me despido de wsted, no sin
antes agradecer por Ia atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

S~

SANTOS EMRIQUE VILLACORTA ANTOM

DMI: 70567707
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CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
COMFETENCIAS FROFESIONALES

T | DIMERSIORES Nfems 1'-‘&11:13.&111: Felevand | Claridad” Tugerendas
H 8
[ DIMENSION - DESARROLLD DE POLITICAS PUBLICAS 5[ HD ST THD |51 [ HOD

1 ; Ulsted recomienda ¥ 2pova [2: polinca: nacionalss de zalud para n i n
me_]m:ah.sl} 2decuado dal medicamentn?

i glsted participa con Otros profesionales en acnndades para &l n i n
me_]umn:.l.emn e resuttados de salud?

I :Conocs o participe en politica: publica: ¥ programas relacionados X X X
Enlaimp]mnmla:ibn, menitereo vo evaluacion dzl medicamento?

E :Fecomienda el usa dz polifices de zalud comp Estratezia ¥adomal | X X X
de Salod?

3 ;Farticipa en 12 elaboradion ¥ actuzlizacion de 12 [egislacion ¥ X X X
nommnalizacion relacionadas coa bos servicios farmaceuticos?

[ ;Apoya equipes que commbayan 2 mejorar [a calidad dal sencie X X X
farmacauticn?

T - Cmmples con Toz procedimiertos establecidos para Ja eliminacion d= | X0 X X
medicamentos, dispesitives madicos v productos sanitarios vepcidaz,
deterioradoz v dz mala calidad en hepsficio del medio ambiente ¥
salod miblica”

] ;LOmEldeTa qus &2 Muporianie MANTENer ma actid de n i n
responszhilidad v compromize con la prezervacion del media
2mbiente ciando ejecutz procesos de fabricacion de productes
famacautico:?

R N NU NU

FARMACEUTICOS

d ;lomooe los principios gue 2 debe tener en 2 aplicacion de geshen | X i n
de servicios fammacenticos, medicamentos, dizpositivo: medices,
productos saritzrios & memmps estratésicos?

I0 | Comsidera importante [a integracdion el equipo fanmaremtioo con fos | X X X
distintos profesionals: da safud?

IT' | ;Idenmtifica que &2 vm medicamento esencizl en saind pabkica? X X X

II | Verfica que Ioe medicamentos :eleccionados omplan coa los X X X
criterios estzblacido:?

I3 | ;Verifica Ia procedencia de productes fammaceutices sagim [a X X X
]E;&.l];::nugme para ua producto de clidad, eficacia v sesuridad?

14 loa distmfos procesos de adgmsician de T MECICAmEDTD en | w i i
&l ambito pacional v privada?

13 | ;Aphca el proceso de confrol de stock de Loz medicamentos, i i i
dispositives medicos ¥ productos sanitarips?

16 | ;Comoce [as condioone: de almaceramiento adecuadas pem la i i i
mayona de medicamentos v medicamentos centrolados, dizpositivo:
medices v productos samitarios?

IV ] somoce ol manse de Ia: buene: practicas de almacenamients ge les | X i i
medicamentos, dispositivos medicos v productos sanitanos?

TE | zAphica Tos mamuales de Fuenas practicas y procedimientos i X i
opemtivos estandarizados (POE) referido a la direccion temica de
oficina farmaceutica para parantizar Ia calidad, la eficaciz v Ia
sepridad dzl medicamentn y l2 efectividad da Loz semvicios?

I8 | ;Realiza autoirspeccranes para svaloar el complimenta &2 Ja i i i
legizlacion vigenteT

20| siomece Jas fumciones 2 desempenar en Tespuesia d na emergenria | i i
de =2hud pablica?

21 | ;Comoce Jas estrategia: de acceso de madicamentos ezanriale: para X X X
e suministro minterrampide ante catastrofes o pandensias?

21 1 ;Conoce 2 nomativa v procedimientos en la elaborzcion d= X X X
productos farmaceuticos, reconstitucion v sabaciones requenidas en su
camnpn de trahbaio’?

23 | ;Aphica 2 pomsaina ¥ procedimizntos en I2 elzboracion de X X X
productos farmacéuticos, reconstitucion v sabaciones requenidas en su
czmpn de trabajo’

24 | Aamipulz adecuadamente Jos medicamentoz para su comecio X X X
fracciomamiento”
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:Comooa oz critenios del acondicionade del fracdonmmyiente de
medicamentos?

16 | Commolz el registro de vencimientos de Tos medicamentos
almacenadaz?
2T | ;Fealiza el comrecto Amcionameenta &= area da devolociones y del
area de bajas?
28 | ;Comocz loz procedimiento: adecnado: de [2 albminacion de oo

medicarmene?

| DIMERSION 3 FACIERTE, FARMTTA Y COMURIDAD

;Participa en camparias de salod para [2 prevencion de enfermedades
v adicciomes”

Comoce el mansjo de un estilo de vida safudable en enfermedades de
mayor prevalencia?

coomace [a relevancia baologica ¥ bdoquimica de To: Tatamientos
farmacolegicn:?

cAptica adscuadaments I dispenzzacion de medicamentos?

cAplica Jos criterics g2 evaluacion prezestes en [a: buenas praciicas
de dispensacion y'o expendio?

Comprende [ impartancia del marneje de [2 informacion de wma
historia climica?

coomoce lo: principies del manejo de [z informacion del semumiento
ﬁ:mw:u‘tzmpeu‘h.m?

;Comoce vio mansja los procedimisntos de primeres auxilios?

:Realiza Ins bueros practicas del seguinsierts fammacoterapentico?

;Participa ¥/'o promueve & 5o racional de loz medicamentos?

comsidera imporante e] uso de matenal didactico en Ta divulzacion
del uzo racional de medicamentos kacia 2 poblacion?

:Fealiza adecoadaments el [lenado da Jos formates de zegomiento
ﬁ:ma.cam;-euum?

Docmmenta JTa muporiancia de reporfar inddentes adversos de Loz
medicamentos en los pacientes?

CONOCIMIENTOS

- Dasticipa v/o realiza las tosna: practica: de fameacovigilancia?

jonsicera que |a mreshgacion sobre Ia sad es mrportante en el
ambite farmaceutica”

:Prommevs y'o participa de investigacion dertifica en su carrera’?

Entiende [z importancia de crganizar [a miormacion de Tos
medicamentos ante: de comumicarla al paciente?

cFevisa informacion Cenhiicz acualizada anfes de brmdar ure
2sezomia farmaceutica?

DIMENSION & DESEMFPENO FROFESIONAL

Fiensa (I Hiempre 5= Jebe aplcar (23 honnas vigentes que el

b I I I I = B T T B I B I O B I O I I I I I I

b T I s I = I I I I B I I O I I I B B I B I I

b T I e I = I I I I B I T O I I I B B I I B I I

47 C::-I.e:_?,m (uimico Farmacsutico del Perd dispons para dezempefiama
exitosamentsT

13 cComace [a nomativa basica para Ta obtencion de un regiztro
sanifana?

40 cConsidera e mporiancia el wabajo de equipo entre Tos distingos
profesionales de la sahod?

50 com=idera que Jos conccimientes obtenides deben compartirzs con

los firturo: profesionales?

coomsidera que In capactacion comtmua beneficia el desarrollo
profesional?

Incentiva &l conodmiente achualizado de [os medicamentes ¥
distinta: temolegias goe pemaitan mejorar & desarollo profesional?

:Fecomoce sus debilidades, Imitaciones v'o necesidades pam
mejorar su dezamollo profesional?

s I B T T I

b I I I I

b I S I I




Obzervaciones:
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Opinion de aplicabilidad:
No aplicable [ ]

Aplicable[ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombre: del juez validador Mg: Lily Marisol Pizarro Arancibia

Especialidad del validador: Tematico

Pgrtinenciz: El e comesponde al concephn beorcn formulsdo

*Fgbevancia: EI f2m 85 Sprooiao D representsr al componanta o
dimensian aspecifica del constucia

3Clandad: 52 entiende sin dficultsd Aiguna & enunciado del item, es
CONCiSD, EXB00 y directn

Mota: Sudciencia, s dice suficiencia cuande ks items plamaados son
suficieEntes para medr la dimension

Leyenda

MAD: Muy B0 deBacwardo. 1 pum.

D Desacusmio 2 puntcs
A Acusrda 3 puntcs
I". .‘ A I’J— _-"':. l“-"
fJ’JJ;' ...':_.' \ Jf’-"'
e s L

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE

102

R&Im:uu
o

Clandad”

SUZETENOAS

b
&

Cnnnc:ept:ofundmnm]telashnblhﬂzdm Tortaleze: v oehilidedes &
c2da ump de sus colzboradores 2 idamtifica las oportmidades de
desarrollo para lo: mizmes.

b B

Lk}

onsensua con sus colzboradores fareas v acimizades que
conaibuyen 2 complir los objetivos de desarrollo de los mismos v los
2nira 2 uscar oporuridade: como rotcion de puestos.

1

st

1

kL]

bFomenta el dezarrollo personal v professonal de su equipo ¥ Lo
DIEpAA para asmmir mayare: responsahilidades.

Tieleza funciomes de su rabajo a Ios colaboradores con mas potenciz]
fzvereciendo el deszmmollo de sos habilidades

B

Promueve 13 creafreidad, medvacion, amonomia v 13 toma 8 nesgos
EiEnl equi]m de frabajo.

ATIVA

i

Pr&'.amapmmams*] c2mbio: mnovadores oue profucen ma
fram=formarion importante para = area dz frabaje v optimizn los
resultados de la empresa

bt 1o I I

b I I B

b 1 I I

1]

3e adelamta a posibles problemas o sfecione: poco definida:, que
requistan vision da fiture v disefia estrategias ismovadara: v aticadas
para resolvarlos.

e

o

e

Dietect2 oportoridade: d2 mejora para su area o para st negocio e
general, uilizndo ma vision 2 largo plame y elabora propusstas
creativas para beneficiarss con ellas.

e

=

e

Fealiza Con suncients anislacion acClone: prevesiivas para evitar
criziz fiahara.

| DIRENAI0ON 3: COMPORTARMIERTO DE TEABATO OE EQUIED

Prommueve [a creafividad, [2 irmovacion ¥ [2 asumecion de nesgos en =a
equipo ¥ &0 los demds mismbros de |2 arganizacion

Valora ¥ prozveve ef traba)e en equipe ¥ 2provecna [2s ventae v
beneficios dal mizme para la corsecucion de los objetivos de la

bt TS IS I

b = I I

"
=

[:5]

Pone lps ofjetivos de la compianis 2obre los partoularss,

]

Tarticipa activamente en [a faclfacion y consecocion de Loz
akjetre: grupalss.

a1

Lsoocha, respeta y valora [as 1dea: propuesias de sus pares y
calaboradares.

—r

Toma Ios ohjetivos de Ja compatiz como propios, ¥ con 5u &jemplo

ZEIER n:-:-n:.]:mm!-:l en los demas prismbros del aguip.

PERSONAS

ot

A=IENA A 503 Col2D0macores fareas que SLEnIfiguen un reto,
estirmlandalo: 2 deszrrallar muzvas hakilidades.

Fil]

Hare participar a sus colaboradoses en az renmones, estmnilaned 1
participacion er ambisntes de bajo riesgn, como forma de
capacitacion pera puestos de mavor Tezporsabilidad en un fararo.

b I = I I I

b IS = I I I B

b I = O O I

Exia siemipre atento v comzigee la aprobacion de Tos recursos [Hempo,
dinero, personas)

Aliemta, orienta y 2pova a su gente en [2 elaboacion ¥ presentacon
PR -

SgerenCias
Brmada fpedback penigdics sobre 13 periomuance ©2 s genie ¥
]].FDI':I]JJETE laz ml_mnpuzcuueuu'em subordimadioz.

Se conmumica con facilidad v umtiliza un Jenmzge amplio v thodao

Esiablzce upa relacion empatica con [oz demaz, To que permite miloir
& 50 manena de actoar y lograr comportamisntos gue 52
corresparden con los objetivos propios v de [z argznizacion en
spneral.

b I = I I

o s T B I

b e = I I I




TE

Siempre Ingra comvencer a Jos demas de Ja validez de sus enfogue: &
ideas,

Tlanzja Ta: objecione: 2 1z ideas presentando wrementas Cdaros ¥
consistentss que las sustertan.

b

Siempre escucha, Te:peta ¥ valom kos pantos de vista o aportes de Tos
demiaz,

CAMBID

i

Exta aterto y bien dspuesto a [2s necesidades camfbiantes del
COnTERh YA 1EAN eif0s cambios intermo: o ExiEmos.

b I = I I

&

b I = I I
g

b I = I I
g

o

Maodifica rapida v estrategicamente su consncR v [ de su aquipo
para poder alcamzar deteminados objetives cuando sozen
dificultades, muevos datos o cambins del medio.

i

Comprende [2 espacial dimenzton que azume Tn variable Hempo en 2]
entorne digital, actimio en copsecuencia v fomentando la
comprersian de esta pramiza

»

TPreve diferentes posibilidades de cambios contertuales ¥ e:cenzmios
posibles, analizando objetiva v eficazments Ias posibles adaptaciones
arpanizacionales estratésicas a cono, medizno v larso plazo.

k]

Tropome, Tl=va a cabo v lidera Taz accrones de adaptacion
organizacional estrategica, fomsentado la colaboracion stz en pro
de vma adaptacion rApida v eficaz.

Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
No aplicable [ ]

Aplicable despues de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador LMg: Lily Marisol Pizarro Arancibia

Especialidad del validador: Tematico

Partinenciz: El ibem comesponde sl concepho bedricn formules

sRabevancia- EI izm es aprogiato pars representsr al companania o

dimenzian especifica oel consuclo

*Clandad: 52 entiande sin dficutad siguna & enunciado del item, es

COnGisD, EXac0 y directn

Moka: Susicienia, =e dice sufidiencia cuande ks ikems plarieadas san

suficientes para medir ks imension

Levenda

WD Muy Bn desacusrdo. 1 puni.
D:  Desacusmo 2 puritcs

A Acusrdd 3 puritcs

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION
Magizter/Doctora: MARIELA ANTOMIETA VILLACORTA MOLINA
Presents
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludao y, asimizmao, hacer de
su conocimiento gue, siendo estudiante del programa de Maestria en docencia
Universitaria en las Universidad Norbert Wizner, promaocién 20232, y requisro validar
los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
imvestigacion, con la cual optars el grado de Magister en Docencia Universitaria.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Competencias profesionales y
desemperio laboral en egresados de Farmacia y Bioguimica de una universidad
privada - Limma Metropolitana, 20247 y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencian, he
considerado conveniente recurrir 3 usted, ante su connotada experiencia en temas de
educacion v/ o investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion
Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de walidez de contenido de los imstrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandaole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencidn que dispense a |z presente.

Atentamentes.

S

SANTOS ENRICUE VILLACORTA ANTOMN

DML 70567707



CERTIFICADOD DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE

COMFPETENCIAS PROFESIONALES
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Perfmena

Rﬂm:a.u.u
2

Clandad®

SUZRTENOas

i E::}IS J/1fems
TICASFUBLICAS

HO

20

4]

I

:Ueted recomienda v apova [z polidca: nacionales de zalud para
megu:arah.su adecuado dal medicamentn?

2

4 Usted paricipa Don ofros prodesionales en actnndades para &l
megumm.l.emo de resultados de salud?

3

cComace o participe en politica: publica: v programa: relacionados
Enlzimp]mnma:inn. monitorso y'o svaluacion del medicamenta?

;Fecomienda el usa de polrtucas de salod como Esfratesia Naoonal
de Salod?

cramticipa en [a elaboracien v actualizaciar de I3 legislacioe v
normalizacion relacionadas con bos servicio: farmaceuticos?

LApeVa equipes que comtriboyan a mejorar [a calidad del semicin
farrnacentica”

siommple con Loz procecimientos establecidos para 1a elimanacion da
medicamentos, dispositivos madicos v productos sanitarios vencidos,
deteriorados v de mala calidad en bereficio del medio ambiente ¥
salod pihlica?

b I I O I o I

bt B I O O B I

s B S I B B I

S OMEIGeTA U 83 MEpOMANE manfener ima actitng de
responszbilidad ¥ compromisoe con 1a prezervacion del medio
ambierte cuzndo gjeota procesos de fabricacion ds productos

farmacenticos?

FARMACEUTICOS

[1]

ghomace lo: principies gue s= debe teper an Ia apdicacion de gashon
de servicios fammaceaticos, medicamentos, dispositvos medicos,
productos zapitarios e moumos estratesicos?

1

1

1

10

siomslcera imparante 13 wtesranon del egupe fammacetico con bos
distintos profesionalss de satud?

;1denrifica que 82 1m medicamento ssencial en ;ahd publica?

; vennca gue lo: medicamentos :elscoonado: omplan con bos
criterios establecidos?

¢ VENDCa [2 procecencia de progacto: Armaceufices segum 2
]Eg;l.]aannug&nte para um producto de calidad, eficacia v sesuridad?

gheomace Jo distmbos proceses de 20gmsicion 48 1m medicArents &
2] ambito racional ¥ privadaT?

cApica el proceze de contral de stock de [o: medicamentos,
dispasiinms medicos y productos :amitarios?

Comoce [as condicione: de almaceremienty adacuadss pera Ja
mayon2 de medicamentos ¥ medicamentos controlados, dizpositivos
médico: ¥ productes sanitario:?

o T I I I B

o T I I I B

b TS B B B B

somoce el manejo de [a: buena: practicas de almacenamieto o2 los
medicamentos, dispesitivos medicos ¥ producto: sanitanos?

1

I3

Aphra lps mamuales de buenas praciicas y procedimientos
aperativas estandarizades (POE) referido a 1a direccion temica de
oficina farmaceutica para garantizer la calidad, la eficaciz v 1z
zegaridad dal medicamento ¥ |z sfectividad de Loz senicies?

1

1

v

oPealiza autoirspecciones pera evaloar el complimients 8212
legislacion vigente?

20

ghoomace Jas funclenes 2 dessMpenar e TRPULST 3 A S erEanria
de =2hed paklica?

21

ghoomace Jas extrategias de accezo de medicamertos esencialas para
T Fminisrg mmtermampdde ambs catastredes o pandeniasT

ghoonace [2 nermatna ¥ procecientos en [a elaboration ce
]deuctﬂ!. farmacénticos, Teconstitoricn v saluciones requeridas en su
czrapo de rabajo?

s B I

s B I

s I I

i3

cApiica Ia pommativa ¥ procadimientos en 12 elzboracion de
productos farmacsticos, Teconstitocion v soluciones requeridas en s
czmpo de trakbajo’

b

b

b

24

cnlampula adecuadaments los medicamentos para su colTecio
fracciopamiento?
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Conoce To: crterroz del acondicionzde del fracoonamuiente de
medicamentos?

somiralz al regisire de vencimientos de los medicamentas
aimacenadosz’

20| ;Realiza el comecto Dmeonarments cel area gz aevaluciones y del
area de bajas?
"I | ;Comocz [os procedimisnto: 2d=cnado: de [2 elbnimacion de un

m.a:lu:ummu

[ DIRIENSION 3 FACIESTE, FAMITTA Y COMUSIDAT

0

;Participa en Ccampanas de 2alod para [2 prevencion de enfermecades
v adicciomes?

30

s Comoce &l mansjo de m estilo de vida :aludable en enfermedades de
mayar prevalancial

3

comace [a relevarcia biclegica v biequimica de Jes tratanierto:
fammacologicos?

311

;Aplica adecuadamente Ia dizpansacion de medicamentos?

13

cAplica Tns criterics da evaluacion presentes en Ia: fuspas practicas
de dizpensacion /o expendio?

4

soomprends [2 importanaa del manzje de fa nformacion de uma
historia clinica?

33

< Comoce lo: princpios del manejo de [2 informacion del sepmmiento
ﬁ:mm:mmlpelm?

36

sComoce yio mansja los procedimisntos de primeros mgxilio:?

37

Foealiza l2s buenzs practicas del seguimiento farmacoterapentica”

3z

;Participa v/'o promoeve 2 1w racdional de oz medicamentos?

30

cioomslcera impariante & wso de matemal didachico en [a diulzacion
del uzo racional de medicamentos kacia |z poblacion?

40

:Bealiza adecoadaments el lenada de lo: formates de segurmiento
ﬁrmamtampeu‘h.m?

;Doommenta Ja muporimcia de reportar inddestes adversos gz los

4l medicamentos en los pecisnte:?
41 | ;Participa v’'o realiza las busnas practicas de farmacovigilancia?
CONOCIAVIENTOS
£3 Comzidera que a myvestizacion sobre Iz safud e: inportants en el
2rmhito farmacéutica”
44 | Promuevev'o participa de Evestipacion dertifica en su careral
5 cEnfiende I pnportancia de organizar |a micrmacion oe les
© | medicamertos ante: de compmecarla al paciente?
25 cPoevisa informacion clenfifica acualizada amtes de brndar urz

2sezoma farmaceutica?

DIMENSION & DESEMPEND PROFESIONAL

- Fiensa que s3Empre 52 dehe aphicar [ pomias vigentes que el

b T I I I O T = I I I B B - B I O I R I T I I I B I

b T I I I O T = I I I B B - B I O I R I T I I I B I

e I I I B I I I I R I I I T I B N I B B = B B B I

47 Cnl.eg,m (imico Farmacéutico dal Perd dispons para dasempefiammsa
exitnsaments’

25 :Conoce [2 nommativa basica para Ta obtencion de wn regizon
sanitario”

£0 somsicera de myporiancia el Tabayo de equipn enire los distisios
profesionales de la sahod?

30 < Comsidera que To: conocimientos obtenidos defen Compartirss con

los frmro: profesionales?

somsicera que |a capacifacion contimia bensnica el cesamalle
profesicnal?

,-_Iul:aumz--aln:l:-n-:_-:l.uenm acnmlizado de Los medicamentos ¥
distinta: temeloglas gue penaitan mejorar &l desarrollo profzsional?

cPeconos sus debdidades, Dmitaciones vio pecesidades paa
mejorar su dezamollo profesionzl?

bo I - I I

bo I - I I

s I S S I
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Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidoz v nombres del joez validador Dr. / Rz MARIFLA VILLACORTA MOLINA

Especialidad del validador: CIRUJANO DENTISTA

'partinencia: £ item comesponde 3l concept: Bdnico famEtn Leyenda

*Relgvancia: ] bem &5 spropiada para reapresentar &l componsnis o

diemciin especiiic del const MAD: Mhuy en demacusrdo. 1 punio,

*lanidad: Se antiende sin difcutiad alguna & enunciado del iem, e D: Dapacuarda 2 puntog

EONCIED, SXACH i Hirectn & Acusrdo 3 puntos

Mota: Suficienciz, se dics suscienca cuando ks fems plantesdas son
suficientas pars medr la dmenzion

\..f.:.&:.ﬂ.. Tzt

Firma del Experte Informante.
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E.EIE'I.:H.'I:I.I:I
o

Claridad”

Sugerencias

Conc-ce;mfu:dmnzutelashnbﬂmzdes, tortzlezas v debtidades de
cada o de sux colzboradores & identifica las oportmidades ds
dezarrollo para lo: mismos.

i

23

Consansua con sus colzhoradores tareas v actividade: que
confibyen a oomplir bos objetivo: de desarrollo de los mismos v los
2nima 2 buscar operturidade: como rotacian de puestos.

b

b

b

36

Fomemtz &l dezamrollo perzonal v professonz] dz 0 equipo v o
[IEpAR para asumir mayare: responszbilidades.

Llaleza tuntiones de su frabajo a los colaboradores con mas potencial
favoreciando el desarrolle de soz hakilidades

i

Promeve [a creafividad, meovacion, aonomia v 12 toma de deszos
Enmequl]mdz rabaja.

ATIVA

Lo I I

Lo I I

ki

Pre.amapmpl.alan Cauhin: mnovadores e producen ma

Tansformacion importnte pera <l area ds trabajo v optimizan Loz
resultados de la empresa

b 1o I I

ol

e adelanta a pesinles problamas o sfhacone: poce dennidas, gue
requisran visicn da future v disena estratesias mevadora: v aticadas
para rezalverlos.

1

Lletect2 oportarcade: de mejora para su ared o para 51 N8goclo en
zeneml, wilimando 1 vizion a largo plaze v elabora propusstas
creativa: para beneficiarss con ellas.

1

1

1

Fealima con suficienie aptelacion accione: preverdivas para evitar
criziz fobra.

Propmeve la creativigad, 2 rmevacion v [2 asumeron de nesga: en su
Squipa ¥ F‘.‘I:I.lﬂ!- demaz mismbros da la arganizacion

"i-ﬂlﬂ:l’!lj PIOHIIETe elt:aba_]n &T eqquipe ¥ aprovecha [zs vemtajas v
beneficios dzl mizmo para la comsecucion de los ohjetivos de la

HoE oM M

M M
&

W] o
&

[:5]

Fone los ojelivos de Ia compamia 2obre los particulars:,

ot

Fariicipa actvamente en [a facliacion y consecociom de Loz
objetio: grupalss.

[}

Ezrucha, respeta v valora [2s ideas propuestas de sus pares v
calzhoradores.

—

Toma los coyjetrvos de la compana como propuos, ¥ Con su &jemplo

ZEnEm@ n:u:-mpmma-:- en los damas miembros del equipa.

PERSONAS

ir

Azigna a zus colzboradore: farea: que siEnifiquen un reto,
egtimulandalas 2 deszrrollar nusvas hakdlidades.

]

Hace participar a sus colaberzdores en Jaz reundone:, sstinmulando su
participacion en ambientes de bajo rissgo, coma foma da
capacitacion para puesto: de mayor resparsabilidad en wn fabaro,

b I IS I I B I

b I IS I I B I

b I IS I I B I

Ezfa semipre atento ¥ consiEwe |a aprobacion de los recursos [bempo,
dinera, persopas)

1

1

1

Aliemta, prienta y apova a su genfe en 13 elabo@con v preseniacion
iz -

1

1

1

Sugerencias
Brinda fpadback periodico sobre [a parformance de su gente ¥
promueve las mizma praciica entre sus sobordmados.

b

b

b

| DIRIENGION & COMFORTAMIERTO DE MODALIDATES DE
CONTACTO

i)

S& comurca com Rcldad voohlizs un lenmge anplio y thodo

1

1

1

13

Eztablzce unz relacion empatica con lo: demsaz, To que penmite miloir
&0 51 manera de achoar ¥ losrar compariamienios gue g2
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camesponden con Toz objetivos propios v de [2 organizacion en
zenemal

10

._:gmnpre logra cowvencer a los demas oe la validez de sus enfogue: &
ideas.

H
bet

Mlanz)a la: objaniones a :3 wdeas presentando arpmmentos Claros y
consistentes que las mustentan.

ES

L%

TE

Siempre escucka, rezpata ¥ valora Tos puntos de vista o aportes de Tos
ez,

CAMEID

Y

Lta ateerto v o dspuest 2 [3s petenidades camnlantes del
COnfeTho ¥2 ean extos cambios intemos o exiEmes.

L]

—

Alodifica rapidz v estrategicaments su conducta v [a de s squipa
para poder alcanzar determinados objetivos cuande nogen
dificuitades, muevos datos o cambios del medio.

o I I B

g M
&

b I = I B
&

e

il

[2 azpecial dimension que asume [a variable dempo en 2]
caborne digrfal, actuamdo en conzecusncia v fomentande la
COprensian de esta premia

b

Treve diferentes posibilidades d= cambuos confexiuales ¥ eacenamios
poaibles, analizando objetiva v eficamments la: posibles adapiaciones
argamizacionale: estratssicas a cono, medizng v lareo plezo.

L]

Fropone, lleva a cabo ¥ bderm 12 accones o2 adaptacion
arganizacional exrategica, fomentado 1a colaboracion muna & pro
de 1ma adantacion rapida v eficaz.

Observaciones:

Opiniton de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Noaplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellide: v nombre: del juez validador Dr. / Mz: MARIELA VILLACOETA MOLINA

Especialidad del validador: CIRUJAND DENTISTA

pgrtinencia: £ item coresponcs 3l CORCERLD M2anica fmulann

*Ralevancia: £ fem &5 spropisda para representar @l componamsa o

dimerEion especifica dal constnucto

*aridad: Se entiende sin difculiad slguna & enuncaco del ilem, es

Conciso, emacto y dinechs

Moda: Suficiencia, se dica susiciencis cuando ks fems planteatas son

suficientzs pars medt la dimension

Layenda

MID: My en BeEacUSrdo. 1 punt.
D: [Deeacusrdo 2 puntoa

A Acusrdo 3 puniog

AV /Arpm— I

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: PEDRO JACINTO HERVIAS

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con wsted para expresarle mi saludo v, asimismao, hacer de
sU conocimiento que siendo estudiante del pn:lgran‘h de Maestria en docencia
Universitaria en las Universidad Morbert Wiener, promocién 2023, v requiero validar
los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion, con la cual optaré el grado de Magister en Docencia Universitaria.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Competencias profesionales y
desempefio laboral en egresados de Farmacia y Bioguimica de una universidad
privada - Lima Metropolitana, 2024" y, debido a gue es imprescindible contar con la
gprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a ustad, ante su connotada experiencia en temas de
educacion y/fo investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

» (Carta de presentacion

» Matriz de operacionalizacion de |as variables

# Certificado de validez de contenido de los instrumentos
* |nstrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecar por la atencién gue dispense a la presente.

Atentamente.

S~

SANTOS ENRIQUE VILLACORTA ANTOMN

DM 70567707



CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE

COMFPETENCIAS FROFESIONALES
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Pertimenc

Relem:a.nu
2

Claridad”

Suzerendas

E E::}ISIJIMS
TICASFUELITAS

HO

28]

HO

I

: Usted recomienda y apova [2s polibca: naciomales de salng para
II].E]IJHIE]LEE adecuada dal medicamenta?

I

¢ V=ted participa con otros profesionales en actividades para &l
mqummm e resultados de salod?

k]

jlomace o partcipe en politcas pualica: v programas ralacionacos
Enlzlmp]mnEula:m monitorea 7o evaluacion del medicamento?

:Fecomiendn el uso de polifices de zalod comn EsTatezia Wadonal
de Salnd?

gParticipa en [a elaboracion ¥ actuslizacion de Iz legislacian y
ian relacionadas cou bos servicios famaceuticos?

Aoy eqm]:nr. gue contmbayan a mejorar [a calidad dal semnan
farmaceutico

:Cumple Con 1|:|= procecimento: estableridos para [a elmunacion da
medicamentos, dispositivos madicos v productos sanitarios vercidos,
deteriorados v de mala calidad en bepsficio del medio 2mbiente ¥
salod piklica?

b I I B I Bt I

b I I B I I R

s I I I B B I

| DIMENEION T ORGARIZACION ¥ GESTION DE SERVICIOS
FARMACEUTICOS

;Comslcsra gUe &3 mporiants mantener ima actiod de
respons2hilidad v compromise con la prezervacion del medio
ambierte cuzndo ejeoutz procesos de fabricacion de producies
farmaceuticos?

[1]

omace lo: principies que s= debe tener =n [z aplicacion e gestion
de sarvicios famaceaticos, medicamentos, dispositvos medicos,
productos :aritarios e memmos estrategicos”

b

b

b

10

;Comslcera imparante [a tegranon del eguipe fammaceutico con los
dstintos profesiomale: de salud?

11

:1demtifica que 83 1m medicamento esencizl en saknd poblica?

II

- Verifica gue Ioz medicamentos seleocionado: cumplan con los
criterios establacidoz?

I3

cwverifica [a procedencia de producte: farmaceutico: segm [2
legizlacion vizents para un producto de calidad, sficacia v segundad?

14

seomace Joz distmbos procesos de adgnisicon de i medicamento e
2l ambito macional ¥ privada?

13

cApiica el proceze de comtral de stock de To: medicamentos,
dizpozitins medicos y productos sanitarios?

b T I I I

b T I I I

s I I I I I

1

shomoce [as condioones de almaceramients adacuacss pera la
mayvon2 de medicamentos v medicamentos controlados, dispositivos
madico: ¥ productes sanitarios?

somoce el mansjo de [z buene: prachicas ¢e almacenamienta o los
medicamentos, dispesitives medicos y productos sanitaros?

1

I3

Aphra lps mamuales de buenas praciicas y procedimientas
operativas estandarizades (POE) referido 2 la direccion tacmica de
oficina farmaceutica para grrantizar 1a caligad, la eficaciz v Ia
segaridad dal medicamento ¥ L2 efectividad de lo: semacios?

1

1

v

Feealiza autoirspecciones pera svaloar el cumplimiants &2 Ja
legislacion vigants?

20

Fhomoce (a5 fURCIones 2 dessmpenar & IBspUest A A emergencia
de =zhed publica?

21

;Comece [as extrategias de acceso de medicamertns esenciale: para
un surninisro mimtermumpide b cataswodfes o pandemias?

;Comace [a norativa ¥ procedimientes en 1 elaboracion &=
productos farmacenticos, reconstitucion v solociones requeridas en su
2mpo de tabajo?

bo B I B

bo B I B

s I I

23

APl la pormatna ¥ procedimsentos en 1a elaboracion de
productos farmacenticos, reconstitucion v solociones requeridas en s
czmpo de rabajo’

1

1

1

24

Manipula adecuadaments Jo: medicamentos para su CoImecio
fraccionamiento?
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CONOCIMIENTOS

;lomsltera que Ja musstiFacion sobre 1 sahud e mpartaete en &l

4 ambite farmaceutica”
44 | ;Promueve y'o participa da Bwestipacion dentifica en su camrera?
£ gEntende I importannia de organizar la miormacion o los
© | medicamenios ante: de comumicara al paciente?
6 ; Bevisa Informarion Cennica acualizana ambes de brmear uea

asesoria farmaceutica?

DIMEMSION & DESEMPENO PROFESIONAL

- Fens2 QUe SIETpre 52 Qebe apcar (22 DOMNas Vigentes que &l

25 | ;Comoce los coterios del acondicionade del Tacoonamiento de X X X
medicamenios”
26 | ;Comirolz el registro de vencimientos de Jos medicamento: X X X
almacenados?
IT | ;Fealiza el comecto fmcionamsanto del area dz devoluciomes ¥ del X X X
area de kajas?
| ZF | ;Comoce [oe procedimiento: adecuato: de [2 loninacion e an x x x
medicamento”
| DIMERSION ¥ FACIERTE, FARMIITA Y COMURIDAD 51 51 51
20 Participa en Camparas g :alad para [2 prevencion de entemmedade: | 30 i X
v adicciomes?
10 :Comace el manejo de mn estilo de vida safudable en endermedades de | 30 X X
mayvor prevalencial
3] ;omocz [a relmarda biclogica v binquumica d= Je: ratamlesmto: X X X
farmacologico:?
31 | ;Aplica adecuadaments la dispensacion de medicamertos? X X X
13 £ApLCa los Cterios ¢2 evaluaclon presepies en fa: Puesss praciczs | X e n
de dispensacion y'o expendio”
14 £ omprends [ mpartania del mango de 13 Iiermacion 48 ma e e n
historia chmica?
35 cmmace lo: principies del maneje de [2 infarmacion dal semmeenta | 30 i X
© | fammacoterapeatica?
36| ;Comoce vio mansja los procedimisntos de primeres augilios? iy iy x
37 | ;Fealiza lns buenzs practicas del seguimiento fanmacoterapéntica’ | & X X
3% | ;Paricipa y/o promusve &l uso racional ds los medicamentos? A A i
10 ;Comsidera importante el use de materal didactico ex o divulzacion [ X X X
del uzo raciomal de medicamentes hacia la peblacion?
0 ; Fealiza adacoadamente el Tlenado de To: fommates de seguimisnto X X X
farmacoterapeiica?
sl :Docmmentz Ta tmpertancia de reporfar inddentes adverzes de To: X X X
medicamenios en los pacisnte:T
41 | ;Participav/o rezlizz las busnas practicas de farmacovigilancia? X X X
51 51 51
X X X
X X X
X X X
X X X
31 31 51
bl bl X

mejorar su dezarrello profesionzl?

47 | Calegin Quimico Farmacsutice del Perd dispoue parz dezempetianme
exitosaments’
:Comacz [a nommativa basica para Ja obtencion de us regison X X X

# sanitaria”

0 ;Comsidera de mportancia el Tabaje de equipn entre Tos distintos X X X
profesionales de la salud?

50 ;omsizera que lo: conormuentos obtznudos deben compartrze con | K i n
los fivturas profesionales™

51 ;omsizera que [a capacitacion comtmiz bensicia el desarrollo i i n
profesional?

5 ;Imcenfrez ol comooenento achuzlizadn de los medicamentos ¥ i i X

© | distinta: temolezias gae pemmitan mejorar &l desarrollo profesional”
53 ;Heconeos sus detilidades, hrutaciones v'o necesidades pam i i n
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Opinion de aplicabilidad:
No aplicable [ ]

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. ' Mz: PEDREO JACINTO HERVIAS

Especialidad del validador: Quimico Farmaceatice. Magister en Educacion con AMencion en

Investigacion ¥ Docencia Superior

1Pgrtinanciz: El e comesponde &l concepho bedrico formulaca

IRelevancia: EI =M 85 Sprogisto pars rEpresentsr Al componama o
dimenzion especifica el construct

*Clanidad: 52 entiznde 5in dficutad siguna & enunciado del item, es
concisn, exacia y drechy

Mota: Susbciencia, se dice sufidiencia cuando ks items plamaadas son
suficientes para madr i3 Smensian

Leyenda

MD: Mury 8n desacwsrdo. 1 punio.
O Desacusrsos 2 purtos

A Acusrdo 3 puritos
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Firma del Experto Informante.
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DESEMPENO LABORATL
[ DIMEREIORES  1iems Ei:ﬂ:.ﬂﬂ Felevand | Claridad” Sugerendas
8 g
[ DINIENSION I COMPORTAMIESI0 EXMPOWERSIENT SR EY RN ERREE
] Conoce emba [as habilidades, fortzleza: v d=hilidades de X X X
c2da wno de sos colzboradores 2 identifica las oportmidades de
dezarrollo para los mismes.
33 | lonsemsua com sus colatoradores fareas v actvidade: que i o i
confribnryen a ommplir bas objetivo: de desarollo de los mismsos v los
anima 2 uscar epermueddade: como rotackae de puestos.
38 | Fomenta el dezarrello personal v profesional da su equipo ¥ [o X X X
PIEFAMA para asmir mayares responsabilidades.
5T | Delega funcione: de su frabajo a los colaboradores con mas petencia] | X X X
frvoreciends el desamalle ds sz hakilidades
3E | Prommueve Ja creatividad, medwacion, autonomia v [atoma de desgos [ X X X
enmeqﬂpuda mabajo.
: ATIVA = [ HD SI | HD [E [ HD
ki Prﬁmtapmpuﬁlas:. C2uio: Imnovadores (e Producen ma i
transformacion importante pera &l area de trabajo v optimizan los
resultados de la emipress
G0 | Seadelanta a posibles problemas o amecoee: poco defmida:, que X X X
requistan vision da fururs v disetia estratesias imovadora: v atirada:
para resalverlos.
al | Dietecta oportamidade: da mejora para su ared o para 51 DEE0Cld gL i o i
zeneral, whilizande 51 vizion 2 largo plaze v elabora propusstas
creativas para bensficiarss con ellas,
§1 | Fealiza com sulicients anielacion aCCioNas Preveniivas para evitar * ' *
crizis fiohora.
a3 | Promueve |a creatwidad, [3 rmovacion v (2 asmcion de nesga: en s | o i
aquipe v e bos dema: miswbros da l2 arganizacion
R I sl | N sl | WO [ 50 [ NO
| Valoray pmmumvelm.hajnaueqmpm aprovecha [z ventayas v X X X
heneficios dal mizmo para 2 corsecucion de los objetivos de la
OIERHIZACin.
43 | Pome lps ofjetivos de 1a compemea sobre Los particulares, i i i
ot | Participa actvamente en [2 facltacon y consaoociom de bos i i i
objeti: grupales.
& | Escucha, respeta v valara [as 1deas propuesias de sus pares y i i i
calaboradares.
08 | Toma Tos objetivos de [2 compania como Propios, ¥ Coll 51 Sjempln n x n
ZENS Compromizo en log demas mismbros del equipa,
[ DIRMENEION 4. COMFORTAMIENTO DE DESARROLLO DE 3 [ WO SIHD [E [ HD
FERS0ONAS
40 | Az:igna a =ue colaboradore:s farea: que siznifiquen un refo, X X X
estimubindolo: 2 deszrroller nusvas hakdlidads:,
70| Hace parficipar a sus colaboraderes en [as remmiones, estmmlando sn | 30 i i
participacion en ambientes de bajo rissgo, como forma da
capacitacion pera puestos de miayor resporsabilidad en un fubaro,
/1] Esta siemipre atemto ¥ consizue |3 aprobacion de los recursos [hempo, i i
dinerg, personas)
v | Alenta, prenta y 2pova a su gents en 3 elaboraclon v preasentacion
de sngerencias
73 | Ermdafpadback periodico sobre [a periormance de 31 gente ¥
promveve la: miama practica emire sus sobordmadaos.
T DIRENEION & COMPORIAMIENTO DE MIODALTIATES DE NO 2] NO
CONTACTO
4 | S cormumica con facilidad v otliza un Jenguaie amplio v fhuda X X X
73| Eztablece una relacion empatica con To: demas, To que penuaite milair | X X X
=0 51 anera de ackaar v 1osTar comportamisntos gus 52
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comespanden con los objeiives propios v de [2 orgamizacion en
spneml

TE

;CIEI]‘.'I]}I.'E Tozra comvencer a Tos damas g2 Tavalidez de sus enfogue: &
ideas

L=
bl

Tlanzja Ta: objeciones a mu: ideas presemtando argumentas claros ¥
consistentes que las nuzenfan.

(o I

L=

TE

Siempre escucka, rezpeta ¥ vakora los puntos de vista o apartes de Jos
demiaz,

CAMBID

e

Exza aterto v bien dizpuesto 2 2z necesidades cambiantes del
CONLERLD VA 2An estos camblos infemos o ExiEmos.

1%

—

nlotifica ApIE: ¥ estratezicamente U ConEOC v L2 de 5w equipo
para poder alcanzar dsterminades objetives cuando arzen
dificultades, mevos datos o cambios del medio.

bt B I R

&

o w
&
R
&

1

sl

omprende [2 azpeaal dimension que asume la vanable tempo en 2l
catorno digital, artiando en conzecuencia v fomertando 1a
comprersion de esta premiza

1

Preve diferentes posibilidades dz cambios conterfuales ¥ exceranins
posibles, analizando objetiva v eficazmente la: posibles adapiaciones
organizacionale: estratézicas a cono, mediza v laree plaza.

L]

Fropeme, lleva a cabo v ldera I2: accrones oz adapeacion
arganizarional esfrategica, fomentade la colaboracion rmsfuz en pro
de1ma adaptacion rapida v eficas.

Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad:
No aplicable [ ]

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / kiz: PEDRO JACINTO HERVIAS

Especialidad del validador: Quimico Farmacentico. Magister en Educacion con Mencion en

Investigacion v Docencia Superior

Parinencia: El itz comrespande &l concepto bedrico formulaca

*Relevancia: EI fam s aprogiato pars rapresentsr al componania o

dimenzian especifica 02l constuck

*Ciandad: S2 entiznde 5n dficutad Aiguna & enunciado del iem, es

CONCEED, EXaC0 v directn

Wota: Susiciencia, s dice suficiencis cuando ks items plamaadas san

suficientes para medr k3 dmension

Levenda

MAD: Muy 8n desacwardo. 1 purmo.

D:  Dssacusrmo 2 puntos

A Acusrdo 3 puntos
P
/

I

et
"":l.'l?ﬂ{':‘ﬂ"ﬂ HERWIAL
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Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Mescua Figueroa, Augusto César
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en docencia
Universitaria en las Universidad Morbert Wiener, promocidn 20232, v requierg validar
los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar mi
investigacian, con la cual optaré el grado de Magister en Docencia Universitaria.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacidn es "Competencias profesionales y
desempefno laboral en egresados de Farmacia y Bloguimica de una universidad
privada - Lima Metropolitana, 2024" v, debido a gue es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencidn, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
educacion y/fo investigacion,

El expediente de validacidn que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion
matriz de operacionalizacidn de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccidn de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencidn gue dispense a la presente.

Atentarmente.

S

SANTOS EMRIQUE VILLACORTA ANTON

DN 70567707



117

CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

COMPETENCIAS PROFESIONALES

ME

DIMENSIONES / ilems

Pertinenci

Relevanci

i

z

Claridad?

Supgerencias

DI

ENSION 1: DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS

el

MO

&l

N

al

MO

£ Usted recomienda v apoya las politicas nacionales de salud para
mejarar el wio adecusdo del mesdicamenio?

X

X

Plansear las (sems en forma de
prapasiclin, no en forma de
pregunta Diehe aplicar pam las

Al proganias

2 Usted participa con otros profesionales en actividsdes para el
mejaramiente de resultados de salsd?

JConooe o panticipa en politicas miblicas y programes relacionadaos
e la implementscidn, monitores o evaluacion ded medicamento?

¢ Recomiemda el use de politicas de salud comp Estrategia Nacional
de Salmd?

¢Participa en la elaboraciin v actualizacion de la begislacidn v
normalizacidin relacionmlas con los servicios Grmaoduticons?

JApoya equipos gue contribuyan a mejorar la calidad del servicio
lar madutioe?

ACummple com los procedimientos establecidos para s eliminacidin de
medicamentos, dispositivos médicos y productos ssnitares vencidos,
deteriormios y de mala calidsd en benelicie del medio ambiente
salud puiblica?

SUonsgidera gque e importante manbener una actitud de
responsashilidad v compromiso con la preservacicn del medio
ambdende cuamdo ejecuta procesos de Babricacion de productos
far mactuticos?

DM

ENSION 2: DRGANIZACION ¥ GESTION DE SERVICIDS

FARMACU EUTICOS

&l

MO

gl

N

51

M

9

JConmoe los principios que se debe tener en La aplicacion de gestion
de servicios farmascéuticons, medicamentos, dispositivos mésdioos,
productos sandlarios e insumos estralégicns?

2Considera importante L integraciin del equipo farmacéuticn con los
distintos profesiomales de salwd?

¢ Idembifica que e un medicamento esencal en saled paldica?

AV erifica que los medicamentos seleccionados cumplan con los
criberios estableckios?

2Verifica la procedencia de producios farmseduticns segin la
legislacion vigente par un producdo de calidad, elicecia v seguridad?

JConooe los distintos procesos de adquisicidn de un medicamento en
el dmbito macional v privada?

sAplica el prooeso de controd de stock de los medicamentos,
disprsitives meédicos v prodscios sanitarios?

SUoneoe las condiciones de almacenamiento adecuadas para la
miayoria de medicamentos y medicamentos controlados, dispositivos
mdic s v producios sanitarios?

AUonooe el manejo de ks buenas préclicas de almacenamiento de los
medicamentos, dispasitivos médicos v prioductos sanilaroes?

sAplica bos mamesles de buenas pricticas v procedimdentos
aperabivas estandarizados (FOE) relerido a la direccion téonica de
olficing farmacéutica para garanbizar la calidad, la elicacia y la
seguritdad del medicamento v La efectividad de los servicios?

& Bealiza auoinspecciones para evaloar el cumplimiento de la
legislacicn vigenie?

20

JConooe las funciones a desempediar en respuesta a mma emergencia
de salud pihlica?

Z1

SUonpoe las estrategias de acceso de medicamentos esenciales para
un Ssurmninisro ninberrumpido ante catistirobes o pandemias?

SUonpoe [ normativa y procedimientos en la elaboraciin de
productas Barmacéutices, reconstiocidn v soluciones requeridas en su

campo de trabajon?

23

Jiplica la normeastiva v procedimientos en la elaboracion de
productas Barmacéutices, reconstilucidn y soluciones regueridas en su

campo de trabajon?
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24 sManipula adecuadamente los melicamentos par su correcio X X X
Iracciommienio?

25 | pConoee los criterios del scomdicionsdo del frsccionamiento de x X X
amsdicame ndos?

26 JContrals el registro de vencimientos de los medicamentos X X X
almacenados?

27 | zRealiza el correcto funcionamiento del drea de devolociones v del x X X
drea de bajas?

28 | pConoee los procedimientes sdecumias de la eliminacidn de un x X X
msdicame o

DIMENSIGON 3: PACIENTE, FAMILIA ¥ COMUNIDAD 51| MLk 1| MO | 51| WO

a0 s Participa en camparias de salud para La prevencidn de enfermedades | X X X
v axlicciones?

10 JConoce el manejio de un estlo de vida salodabde en enlermedades de | X X X
ayar prevalemciad

et AConooe [ relevancia biskigica y boguimica de los ratamientos x X X

) larmacol Ggioos™

iz siplica adecissdamente la dispersaciin de medicamentos? X X X

13 sovplica bos criterios de evaluaciin presentes en las buenas prictics x X X

’ de dispensacidn yio expendio?

3 JComprende la importancia del manejo de La informacidn de una X X X

) historia clinica?

15 oo los principios ded manejo de la informacian del seguimiento | X X X

) farmacoterapéutica?

16 JConooe yio maneja b procedimientos de primeras ailios? X X X

37 | 2Fealiza las buenas pricticas del seguimiente Grmacoterpdution? x X X

i8 AParticipa yio promuese el wo racional de los medicamentos? X X x

10 AConsidera bmportante el uso de materdal diddetios en s divalgaciin - | X X X
led wso racional de medicamentos hacia a poblacion?

a0 ¢ Bealiza adecusbmente el Hensdo de los formados de seguimiento X X X
[armacoterapéutica®

il ¢ Documenta La importancia de repartar incidentes adversos de los x X X
mwsbicamendos en los paciemes?

12 Participa yio realica las buoenas practicas de Larmacovigilancia? X X x

DIMENSION 4: INVESTIGACION ¥ GESTION DE 2| MO E1 | WO | 81| MO

CONOCIMIENTS
JConsidera que la investigaciin sobre la salud es imporante enoel X X X

4 dambito Tanmsefuticoo?

4 | Proamueve yio pariicips de investigacidn clentifica en s carrera? X X X

s 2 Emtiende la importancia de organicesr ks informescidn de los X X X
mrwsdicamendos antes de comuomicarda al pacienle?

e ¢ Bevisa informacidn clentifica actualizsda antes de brindar una x X X
asesonia farmacéutica?

DIMENSION §: DESEMPERO PROFESIONAL L[ MO SL [ NG ST NG
Piens quie siempre se debe aplicar L normas vigentes guoe el x X X

17 | Codegio Quimico Farmacéutico del Peni dispone para dessmpenarme
exi e e

o SConooe [ normativa bdsica para la obtencion de un registro x X X
sanitaria?

4o JConsidera de imporancia el irabajo de equipo entre los disiintos X X X
profesiomales de Ja salud?

=0 sConsidera que los conacimientos oldemidos deben companirse con X X X

) lias futuras profesionales?

51 ,;[.'l:flh!l!l:rallruv la capacitacion condinea beneficia el desarmlbs X X X
ool cnal?

53 Incentiva el conocimiento actualizade de los medicamentos X X X

o distintas tecnologias que permitan mejorar el desarmallo profesions]?

53 £ Beconooe sus debilidades, limitaciomes yio neoesddades pors x X X

mejorar su desarrolby probessonal?




119

Obzervaciones: Los items dela variable de competencias profesionales deben de estar
farmulados en forma de proposicion.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.  Augusto César Mescua Figueroa

DN 09929084
Especlalidad del validador: Experto en Psicologla de la Educacidn. Investigador Renacyt Mo POO24271
ORCID: hitps:/forcid org/0000-0002-681 22499
02 de diclembre del 2024.
Perimencia: Bl item comaspande &l concepio tedrico fomilado.
iRelevancla: El Hem es spropizdo para representar &l components o dimensidn
aspaciics del construcia
Hlaridad: Sa entienda =in dificultad alguna el anunciado del Hem, es congsa,
exat0 y dieci
T |

-
~
!
"

Firma del experto
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

DESEMPENO LABORAL

N® | DIMENSIONES [ ilesms Pertipenci | Relevanci | Claridad® Saggerendias
a' a*
DIMENSION 1: COMPORTAMIENTO EMPOWERMENT al | MO Sl ) MO | S]] MO
o4 Comoce preduemdensente Las habilidades, forialezas v debilidades de X X X Chudlar profundamente
cads umo de sus colaborsdores ¢ Sdentifica las oporiumidades de
desarmllo para los mismos.
55 Comsensea con sus colaboradores tareas y actividades que X X X
contribuyen a cumplir bos objetivos de dessrolla de bos mismas v los
anmima & buscar oporfunidades como rolacion de paesios.
HLi} Formenta el desarollo personal y profesional de su equipo y lo X X X
e A asumir mavires responssebilidedes,
a7 Delega funciones de su trabajo a los colaboradores con mais podencial | X X X
Favareciendo e desarrallo de sus habilidsles
58 Promueve la crestividad, inmovacian, aubonomda v L toma de riesgos | X X
e s eqguipn de trabajo.
DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO DE INICIATIVA 51 | WO 51 | MO | 851 | MO
59 Presenta propoestas y cambdos immovadores gue producen uma X X X
tramslormescicn imporiante para el &rea de trabajo v opimizan bos
resullados de Ja empresa.
G Se adelanta a pasibles problemes o silgaciones pooo delinidas, que X X X
requieran vision de luturo v disefa estrategias innovadoras v alinasdas
para resolverlos
kil Dredecta opariunidades de mejora para su drea o paa s negocio en X X X
peneral, ulilizanda so visidn a Largo placso v elabor propoesias
creativas pars beneficiarse con ellas.
B2 FEealiza con suliciente antelaciin acciones preventivas pars evilar X X X
crizis lulura,
63 Promueve la crestividad, la immovacidn v 1a ssuncidn de riesgos ensa | x X X
equipo ¥ en los demds mismboos de la onganizcion.
DIMENSION 3: COMPORTAMIENTO DE TRAEAJD DE EQUIPD al | WO 51| MO | 51 ) NO
b4 Walora ¥ prosmueve el irabagoe enoegquipo y aprovecha las ventajas y X X X
benedicios del mismo para L consecucion de los objetivos de la
g e
] Pome los abjedivios de la compaiida sobee los pantioulares. X X X
b6 Participa activamente en la facilitacidn y consecucion de los X X X
objelivas grupales.
T} Escwcha, respeda v valora las ideas propuestas de sus pares y X X X
cilaborad ores,
B8 | Toma los objetivas de la compaiiia como propios, v con su ejemplo X X X
sTiier Compromise en los demds miembros ded equdpo.
DIMENSION 4: COMPORTAMIENTO DE DESARROLLO DE al | WO al | MO | 5] | MO
PERSONAS
64 Asigna a sus colaboradornes tareas que signiliquen an reto, X X X
eslimulinelolos o dessrrollar nuevas habilicaubes.
T Hasee participar & sus colaborsd aores en las reamiones, estimoalando so X X X
participacidn en ambientes de bajo riesgo, comio Torma de
capacitacidn para puesios de mavor respansabilidad enoun flarm.
Tl Esla siemnpre atemlo ¥ consigee L aprobacidn de los recursos (Hempoe, | X X X
dhimeeriy, prrsmas)
T2 Adienta, arienda ¥ apoyva a sua gende en la elaboracion v presentacidn X X X
ibe Supperinciag.
73 Brinda leedbasck periddicn sobee la pedormance de su genle ¥ X X X
promueve s mdsisa praciica enlne sus subnordinacdos.
DIMENSION 5: COMPORTAMIENTO DE MODALIDADES DE 51| NO 51 | MO | 5L [ MO
CONTACTD
T4 Se comunidea con facilidad v wtiliza un kenguagje amplio v (luida X X X
75 Establece uras relacidn empdtica con los demsds, 1o que permite influir | X X X
e s nanera de scluar v ograr comporiamisnios o se
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corresponden con bos objetivos propios y de la coganizacién en
peneral.

i Siempre logra comvencer a bos demiis de La valides de sus enfoques e | X X X
icleas.

T Maneja las objeciones a sus idess presentando arguimentos clans y X X X
comsislentes gque las sustentan.

T8 Siempre escucha, respela y valora los pustos de vista o aponies de los | X X X
aleris

DIMENSION §: COMPORTAMIENTD DE ADAPTABILIDAD AL Al | NO al | WO | 5] | WO

CAMEBLCY

k| Esld alento v hien dispuoestio a Lot necesidades cambdantes del X X X
combexin v ssan eslos cambiog nlemos o exbermas,

Rl Midilica ripida v estrabégicamente su comducta ¥ 1ade su equipe X X X
para pader alcanssr delerminados objelivas cuandoe sargen
dhilieulizsles, sueyvos datie o cambios del medio.

R1 Crommpresde ks pspecial dimensdon que asume la vardable tiempo en el | X X X
enlomo digital, acluando en consecuencia v fomentamdo la
conrmrengicn die gsia premisa,

B2 Prevé diferentes posibilidades de cambios comtexiuales v escenarios X X X
pasibles, analizande abjeliva v elicazmenle Las posibles adaplaciones
organizacionales estralégicas a carle, mediano v large plazm,

B3 Priopane, Heva a caho v lidera Las acciones de adaplacidn X X X
erganizacional estratégica, fomentade la colaborccn mutua en pro
e una adaplacion ripada v elicaz.

Observaciones: Evitar las adjetivaciones y adverbios en las proposiciones, como

profundamente.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ]  Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.  Augusto César Mescua Figueroa

Especialidad del validador: Experts en Psicologia de la Educacidn. Investigador Renacyt No PO024271

DNi: 09929084

ORCID: https:f forcid.ong /0000-0002-6812-2495

"Pertinencia: E| Hem cormespande &l concepda tedrico fomulado.

Rpdevancia: El kam es spropiaco para represenar al compenente o dmensidn

especifica del constnicia

IClarkdad: Se entienda sin dificulted elguna &l enundado dal (tem, &5 concisa,

EXACID ¥ CInesio

02 de diciernbre del 2024,

7] /

—

Firma del experto
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Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

Variable Dimension C?;Ea(i:h eleiiftos
Desarrollo de politicas de salud. 0,816 8
Organizacion y gestion de servicios farmacéuticos. 0,946 20
Paciente, familia y comunidad. 0,862 14
Investigacion y gestion de conocimientos. 0,783 4
Desempeio profesional. 0,919 7
Competencias profesionales 0,956 53
Comportamiento Empowernt 0,916 5
Comportamiento de iniciativa 0,864 5
Comportamiento de trabajo en equipo. 0,868 5
Comportamiento de desarrollo de personas 0,847 5
Comportamiento de modalidades de contacto 0,759 5
Comportamiento de adaptabilidad al cambio 0,875 5
Desempetio laboral (Grado) 0,963 30
Comportamiento Empowernt 0,724 5
Comportamiento de iniciativa 0,809 5
Comportamiento de trabajo en equipo. 0,717 5
Comportamiento de desarrollo de personas 0,715 5
Comportamiento de modalidades de contacto 0,750 5
Comportamiento de adaptabilidad al cambio 0,741 5

Desempeiio laboral (Frecuencia) 0,925 30
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

U v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
Morbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima. 28 de enero de 2025

Investigador(a)
Santos Enrique Villacorta Antdn
Exp. N°: 1340-2024

De nu consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a 1a vez informarle que el Conuté Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué vy APROBO los siguientes documentos:

* Protocolo titulado: “Competencias profesionales v desempeiio laboral en
egresados de Farmacia v Bioquimica de una universidad privada - Lima
Metropolitana. 2024.” Version 01 con fecha 10/12/2024.

e Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 10/12/2024.

El cual tiene como mvestigador principal al S1(a) Santos Enrique Villacorta Anton.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas. el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El nvestigador debera considerar los sigmentes punios detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW vy no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Si1aplica, Ia Renovacién de aprobacién del provecto de investigacion debera
miciarse tremta (30) dias antes de la fecha de vencinuento, con su respectivo
mforme de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentamente.

Raiil Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Villacorta Anton, Santos Enrique

Titulo: Competencias profesionales y desempefio laboral en egresados de Farmacia y Bioquimica
de una universidad privada - Lima Metropolitana, 2024

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Competencias profesionales y desempefio laboral
en egresados de Farmacia y Bioquimica de una universidad privada - Lima Metropolitana, 2024”.
Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener,
Escuela de Posgrado. El proposito de este estudio es determinar la relacion entre las competencias
profesionales y el desempefio laboral de los egresados de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de
una universidad privada de Lima Metropolitana. Su ejecucion ayudara a/permitira obtener datos
relevantes para verificar el cumplimiento de competencias obtenidas al momento de egresar y a su
vez generara un punto de partida para mejorar los planes de estudio.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizard lo siguiente:
Se le brindara a firmar el presente consentimiento informado
Se le explicara brevemente de qué trata el estudio.
Se le aplicara una encuesta dividida en dos partes (una parte para cada cuestionario)

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos. Los resultados de la encuesta se le
entregaran a usted forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos (detallar los riesgos de participacion, minimo 100 palabras)

Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo significativo, porque se trabajara con
anonimato y bajo total confidencialidad de su informacion.

Beneficios (detallar los riesgos de participacion, minimo 150 palabras)
Usted se beneficiara conociendo qué competencias profesionales obtuvo al egresar de su casa de

estudio y le permitird conocer cual es su desempefio laboral y como las competencias profesionales
se relacionan con su desempeio laboral.
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Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningtin incentivo econdmico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la ejecucion de la encuesta, podra retirarse de ésta en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador
Villacorta Anton, Santos Enrique, ntimero de teléfono: 972999204 o al comité que valido el
presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participod
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante: Investigador
Nombres: Nombres: Villacorta Anton, Santos Enrique

DNI: DNI: 70567707


mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe

126

Anexo 7: Reporte de similitud de Turnitin



NOMBRE DEL TRABAJD

08. TESIS VERSION FINAL VILLACORTA
- TESIS (CORREGIDO).docx

RECUENTO DE PALABRAS
19883 Words

RECUENTO DE PAGINAS
138 Pages

FECHA DE ENTREGA
Sep 3, 2025 5:18 PM GMT-5

® 19% de similitud general

Reporte de similitud

RECUENTO DE CARACTERES
124685 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
2.7MB

FECHA DEL INFORME
Sep 3, 2025 5:22 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
+ 16% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 17% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico
» Material citado

» 7% Base de datos de publicaciones

* Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ Material citado

» Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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® 19% de similitud general

Reporte de similitud

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 16% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

» 7% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
rmostrardn.

repositorio.uwiener.edu.pe
Irtermet

Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-25

Submitted works

uwiener on 2024-01-04

Submitted works

uwiener on 2024-07-20
Submitted works

repositorio.continental.edu.pe

Intermet

hdl.handle.net

Intermet

uwiener on 2025-05-24
Submitted works

Universidad Catdlica San Pablo on 2020-07-30

Submitted works

8%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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Reporte de similitud

® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 16% Base de datos de Internet » 8% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a repositorio.uwiener.edu.pe 6%
Internet ’

a Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-25 29,

Submitted works °

uwiener on 2025-07-16 o
e <1%

Submitted works

uwiener on 2024-07-20 o
° <1%

Submitted works

uwiener on 2024-01-04 o
9 <1%

Submitted works

repositorio.continental.edu.pe o
° <1%

Internet

uwiener on 2023-03-08 o
° <1%

Submitted works

uwiener on 2023-02-15 o
° <1%

Submitted works

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/768a49ae-fb1c-4f3c-a964-471180477105/content
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/5633/2/IV_EPG_MEMDES_TE_Orihuela_Maricielo_2018.pdf
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