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Resumen

Esta investigacion tuvo por Objetivo: Determinar cuales son los factores condicionantes que
afectan las Buenas Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en
los establecimientos farmacéuticos del distrito de Los Olivos, Julio- diciembre, Lima- Perd,
2024. Metodologia: investigacion de tipo deductivo, de orientacion cuantitativa, de naturaleza
basica, no experimental, nivel de correlacion y de tipo transversal. La muestra se compone de
190 establecimientos farmacéuticos (190 quimicos farmacéuticos), se realiz6 mediante una
encuesta. Resultados: los Quimicos Farmacéuticos que trabajaban en los establecimientos
farmacéuticos, tienen un porcentaje alto en condiciones laborales con 81,1%, significa que hay
malas condiciones laborales, 54,7% fue regular en su comunicacion laboral, 78,9% presentd
un pocentaje alto en problemas personales, 81,6% alto porcentaje en gestion de talento humano,
57,4% presenta porcetaje bajo en la infrastructura y equipamiento, eso indica que hay buenas
condiciones. En relacién a la variable de Buenas Préacticas de Dispensacion, fue regular con
un porcentaje de 49,5%. Que demostré que hay regulares practicas de dispensacion.
Conclusion: se determiné que hay una concordancia representativa entre los factores
condicionantes y las BPD como su indicador comunicacion laboral y en algunos indicadores
no hubo correlacion significativa en los establecimientos que trabajan los Quimicos
Farmacéuticos del distrito de Los Olivos, Lima- Per0.

Palabra claves: Factores condicionantes, Buenas Practicas de Dispensacion, Quimicos

Farmacéuticos



Abstract

This research aimed to determine the conditioning factors that affect Good Dispensing
Practices among Pharmacists working in pharmaceutical establishments in the Los Olivos
district, July-December, Lima, Peru, 2024. Methodology: Deductive, quantitative, basic, non-
experimental, correlational, and cross-sectional research. The sample consisted of 190
pharmaceutical establishments (190 pharmacists), and was conducted through a survey.
Results: Pharmacists working in pharmaceutical establishments had a high percentage of poor
working conditions, with 81.1% indicating poor working conditions. 54.7% had average
workplace communication, 78.9% had a high percentage of personal problems, 81.6% had a
high percentage of human talent management, and 57.4% had a low percentage of
infrastructure and equipment, indicating good conditions. Regarding the Good Dispensing
Practices variable, the percentage was fair, with a percentage of 49.5%. This demonstrated that
dispensing practices are fair. Conclusion: It was determined that there is significant agreement
between the conditioning factors and the GDPs, as their indicator of workplace communication.
There was no significant correlation for some indicators in the establishments where the

Pharmaceutical Chemists work in the Los Olivos district, Lima, Peru.

Keywords: Conditioning factors, Good Dispensing Practices, Pharmaceutical Chemists
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Introduccion

La dispensacion de medicamentos es el trabajo profesional que lleva a cabo un farmacéutico,
cuyo objetivo es garantizar que la receta sea comprensible, considerando factores como la
dosificacion correcta, y la posible compatibilidad con otras terapias que el paciente podria estar
tomando mientras esta seguimiento su tratamiento. En este contexto, el papel del farmacéutico
es crucial para prevenir errores en la medicacion y fomentar la seguridad del paciente. Estas
practicas estan influenciadas por varios factores condicionantes como condiciones laborales,
comunicacion laboral, problemas personales, gestion de talento humano e infraestructura y
equipamiento. La comprensién de estos factores puede mejorar significativamente la calidad
de la atencién farmacéutica. Asi pues, este trabajo se especifica de la siguiente forma.
Capitulo I: se llevo a cabo un planteamiento de problema tanto a nivel internacional
como nacional a cerca de los factores condicionantes que influyen en las BPD de los Quimicos
Farmacéuticos que trabajan en los establecimientos farmacéuticos. Por ende, se planteo el
problema, el objetivo general, 5 especificos y la justificacion. Capitulo II: se laboran los
antecedentes nacionales e internacionales que han sido publicados en revistas, tesis, etc.
considerados a partir de 5 afios y se fundamenta el marco tedrico. Capitulo 111: se especifica la
metodologia, la orientacion del estudio, el tipo, el disefio, la poblacién, la muestra y el
muestreo. La operacionalizacion, método empleado para la recopilacién de datos, como
analisis estadistico y elementos éticos. Capitulo IV: presentan tablas y figuras, y se analiza la
correlacion entre las dimensiones. Capitulo V: se plasman las conclusiones de cada objetivo,
junto con las sugerencias para futuras lineas de investigacion con variables parecidas.

Finalmente, las bibliogréficas y anexos.

Xii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sostiene que mas del 50% de los farmacos a nivel
global se prescriben o se dispensan incorrectamente. Por otro lado, el tercio de la poblacion
global carece de acceso a farmacos indispensables, y el 50% de los pacientes toman
medicamentos de forma errada (1). Segun el Ministerio de Salud de Nicaragua, los problemas
relacionados con la medicacion (PRM) son causa del 4,7% al 5,3% de las hospitalizaciones. Es
vital que los especialistas de la prescripcion, dispensacion concuerden que el uso incorrecto de
los farmacos lleva a riesgo la salud. Esta problematica surge debido a largas horas de trabajo,
ausencia de formacion, actividades de maltiples tareas, breves periodos de descanso y malas
condiciones de trabajo (2). Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud publicé
recientemente un informe técnico destinado a crear conciencia sobre la relevancia de este
problema y proponer estrategias para reducir su prevalencia (3).

A pesar de la escasez de investigaciones en Per, estas evidencian la irracionalidad en el uso
de medicamentos, poniendo de manifiesto la morbilidad y mortalidad rel-acionado con los
medicamentos. La insuficiencia en el proceso de las Buenas Practicas de Dispensacion (BPD),
conduce al error de medicacion, que a menudo perjudica la salud del paciente y repercute en
toda la sociedad (4).

En el estudio peruano realizado por Mufante (2021) en el 91,6% encontré mala préactica de
dispensacion y 8,4% fueron atendidos con regular cumplimiento en cuanto a la entrega e
informacidn por el dispensador (5). De manera similar Malaga (2023) en el 63,2% encontrd
malas practicas de dispensacion y el 36,8% un cumplimiento regular. Asimismo, los factores

asociados con la Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) abarcan aspectos como el género, el



estatus laboral, los ingresos financieros, los afios de experiencia, el nivel educativo y la
presencia del director técnico (6).

Hoy en dia, una de las areas méas débiles de la salud publica es la satisfaccion en el trabajo,
pues impacta en el rendimiento de los profesionales, especialmente en el area de la salud (7).
Al respecto, nuestro pais no ha quedado exento de esta realidad, ya que diversos factores
influyen sobre el uso irracional de medicamentos: medicamentos de insuficiente calidad,
dispensacion erronea, o falta de informacidn adecuada al paciente (8).

Existen factores contribuyentes tales como los factores condicionantes, comunicacion laboral,
problemas personales, gestion de talento humano e infraestructura y equipamiento influyen en
el desempefio laboral cuyas acciones podrian afectar la dispensacion segura y efectiva de
medicamentos a los pacientes (9). Asi mismo, las empresas del sector privado de nuestro pais
carecen de recursos para implementar programas de satisfaccion laboral, lo que resulta en una
alta rotacion de personal (10).

Las consecuencias seran las equivocaciones de medicacion (EM), que son sucesos dafiinos que
se han transformado en un asunto de salud publica a causa de la mayor incidencia en las fases
de administracion y dispensacion. Estos han causado un incremento en la mortalidad de
pacientes internados en hospitales (11). Porque los errores en la medicacion pueden dafiar a los
pacientes y causar reacciones adversas graves e incluso la muerte (12).

En este contexto, se plantea evaluar el cumplimiento de las (BPD) con el objetivo de aportar
una dispensacién correcta y eficaz de medicamentos, que garanticen un cuidado farmacéutico
y atencion al paciente mas éptimo; dado que, los factores determinantes podrian conducir a una
mala practica de dispensacién. Este andlisis brindard contribuciones significativas a la
comunidad cientifica y establece la correlacion entre los factores determinantes y las BPD en
los Quimicos Farmacéuticos que trabajan en los establecimientos farmacéuticos del distrito de

Los Olivos.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cuales son los factores condicionantes que afectan las Buenas Practicas de Dispensacion en
los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito de
Los Olivos, Julio- diciembre, Lima - Perq, 2024?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre las condiciones laborales y las Buenas Préacticas de Dispensacion en
los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito de
Los Olivos?
¢Cual es la relacién entre la comunicacion laboral y las Buenas Practicas de Dispensacion en
los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito de
Los Olivos?
¢Cual es la relacién entre los problemas personales y las Buenas Practicas de Dispensacion en
los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito de

Los Olivos?

¢Cual es la relacion entre la gestion de talento humano y las Buenas Practicas de Dispensacion
en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito

de Los Olivos?

¢Cual es la relacion entre la infraestructura y equipamiento y las Buenas Préacticas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos del distrito de Los Olivos?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar cuales son los factores condicionantes que afectan las Buenas Précticas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos del distrito de Los Olivos, Julio- diciembre, Lima- Peru, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion entre las condiciones laborales y las Buenas Préacticas de Dispensacién
en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito

de Los Olivos.

Identificar la relacion entre la comunicacion laboral y las Buenas Practicas de Dispensacion
en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito

de Los Olivos.

Identificar la relacion entre los problemas personales y las Buenas Practicas de Dispensacion
en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito

de Los Olivos.

Identificar la relacion entre la gestién de talento humano y las Buenas Practicas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos del distrito de Los Olivos.



Identificar la relacion entre la infraestructura y equipamiento y las Buenas Practicas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos del distrito de Los Olivos.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

La finalidad de esta investigacion ha sido analizar la correlacion entre los factores
condicionantes y las BPD para comprender como se podria mejorar las condiciones
laborales y encontrar formas de gestionar estos factores en el trabajo; ya que la presion
laboral y la carga de trabajo en el entorno es inevitable, siendo estos los principales
factores que podrian condicionar una adecuada BPD. La dispensacion de medicamentos
es un proceso complejo que requiere una compresion minuciosa de los multiples factores
condicionantes y la implementacion rigurosa de las buenas practicas acogida por la
normatividad vigente. Estas medidas no solo asegurarian la eficacia del tratamiento, sino
que también protegerian la salud y el bienestar del paciente, cumpliendo con las
normativas legales y mejorando la calidad del cuidado del paciente. Por lo tanto, este
estudio es significativo, ya que no solo demostrara con resultados porcentuales, sino que

proporcionard informaciones acerca del tema en cuestion.

1.4.2 Metodoldgica

Este estudio ha utilizado una metodologia tipo basica de alcance correlacional con
enfoque cuantitativo, luego se analizara los datos registrados a partir de un cuestionario,

cada pregunta dependera de los indicadores definidos para cada variable, por lo que se



justifican de manera razonable, el instrumento permitira analizar los datos estadisticos
descriptivos e inferencial tras someterse a validez y confiabilidad. El estudio pretende
determinar si hay relacion entre los factores condicionantes y las Buenas Practicas de

Dispensacion en las oficinas farmacéuticas del distrito de Los Olivos.

1.4.3 Préctica

Esta investigacion servira para que los establecimientos farmacéuticos puedan evaluar
estos factores, que contribuird a planear medidas y pautas de prevencion. Asi se realiza
esta investigacion para formular las recomendaciones que permitan aminorar los errores
de dispensaciéon por los factores que condicionan dichas labores. Dispensaciéon de
medicamentos se fundamenta en proteger la salud del paciente y asegurar la calidad del
servicio. Donde cada factor condicionante es crucial en la dispensacion de productos
farmacéuticos, garantizando que el proceso sea seguro, eficiente y conforme a las
normativas. La correcta implementacion y atencidon a estos factores protegeria la salud del
paciente, optimiza la eficiencia operativa del establecimiento farmacéutico. Ademas, este

estudio aportara a las futuras investigaciones sobre el tema.
1.5. Limitacion de investigacion

Fue un obstaculo, no contaban con el tiempo para completar la encuesta, dado que los
pacientes venian a realizar compras rapidas, y tuvimos que esperar hasta se atendiera por
parte de los Quimicos Farmacéuticos para que cuenten con horarios disponibles para
realizar la encuesta, algunos contaban con dos horarios, lo cual; se esper6 hasta la tarde o
se solicitdé su WhatsApp para que se lleve a cabo la encuesta por medio online Google
Drive. Adicionalmente, las movilizaciones con la movilidad provenian de sectores
alejados, y algunos quimicos se ausentaron debido a sus vacaciones. Como somos dos

6



investigadores, nos dividimos para cada establecimiento asi simplificar la labor de cada

uno. No obstante, se logro recolectar la muestra para el analisis.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion nacionales

Mufante (2021), el objetivo del estudio fue “Determinar el nivel de cumplimiento, de las
dimensiones y los factores demograficos relacionados con el usuario asociados a las Buenas
Précticas de Dispensacion en farmacias del Hospital EsSalud Félix Torrealva Gutiérrez de
Ica, 2019”. Metodologia: estudio de tipo enfoque descriptivo-correlacional, observacional y
transversal. La muestra se conformé por 178 pacientes del centro farmacéutico que funciona
en el hospital EsSalud en la ciudad de Ica. Resultados: se encontro practicas de dispensacion
regulares en el 13,5% de los usuarios, con un 2,3% adhiriéndose a la BPD recibida y
verificada, mientras que un 43,8% con practicas de dispensacion malas. Respecto a
interpretacion de la prescripcion, el 43,3% adhirid a las practicas de dispensacion regulares
y el 56,7% se vio afectado por las practicas de dispensacién inadecuadas. En el registro, el
4,5% de los usuarios recibié servicios de BPD y el 61,2% recibio malas practicas de
dispensacion. El 8,4% recibi6 atencion sobre las operaciones de dispensacién durante la
entrega y la informacién proporcionada por el dispensador. Conclusion: 91,6% de los
usuarios fueron atendidos con malas practicas de dispensacién y 8,4% con regular

complimiento de la dimensidn entrega de la informacion en los pacientes (5).

Escobar y Pérez (2022), tienen como objetivo “Determinar los principales factores que
influyen en la demanda de servicios de Atencidén Farmacéutica en la botica Lebenpharma

Brefia — Lima, 2022”. Metodologia: tipo descriptivo, observacional, no experimental y



transversal. El grupo de estudio fue de 60 pacientes que acudieron a la botica. Resultados:
78,3% obtienen medicamentos sin prescripcion médica, 46,7% es regular su estado de salud,
y el 31,7% de los Quimico Farmacéutico les sugiere un medicamento para que tome respecto
a su tratamiento. 80,0% acuden al establecimiento por recomendacion y 85% de los clientes
que visitaron al establecimiento presentan el inconveniente. Conclusién: el 46,7% recibe
atencion de un Quimico Farmacéutico. En cuanto a los medicamentos mas recomendados, el
41,7% requeridos fueron analgésicos, ya que el 35,0% de los pacientes experimentaron

resfrio (13).

Chauca y Guerrero (2022), tuvieron como objetivo “Conocer la sobrecarga laboral en
tiempos de COVID del equipo de salud que trabaja en la farmacia INKAFARMA-Lima
2021”. Metodologia: tipo productivo, transversal y observacional; formato no empirico -
distintivo. La muestra se realizd6 con 20 trabajadores de la farmacia. Resultados: los
trabajadores de la Farmacia Inkafarma experimentan una sobrecarga laboral en comparacion
con carga fisica un 90%, el 60% con respecto a la carga mental, el 75% con respecto a trabajos
rotativos y el 80% en relacion con la organizacion del servicio. Conclusion: los trabajadores

que laboran de la farmacia Inkafarma Lima exhiben un alto nivel de sobrecarga laboral (14).

Malaga (2023), tuvo como objetivo “Determinar los factores asociados a las Buenas
Practicas de Dispensacion en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022”.
Metodologia: estudio descriptivo, transversal, correlacional, participaron de manera
voluntaria los 323 usuarios. Se evaluaron variables del dispensador y los factores
relacionados con el establecimiento. Resultado: El 63,2% recibieron ma7las practicas de
dispensacion. Por lo tanto, los dispensadores eran mayores de 45 afios con 65,6%, 69,7% de
sexo masculino, 74% con empleo estable, 69,6% con ingresos financieros entre 1024 y 2000
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soles y 73,3% con afios de experiencia que superaban los 7 afios. Los usuarios que fueron
atendidos en locales con un rendimiento de 1 a 3 afios fueron 68,4%. 71,9% con educacion
universitaria, 70,6% sin director técnico y el 68,5% fueron malas practicas de dispensacion
en los que trabajan en centro de la ciudad. Conclusion: 36,8% manifestaron que se cumplian
de manera regular, mientras que 63,2% sefialaron malas practicas en la dispensacion. Los
factores asociados a las Buenas Préacticas de Dispensacion incluyen el género, el puesto de
trabajo, los ingresos econdomicos, los afios de experiencia, el nivel de educacion y la presencia

del director técnico (6).

Arana et al. (2023), tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre la carga laboral y el
desempefio laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022
Metodologia: naturaleza bésica, estudio cuantitativo, enfoque no experimental, transversal
y de correlacion. La poblacion abarca a los Quimicos Farmacéuticos de la farmacia con un
grupo de 78, seleccionada mediante el método de encuesta. Resultado: sefialaron que la
carga de trabajo es moderada con 52,6%, 44,9% intenso y 2,6% leve. Igualmente, el
desempefio laboral es regular con un 57,7% y eficiente con 42,3%. Conclusién: se observa
una correlacion moderadamente positiva entre la carga laboral y el rendimiento laboral del

trabajador farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022 (15).

Santi et al. (2023), tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre los factores
emocionales y el desempefio laboral de los Quimicos Farmacéuticos de una cadena de boticas
en el distrito de Los Olivos, 2022 ''. Metodologia: de naturaleza bésica, orientacion
cuantitativa, estructura no experimental, corte transversal y grado de correlacién. Con una
seleccion de 75 Farmacéuticos Quimicos. Resultado: entre los factores emocionales, el nivel
de intrapersonal es bajo, solo el 32%. Los datos muestran que un tercio de los encuestados
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tiene defectos en la gestion de sus propias emociones, mayoritariamente en los niveles medio
(41,3%) y alto (26,7%). Los factores interpersonales fueron menores con un 30,7%. Porque
gestionar sus emociones no les facilita construir relaciones solidas con sus compafieros de
trabajo. Y la mayor parte de los participantes se situaban en un nivel intermedio (45,3%) y
superior (24%). Asimismo, en términos de desempefio laboral; un tercio de los encuestados
califico la calidad del servicio (33,3%), la toma de decisiones (37,3%) y la productividad
(30,7%) en niveles bajos. Esta situacion ilustra las dificultades en la gestion de los
farmacéuticos responsables de la institucidn, lo que afecta el servicio brindado a los usuarios.
Conclusion: existe una asociacion entre los elementos emocionales y el rendimiento en el

trabajo en los Quimicos Farmaceéuticos (16).

2.2 Antecedentes de investigacion internacionales

Avita et al. (2020), tuvieron como objetivo “Estimar la proporcion de trabajadores de la
salud con baja autoestima, alto estrés y agotamiento y los factores asociados con estos en un
hospital privado en la ciudad de Bangalore”. Metodologia: estudio transversal. Muestra
aleatoria de trabajadores de la salud de diversos niveles (médicos, enfermeras, auxiliares de
enfermeria, técnicos y trabajadores de departamentos auxiliares como lavanderia, dietética,
departamento central de suministros estériles y farmacia). Resultados: en los 306
trabajadores de la salud, tenian altos niveles de baja autoestima (48,4%), estrés (38,6%) y
agotamiento (48,7%), siendo los niveles mas bajos entre los doctores. Los menores de 30
afios mostraban una autoestima notablemente baja y un estrés mas elevado. Conclusiones:

los trabajadores de la salud con baja autoestima tenian casi 3 veces mas probabilidades de

10



sufrir estrés elevado, y aquellos que estaban estresados tenian 3 veces mas posibilidades de
experimentar agotamiento. El analisis de trayectoria reveld que la baja autoestima de los
trabajadores de la salud tenia un efecto directo sobre el agotamiento, asi como un efecto

indirecto a través del estrés (17).

Acosta y Maya (2020), tuvieron como objetivo “Describir las competencias clinicas y la
carga laboral del profesional de enfermeria en las unidades de cuidado intensivo adulto de
algunas instituciones prestadoras de servicios de Salud”. Metodologia: observacional de tipo
transversal. Se realizaron en 6 centros de cuidado intensivo para adultos y se contaba con 40
especialistas en enfermeria. La carga de trabajo se evalu6 mediante una herramienta validada,
el Nursing Activity Score, traducida al espafiol. Resultados: la menor proporcién de
habilidades clinicas mostradas por los profesionales fueron: apoyo familiar durante al menos
1 hora y comunicacion con los familiares (2,7%); métodos de manejo de medicamentos
excluyendo farmacos vasoactivos (89,2%). El puntaje individual promedio de la actividad de
enfermeria fue 68 y el puntaje de observacion fue 53. Indica que los profesionales tenian
mayores niveles de sobrecarga percibida en una escala de 100 puntos. Conclusion: mejorar
la calidad de la atencion en salas de especialistas analizando la competencia clinica y la carga

de trabajo para contribuir a la toma de decisiones y la practica disciplinaria (18).

Déavila y Tapia (2020), el estudio tuvo como objetivo “Analizar las Buenas Practicas de
Dispensacion en la farmacia comunitaria del centro de salud “Los Hermanos de Finlandia”
municipio El Rosario. Carazo septiembre 2019”. Metodologia: Se realizd un estudio
descriptivo, prospectivo, longitudinal, utilizando métodos y herramientas como entrevista e
inspeccion visual, con gerentes de farmacia y 250 pacientes que retiraban medicamentos en
la farmacia, con el objetivo de evaluar el proceso de dispensacion. Resultado: la primera
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fase estuvo relacionada con la dispensacion, las areas débiles son los registros de medicacion
(80%) y la informacion proporcionada a los pacientes (86%); la segunda fase entorno a la
dispensacion, identificandose muchos problemas relacionados con la seguridad (85%), la
organizacion (70%) y la higiene del lugar (80%); Los requisitos que deben cumplir los
farmacéuticos de etapa se determinaron con base en entrevistas a los pacientes, los cuales el
66% consideré muy buenos, el 31% considerd regular porque no siempre recibieron un trato
agradable y el 3% consideré deficiente porque el encargado de la farmacia no les brindo la
atencion adecuada. Conclusion: Algunos elementos determinantes mantienen una conexion
directa y relevante con la observancia de Buenas Practicas de Dispensacion, lo que implica

que la legislacion examinada no se respeta en su totalidad (19).

Nyombe (2022), el estudio tuvo como objetivo “Evaluar los factores asociados con las
practicas de dispensacion en las farmacias minoristas de la ciudad de Kampala”.
Metodologia: el estudio fue un analisis transversal. Se seleccion6 una muestra de 385
encuestados utilizando una técnica de muestreo aleatorio simple y un cuestionario.
Resultados: la mayor parte de (52.9%) de las farmacias contaban con métodos incorrectos
de dispensacién de farmacos. Ya que, la mayoria (60,4%) de las farmacias minoristas no
disponian de areas asignados para el asesoramiento de los pacientes. En comparacion, con
las farmacias con un area asignada para la orientacion llevaban practicas de dispensacién
correctas, presentando el 30% de dispensacién adecuada. EI 53,4% de los dispensadores en
las farmacias minoristas no habian participado en un programa de capacitacion en servicio
sobre dispensacién de medicamentos, y el 41,7% de los dispensadores en las farmacias
minoristas eran enfermeras. Conclusion: la investigacion mostro que las practicas

incorrectas de dispensacion de farmacos se atribuyeron a factores como la profesion, la
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experiencia en dispensacion y la participa cidn de capacitaciones de dispensacion, asi como

la presencia de estructuras para reportar quejas de los pacientes (20).

Cepeda y Escudero (2024), tuvieron como objetivo “Implementar las Buenas Practicas de
Almacenamiento y dispensacion activa de medicamentos en la “Farmacia Suiza” del cantén
Colta de Chimborazo”. Metodologia: no experimental, mixto y descriptivo. Conformado
por las actividades de almacenamiento y distribucion activa de productos de farmacia,
empleados de farmacia y pacientes que solicitaron medicamentos entre abril y septiembre de
2023. El estudio se realiz6 en tres fases: un analisis preliminar del proceso, y la creacion de
Procedimientos Operativos Estandarizados (POESs). Resultado: el incumplimiento global de
51,55% fue en Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) y dispensacion activa 77,27%.
Los fallos en la prescripcion de las recetas, los méas habituales consistieron en nombres
equivocados, falta la edad, sexo en los datos de los pacientes (54,48%). Asimismo, se
determind que los antimicrobianos fueron el medicamento mas recetado (31,09%). En este
sentido, se elaboraron y registraron por separado 11 POE, 10 de cumplimiento de BPA y 1
de dispensacién activa, luego se elabor6 un procedimiento operativo estandar de capitacion
para los colaboradores de farmacia y se pusieron en marcha los POE, logrando un
incumplimiento de BPA con 8,77% y de dispensacion activa de 40,91%. Conclusién: las
farmacias suizas no siguen buenas préacticas de calidad; sin embargo, con la implementacion
de procedimientos operativos estandar, pueden mejorar el cumplimiento de las directrices

evaluadas para el almacenamiento y dispensacién de medicamentos (21).
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2.2. Bases tedricas
2.2.1 Factores condicionantes

Se refiere al conjunto de elementos individuales, organizacionales e institucionales que
influyen en la satisfaccion laboral. Estos elementos comprenden aspectos ecoldgicos,
naturales, comportamientos, sociales, financieros, empleos, culturales y, naturalmente, las
atenciones de salud, que son reacciones estructuradas y estratégicas de la comunidad que

contribuyen a evitar enfermedades y recuperar la salud (21).

2.2.1.1 Condiciones laborales

Esta relacionada con la condicion del ambiente de trabajo. Se refiere a las condiciones
necesarias y especificidades especificas que envuelven el trabajo de una persona o conjunto
de empleados en un ambiente de trabajo concreto. Estas circunstancias pueden afectar la

salud, seguridad, bienestar y rendimiento de los empleados.

Tipos de condiciones laborales

e Las condiciones fisicas: entorno de trabajo, luz, clase de maquinaria, ruido,
temperatura, etc.
e Las circunstancias ambientales (contaminacion)
e Las condiciones organizativas: tiempo de trabajo, periodos de descanso, entre
otros aspectos (22).
En la atencién farmacéutica abarcan diversos aspectos que influyen en el bienestar y
desemperfio de los profesionales. Muchos trabajadores de farmacia reportan problemas de

salud cronicos, incluidos problemas musculoesqueléticos y gastrointestinales, como
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resultado de las malas condiciones laborales, descansos inadecuados y permanecer de pie
durante mucho tiempo (23).

- Trabajo excesivo

Tambieén llamado sobrecarga de trabajo, que afecta a la salud fisica, emocional y mental e
impide el correcto equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, causado por la
exposicion prolongada a demandas laborales excesivas, cumpliendo rigurosamente con las
responsabilidades laborales establecidas en el contrato laboral, afectando de forma adversa

la salud, el bienestar y el excelente nivel de vida.

Por la globalizacion y el ritmo de trabajo, algunos jefes asignan mas responsabilidades a
grupos de trabajo méas pequefios con el objetivo de incrementar los ingresos y disminuir los

Costos.

Esto ocurre cuando los trabajadores sienten que se les asigna un exceso de tareas, sin

considerar el tiempo disponible de sus habilidades y otras limitaciones (24).

- Presion laboral

La presion en el trabajo se origina por un estimulo, ya sea fisico o psicoldgico, este puede
ser originado por factores intrinsecos al trabajo, la funcién laboral, las relaciones laborales,

ambiente organizacional y aspecto individuales (25).

Presion laboral es un factor que afecta la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores. Puede
manifestarse a través de altas demandas laborales, plazos ajustados, exceso de

responsabilidades, entre otros. Ademas, puede tener un impacto negativo en la salud corporal
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de forma perjudicial y emocional de los empleados, ademas de su desempefio en el trabajo,

se ve como un factor clave para contrarrestar el estrés.

Asi mismo, la falta de apoyo administrativo y reconocimiento se ha identificado como una
importante fuente de estrés, especialmente durante la pandemia de COVID-19, donde la
compensacion y la carga de trabajo se convirtieron en cuestiones criticas (26). Por el
contrario, varias investigaciones indican que incrementar la satisfaccion en el trabajo y el
nivel de servicio farmacéutico mediante sistemas de soporte puede disminuir la tension

laboral en este sector. (27).

- Alta demanda de pacientes

Se refiere a la cantidad y el tipo de atencion medica requerida segun el estado de salud, los
gustos y las capacidades financieras de un individuo. Dado que, provoca presion en el
personal de salud, lo cual puede impactar en su grado de satisfaccion en el trabajo. El
incremento en la carga laboral, la exigencia de atender a un mayor nimero de pacientes y la
sobrecarga de responsabilidades pueden influir en el bienestar y la percepcion de los

trabajadores (28).

La alta demanda de los pacientes tiene un impacto significativo en el papel de los quimicos
farmacéuticos a la hora de brindar una atencion farmacéutica eficaz. A medida que la
atencion médica evoluciona, la necesidad de enfoques centrados en el paciente se vuelve
cada vez méas importante especificamente en el manejo de enfermedades crénicas como la
diabetes y el acné, eligen farmacias especializadas que ofrezcan servicios a medida que se

ajusten a sus necesidades. (29).
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A pesar de ello, la atencion farmacéutica pone énfasis en maximizar los resultados de la
terapia mediante la participacion personalizada, se han demostrado que mejoran la
adherencia del paciente y reducen los efectos adversos de los medicamentos (30). Sin
embargo, el aumento de la atencion farmaceéutica esta impulsado por la alta demanda de
pacientes, es posible que los farmacéuticos no cumplan con las exceptivas del tratamiento

por falta de capacitacion continua.

- Remuneracion baja

La remuneracién hace referencia a cualquier beneficio que el trabajador obtiene del
empleado por los servicios que ha brindado, asi como por la disposicion de su fuerzo de

trabajo (31).

Por lo tanto, los profesionales de la atencion farmacéutica pueden verse afectados por una
baja remuneracion como condicion laboral. Esta situacion puede causar insatisfaccion
laboral, estrés y falta de motivacion en los trabajadores, lo que puede afectar negativamente
la calidad del servicio que brindan. Es fundamental que los empleadores y las autoridades
comprendan la necesidad de ofrecer una compensacion justa y acorde a las responsabilidades
y el nivel de formacion de los trabajadores farmacéuticos. Ademas, los farmacéuticos
hospitalarios se han enfrentado a mayores cargas de trabajo y salarios inadecuados, lo que

ha dado lugar a pedidos de una compensacion justa 'y mejores condiciones laborales (32)

Asi mismo, expresaron su insatisfaccion y citaron las altas cargas de trabajo y los bajos

salarios como factores importantes que afectan su moral (33).

- Ambiente laboral
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El entorno laboral hace referencia al ambiente donde los empleados laboran durante el dia

de trabajo.

El ambiente laboral en la atencion farmacéutica influye significativamente en el desempefio
y el bienestar del personal de farmacia. Los factores clave incluyen el contexto
organizacional, el estado psicologico y las motivaciones intrinsecas, que en conjunto dan

forma a la calidad de la atencion brindada.

Ademas, se informaron que los factores personales, las relaciones interpersonales y las
condiciones ambientales tienen un impacto significativo en su estado psicoldgico,

especialmente en entornos laborales extremos después de la pandemia (34).

Por ello, se identificd cuatro elementos criticos que afectan en el trabajo: las personas, las
tareas, latecnologiay las herramientas y el contexto organizacional. Los entornos estresantes
dificultan la atencion y la seguridad éptimas de los pacientes. Para crear un entorno laboral
saludable que beneficie tanto a los profesionales farmacéuticos como a los pacientes, es

fundamental abordar estas preocupaciones (35).

2.2.1.2 Comunicacion laboral

Una de las competencias mas valoradas en el ambiente de trabajo es la comunicacion, la cual
promueve el intercambio de conocimientos entre los individuos y brinda oportunidades para
comprenderse a si mismo y a los demas a través de varios métodos para construir relaciones
positivas, con el objetivo de acelerar los procesos laborales y lograr sus metas (36).

- Comunicacion entre quimicos farmacéuticos

La comunicacién entre los quimicos farmacéuticos es importante para asegurar un uso

seguro y eficiente de los medicamentos. La interaccion no s6lo mejora la comprensién entre
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los ellos, sino que también promueve el cumplimiento del tratamiento y la salud de los
pacientes.

Las estrategias de comunicacion efectivas pueden mejorar significativamente la adherencia
a la medicacion, ya que; los quimicos farmacéuticos pueden identificar y abordar las
inquietudes de los pacientes durante las consultas (37). Y cooperar con otros profesionales
de salud para mejorar la utilizacion de farmacos y garantizar la continuidad de la atencion,
especialmente para poblaciones vulnerables como las personas con discapacidad intelectual
(38).

- Comunicacion con los pacientes

La comunicacion con los pacientes es fundamental porque influye en su comprension,
confianza y satisfaccion general.

Asimismo, la comunicacién clara mejora la comprension del paciente y el cumplimiento de
los protocolos de tratamiento, ya que; los pacientes estdn mejor equipados para tomar
decisiones informadas sobre su salud (36). Por ello, la comunicacion terapéutica,
caracterizada por la calidez y la empatia, juega un papel vital en el apoyo emocional a los
pacientes durante su proceso de curacion (39).

- Comunicacion con los técnicos

Los quimicos farmacéuticos deben mantener una comunicacion clara y efectiva con los
técnicos de farmacia para coordinar la dispensacion de medicamentos, verificar la precision
y asegurar el cumplimiento de los protocolos de seguridad. Ademas, una comunicacion
fluida asegura que los pacientes comprendan la importancia de seguir sus tratamientos.

Los técnicos pueden identificar y gestionar efectos adversos de manera mas efectiva cuando
hay un intercambio constante de informacion porque la colaboracion permite detectar

interacciones entre tratamientos, mejorando la seguridad del paciente (40). No obstante, es
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crucial tener en cuenta que la ausencia de la comunicacion puede llevar a equivocaciones en
la medicacion y a una reduccién en la calidad de la atencion, esto destaca la importancia de
un multidisciplinario en la asistencia farmaceéutica (41).

- Comunicacion con el jefe

La comunicacion con los jefes de la atencion farmacéutica es esencial para garantizar la
coordinacion, eficiencia y calidad en la gestion de la farmacia.

La capacidad de expresar inquietudes, recibir retroalimentacion constructiva y sentirse
escuchado por el jefe puede influir en la satisfaccién laboral de los trabajadores. Ademas,
una comunicacion efectiva puede promover la alineacion de objetivos, la resolucion de
problemas y el desarrollo profesional. Por lo tanto, fomentar una comunicacién abierta y
respetuosa entre los empleados y sus superiores es fundamental para el buen funcionamiento
de una organizacién. Por lo tanto, la buena comunicacién fomenta la confianza y mejora las
interacciones entre los comparieros y los fejes (42).

2.2.1.3 Problemas personales

Los problemas personales comunes pueden ser diversas e impactar en diferentes aspectos de
la vida de una persona. Las razones de estos conflictos personales pueden variar, desde
dificultades econdmicas hasta problemas psicologicos (43).

Los farmacéuticos se enfrentan a una variedad de problemas personales que afectan
significativamente su vida profesional y su bienestar, como los desafios emocionales y el
agotamiento. Estos problemas se derivan de la complejidad de sus responsabilidades dentro
del sistema de salud.

Mas del 50% de los profesionales de la salud, experimentan agotamiento emocional, un
problema importante que afecta su desempefio y las interacciones con los pacientes (44).

Pueden experimentar estrés, agotamiento, reducir la empatia y la eficacia en la atencion a los
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pacientes, en ultima instancia, afectar a la adherencia a la medicacion y a los resultados de
salud de los pacientes (45).

- Falta de motivacion

Se refiere a una percepcion de desinterés, indiferencia, emocional que puede surgir debido a
factores como estrés, ansiedad, depresion, dificultades para dormir, cansancio, monotonia
entre otros motivos, que provocan que un individuo pierda interés en llevar a cabo sus tareas
cotidianas.

Sentirse desanimada, falta de concentracion, aburrimiento, podrian reflejar la falta de
motivacion de un individuo hacia sus objetivos o metas alcanzar (46).

La ausencia de motivacién en los farmacéuticos quimicos puede afectar de manera
considerable la calidad del servicio, la satisfaccion en el trabajo y la productividad en los
ambientes de farmacia.

La falta de objetivos profesionales y las condiciones laborales inadecuadas son dos factores
negativos importantes que hacen que muchos farmacéuticos consideren cambiar de trabajo
(47).

-Caracter

El caracter es Unico en cada persona, debido a sus cualidades fisicas, mentales y éticos.
Ademas, es un proceso que puede verse alterado por factores externos y ser modificado por
el deseo (48).

El caracter en los quimicos farmacéuticos puede tener un impacto negativo en la atencion
farmacéutica y en el ambiente laboral.

Puede influir en la calidad de la interaccion con los pacientes, disminuyendo la empatia, la
paciencia y la disposicion para brindar un servicio de alta calidad. Ademas, puede crear un

ambiente laboral tenso y desmotivador, lo que podria afectar el trabajo en equipo. De igual
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manera, puede incrementar el riesgo de incurrir errores en la dispensacién de medicamentos,
e influir la seguridad de los pacientes. Ademas, prevalecen la violenciay el acoso en el lugar
de trabajo, y los estudios indican que casi el 45% de los farmacéuticos sufren algun tipo de
violencia, incluido el abuso verbal (49).

- Baja autoestima

Las personas con baja autoestima, a menudo sin ser muy conscientes de ello, buscan la
aprobacion y el reconocimiento ajeno, y a menudo enfrentan dificultades para ser ellas
mismas y tener la capacidad de manifestar sus pensamientos, emociones y sus relaciones
personales de forma libre. Desarrolla angustia, dolor, indecision, desanimo, vergiienza,
miedo, destruyendo sus relaciones y construyendo vidas que nunca alcanzaran a su maxima
potencial. Dejandolas desorientadas, necesitadas, y frustradas (50).

Puede afectar en la confianza al tomar decisiones importantes en la atencion farmacéutica,
lo que puede perjudicar la precision y eficiencia en la dispensacién de medicamentos. Las
investigaciones muestran que la baja autoestima esta correlaciona con un mayor estrés y el
agotamiento entre los profesionales de la salud, lo que puede dificultarles brindar una
atencion eficaz

Alrededor del 48,4% de los trabajadores de la salud declaran tener baja autoestima.
Igualmente, se asocia con mayores niveles de estrés y fatiga, lo que afecta a la calidad de la
atencion brindada.

En la atencién farmacéutica los farmacéuticos suelen encontrar obstaculos a la hora de
atender a los pacientes con depresion, en parte debido a la falta de educacién sobre salud
mental (51).

- Monotonia laboral
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La monotonia laboral en la atencién farmacéutica se refiere a las tareas repetitivas e
invariables a las que se enfrentan los trabajadores farmaceuticos, lo que puede resultar en
una reduccion de la satisfaccion y la eficiencia en el trabajo.

El mercado laboral farmacéutico se enfrenta a problemas locales que disminuyen la calidad
de los servicios prestados por las cadenas de farmacias minoristas. Estos problemas pueden
exacerbar la monotonia de los trabajadores, ya que pueden verse obligados a realizar tareas
repetitivas sin el apoyo de los recursos adecuados. Abordar estos problemas locales es
fundamental para aumentar la satisfaccién laboral y reducir la monotonia en el sector de la
atencion farmacéutica (52).
2.2.1.4 Gestion de talento humano

El manejo del talento humano implica reclutamiento, seleccion, guia, premiacion, crear,
auditar y supervisar a los individuos. Adicionalmente, construir una base de datos fiable para
la toma de decisiones, que las personas se sientan vinculadas a la empresa y comprometidas
con la organizacion sentido de relevancia, asi se conseguira la productividad, la calidad y la
consecucion de los objetivos establecidos. (53).

En la atencion farmacéutica es fundamental para mejorar la eficiencia organizacional y
garantizar resultados de alta calidad para los pacientes. Sin embargo, muchas empresas
farmacéuticas experimentan un retraso en la gestion de los recursos humanos, esto se
caracteriza por la falta de claridad de las funciones de recursos humanos y la falta de empleo
(54). En particular, tiene una alta tasa de rotacion de empleados, que se ve influenciada por
una serie de factores, entre ellos las estrategias inadecuadas de retencion de talento. El uso
de la tecnologia en los procesos de recursos humanos puede optimizar la gestion del talento
y mejorar el desempefio organizacional (55).

- Complejidad de atencion
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Esta formada por varios componentes interconectados que se enfocan en el volumen y
diversidad de diferentes tareas en una actividad laboral, de forma que se vinculan los saberes
y la ensefianza (25).

La complejidad de la atencion en las farmacias esta influenciada por varios factores, incluido
la cantidad de pacientes, los regimenes de medicacion, la cantidad de los profesionales de la
salud y la frecuencia de los servicios prestados. Esta complejidad requiere un enfoque
personalizado para garantizar una gestion de medicamentos eficaz y la seguridad de los
pacientes (56). Los farmacéuticos de atencidn a personas mayores se enfrentan a desafios
Unicos debido a las complejas necesidades de salud de los adultos mayores, que corren el
riesgo de sufrir problemas relacionados con los medicamentos. Esto contribuye
significativamente al problema de los medicamentos sobrantes. Debido a que muchos
pacientes toman multiples medicamentos para tratar diferentes afecciones, esto dificulta el
procedimiento de wuna terapia farmacoldgica e identificar posibles interacciones
medicamentosas (57).

- Horarios prolongados

Hace referencia a intervalo de tiempo habilitado para las tareas de atencidén permanente fuera
del horario laboral, que abarca sabados, domingos, dias de festividad y dias no laborales.
De acuerdo con la ley 27671, las horas de trabajo maximas son 8 horas al dia, y los trabajos
de horario extra ya son de caracter voluntario y el empleador tiene la responsabilidad de
compensarlos (58).

En las farmacias estan influenciadas por varios factores, incluida escasez de personal,
condiciones laborales y las demandas de atencién al paciente. Estos factores contribuyen a
un mayor estrés y el agotamiento entre los profesionales de la farmacia. Debido a esta

escasez, muchas farmacias han tenido que reducir la jornada laboral lo que aumenta la carga

24



de trabajo del personal restante. Asi mismo, los descansos inadecuados y altas exigencias
causan problemas de salud crénicos a los trabajadores de la farmacia (59).

Trabajar mas de 40 horas a la semana esta fuertemente relacionado con la insatisfaccion
laboral, lo que se destaca el impacto de las largas horas extras en moral de los empleados
(60).

-Horarios rotativos

Hace referencia a la organizacion del trabajo colaborativo, donde los empleados desempefian
de manera consecutiva los mismos roles laborales, siguiendo un ritmo determinado, continuo
o discontinuo, lo que exige que el empleado provea sus servicios en distintos horarios durante
un lapso determinado de dias o0 semanas.

Numerosos empleados de turnos disponen de horarios rotativos, lo que conlleva
fluctuaciones en las horas de trabajo de mafiana a tarde o de dia a noche. Estas
modificaciones pueden suceder en distintos dias de una semana o de un mes. (61).

En la atencion farmacéutica farmacéutico pueden influir de manera considerable tanto en la
calidad del servicio proporcionado como en el bienestar de los trabajadores de la farmacia.
Las investigaciones muestran que la rotacion complica el entorno laboral de los
farmacéuticos, provocan conflictos entre el trabajo y la familia y reduce la calidad de vida
(62).

2.2.1.5 Infraestructura y equipamiento

En una farmacia son factores fundamentales para garantizar una produccién y un control de
calidad eficientes. Estos factores abarcan varios elementos, como el mantenimiento de los
equipos, el disefio de las instalaciones y la infraestructura tecnoldgica, que en conjunto
influyen en la eficacia operativa. Ya que, el disefio de los espacios de las farmacias debe

adaptarse a diversas funciones, desde el almacenamiento de medicamentos hasta la
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dispensacion, haciendo hincapié en la necesidad de contar con un tamafio y una organizacion
adecuada (63).

- Sistema informatico tecnoldgico

La implementacion de sistemas informaticos y tecnologia de informacion en la farmacia
puede mejorar la precision en la dispensacion de medicamentos, la gestion de registros de
pacientes, la facturacion y la comunicacién con otros profesionales de la salud. Facilita el
monitoreo en tiempo real de los medicamentos y disminuye el peligro de productos
falsificados. (64).

Los sistemas computarizados de administracion de farmacias automatizan la administracion
del inventario, el seguimiento de las ventas y las transacciones financieras, lo que reduce
significativamente los errores humanos y mejora la eficacia operativa (65).

- Espacio fisico

El espacio fisico de las farmacias influye significativamente tanto en los usuarios del servicio
como en el personal y el acceso seguro a los medicamentos y productos farmacéuticos.

La distribucion de los espacios de las farmacias debe priorizar la privacidad de las consultas
y, al mismo tiempo, garantizar la accesibilidad para todos los usuarios. Un espacio bien
disefiado puede mejorar la participacion y la satisfaccion de los usuarios

Asi mismo, refleja la profesionalidad de la farmacia. Un espacio limpio y organizado
fomenta la confianza y alienta a los usuarios a buscar servicios de salud (66).

2.2.2 Buenas Précticas de Dispensacion

Segun el Ministerio de Salud (DIGEMID), las (BPD) constituyen un conjunto de normas
definidas para asegurar la correcta entrega de los productos. Las BPD garantizan que se

suministre el medicamento apropiado al paciente, en la dosis y cantidad prescrita
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correctamente, con datos exactos sobre su uso y conservacion, y en un empaque que asegure
la seguridad del farmaco. (67).

Los farmacéuticos desempefian un papel importante en la educacion del paciente,
especialmente en el caso de enfermedades cronicas como la diabetes. Los programas
educativos eficaces pueden mejorar el autocuidado y los resultados de salud al demostrar la
importancia de los farmacéuticos en la atencion preventiva (68).

La implementacion de servicios personalizados de dispensacion de medicamentos mejora
significativamente los resultados del tratamiento, especialmente para los pacientes
polimedicados. Las investigaciones muestran que estos servicios ayudan a identificar y
resolver muchos problemas relacionados con la medicacién, lo que ayuda mejorar la
adherencia terapéutica y reducir las visitas al médico (69).

Las malas préacticas de dispensacién de medicamentos pueden modificar las ventajas de una
eleccion, compra e incluso modificar una distribucién efectiva de los mismos. (70). Por tanto,
las BPD deben cumplirse de forma integral y conforme a la normativa legal aplicable a las

actividades farmacéuticas (67).

2.2.2.1 Proceso de dispensacion

El procedimiento de suministro de farmacos es la accidon que lleva a cabo el farmacéutico
autorizado por el ministerio de la salud (DIGEMID), desde la verificacién de la precepcion
hasta la distribucion de medicamentos. Cumpliendo con todos los procedimientos
establecidos que garantizan una dispensacion segura y efectiva, logrando los objetivos

terapéuticos y bienestar del paciente.
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Asimismo, los Quimico Farmacéuticos colaboran en la identificacion y denuncias vinculadas
a productos falsificados o adulterados, ademas de productos con inconvenientes de calidad o

eficacia. (67).

- Recepcidn y validacion de la prescripcion.

Es un paso esencial en el procedimiento de suministro de medicamentos. Significa obtener
la receta médica del paciente, examinarla y confirmar que esté completa y correctamente
redactada por un experto en salud autorizado. En este procedimiento, el farmacéutico
comprueba los datos de la receta. Durante este proceso, el farmacéutico verifica la
informacidn de la receta, incluyendo el nombre del paciente, la medicacion prescrita, la dosis
y las instrucciones de uso. Ademas, se asegura de que no haya interacciones medicamentosas
negativas con otros medicamentos que el paciente pueda estar tomando. Este paso es
fundamental para garantizar la seguridad y la efectividad del tratamiento del paciente (67,70).
-Analisis e interpretacion de la prescripcion.

Implica revisar detalladamente la receta médica para comprender la medicacion prescrita, la
dosis, la frecuencia de administracion y cualquier otra instruccion relevante. EI farmacéutico
debe interpretar la informacion de la prescripcién para garantizar que el medicamento
dispensado sea el correcto y esté adaptado a las necesidades especificas del paciente.
Ademas, se debe verificar si existen posibles interacciones medicamentosas con otros
medicamentos que el paciente esté tomando. Este analisis minucioso es fundamental para
asegurar la seguridad y la efectividad del tratamiento del paciente (71).

-Preparacion, seleccion de los medicamentos

La preparacion y seleccién de los farmacos es un paso crucial en el procedimiento de

suministro. Involucra el reconocimiento y embalaje de los farmacos prescritos conforme a
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las indicaciones de la receta médica. En este procedimiento, el farmacéutico elige los
farmacos adecuados, verifica las fechas de caducidad, prepara la cantidad correcta y
garantiza que el embalaje sea seguro y apropiado para su distribucion al paciente. Este paso
es crucial para garantizar que el paciente reciba la medicacidn correcta y en las cantidades
adecuadas. Es importante que los profesionales de la salud, incluyendo farmacéuticos y
médicos, estén atentos a las posibles interacciones medicamentosas al prescribir o dispensar
medicamentos, para minimizar los riesgos asociados con estas interacciones y las cruces de
los medicamentos. (71).

-Registros

Son documentos oficiales que garantizan el cumplimiento de las normativas legales, de salud
y de calidad que regulan la fabricacion, distribucién, almacenamiento y comercializacion de
los medicamentos y productos farmacéuticos, que deben ser mantenidos por las farmacias,
laboratorios y otros establecimientos relacionados con la industria farmacéutica (71).
-Entrega de los productos e informacion clara y precisa del quimico farmacéutico

La entrega de productos farmacéuticos por parte del quimico farmacéutico es un paso crucial
en el proceso de dispensacién. Es fundamental que el quimico farmacéutico proporcione
informacidn clara y precisa al paciente sobre los medicamentos que esta recibiendo. Esto
abarca informacion acerca de la dosis, la frecuencia de administracion, la duracion de la
terapia, posibles respuestas adversas, interacciones con diversos farmacos y cualquier otra

informacidn relevante para el uso adecuado y seguro de los farmacos.

Ademas, el quimico farmacéutico debe estar disponible para responder a las preguntas del

paciente y brindar orientacion sobre el uso correcto de los medicamentos. La comunicacion
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efectiva y comprensible es esencial para garantizar que el paciente esté bien informado y

pueda utilizar los medicamentos de manera segura y efectiva (70,71).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi: Existe correlacion significativa entre los factores condicionantes y las Buenas Précticas
de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos del distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion significativa entre los factores condicionantes y las Buenas
Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmaceuticos que laboran en los

establecimientos farmacéuticos del distrito de Los Olivos.

2.3.2 Hipdtesis especificas

Hi: Existe correlacion significativa entre las condiciones laborales y las Buenas Practicas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion significativa entre las condiciones laborales y las Buenas Practicas
de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Hi: Existe correlacion significativa entre la comunicacion laboral y las Buenas Practicas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.
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Ho: No existe correlacion significativa entre la comunicacion laboral y las Buenas Practicas
de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Hi: Existe correlacion significativa entre los problemas personales y las Buenas Practicas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion significativa entre los problemas personales y las Buenas Practicas
de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos
farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Hi: Existe correlacion significativa entre la gestion del talento humano y Buenas Préacticas
de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos
farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion significativa entre la gestion del talento humano y las Buenas
Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los
establecimientos farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Hi: Existe correlacion significativa entre la infraestructura y equipamiento y las Buenas
Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los
establecimientos farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion significativa entre la infraestructura y equipamiento y Buenas
Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los

establecimientos farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En este estudio se utilizé el enfoque hipotético - deductivo, ya que se inicia con una
hipdtesis que tiene como objetivo confrontar o confirmar las variables analizadas entre las

variables en estudio. (73).

3.2. Enfoque de la investigacion

Se utilizo el método cuantitativo, ya que busco evaluar la hipotesis a través de una evaluacién
cuantitativa y analisis estadistico. El objetivo es establecer el analisis de los datos

recolectados (74).

3.3. Tipo de investigacion

Este estudio adoptd un enfoque basico, con correlacion ya que se basa en datos formales
donde se plantean problemas o hipotesis para examinar la relacion entre la variable factores

condicionantes y Buenas Practicas de Dispensacion (75).

3.4. Disefio de la investigacion

La metodologia no experimental de tipo transversal se debi6 a que las variables no fueron

alteradas y la recopilacion de datos se realizé en un unico instante (73).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion
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Segun el Sistema de Informacion Geografica para Emprendedores (INEI), hay 372
establecimientos farmaceuticos en el distrito de Los Olivos en 2024; de esta forma la unidad
de andlisis es la oficina farmacéutica dentro del cual se analizara dos caracteristicas: los
factores condicionantes y BPD (Buenas Préacticas de Dispensacion) que seran evaluadas en
los Quimicos Farmacéuticos del establecimiento farmacéutico del distrito de Los Olivos

2024.

Criterio de inclusion:
e  Oficinas farmaceéuticas activas que pertenezcan al distrito de Los Olivos.
e Los Quimicos Farmacéuticos que viven en el distrito de Los Olivos.
e Los Quimicos Farmacéuticos que acuden frecuentemente a los establecimientos.

e Los Quimicos Farmacéuticos que pueden responder el cuestionario.
Criterio de exclusion:
e Oficinas farmacéuticas inactivas que pertenezcan a otros distritos de Los Olivos.
e Los Quimicos Farmacéuticos que viven fuera del distrito.
e Los Quimicos Farmacéuticos que no acuden frecuentemente a los establecimientos.
e Los Quimicos Farmacéuticos que no pueden responder el cuestionario.
3.5.2 Muestra

Estuvo conformado por 190 establecimientos farmacéuticos (190 Quimico Farmacéuticos)

3.5.3 Muestreo

Se realizd la formula de Cochram (1977) para calcular la muestra:
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- N«Z%?xp=(1—p)

T e2x(N—=1)+Z2xp=(1-p)
Donde:
N: (Dimensiones de la poblacion.) = 372
Z 2: (valor de confianza) = 1,96
p: (proporcion del éxito) = 0,5
g: (proporcidn del éxito) = 0,5
e2: (nivel de exactitud total) = 0,05
Al reemplazar en la formula se consigui lo siguiente:
n=190
La eleccion de la muestra se lleva a cabo por medio de un muestreo aleatorio simple, donde
el marco de muestreo a emplear serd el listado de oficinas farmacéuticas suministrado por

DIGEMID.
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Figura 1. Mapa de las farmacias del distro de Los Olivos segun la Sistema de Informacién

Geografica para Emprendedores (INEI) (76).
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3.6. Variables y operacionalizacion
Variables Definicion conceptual Definicion Dimensione | Indicadores Escala de | Escala valorativa (niveles o
operacional S medicién | rangos) Likert

Se refiere al grupo de factores | Los factores Condiciones | -Trabajo excesivo Ordinal 1.Totalmente en desacuerdo
individuales, organizativo e | condicionantes | laborales - Presion laboral 2.En desacuerdo
institucional que inciden e [ seran - Alta demanda de 3.Ni de acuerdo ni en

Factores impactan en la satisfaccion en | evaluados a pacientes desacuerdo

condicionante | el trabajo. Estos determinantes | través del - Remuneracion bajas 4. De acuerdo

S abarcan desde factores | conocimiento - Ambiente laboral 5. Totalmente de acuerdo
ambientales, bioldgicos, | de:
conductuales, sociales, | Condiciones Comunicaciod | - Comunicacion entre Ordinal 1.Totalmente en desacuerdo
econémicos, laborales, | laborales, n laboral quimicos farmacéuticos 2.En desacuerdo

culturales y, por supuesto, los

servicios de salud, que son una

comunicacion

laboral,

-Comunicacién con los

pacientes

3.Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
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respuesta organizada y
especializada de la sociedad,
contribuyen a prevenir la
enfermedad y recuperar la

salud (21).

problemas
personales,
gestion de
talento

humano,

infraestructura

y

equipamiento.

Problemas

personales

Gestion de
talento

humano

- Comunicacion con los
técnicos
- Comunicacion con el

jefe

- Falta de motivacién
- Caréacter
- Baja autoestima

- Monotonia laboral

- Complejidad de
atencion

- Horarios prolongados

Ordinal

Ordinal

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1.Totalmente en desacuerdo

2.En desacuerdo

3.Ni de acuerdo ni en
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- Horarios rotativos desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Infraestructu | - Sistema informético Ordinal 1.Totalmente en desacuerdo
ray Tecnolbgico 2.En desacuerdo
equipamient | - Espacio fisico 3.Ni de acuerdo ni en

0 desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Buenas Conjunto de reglas establecidas | Las Buenas Procesos de | - Recepcidn y validacion 1.Totalmente en desacuerdo
Préacticas de para garantizar el uso adecuado | Practicas de dispensacion | de la prescripcion. Ordinal 2.En desacuerdo
Dispensacion | de estos medicamentos. Las | Dispensacion -Andlisis e interpretacion 3.Ni de acuerdo ni en
practicas correctas de | serd evaluada de la prescripcion. desacuerdo
dispensacion garantizan que el | a través del -Preparacidn, seleccién 4. De acuerdo
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paciente reciba el farmaco
adecuado, en la dosis y
cantidad prescrita, con
instrucciones exactas sobre su
uUso y conservacion, y un
embalaje que conserve la

calidad del farmaco (71).

conocimiento
de: procesos
de

dispensacion

de los medicamentos

- Registro

- Entrega de los
productos e informacion
claray precisa del

quimico farmacéutico

5. Totalmente de acuerdo
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

La metodologia empleada en esta investigacion fue la encuesta.

3.7.2 Descripcién de instrumentos

En esta investigacion, se emple6 un cuestionario para valorar los factores condicionantes y

las Buenas Practicas de Disension.
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Nombre: CUESTIONARIO DE PRUEBA RELACION ENTRE DOS VARIABLES
EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS
LIMA

Autores: Ayde Lazo Rojas y Yony Jaime Rojas Ticona

Afiliacion: Universidad Norbert Wiener

Ambito de aplicacién: establecimientos farmacéuticos del distrito de Los Olivos 2024.
Significacion: Prueba hedonica, siendo sus dimensiones: Condiciones Laborales,
Comunicacion Laboral, Problemas Personales, Gestion de Talento Humano, Infraestructura
y Equipamiento, Procesos de Dispensacion.

Administracion: Encuesta a cada Quimico Farmacéutico de los establecimientos
seleccionados como muestra del distrito de los olivos, Lima Pert.

Modalidad: Virtual/presencial.

Duracion: 15 minutos para cada individuo.

Evaluadores: Bachilleres encarga dos del estudio.

Finalidades: Determinar la relacion de los factores condicionantes y las BPD en las oficinas

farmacéuticos del distrito de los olivos.

Material: Formato de cuestionario.

3.7.3 Validacién

La herramienta para la recopilacion de datos obtuvo su aprobacién conceptual a través de la
evaluacion de tres especialistas en tres aspectos: pertinencia, relevancia y claridad. Ademas,

teniendo en cuenta la idoneidad del instrumento.
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3.7.4 Confiabilidad

Se utilizo el parametro del test de Alpha de Cronbach para establecer la confiabilidad del
estudio de la investigacion. En un estudio piloto, para la variable factores condicionantes
se registro un valor de 0,868, mientras que para la variable Buenas Practicas de
Dispensacion se alcanz6 un valor de 0,896, empleando el estadigrafo del coeficiente alfa

Cronbach.

Factores condicionantes

Estadistica de fiabilidad

alfa de Cronbach N de elementos

,868 18

Fuente: software SPSS 27
Buenas Practicas de Dispensacion

Estadistica de fiabilidad

alfa de Cronbach N de elementos

,896 5

Fuente: software SPSS 27
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La ejecucion de la recopilacion de datos se llevd a cabo tras la puesta en marcha de las
encuestas. Los datos recolectados se estructuraron en una fuente de datos en Microsoft Excel-

2016, que posteriormente se transfirieron al programa IBM SPSS Statistics - Version 27.
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El estudio de los datos se llevo a cabo basandose en los objetivos y en las hipotesis
propuestas. Dado que las variables son cualitativas, el anélisis descriptivo inferencial
estadistico se ha realizado mediante la elaboracion de gréficos de barras, tablas de frecuencia
sencilla y tablas de contingencia. Para confirmar las hipotesis de estudio, Se aplico la prueba

no paramétrica de correlacion Rho Spearman, con un nivel de relevancia del 5%.

3.9. Aspectos éticos

Para garantizar que la salud fisica, mental y moral de los colaboradores en la encuesta no
sufra alteraciones, este analisis mantendra la privacidad de los datos y respuestas. Los
hallazgos seran publicados para la comunidad general y el pablico académico, y la
informacidn no sera alterada deliberadamente para modificar la investigacion. Ademas, se
otorgara a cada Quimico Farmacéutico el consentimiento informado a la eleccidon del
individuo sin presion para que se involucre. Se verificara la originalidad mediante un analisis
en el programa Turnitin, donde se evaluara un grado de similitud que no exceda el 20%.
Contribuir de manera clara y creativa al avance de esta investigacion, un instrumento eficaz
que comprueba la analogia y coincidencias de un documento con diversas fuentes de datos.

(Internet, publicaciones cientificas y bases de datos internas).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1 Analisis descriptivos de resultados

Caracteristicas sociodemogréficas

Tabla 1. Datos generales de los Quimicos Farmacéuticos del establecimiento farmacéuticos
del distrito de Los Olivos, Julio- diciembre, Lima Pera, 2024.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 62 32.6
Género Femenino 128 67.4
Total 190 100
De 22 a 30 afios 97 51.1
De 31 a 40 afios 80 42.1
Edad De 41 a 50 afios 12 6.3
De 51 afios a mas 1 0.5
Total 190 100
Soltero(a) 89 46.8
Estado civil Casado(a) 101 53.2
Total 190 100
Menos de 1 afio 31 16.3
. q - De 1 a5 afios 142 74.7
Tiempo de servicio De 6 a 10 afios 17 8.9
Total 190 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Porcentajes de los datos generales de los Quimicos Farmacéuticos de los

establecimientos farmacéuticos del distrito de Los Olivos, Julio- diciembre, Lima Per,

2024.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun la tabla 1 y la figura 2, es posible observar los porcentajes de los datos generales
recolectados de los 190 Quimicos Farmacéuticos que trabajan en los establecimientos
farmacéuticos, donde la proporcion de mujeres es del 67,4% y la proporcion de hombres es
del 32,6%. De ellos, el 51,1% tienue entre 22 y 30 afios, el 42,1% entre 31 y 40 afos, el 6,3%
entre 41 y 50 afios y el 0,5% tiene méas de 51 afios. Estado civil: el 53,2% estaban casados y
el 46,8% solteros. En cuanto a la antigliedad, el 16,3% de las personas ha trabajado menos

de un afio, el 74,7% ha trabajado de 1 a 5 afios y el 8,9% ha trabajado de 6 a 10 afos.
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Tabla 2. Niveles de clasificacion de las variables en investigacion.

Variable/Dimension . # Bajo Medio Alto
items
Condiciones laborales 5 5-11 12-18 19-25
Comunicacion laboral 4 4-9 10-14 15-20
Problemas personales 4 4-9 10-14 15-20
Gestion del talento humano 3 3-6 7-11 12-15
Infraestructura y Equipamiento 2 2-4 5-7 8-10
Factores condicionantes 18 18-41 42-66 67-90
Buenas Précticas de Dispensacion 5 19-25 12-18 5-11

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Para describir concisa la opinion de los quimicos farmacéuticos de los establecimientos
farmacéuticos en relacion a las variables de interés, Se comenzd a calcular las calificaciones
totales de los componentes que conformaban las variables y dimensiones correspondientes.
A continuacion, se llevo a cabo la clasificacion de dicho total en tres niveles ordinales bajo,
medio y alto, donde a un nivel superior se incrementan las condiciones adversas o el habito
correspondiente; asi por ejemplo la dimension condiciones laborales el nivel bajo (5-11

puntos) corresponde condiciones laborales adecuadas, mientras que por el contrario el nivel

alto (19-25 puntos) corresponde condiciones laborales inadecuadas.
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Factores condicionantes

Tabla 3. Dimensiones de factores condicionantes en los Quimicos Farmacéuticos.

ALTO REGULAR BAJO Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Condiciones

154 81,1 34 17,9 2 11 190 100,0
laborales
Comunicacion 2 11 104 547 84 44,2 190 100,0
laboral
Problemas 150 78.9 36 18,9 4 21 190 100,0
personales
Gestion del
talento 155 81,6 33 17,4 2 1,1 190 100,0
humano
Infraestructura
y 0 0,0 81 42.6 109 57,4 190 100,0

Equipamiento

Fuente. Elaboracion propia.

47



Figura 3. Porcentajes de las dimensiones : factores condicionantes en los Quimicos

Farmacéuticos.

Figura de los porcentajes de las dimensiones: factores condicionantes
en los Quimicos Farmacéuticos
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Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion:

De segln a latabla 3y figura 3; se observan que los Quimicos Farmacéuticos que trabajaban
en los establecimientos farmacéuticos con mayor porcentaje de las condiciones laborales fue
alto con 81,1%, lo que significa hay malas condiciones laborales. En la comunicacion laboral
fue regular con 54,7%, en los problemas personales fue alto con 78,9%, que significa que
hay malas condiciones. En el gestion de talento humano fue alto con 81,6%, que quiere decir
que hay malas condiciones. Y en cuanto a la infraestructura y equipamiento fue bajo con

57,4%. Que significa que hay buenas condiciones.
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Tabla 4. Porcentaje de la variable factores condicionantes de los Quimicos Farmacéuticos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Alto 18 9,5 9,5
Regular 171 90,0 99,5
Bajo 1 0,5 100,0

Total 190 100,0
Fuente. Elaboracion propia

Figura 4. Porcentaje de la variable factores condicionantes de los Quimicos Farmaceuticos.
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Fuente. Elaboracién propia
Interpretacion:
De segun la tabla 4 y figura 4; se observaron que la percepcion de los Quimicos
Farmaceuticos en relacion a la variable factores condicionantes, fue regular con un

porcentaje de 90,0%. Lo que indica que las condiciones son regulares.
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Buenas Practicas de Dispensacion

Tabla 5. Porcentaje de la variable de las Buenas Practicas de Dispensacion
en los Quimicos Farmacéuticos.

Buenas Précticas de Dispensacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 17 8,9 8,9 8,9
Regular 94 49,5 49,5 58,4
Bajo 79 41,6 41,6 100,0
Total 190 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 5. Porcentaje de la variable de las Buenas Practicas de Dispensacion
en los Quimicos Farmacéuticos.

Buenas Practicas de Dispensacion

Porcentaje

Alto Regular Bajo

Fuente. Elaboracién propia
Interpretacion:

De segun la tabla 5y figura 5; se observaron que los Quimicos Farmacéuticos en relacion a
la variable de Buenas Préacticas de Dispensacion, con un porcentaje de 49,5% fue regular,
significa que hay regulares practicas de dispensacion. Y con un porcentaje de 41.6% fue bajo,

lo que significa que hay Buenas Practicas de Dispensacion.
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4.1.2. Prueba de Hipdtesis.

Hipotesis general
Hi: Existe correlacion significativa entre los factores condicionantes y las Buenas Practicas
de Dispensacién en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion significativa entre los factores condicionantes y Buenas Préacticas
de Dispensacién en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.
Técnica estadistica: Correlacion no paramétrica Rho de Spearman.
Criterio de decision: Si el p valor es menor a 0,05 se acepta la Hi y se rechaza la Ho

Si el p valor es mayor a 0,05 se acepta la Ho.

Tabla 6: Factores condicionantes y las Buenas Préacticas de Dispensacion.

Buenas
Practicas de
Dispensacion

Rho de Spearman Factores Coeficiente de 0,216**
Condicionantes correlacion

p valor 0,001

N 190

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:

Como el p valor es significativo (p valor <0,05) se rechaza Ho y se acepta Hi, es decir existe
relacién, asi mismo al analizar el coeficiente de correlacién observamos que presento signo
positivo (Rho = 0,216) lo cual indica que la relacién es de tipo directa (positivo), un aumento
de las Buenas Practicas de Dispensacion se relaciona con un aumento de buenos factores
condicionantes, por lo tanto al 5% de significancia se concluye que existe relacion
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significativa entre los factores condicionantes y las Buenas Practicas de Dispensacion en los
Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito de
Los Olivos 2024.

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe correlacion relevante entre las condiciones laborales y Buenas Practicas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion relevante entre las condiciones laborales y las Buenas Précticas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Técnica estadistica: Correlacion no paramétrica Rho de Spearman.
Criterio de decision: Si el p valor es menor a 0,05 se acepta la Hi y se rechaza la Ho

Si el p valor es mayor a 0,05 se acepta la Ho.

Tabla 7: Condiciones laborales y las Buenas Précticas de Dispensacion.

Buenas
practicas de
dispensacion

Rho de Spearman Condiciones laborales  Coeficiente de 0,092
correlacion
p valor 0,206
N 190

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion:

Como el p valor no es relevante (p valor >0,05) no se rechaza Ho, es decir no existe relacién,
dado que no existe relacién ya no es relevante analizar el coeficiente de correlacion (Rho =
0,092)
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Hipdtesis especifica 2

Hi: Existe correlacion relevante entre la comunicacion laboral y las Buenas Practicas de

Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion relevante entre la comunicacion laboral y las Buenas Préacticas de

Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.
Técnica estadistica: Correlacion no paramétrica Rho de Spearman.
Criterio de decision: Si el p valor es menor a 0,05 se acepta la Hi y se rechaza la Ho

Si el p valor es mayor a 0,05 se acepta la Ho.

Tabla 8: Comunicacion laboral y las Buenas Précticas de Dispensacion.

Buenas
practicas de
dispensacion

*

Rho de Spearman Comunicacion laboral — Coeficiente de 0,155
correlacion
p valor 0,033
N 190

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

Como el p valor es significativo (p valor <0,05) se rechaza Ho y se acepta Hi, es decir existe

relacién, asi mismo al analizar el coeficiente de correlacién observamos que presento signo

positivo (Rho= 0,155) lo cual indica que la relacion es de tipo directa (positivo), un aumento

de las Buenas Practicas de Dispensacion se relaciona con un aumento de buena comunicacion

laboral, por lo tanto al 5% de significancia se concluye que existe relacion significativa entre
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los comunicacién laboral y las Buenas Practicas de Dispensacion en los Quimicos
Farmaceuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Los Olivos
2024,

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe correlacion relevante entre los problemas personales y Buenas Practicas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion relevante entre los problemas personales y las Buenas Préacticas
de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Técnica estadistica: Correlacion no paramétrica Rho de Spearman.
Criterio de decision: Si el p valor es menor a 0,05 se acepta la Hi y se rechaza la Ho

Si el p valor es mayor a 0,05 se acepta la Ho.

Tabla 9: Problemas personales y las Buenas Practicas de Dispensacion.

Buenas
Précticas de
Dispensacion

Rho de Spearman Problemas personales  Coeficiente de 0,032
correlacion
p valor 0,662
N 190

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

Como el p valor no es relevante (p valor >0,05) no se rechaza Ho, es decir no existe relacion,
dado que no existe relacion ya no es relevante analizar el coeficiente de correlacion (Rho =
0,032)
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Hipotesis especifica 4

Hi: Existe correlacion relevante entre gestion del talento humano y las Buenas Précticas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion relevante entre gestion del talento humano y Buenas Practicas de
Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los establecimientos

farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Técnica estadistica: Correlacion no paramétrica Rho de Spearman.
Criterio de decision: Si el p valor es menor a 0,05 se acepta la Hi y se rechaza la Ho

Si el p valor es mayor a 0,05 se acepta la Ho.

Tabla 10: Gestion del talento humano y las Buenas Practicas de Dispensacion.

Buenas
Practicas de
Dispensacion

Rho de Spearman Gestion del talento Coeficiente de 0,078
humano correlacion

p valor 0,286

N 190

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion:

Como el p valor no es relevante (p valor >0,05) no se rechaza Ho, es decir no existe relacion,
dado que no existe relacion ya no es relevante analizar el coeficiente de correlacion (Rho =

0,078)

Hipotesis especifica 5

55



Hi: Existe correlacion relevante entre la infraestructura y equipamiento y las Buenas
Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los

establecimientos farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.

Ho: No existe correlacion relevante entre la infraestructura y equipamiento y las Buenas
Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que laboran en los

establecimientos farmacéuticos en el distrito de Los Olivos.
Técnica estadistica: Correlacion no paramétrica Rho de Spearman.
Criterio de decision: Si el p valor es menor que 0,05 se acepta la Hi y se rechaza la Ho

Si el p valor es mayor a 0,05 se acepta la Ho.

Tabla 11: Infraestructura y Equipamiento y las Buenas Practicas de Dispensacion.

Buenas
Practicas de
Dispensacion

Rho de Spearman Infraestructuray Coeficiente de 0,110
Equipamiento correlacion

p valor 0,132

N 190

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion:

Como el p valor no es significativo (p valor >0,05) no se rechaza Ho, es decir no existe
relacion, dado que no existe relacion ya no es relevante analizar el coeficiente de correlacion

(Rho = 0,110)
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8.2. Discusion de resultados

El estudio obtuvo una muestra de 190 establecimientos farmacéuticos, dentro de cada
establecimiento se considerd a un Quimicos Farmacéuticos de la atencion farmacéutica. La
seleccion de la muestra se realizd mediante un simple muestreo aleatorio, donde el marco de
muestreo empleado fue la lista de oficinas farmacéuticas suministrada por la DIGEMID.

Nuestra investigacion ha tenido como objetivo principal cuales son los factores
condicionantes que afectan las BPD en los Quimicos Farmacéuticos que trabajan en las
oficinas farmacéuticas en el distrito de Los Olivos, Julio- diciembre, Lima - Pert, 2024.
Segun los hallazgos obtenidos, la tabla 1 presenta las frecuencias de la informacion general
de los Quimicos Farmacéuticos, 67,4% fueron género femenino y 32,6% fueron género
masculino. De los cuales el 51,1% tenian edad de 22 a 30 afios, 42,1% de 31 a 40 afios, 6,3
% de 41 a 50 afios y 0.5% de 51 afios a mas. El 53,2% de estado civil fueron casados , 46,8%
solteros. Y en cuanto al tiempo de servicio el 16,3% tienen menos de un afio, 74,7% tienen

de 1 a5 afios, y el 8,9% tienen de 6 a 10 afos.

En la tabla 3 se observan las frecuencias de los factores condicionantes que afectan las
Buenas Practicas de Dispensacion, entre ellos el primer objetivo relacionado a condiciones
laborales, 81,1% es alto (indica que las condiciones laborales en la dispensacion son malas).
Esto se compara con la investigacion realizada por Chauca y Guerrero (2022) (14), donde se
precisa que los 90% Los empleados de la Farmacia Inkafarma atraviesan una crisis laboral.

exceso de trabajo en comparacién con la carga fisica.
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En los resultados obtenidos en la investigacion hacia la comunicacion laboral, se precisa que
54,7% es regular. Resultados semejantes al estudio de Santi et al. (2023) (16), determino que
el factor interpersonal muestra un nivel medio de 45, 3 % y un nivel bajo de 30,7%, manifiesta
el manejo de sus propias emociones no les permite establecer relaciones sélidas con sus
comparieros de trabajo.

Los resultados obtenidos en la investigacion hacia los problemas personales, 78.9% es alto
(indica que los problemas personales en la dispensacion son malas). Se compara con la
investigacion realizada Santi et al. (2023) (16), donde se precisa que el factor intrapersonal
muestra un nivel medio de 41,3% y un nivel bajo de 32%, dado que la gestidn de sus propias
emociones es insuficiente.

Los hallazgos alcanzados en el estudio de administracion de recursos humanos, 81,6% es
alto. Asimismo, en el estudio de Malaga (2023) (6) manifiesta, que el 36,8% refirieron
cumplimiento regular, y el 63,2% refirieron malas practicas de dispensacion, ya que los
dispensadores que realizaban malas practicas de dispensacion tenian méas de 45 afios, un
empleo estable, ingresos econdémicos entre 1025 y 2000 soles y una experiencia de mas de 7
afnos.

En los resultados obtenidos en la investigacion de la infraestructura y equipamiento, 57,4%
es bajo y el 42,6% es regular, lo que indica que hay buenas condiciones en esta dimension.
En el estudio realizado por Davilay Tapia (2020) (19), entorno al ambiente de dispensacion:
observo que hay una deficiencia en cuanto a la limpieza del local (80%), seguridad ambiental
(85%) y respecto a organizacion (70%). Se determind que hay factores predisponentes que
estan directamente en conexion de las Buenas Practicas de Dispensacion.

En la tabla 5 muestra los resultados de las Buenas Précticas de Dispensacién, 49,5% es

regular, 41,6 % es bajo, 8,9% alto, mientras tanto con el estudio realizado por Davila y Tapia
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(2020) (19), 66% es buena en la atencion que brinda, 31% es regular y 3% deficiente por que
el responsable de la farmacia no tiene un trato adecuado. Asi mismo, en el estudio de Nyombe
(2022) (20), 52,9% de las farmacias tenian dispensacion inadecuada, porque las farmacias
minoritas no disponian con unas &reas asignadas para el asesoramiento de los pacientes.
Mientras que los pacientes que, si disponian de asesoramiento, tuvieron 30% dispensaciones
adecuadas. En el estudio de Cepeda y Escudero (2024) (21), un incumplimiento de 77,27%
tiene dispensacion activa, al examinar los fallos en la prescripcion de las recetas, el mas
comun se detectd en los datos del paciente como un nombre equivocado, ausencia de edad y
sexo. Después de la implementacion de los nuevos POE (Procedimientos Operativos
Estandarizados), 40,91% tienen incumplimiento en dispensacion activa, puesto que se

elaboraron capacitaciones con el objetivo de conseguir el mayor cumplimento.

Segln los resultados obtenidos si hubo relacion significativa entre los factores
condicionantes y Buenas Précticas de Dispensacion, y como su indicador comunicacion
laboral, el p valor es significativo (p valor <0,05) Ho es rechazada y Hi es aceptada, lo que
significa que existe correlacion, mientras los indicadores como condiciones laborales,
problemas personales, gestion de talento humano e infraestructura y equipamiento no tiene
una correlacion significativa, ya que la correlacion no paramétrica Rho de Sperman muestra
que el p valor no es significativo (p valor >0,05) no se rechaza Ho, dado que no existe relacién

ya no es relevante analizar el coeficiente de correlacion.
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9. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se concluy6 que hay correlacion relevante (p=0,001) entre los factores condicionantes y las
Buenas Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que trabajan en los
establecimientos farmacéuticos.

Se concluyo que no existe correlacion relevante (p=0,206), las condiciones laborales y las Buenas
Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que trabajan en las oficinas
farmacéuticos.

Se concluyd que existe correlacion relevante (p=0,033) entre la comunicacion laboral y las
Buenas Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que trabajan en los
establecimientos farmacéuticos.

Se concluy6 que no hay una correlacion significativa (p=0,662) entre los problemas personales
y las Buenas Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que trabajan en las
oficinas farmacéuticas, resultando en un porcentaje del 78.9% que los problemas personales
influyen de manera negativa en las buenas practicas de dispensacion.

Se concluy6 que no se encuentra una correlacion relevante (p=0,286) entre la gestion de talento
humano y las Buenas Practicas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos gque trabajan en
las oficinas farmacéuticas, dando un resultado con porcentaje de 81.6% de malas condiciones en
gestion del talento humano.

Se concluyd que no se encuentra una correlacion relevante (p=0,132) entre la infraestructura y
equipamiento con las Buenas Préacticas de Dispensacion en los Quimicos Farmacéuticos que
trabajan en las oficinas farmacéuticas, con buenas condiciones en cuanto a la infraestructura y

equipamiento con un porcentaje de 57,4%.
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5.2. Recomendaciones

Establecer canales de comunicacion claros y efectivos entre farmacéuticos, médicos y
pacientes es vital. Las interacciones entre el personal de salud deben ser fluidas para asegurar
que la informacion sobre el medicamento sea la correcta y que los pacientes comprendan

como deben tomarlo.

Antes de dispensar cualquier medicamento, se debe verificar que la receta esté correctamente
completada, incluyendo la dosis, frecuencia, duracion y cualquier otra indicacion importante.

Si hay algun error o duda, se debe consultar con el médico o el paciente.

Es fundamental revisar que no existan interacciones medicamentosas peligrosas entre los
medicamentos prescritos y que no haya contraindicaciones con las condiciones de salud del

paciente.

Al entregar el medicamento, el farmacéutico debe proporcionar informacion clara y
comprensible sobre cémo tomar el medicamento (por ejemplo, con o sin alimentos), efectos
secundarios posibles, qué hacer en caso de una dosis olvidada, y otras recomendaciones
pertinentes.

Las Buenas Préacticas de Dispensacion son fundamentales para asegurar la proteccion y el
bienestar de los pacientes. Asegurar una dispensacion adecuada, fundamentada en principios
éticos, y basada en la formacion continua, comunicacion efectiva y el respeto por las
normativas legales, contribuye al éxito del tratamiento farmacolégico y al aumento de la

calidad en la atencién sanitaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

“FACTORES CONDICIONANTES Y BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS QUIMICOS

FARMACEUTICOS QUE LABORAN EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, JULIO- DICIEMBRE, LIMA - PERU, 2024”

v . NPT Variables Diseiio
Formulacion del problema Objetivo general Hipaotesis general ) ) y , .
dimensiones metodologico
(Cuales son los factores | Determinar cuales son los | HI: Existe relacion significativa entre | Factores Enfoque:
condicionantes que afectan las | factores condicionantes que | los factores condicionantes y las | condicionantes Cuantitativo

buenas practicas de dispensacion
en los quimicos farmacéuticos
que laboran en los
establecimientos farmacéuticos
del distrito de Los Olivos, Julio-
diciembre, Lima - Peru, ;20247

afectan las buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en los
establecimientos farmacéuticos
del distrito de Los Olivos, Julio-
diciembre, Lima- Peru, 2024.

buenas practicas de dispensacion en
los quimicos que
laboran en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de Los
Olivos

farmacéuticos

Ho: No existe relacion significativa
entre los factores condicionantes y las
buenas practicas de dispensacion en
los quimicos farmacéuticos que
laboran en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de Los
Olivos

» Condiciones
laborales

* Comunicacion
laboral

* Problemas
personales

* Gestion de
talento humano

* Infraestructura

y
equipamiento

Tipo: Basica
Diseiio: No
experimental
Transversal
Alcance:
Descriptivo
correlacional
Poblacion: 372
establecimientos
farmacéuticos del
distrito de los
Olivos
Muestra: 190
establecimientos
farmacéuticos
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Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1.(Cudl es la relacion entre las
condiciones laborales y las
buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en
los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Los Olivos?

.(Cudl es la relaciéon entre la
comunicaciéon laboral y las
buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en
los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Los Olivos?

.(Cudl es la relacion entre los
problemas personales y las
buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en
los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Los Olivos?

4.;Cual es la relacion entre la
gestion de talento humano y las

1. Identificar la relacion entre las
condiciones laborales y las
buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en
los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Los Olivos.

2. Identificar la relacion entre la
comunicaciéon laboral y las
buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en
los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Los Olivos.

3. Identificar la relacion entre los
problemas personales y las
buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en
los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Los Olivos.

4.

5. Identificar la relacion entre la
gestion de talento humano y las

Existe relacion significativa entre las
condiciones laborales y las buenas
practicas de dispensaciéon en los
quimicos farmacéuticos que laboran en
los establecimientos farmacéuticos del
distrito de Los Olivos

Existe relacion significativa entre la
comunicacion laboral y las buenas
practicas de dispensacion en los
quimicos farmacéuticos que laboran en
los establecimientos farmacéuticos del
distrito de Los Olivos

Existe relacion significativa entre los
problemas personales y las buenas
practicas de dispensacion en los
quimicos farmacéuticos que laboran en
los establecimientos farmacéuticos del
distrito de Los Olivos

Existe relacion significativa entre la
gestion del talento humano y las
buenas practicas de dispensacion en
los farmacéuticos
laboran en los

quimicos que

establecimientos

Buenas Practicas
de Dispensacion

* Procesos de
dispensacion

(190 Quimicos
Farmacéuticos)

* Técnica: Encuesta

* Instrumento:
Cuestionario

* Procesamiento de
datos: Hoja de
calculo Excel y
programa
estadistico
(IBM SPSS

Statistics-version
27.0)
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buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en
los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Los Olivos?

.(Cudl es la relaciéon entre la
infraestructura y equipamiento
y las buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en
los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Los Olivos?

buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en
los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Los Olivos.

.Identificar la relacion entre la

infraestructura y equipamiento
y las buenas practicas de
dispensacion en los quimicos
farmacéuticos que laboran en
los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Los Olivos

farmacéuticos del distrito de Los
Olivos

Existe relacion significativa entre la
infraestructura y equipamiento y las
buenas practicas de dispensacion en
los quimicos farmacéuticos que
laboran en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de Los
Olivos
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Anexo 2: Instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“FACTORES CONDICIONANTES Y BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN
LOS QUIMICOS FARMACEUTICOS QUE LABORAN EN LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, JULIO- DICIEMBRE, LIMA -
PERU, 2024”

Buenos dias, somos egresados de la Facultad de Farmacia y Bioguimica de la Universidad
Norbert Wiener, estamos realizando un estudio titulado: FACTORES CONDICIONANTES
Y BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS QuUIMICOS
FARMACEUTICOS QUE LABORAN EN LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, JULIO- DICIEMBRE, LIMA -
PERU, 2024. Solicito su colaboracion, la informacion obtenida serd de gran valor e
importancia para el estudio actual. Esta informacién permanecera privada y se utilizara
Unicamente para la investigacion. Le expresaré mi gratitud por su valiosa aportacion.

El Siguiente cuestionario se realiza con el fin de recolectar informacién, por ende, su
informacidn no sera compartida al publico y solo sera objeto de estudio.

I. DATOS GENERALES DEL USUARIO

1. Género:
Femenino ( )
Masculino ( )

2. Edad:
22 — 30 afos ()
3140 afos ()
41 —50 afos ()
51 a mas afios ()

3. Estado civil:
Soltero (a) ()
Casado(a) ()
Divorciado(a) ( )
Viudo(a) ()

4. 4. Tiempo de servicio:
a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 5 afios
c) 6 — 10 afios
d) De 11 a mas
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Il. Marque con una (X) la respuesta que mas se ajusta a su opinion sobre lo que se le

pregunta.
Totalmente en | En desacuerdo |Ni de acuerdo ni| De acuerdo Totalmente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

1. VARIABLE 1: FACTORES CONDICIONANTES

N° DIMENSIONES / ITEMS 1 g B B P
DIMENSION: CONDICIONES LABORALES

1. ¢Percibe que cada vez incrementa méas mi carga laboral?

2. ¢Percibe que la presion laboral que tiene es intensa?

3. ¢Percibe que en su centro laboral hay una excesiva demanda de
atencion a pacientes?

4. ¢Usted considera que su remuneracion es baja?

5. ¢Percibe que su ambiente laboral es inadecuado?

DIMENSION: COMUNICACION LABORAL

6. ¢ Percibe que existe una mala comunicacion entre los quimico-
farmacéuticos de su establecimiento?

7. ¢Percibe que la comunicacion con los pacientes en su
establecimiento es inadecuada?

8. ¢ Percibe que la comunicacion entre los técnicos de farmacia es
inadecuada?

9. ¢ Percibe que la comunicacion con sus superiores es inadecuada?

DIMENSION: PROBLEMAS PERSONALES

10. ¢ Percibe que en su centro laboral hay desmotivacion personal?

11. ;Percibe que el mal caracter del personal es inadecuado?
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12. ;Percibe que la baja autoestima es inadecuada para la
dispensacion?

13. ¢Percibe que el trabajo repetitivo en su centro laboral es
agotante?

DIMENSION: GESTION DEL TALENTO HUMANO

14. ;Percibe que la complejidad en la atencion es inadecuada?

15. ¢ Percibe que los horarios prolongados de trabajo afectan su
rendimiento?

16. ¢ Percibe que los horarios rotativos le afectan su rendimiento
laboral?

DIMENSION: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

17. ¢Percibe que el sistema informatico y tecnoldgico de su centro
laboral es inadecuado?

18. ¢Percibe que el espacio fisico en su centro de trabajo es
inadecuado?

IV. VARIABLE 2: BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

N° DIMENSIONES/ITEMS 1

DIMENSION: PROCESOS DE DISPENSACION

19. ¢Usted como Quimico Farmacéutico, cuando recepciona y
valida la prescripcion de la receta verifica que es claray legible

como para brindar la atencion al paciente?

20. ¢Usted como Quimico Farmacéutico cuando analiza e

interpreta la receta del paciente detecta posibles errores?

21. ¢Usted como Quimico Farmacéutico cuando prepara Yy

selecciona los productos para su entrega al paciente verifica
cuidadosamente?
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22. ¢(Usted como Quimico Farmacéutico los registros de los
medicamentos es Util para verificar posibles problemas

relacionados a los medicamentos?

23. ¢Usted como Quimico Farmaceéutico, cuando entrega y brinda
informacién sobre la administracion y conservacion de sus

medicamentos realiza en cada paciente?
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Anexo 3: Validez del instrumento

Universidad

Norbert Wiener

Certificado de validez de instrumento

“FACTORES COMNDICIONANTES Y BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN
LOS QUIMICOS FARMACEUTICOS QUE LABORAN EN LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS,
JULIO- DICIEMBRE, LIMA - PERL, 2024"

" DIMENSIONES / ilems (VARIABLE Pertinencia | Helevancia® | Claridad® | Sugerencas
INDEFENIMENTE): !
FACTORES CONDICIONANTES

DIMENSION 1 CONDICIONES LABORALES 51 Ny 51 My 51 | MO
1| Trabajo excesivo X X X
z | Presion laboral X X x
3 [ Alta demanda de pacientes X X X
1 | Remuneracion baja X X X
5 | Ambiente laboral X X X

DIMENSION 2: COMUNICACION LABORAL
6 | Comunicacion entre quimicos farmacéuticos X X X
7 | Comunicacion con los pacientes X X X
& | Comunicacion con los 1ecnicos X X X
8 | Comunicacion con el jefe X X X

DMMENSION 3: PROBLEMAS PERSONALES
10 | Falta de motivacian X X X
11 | Cardcter X X X
12 | Baja autoestima X X X
13 | Monotonia laboral X X X

DIMENSION 4: GESTION DE TALENTO

HUMLANLY
| Complejidad de atencion X X X
15 | Horarios prolongados X X X
16 | Horarios rotativos X X X

DIMENSION 5: INFRAESTRUCTURA Y

EQUIFAMIENTD
17 | Sistemna informatico y temologico X X X
18 | Espacio fisico X X x

DIMENSIONES [ ftems (VARIABLE
DEPENDIENTE}:
BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

DIMENSION 1: PROCESOS DE DISPENSACION
13 | Recepeion y validacion de la prescripeion. X X X
M| Andlisis e interpretacion de la prescripeidn. X X X
15 | Preparacion, selecdon de los medicamentos X X X
16 | Registros X X X
17 | Entrega de los productos e informacion clara y - | X X X

precisa del quimico farmacéutico

g neredupe
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WA

Universidad

Norbert Wienefiones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir |
] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Justil Guerrero Hugo Jesis

DNI: 40452674
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Salud
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. *Relevancia: El item es aproprado pam
representar al componente o dimensson especifica del constructo
'Claridad- Se cntiende sin dificultad 2lguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos items planteados son suficientes para medir la dimension

10 de octubre de 2024

srasans ".Ol}“’llIAAAAmAAlNODG -------- .

FIRMA DEL VALIDADOR
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Universidad

Norbert Wiener

Certificado de validez de instrumento

S“FACTORES CONDICIONANTES ¥ BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN
LOS QUIMICOS FARMACEUTICOS QUE LABEORAN EN LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS,
JULIO- DICIEMBRE, LIMA - PERL, 2024

N DMMENSIONES | ilems (VARIABLE Perfinencia | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
INDEFENDIENTE): !
FACTORES CONDICIONANTES

DIMENSION 1: CONDICIONES LABORALES 51 Ny 5l LN ] 51 | MO
1| Trabajo excesiva X X X
2 | Presion laboral X X X
3 | Alademanda de pacientes X X x
1 | Remuneracion baja X X X
5 | Ambiente laboral X X x

IMMERSION 2: COMUNICACION LABORAL
6 | Comunicacion entre quimicos farmacéaticos X X x
T | Comunicacion con los pacientes X X x
8 | Comunicacion con los técnicos X X X
8 | Comunicacion con el jefe X X X

DIMENSION 3: PROBLEMAS PERSONALES
10 | Falta de motivacion X X X
11 | Cardeter X X X
12 | Baja auloestima X X X
13 | Monotonia laboral X X X

DIMENSION 4: GESTION DE TALENTO

HUMAMNLY
| Complejidad de atencion X X X
15 | Horarios prolongados X X X
16 | Horarios rotativos X X X

DIMENSION 5: INFRAESTRUCTURA Y

EQUIFAMIENTL)
17 | Sistema informético ¥ temolagico X X x
18 | Espacio fisico X X X

DIMEMNSIONES /items (VARIABLE
DEFENDIENTE]):
EUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

DMMENSION 1: PROCESOS DE DISPENSACION
13 | Recepeidn y validacion de la prescripeion. X X X
M | Andlisis e interpretacian de la prescripoidn. X X X
15 | Preparacion, seleccion de los medicamentos X X X
16 | Registros X X X
17 | Entrega de los productos e informacion clara y | X X X

precisa del guimico farmacéutico

uwiener.edupe
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Universidad
Norbert Wiener
ODbservaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento cuenta con

precisidn y exactitud frente a lo que pretende evaluar, por o cual se indica que cuenta
con suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregr [ | No
aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Adela Marlene Collantes Llacza

DMI: 44607852

Especialidad del validador:

Pertinenaa: El item corresponde al conceplo tednoe formulade. *Relevancia: El flem es apropiade par
represeniar al componente o dimension especifica del constructo

Wlandad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es concise, exacio y diredio

Mota: Suficiencia, s dice suficienda cuande los iems planieados son suficientes para medir la dimension

(% de octubre del 2024

FEEEIEBIIIBLIEIEIT BB

FIRMA DEL VALIDADOR
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Universidad

Norbert Wiener

Certificado de validez de instrumento

S“FACTORES CONDICIONANTES ¥ BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN
LOS QUIMICOS FARMACEUTICOS QUE LABEORAN EN LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS,
JULIO- DICIEMBRE, LIMA - PERL, 2024

N DMMENSIONES | ilems (VARIABLE Perfinencia | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
INDEFENDIENTE): !
FACTORES CONDICIONANTES

DIMENSION 1: CONDICIONES LABORALES 51 Ny 5l LN ] 51 | MO
1| Trabajo excesiva X X X
2 | Presion laboral X X X
3 | Alademanda de pacientes X X x
1 | Remuneracion baja X X X
5 | Ambiente laboral X X x

IMMERSION 2: COMUNICACION LABORAL
6 | Comunicacion entre quimicos farmacéaticos X X x
T | Comunicacion con los pacientes X X x
8 | Comunicacion con los técnicos X X X
8 | Comunicacion con el jefe X X X

DIMENSION 3: PROBLEMAS PERSONALES
10 | Falta de motivacion X X X
11 | Cardeter X X X
12 | Baja auloestima X X X
13 | Monotonia laboral X X X

DIMENSION 4: GESTION DE TALENTO

HUMAMNLY
| Complejidad de atencion X X X
15 | Horarios prolongados X X X
16 | Horarios rotativos X X X

DIMENSION 5: INFRAESTRUCTURA Y

EQUIFAMIENTL)
17 | Sistema informético ¥ temolagico X X x
18 | Espacio fisico X X X

DIMEMNSIONES /items (VARIABLE
DEFENDIENTE]):
EUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

DMMENSION 1: PROCESOS DE DISPENSACION
13 | Recepeidn y validacion de la prescripeion. X X X
M | Andlisis e interpretacian de la prescripoidn. X X X
15 | Preparacion, seleccion de los medicamentos X X X
16 | Registros X X X
17 | Entrega de los productos e informacion clara y | X X X

precisa del guimico farmacéutico

uwiener.edupe
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W\

Universidad
Norbert Wiener

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: =~ Aplicable [x ] Aplicable después de corregir []
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.:

DNI: 40452674

Especialidad del validador: Dr. En Ciencias de La Salud
IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
20 de septiembre de 2024

FIRMA DEL VALIDADOR
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Factores condicionantes

Estadistica de fiabilidad

alfa de Cronbach

N de elementos

,868

18

Fuente: software SPSS 27

Buenas Précticas de Dispensacion

Estadistica de fiabilidad

alfa de Cronbach

N de elementos

,896

5

Fuente: software SPSS 27

Anexo 5: Aprobacion del comité de ética
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ub' COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD

Universidad CIENTIFICA
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 23 de Diciembre de 2024
Investigador(a)
AYDE LAZO ROJAS

YONY JAIME, ROJAS TICONA
Exp. N°:0951-2024

De mu consideracion:

Es grato expresarle m1 cordial saludo y a 1a vez mnformarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “FACTORES CONDICIONANTES Y BUENAS PRACTICAS

DE DISPENSACION EN LOS QUIMICOS FARMACI-':U'I'ICOS QUE LABORAN
EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, JULIO- DICIEMBRE, LIMA - PERU, 2024” Version 02 con fecha
09/12/2024.

e Formulano de Consentimiento Informado Version 02 con fecha 09/12/2024.
El cual tiene como mvestigador principal al Sr(a) AYDE LAZO ROJAS.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacién:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos aiios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. ElInforme de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. S1 aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
mniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
mnforme de avance.

Es cuanto mnformo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel 981-000-698
Correo: comite etica@uwiensredun pe



Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion : “FACTORES CONDICIONANTES Y
BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS QUIMICOS
FARMACEUTICOS QUE LABORAN EN LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, JULIO- DICIEMBRE,
LIMA - PERU, 2024”

Investigadores: AYDE, LAZO ROJAS Y YONY JAIME, ROJAS TICONA

Institucidn(es): Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacién titulado: “FACTORES
CONDICIONANTES Y BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS
QUIMICOS FARMACEUTICOS QUE LABORAN EN LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, JULIO- DICIEMBRE,
LIMA - PERU, 2024”de fecha 19/10/2024 y version 01 Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

I.  INFORMACION

Proposito del estudio: El propdsito de este estudio es: Determinar cuales son los factores
condicionantes que afectan las Buenas Practicas de Dispensacion en los Quimicos
Farmacéuticos que laboran en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Los
Olivos, Julio- diciembre, Lima- Peru, 2024. Su ejecucion permitird saber que datos
relevantes de los factores condicionantes en los Quimicos Farmacéuticos pueden influir en
su capacidad para desarrollar y distribuir medicamentos seguros y efectivos en los pacientes.

Duracion del estudio (en meses): Julio- diciembre, 2024. (6 meses)

N° esperado de participantes: 190 establecimientos farmacéuticos (190 quimicos
farmacéuticos)

Criterios de Inclusion y Exclusion:

((No debe haber conflictos voluntarios entre grupos "vulnerables": prisioneros, militares,
indigenas, marginados, alumnos o trabajadores con vinculos académicos o econémicos con
el investigador, etc. A menos que la investigacion resulte en un beneficio tangible y concreto
para esa poblacion y el disefio lo requiera.).

Procedimientos del estudio: Si usted decide participar en este estudio se le realizaran los
siguientes procesos:
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e Se le invitara a participar mediante una encuesta conformada por 23 preguntas
relacionadas a factores condicionantes y Buenas Practicas de Dispensacion.

e Luego del llenado de encuesta sera en funcion a 5 alternativas de respuestas.

e Las respuestas seran consolidadas analizadas e interpretadas bajo la orientacion del
método cientifico.

La encuesta puede durar aproximadamente 15 minutos y (dependiendo de la situacion,
afadir a detalle). Los resultados se proporcionaran a usted de manera personalizada y se
guardaran protegiendo la privacidad y el anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningdn riesgo.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)
Usted se beneficiara del presente proyecto después del estudio por su contribucion con el
conocimiento y ciencia.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningun costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibira ningdn incentivo econémico ni medicamentos
a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a
ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo
decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin
que esto ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene
como individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion
meédica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Ayde Lazo Rojas,
cel: 993697788 y correo a2024802181@uwiener.edu.pe ).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validd el presente estudio,
Contacto del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica: Dr. Radl Antonio Rojas
Ortega, presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad
Privada Norbert Wiener, email: comite.etica@uwiener.edu.pe

ll.  DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO
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He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y
declaro haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y
finalidades del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi
decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

AYDE, LAZO ROJAS YONY JAIME, ROJAS TICONA
DNI N°: 72158584 DNI N°:72810309
Fecha: (13/11/1998) Fecha: (18/01/1992)

Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos
En el estudio realizado, se concluye que la carta de presentacion no es obligatoria, ya que la
investigacion se llevo a cabo fuera de instituciones o hospitales, especificamente en

diferentes establecimientos farmacéuticos.

Anexo: fotos de evidencia durante las encuestas
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin
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NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
2.TESIS final LAZO ROJAS, AYDE JAIME LAZO ROJAS, AYDE ROJAS TICONA, YO

ROJAS TICONA.docx NY JAIME

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15303 Words 88264 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

84 Pages 2.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 13, 2025 6:00 PM GMT-5 Mar 13, 2025 6:01 PM GMT-5

® 18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 17% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 15% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

- Material bibliografico - Material citado

+ Material citado » Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 17% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2024-03-09

Submitted works

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-03-08

Submitted works

uwiener on 2024-11-25

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

repositorio.unid.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-02-27

Submitted works

Reporte de similitud

» 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

3%

2%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9682/T061_47142548_T_10243482_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/106823/Santi_HSF-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/82723
http://repositorio.unid.edu.pe/bitstream/handle/unid/279/T117_71908397_T117_71118150_T.pdf?isAllowed=y&sequence=3
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