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Resumen

Esta investigacion se enmarcé dentro del objetivo de evaluar la relacién entre la
autoestima y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un centro educativo de
Barranca. Este estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
correlacional y corte transversal; en este sentido se encuestaron a 250 estudiantes varones
0 mujeres de nivel secundario de una institucion educativa de Barranca, mediante la
Escala de autoestima de Rosenberg y la Escala de habilidades sociales de Herrera. Entre
los resultados se encontraron que, la autoestima y las habilidades sociales se
correlacionaron significativamente en intensidad débil y positiva (rho=0.195; p<0.05), de
la misma forma entre la autoestima positiva y las habilidades sociales (rho=0.233;
p<0.05); sin embargo, la autoestima negativa no se relaciond con las habilidades sociales
(rho=-0.015; p>0.05). Se concluyd que la presencia de una mayor autoestima en los
estudiantes adolescentes incurrird en mejores habilidades sociales.

Palabras clave: autoestima, habilidades sociales, estudiantes, adolescentes,

educacion.



Abstract
This research was framed within the objective of evaluating the relationship between self-
esteem and social skills in high school students from an educational center in Barranca.
This study had a quantitative approach, non-experimental design, correlational level and
cross-sectional; in this sense, 250 male or female high school students from an
educational institution in Barranca were surveyed using the Rosenberg Self-Esteem Scale
and the Herrera Social Skills Scale. Among the results, it was found that self-esteem and
social skills were significantly correlated in weak and positive intensity (rho=0.195;
p<0.05), in the same way between positive self-esteem and social skills (rho=0.233;
p<0.05); however, negative self-esteem was not related to social skills (rho=-0.015;
p>0.05). It was concluded that the presence of higher self-esteem in adolescent students

will incur better social skills.

Keywords: self-esteem, social skills, students, adolescents, education.



Xi

INTRODUCCION

La baja autoestima en adolescentes peruanos constituye un problema relevante debido a
su impacto en el desarrollo emocional, social y académico de este grupo etario. Tal es asi
que factores como la presion social, las desigualdades econdmicas y la exposiciéon a
entornos familiares disfuncionales influyen negativamente en la autopercepcion de los
adolescentes, generando sentimientos de inseguridad y falta de valia personal. Este
problema se agrava en contextos de pobreza y violencia, donde las oportunidades de
crecimiento y apoyo son limitadas, lo que incrementa el riesgo de conductas
autodestructivas, como el aislamiento social o incluso el desarrollo de trastornos
psicoldgicos.

En el capitulo I, se describid el problema central de la investigacion, detallando
los objetivos del estudio, las razones que impulsaron su realizacion y las limitaciones
identificadas.

En el capitulo I, se abordaron los antecedentes tanto a nivel nacional como
internacional, se desarrollaron los fundamentos tedricos que sustentan el trabajo y se
plantearon las hipdtesis correspondientes.

En el capitulo 111, se enfoco en la metodologia, abarcando el enfoque, disefio, tipo
y alcance del estudio, ademas de describir la poblacion, la muestra seleccionada y los
procedimientos empleados para la recopilacion de datos, junto con una descripcion de los
instrumentos utilizados y sus caracteristicas psicométricas.

En el capitulo 1V, se expusieron los resultados, integrando analisis descriptivos e
inferenciales para contrastar las hipétesis, sequidos de un analisis critico de los hallazgos.

Por Gltimo, en el capitulo V se sintetiz6 las conclusiones del estudio y propuso

recomendaciones fundamentadas en los resultados obtenidos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la baja autoestima constituye un problema de gran relevancia en los
adolescentes ya que puede afectar negativamente su desarrollo emocional y social, lo que
puede llevar a problemas como dificultades de habilidades sociales, ansiedad y/o
depresion (Diaz et al., 2018). Por su parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2022), sefiala que mas del 38% de los estudiantes entre 12 y 18 afios
presentaron dificultades socioemocionales relacionadas con la autoestima y el
autoconcepto. Ademas, la Organizacién Panamericana de la Salud (2024) refiere que la
autoestima es uno de los problemas mas importantes dentro de la poblacion adolescente
ya que se presenta en mas del 50% de los adolescentes a nivel mundial. Asimismo, la
UNICEF (2024) sefiala que la autoestima en su mayoria es afectada por la influencia
social, el impacto de la crianza familiar y el entrenamiento afectivo.

A nivel Latinoamericano, en Chile, se encontré que el 67.5% refirié que no gusta
de si mismo, el 7.4% considera que no se siente orgulloso de si mismo, el 9.5% se
considera a si mismo como una buena persona y el 47.1% demostrd poseer un nivel bajo
de autoestima (Rodriguez et al., 2021). Asimismo, el Fondo de las Naciones Unidas para

la Infancia (UNICEF, 2021) sefiala que en Ameérica Latina y el Caribe, la autoestima



también es un problema educativo importante, dado que el 25% de los jovenes
adolescentes se considera a si mismo como una persona no agradable y el 6 de cada 10
adolescentes han desarrollado sentimientos de desesperanza y culpa durante su etapa
escolar.

Por su parte, Pastrano et al. (2023), encuestd a un grupo de adolescentes
ecuatorianos, encontrando que el 39% present6 un grado bajo de autoestima, seguido del
40% que tan solo lleg6 a un nivel medio. Asimismo, Villanueva et al. (2024), investigd a
un grupo de adolescentes escolares de Bolivia mediante una investigacion en la que se
encontrd un déficit grande de habilidades sociales en el 58.4%, seguido del 24.5% que
manifestd un nivel moderado en esta capacidad.

A nivel nacional, en Peru, se encontrd que el 12% se considera a si mismo como
una buena persona y el 50% demostrd una baja autoestima caracterizada por dificultades
emocionales relacionadas con su cuerpo y valia personal (Ministerio de Educacion del
Per(, 2022). Asimismo, el Instituto Nacional de Salud (INS, 2022) sefiala que la
autoestima también es un problema educativo importante, dado que el 30% de los jovenes
adolescentes se considera a si mismo como una persona no agradable y 7 de cada 10
adolescentes han desarrollado sentimientos de desesperanza y culpa durante su etapa
escolar.

Por otro lado, en la investigacion de Ramos (2021) se manifestd una deficiencia
en la autoestima, debido a que el 34.9% de los adolescentes presentd una autoestima baja,
seguida del 22.1% con una tendencia a ser deficiente; ademas, en el estudio de Estevez et
al. (2020) llevado a cabo en adolescentes de Puno se encontré que el 7.6% evidencio una
baja capacidad de habilidades sociales, el 20.7% un promedio bajo y el 27.9% un nivel
moderado. Aunado a esto, Flores (2023) encontrd una correlacion significativa entre la

autoestima y las habilidades sociales en un grupo de adolescentes peruanos (rho=0.29;



p<0.05), acompafado de valores deficientes en la autoestima (24.8%) y las habilidades
sociales (22.4%).

La baja autoestima puede originarse por una combinacion de factores, como la
falta de habilidades sociales que dificulta la capacidad de una persona para interactuar
efectivamente con otros, lo cual puede llevar a experiencias de rechazo o aislamiento que
afectan negativamente la autoestima (Campos et al., 2023). Asimismo, la depresion y la
ansiedad son condiciones psicologicas que tienden a disminuir la percepcion positiva de
uno mismo y pueden amplificar sentimientos de inutilidad y desesperanza (Luna y Davila,
2020). Ademés, un ambiente social adverso, caracterizado por la critica constante, el
abuso emocional o la falta de apoyo, puede erosionar significativamente la autoestima,
impidiendo el desarrollo de una autoimagen saludable (Travez y Cando, 2024).

Asimismo, en los adolescentes, la autoestima y las habilidades sociales estan
interrelacionadas, influyendo tanto en su bienestar emocional como en su rendimiento
académico. Una alta autoestima se fortalece con habilidades sociales efectivas,
permitiéndoles interactuar con confianza y establecer relaciones saludables (Santrock,
2020). Esto reduce la ansiedad social y aumenta la aceptacion por parte de sus pares, lo
cual es crucial para su desarrollo psicologico (Ames, 2022).

La presencia de problemas de autoestima en estudiantes adolescentes puede
derivar en un pronéstico complicado si no se aborda de manera adecuada, ya que una
autopercepcién negativa influye de forma adversa en sus habilidades sociales,
dificultando la creacién de vinculos interpersonales sélidos debido a la falta de confianza,
el temor a ser rechazados y la incapacidad para comunicar sus emociones de manera
asertiva, lo que podria llevarlos al aislamiento social (Montalvo y Jaramillo, 2022); por
otro lado, esta limitacion en la interaccién con su entorno impacta directamente en su

salud mental, aumentando la vulnerabilidad a padecer trastornos como la ansiedad social,



la agresividad, el estrés persistente y manifestaciones depresivas, afectado asi su
desempefio académico, su estabilidad emocional y su calidad de vida (Intriago, 2024).
Por ende, este estudio cobra relevancia al explorar la conexidn entre la autoestima
y las habilidades sociales en los escolares adolescentes, con el propdsito de mejorar la
comprension de esta problematica.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Existe relacion entre la autoestima y habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024?

1.2.2 Problema especificos

¢ Existe relacion entre la autoestima positiva y habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024?

¢Existe relacién entre la autoestima negativa y habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la autoestima y habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la autoestima positiva y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

Determinar la relacion entre la autoestima negativa y habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

Con el objetivo de ampliar la comprension de las variables y considerar
investigaciones previas que proporcionen un marco cientifico adecuado, este estudio se
baso en una investigacion exhaustiva y en una revision detallada de conceptos cientificos
relevantes. En este contexto, se tuvo en cuenta el Modelo de autoestima de Rosenberg y
el Modelo de habilidades sociales de Gismero, con el propoésito de validar la aplicabilidad

de estos modelos tedricos y garantizar que expliquen con precision las variables.

1.4.2 Metodoldgica

En este estudio se emplearon instrumentos ajustados a la realidad peruana que
presentan una validez y confiabilidad 6ptimas para su uso. Entre estos instrumentos se
encuentran la Escala de autoestima de Rosenberg y la Escala de habilidades sociales, el
primero adaptado por Richard (2020) y el segundo creado por Herrera (2019). La eleccién
de estos instrumentos se debe a su facilidad de aplicacion, han sido validados
especificamente para la poblacion indicada y poseen baremos adecuados para su
interpretacion.

1.4.3 Préctica

La justificacion préctica radica en entender la conexion entre la autoestima y las
habilidades sociales en escolares, ya que resulta fundamental para fomentar la salud
mental en estos dos aspectos. Esta investigacion aporta al &mbito cientifico y a la sociedad
al ofrecer un estudio confiable y actualizado sobre el estado mental de la poblacion
adolescente. A partir de estos hallazgos, se podran disefiar programas de fortalecimiento
de la autoestima y el entrenamiento en habilidades sociales, mismos que les permitiran a

los adolescentes ser elementos de bien para la sociedad.



1.5 Limitaciones de la investigacion

En el transcurso de esta investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:
ausencia de recursos para la muestra debido a que, durante la recoleccion de datos,
diversos alumnos no asistieron por motivos personales, ello conllevo a que se extendieran
los tiempos de encuesta; ademas, se evidencio una ausencia de conocimiento estadistico,

por lo que se recurrié a un estadistico para el procesamiento de los datos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacionales

Barreros y Cuadrado (2024) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la
relacion que existe entre la autoestima y habilidades sociales en un grupo de estudiantes
adolescentes en Ecuador. Para tal motivo, destinaron un disefio no experimental,
cuantitativo, correlacional y transversal; delimitaron a un grupo de 220 adolescentes de
multiples centros educativos en la ciudad de San Miguelito-Pillaro, a quienes se les
encuestd mediante la Escala de autoestima de Rosenberg y la Escala de habilidades
sociales de Goldstein. En funcion a ello, se halld6 que el 64.5% demostré un alta
autoestima y el 39.1% buenas habilidades sociales; ademas, las habilidades sociales se
correlacionaron significativamente con la autoestima de manera directa y moderada
(rho=0.69; p<0.01); asimismo, esta correlacion se replico ante la dimension autoestima
positiva (rho=0.62; p<0.01) y autoestima negativa (rho=-0.64; p<0.01). A partir de esto,
se concluyd que a mejores habilidades sociales se presentard una mayor autoestima y
viceversa.

Rojas y Pilco (2023) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la relacién

que existe entre la autoestima y habilidades sociales en un grupo de estudiantes



adolescentes en Ecuador. Para tal motivo, destinaron un disefio no experimental,
cuantitativo, correlacional y transversal; delimitaron a un grupo de 150 adolescentes de
multiples centros educativos en la ciudad de Tena, a quienes se les encuestd mediante la
Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Habilidades Sociales (EHSA). En
funcién a ello, se hallé que el 87.3% demostrd una alta autoestima y el 48.1% buenas
habilidades sociales; ademés, las habilidades sociales se correlacionaron
significativamente con la autoestima de manera directa y moderada (rho=0.54; p<0.01);
asimismo, esta correlacion se replico ante la dimension autoestima positiva (rho=0.52;
p<0.01) y autoestima negativa (rho=-0.50; p<0.01). A partir de esto, se concluy6 que a
mejores habilidades sociales se presentara una mayor autoestima y viceversa.

Moreno y Vasquez (2022) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la
relacion que existe entre la autoestima y habilidades sociales en un grupo de estudiantes
en Ecuador. Para tal motivo, destinaron un disefio no experimental, cuantitativo,
correlacional y transversal; delimitaron a un grupo de 493 alumnos de la ciudad de Vida
Nueva, a quienes se les encuesté mediante la Escala de Autoestima de Rosenberg y la
Escala de Habilidades Sociales de Goldstein. En funcion a ello, se hallé que el 49.7%
demostrd una alta autoestima y el 20.1% excelentes habilidades sociales; ademas, las
habilidades sociales se correlacionaron significativamente con la autoestima de manera
directa y débil (rho=0.39; p<0.01); asimismo, esta correlacion se replic6 ante la
dimension autoestima positiva (rho=0.30; p<0.01) y autoestima negativa (rho=-0.32;
p<0.01). A partir de esto, se concluy6 que a mejores habilidades sociales se presentara
una mayor autoestima y viceversa.

Llamazares y Urbano (2020) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la
relacion que existe entre la autoestima y habilidades sociales en un grupo de adolescentes

en Espafia. Para tal motivo, destinaron un disefio no experimental, cuantitativo,



correlacional y transversal; delimitaron a un grupo de 277 alumnos de la ciudad de
Asturias, a quienes se les encuestdé mediante la Escala de Autoestima de Rosenberg y la
Escala de Habilidades Sociales de Oliva. En funcién a ello, se hallé que el 46.4%
demostré un alta satisfaccion consigo mismo y el 34.4% demostrd poseer buenas
habilidades sociales; ademés, las habilidades sociales se correlacionaron
significativamente con la autoestima de manera directa y débil (rho=0.32; p<0.01). A
partir de esto, se concluy6 que a mejores habilidades sociales se presentara una mayor
autoestima y viceversa.

Ledn y Betina (2020) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la relacion
que existe entre la autoestima y habilidades sociales en un grupo de estudiantes en
Argentina. Para tal motivo, destinaron un disefio no experimental, cuantitativo,
correlacional y transversal; delimitaron a un grupo de 193 alumnos de la ciudad de Gran
San Miguel de Tucuman, a quienes se les encuestd mediante la Escala de Autoestima de
Rosenberg y la Escala de Habilidades Sociales de Oliva. En funcién a ello, se hall6 que
el 17% demostré una alta autoestima y el 74% demostré poseer buenas habilidades
sociales; ademas, las habilidades sociales se correlacionaron significativamente con la
autoestima de manera directa y débil (rho=0.21; p<0.01). A partir de esto, se concluyo
que a mejores habilidades sociales se presentard una mayor autoestima y viceversa.

Nacionales

Davila et al. (2023) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la relacion
que existe entre la autoestima y habilidades sociales en un grupo de estudiantes en
Huancayo. Para tal motivo, destinaron un disefio no experimental, cuantitativo,
correlacional y transversal; delimitaron a un grupo de 183 alumnos de la Institucion
Educativa Estatal José Olaya, a quienes se les encuestdé mediante la Escala de Autoestima

de Rosenberg y la Escala de Habilidades Sociales (EHSA). En funcién a ello, se hallo que
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el 79.2% demostrd una baja autoestima y el 2.7% demostrd poseer bajas habilidades
sociales; ademas, las habilidades sociales se correlacionaron significativamente con la
autoestima de manera directa y débil (rho=0.24; p<0.01); ademas, las habilidades sociales
presentaron una correlacion significativa con la dimension autoestima positiva (rho=0.39;
p<0.01) y autoestima negativa (rho=-0.18; p<0.01). A partir de esto, se concluy6 que a
mejores habilidades sociales se presentara una mayor autoestima y viceversa.

Luna (2022) realiz6 un estudio con el objetivo de evaluar la relacién que existe
entre la autoestima y habilidades sociales en un grupo de estudiantes en Junin. Para tal
motivo, destinaron un disefio no experimental, cuantitativo, correlacional y transversal,
delimitaron a un grupo de 183 alumnos de la Institucion Educativa Andres Bello de
Pilcomayo, a quienes se les encuestd mediante el Inventario de Autoconcepto en el medio
escolar y la Escala de Habilidades Sociales (EHSA). En funcién a ello, se hallé que el
88% demostro una autoestima media y el 35.5% demostrd poseer habilidades sociales a
un nivel promedio; ademas, las habilidades sociales se correlacionaron significativamente
con la autoestima de manera directa y alta (rho=0.71; p<0.01); ademas, las habilidades
sociales presentaron una correlacion significativa con la dimension autoestima positiva
(rho=0.63; p<0.01) y autoestima negativa (rho=-0.65; p<0.01). A partir de esto, se
concluy6 que a mejores habilidades sociales se presentara una mayor autoestima y
viceversa.

Campos y Castillo (2022) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la
relacion que existe entre la autoestima y habilidades sociales en un grupo de estudiantes
en Chiclayo. Para tal motivo, destinaron un disefio no experimental, cuantitativo,
correlacional y transversal; delimitaron a un grupo de 100 alumnos de la Institucion
Educativa “N° 10054 del sector Chacupe Bajo, a quienes se les encuesté mediante el

Cuestionario de autoestima de Ruiz y la Escala de Habilidades Sociales de Gismero. En
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funciénacello, se hall6 que el 53% demostrd una autoestima alta y el 50% demostrd poseer
habilidades sociales a un nivel bajo; ademas, las habilidades sociales no se
correlacionaron significativamente con la autoestima (rho=0.00; p>0.05); asimismo, las
habilidades sociales tampoco presentaron una correlacion significativa con la dimension
autoestima positiva (rho=0.10; p>0.05) y autoestima negativa (rho=0.08; p>0.05). A
partir de esto, se concluyd que presentar mejores habilidades sociales no corresponde a
desarrollar una mayor autoestima.

Tacca et al. (2021) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la relacion que
existe entre la autoestima, autoconcepto y habilidades sociales en un grupo de estudiantes
en Lima. Para tal motivo, destinaron un disefio no experimental, cuantitativo,
correlacional y transversal; delimitaron a un grupo de 324 alumnos de cuarto y quinto de
secundaria de diversos centros educativos de la capital, a quienes se les encuestd mediante
la Escala de autoestima de Rosenberg, el Cuestionario de Autoconcepto de Garley y la
Escala de Habilidades Sociales de Gismero. En funcion a ello, se hallé que las habilidades
sociales se correlacionaron significativamente con la autoestima de manera positiva
moderada (rho=0.41; p<0.05); ademas, las habilidades sociales también presentaron una
correlacion significativa con la dimension autoestima positiva (rho=0.40; p<0.05) y
autoestima negativa (rho=0.38; p<0.05). A partir de esto, se concluyé que a mejores
habilidades sociales se presentara una mayor autoestima y viceversa.

Lavado (2020) realizé un estudio con el objetivo de evaluar la relacion que existe
entre la autoestima y habilidades sociales en un grupo de estudiantes en Tarma. Para tal
motivo, destind un disefio no experimental, cuantitativo, correlacional y transversal;
delimit6 a un grupo de 30 alumnos Centro de Atencion Residencial Tarma, a quienes se
les encuestd mediante la Escala de autoestima de Coopersmith y la Escala de Habilidades

Sociales de Goldstein. En funcion a ello, se encontro que el 60% presenta un nivel
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promedio de habilidades sociales y el 86.7% una autoestima media; en este sentido, se
hall6 que las habilidades sociales no se correlacionaron significativamente con la
autoestima (rho=0.02; p>0.05). A partir de esto, se concluyd que las variables son
independientes entre si, de modo que, si los estudiantes evidencian mayores niveles de

habilidad sociales, no necesariamente incrementara su autoestima.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Autoestima

Definicion

En un inicio, Maslow (1968) la describe como la percepcién de uno mismo sobre
su identidad uUnica y significativa en el mundo, asi como la claridad y direccion respecto
a sus metas y aspiraciones personales. Por su parte, segin Rosenberg (1965) es la
valoracién emocional positiva 0 negativa que uno tiene hacia si mismo, basada en la
percepcion de su valia como individuo y la aceptacion o rechazo de sus caracteristicas.
Es asi que Branden (1994) la define como la capacidad de aceptarse, respetarse y
valorarse como individuo digno de consideracion y afecto, independientemente de los
juicios externos.

Por otro lado, segun Harter (1999) se trata de un estado de confianza en las propias
habilidades y capacidades para enfrentar desafios y manejar situaciones diversas, lo que
refleja una sensacion de seguridad interior. En este sentido, Deci y Ryan (1995) sugieren
que la autoestima también se entiende como coherencia y autenticidad, marcada por la
congruencia entre creencias, valores y comportamientos, contribuyendo asi a una
autoimagen positiva y una integracion personal satisfactoria. Finalmente, segln
Baumeister (2016) es la evaluacion subjetiva y global que una persona realiza de si misma

en términos de su valia personal, competencia y habilidades.



13

Formacion de la autoestima

La autoestima se forma durante la infancia a través de diversas experiencias y
relaciones. En esta etapa, los nifios desarrollan su autoimagen a partir de la interaccién
con sus padres, cuidadores y compafieros, por ejemplo, la atencién, el afecto y la
aprobacidn que reciben de su entorno influyen significativamente en como se perciben a
si mismos (Suérez y Vélez, 2018). Ademas, el éxito en tareas simples y la exploracién
del mundo contribuyen a una autoevaluacion positiva, por lo que las experiencias de
juego, el reconocimiento de logros y la formacion de vinculos seguros son cruciales para
establecer una base sélida de autoestima que influye en su desarrollo emocional (Pérez,
2019).

Durante la adolescencia, la autoestima continda evolucionando y se ve afectada
por factores como la basqueda de identidad y la presidon social. En esta etapa, los
adolescentes son mas conscientes de las opiniones de los demas y tienden a compararse
con sus pares, lo que puede provocar fluctuaciones en su autoestima (Cortez et al., 2016).
Otros factores como la aceptacion social, la inclusion en grupos y el desempefio
académico son aspectos que juegan un papel crucial, por lo que las experiencias de éxito
y fracaso en areas como las relaciones interpersonales, el deporte y el rendimiento
académico son determinantes en como los adolescentes se ven a si mismos y como
construyen su autoconcepto en un periodo de cambios significativos (Supervia y Bordas,
2018).

Modelo de autoestima de Rosenberg

El Modelo de la autoestima de Morris Rosenberg, propuesta en 1965, es uno de
los més influyentes y ampliamente aceptadas en el campo de la psicologia. Rosenberg
definié la autoestima como una actitud favorable o desfavorable hacia uno mismo,

caracterizada por sentimientos de valor y autoaceptacion, delimitando asi dos vertientes
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la autoestima positiva y la autoestima negativa; segin Rosenberg, la autoestima es la

comunién de ambos factores que en conjunto forman la autoestima de una persona. Su

enfoque se centra en la autoestima global, es decir, una evaluacion general del propio

valor como persona. Entre los principales postulados se encuentran:

Autoevaluacion global: La teoria de Rosenberg se enfoca en la autoevaluacion
global, que es una valoracion general de uno mismo. Esta autoevaluacion no se
centra en competencias especificas, sino en una sensacion general de valia
personal. La autoestima alta implica una vision positiva de uno mismo, mientras
que la autoestima baja se asocia con una vision negativa.

Autoaceptacion: La autoaceptacion es un componente crucial de la autoestima en
la teoria de Rosenberg. Se refiere a la capacidad de aceptarse a uno mismo con
todas sus fortalezas y debilidades. La autoaceptacion es fundamental para
mantener una autoestima saludable y equilibrada.

Sentimientos de valor: La autoestima también incluye sentimientos de valor y
dignidad. Una persona con alta autoestima se siente valiosa y digna de respeto,
mientras que alguien con baja autoestima puede sentir que no merece ser valorado
0 respetado.

Impacto de las interacciones sociales: Rosenberg destaco la influencia de las
interacciones sociales en la formacién y el mantenimiento de la autoestima. La
retroalimentacion y las experiencias con los demas juegan un papel crucial en
cdmo una persona se percibe a si misma. Las experiencias positivas y de apoyo
pueden fortalecer la autoestima, mientras que las experiencias negativas pueden
debilitarla.

La teoria de la autoestima de Rosenberg ha tenido un impacto significativo en

diversos campos, incluyendo la psicologia clinica, la educacion y el desarrollo personal.
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Ha sido utilizada para evaluar y tratar problemas de autoestima en terapia psicoldgica,
disefiar programas educativos y de intervencion para mejorar la autoestima en nifios y
adolescentes, investigar la relacion entre autoestima y otros constructos psicoldgicos
como la depresion, la ansiedad y el rendimiento académico, y desarrollar estrategias de
fortalecimiento personal y empoderamiento en diferentes contextos.
Modelo de Autoestima de Stanley Coopersmith
El enfoque de Stanley Coopersmith sobre la autoestima es considerado uno de los
mas relevantes en este campo, resultado de sus investigaciones realizadas en la década de
1960. Su modelo se enfoca en comprender la autoestima como un elemento esencial para
el desarrollo personal, social y emocional del ser humano, resaltando el papel crucial del
entorno familiar, educativo y social en la formacién de la autopercepcion. Coopersmith
(1967) define la autoestima como el juicio que una persona realiza sobre si misma, el cual
se fundamenta en sus vivenciasy en la percepcion de ser valiosa, capaz y digna de respeto.
Desde esta perspectiva, la autoestima no es una caracteristica innata, sino un constructo
que se desarrolla a lo largo de la vida, influenciado por las relaciones sociales y las
experiencias significativas. Coopersmith también distingue entre diferentes tipos de la
autoestima:
- Autoestima global: Es la evaluacion general que una persona tiene de si misma,
abarcando todos los aspectos de su vida.
- Autoestima especifica: Se refiere a la valoracion en areas concretas, como el
rendimiento académico, la apariencia fisica, las habilidades sociales, entre otras.
Por su parte, Coopersmith manifiesta la existencia de 4 componentes que forman
parte del Inventario de autoestima de Coopersmith:
- Autoestima general: Evalla la autopercepcion global del individuo.

- Autoestima social: Mide la percepcion de aceptacion en el entorno social.
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- Autoestima familiar: Valora el nivel de apoyo y aceptacion percibido dentro
del nacleo familiar.

- Autoestima escolar/académica: Evalla la autoconfianza en el &mbito educativo.
Dimensiones
Para este estudio, se selecciond la Escala de autoestima de Rosenberg (EAR)

creado por Rosenberg (1989) y validado en Pert por Richard (2020), quien confirmo las
dimensiones de la version original, siendo las siguientes:
1. Autoestima positiva: Se refiere a la valoracion favorable y confianza en uno
mismo. Una persona con autoestima positiva reconoce sus propias capacidades y
limitaciones, se siente competente, valiosa y segura de si misma. Esta
autopercepcion contribuye a un bienestar emocional y una actitud optimista ante
la vida.
2. Autoestima negativa: Se refiere a la valoracién desfavorable de uno mismo,
caracterizada por una percepcion de incompetencia y falta de valia personal. Una
persona con autoestima negativa suele tener dudas sobre sus habilidades, sentirse
inferior a los demas y experimentar inseguridad y autocritica constante, lo cual
puede afectar negativamente su bienestar emocional y social.
2.2.2. Habilidades sociales

Definicion

Las habilidades sociales para Goldstein (2010) son competencias especificas que
incluyen comportamientos verbales y no verbales conducentes a interacciones sociales
exitosas y satisfactorias. Por su parte, Ladd y Mize (2010) la conceptualizan como
comportamientos aprendidos que las personas emplean para interactuar de manera
efectiva y apropiada en diversas situaciones sociales. En este sentido, para Hersen (2011)

se trata de conductas especificas que un individuo utiliza en sus interacciones con otros
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para lograr resultados deseados de manera socialmente aceptable.

Por otro lado, Gifford (2014) las constituyen como un conjunto de habilidades
interpersonales que permiten a las personas comunicarse, relacionarse y trabajar
efectivamente en diversos contextos sociales. Del mismo modo, Caballo (2015) sefiala
que se trata de un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresan sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
manera adecuada a la situacion. Finalmente, Riggio (2016) sefiala que se trata de un grupo
de destrezas que son esenciales para la comunicacion, relacion y trabajo con otros, tanto
individualmente como en grupos.

Influencia de las habilidades sociales en la adolescencia

Las habilidades sociales juegan un papel crucial en el desarrollo socioemocional
de los adolescentes. Durante esta etapa, los jovenes estan en un proceso continuo de
construccion de su identidad y autoimagen, y las interacciones con sus pares son
fundamentales para este desarrollo (Eddy, 2014). Es asi que habilidades como la empatia,
la asertividad y la comunicacion efectiva permiten a los adolescentes formar y mantener
relaciones saludables, manejar conflictos de manera constructiva y desarrollar una
autoestima positiva (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2017). Por ello, una
buena competencia social contribuye a que los adolescentes se sientan méas aceptados y
valorados por sus comparieros, o que a su vez refuerza su sentido de pertenencia y
bienestar emocional (Flores, 2016).

Por otro lado, las habilidades sociales también tienen un impacto significativo en
el rendimiento académico. Es asi que los adolescentes con buenas habilidades de
comunicacion y colaboracién son méas propensos a participar activamente en el aula,
trabajar eficazmente en grupos y pedir ayuda cuando la necesitan (Ministerio de

Educacion del Pert, 2021); de esta manera no solo mejoran su comprension y retencion
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de los contenidos académicos, sino que también aumentan su motivacién y compromiso
con el aprendizaje. Ademas, habilidades como la gestidn del estrés y la resolucion de
conflictos son esenciales para manejar las presiones académicas y mantener un ambiente
de estudio positivo (Medina y Leon, 2023.

Modelo de habilidades sociales de Gismero

El Modelo de Habilidades Sociales de Gismero es un enfoque tedrico y practico
desarrollado por Elena Gismero Gonzalez (2002) que se centra en el analisis y la mejora
de las habilidades sociales en individuos. Dicha autora entiende las habilidades sociales
COmMO un grupo que permiten a las personas relacionarse de manera efectiva y satisfactoria
con los demés, facilitando la comunicacion, la resolucion de conflictos y el
establecimiento de relaciones saludables. Este modelo es ampliamente utilizado en el
ambito de la psicologia y la educacion para promover interacciones sociales efectivas y
saludables. Los principales postulados de este modelo son los siguientes:

- Autoconocimiento y autoaceptacion: este componente se refiere a la capacidad
de una persona para conocer y aceptar sus propias emociones, pensamientos y
comportamientos. Es esencial para el desarrollo de habilidades sociales efectivas,
ya que una buena autoconciencia permite a los individuos reconocer sus fortalezas
y areas de mejora.

- Empatia: es la habilidad para comprender y compartir los sentimientos de los
demas. En el modelo de Gismero, la empatia es crucial para establecer y mantener
relaciones interpersonales saludables, ya que permite a las personas responder de
manera adecuada a las emociones y necesidades de los otros.

- Asertividad: es la capacidad de expresar pensamientos, sentimientos y
necesidades de manera clara y respetuosa, sin ser agresivo ni pasivo. Este

componente es fundamental para defender los propios derechos y establecer
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limites adecuados en las relaciones interpersonales.

- Comunicacion verbal y no verbal: este componente abarca la habilidad para
transmitir y recibir mensajes de manera efectiva a través del lenguaje hablado y
los gestos, expresiones faciales y postura corporal. La comunicacion eficaz es
esencial para evitar malentendidos y construir relaciones positivas.

- Resolucién de conflictos: la capacidad para manejar y resolver conflictos de
manera constructiva es otro componente clave del modelo. Incluye habilidades
como la negociacion, la mediacion y la busqueda de soluciones que satisfagan a
todas las partes involucradas.

- Manejo del estreés: implica desarrollar estrategias para afrontar y reducir el estrés
en situaciones sociales. Esto es importante para mantener un funcionamiento
Optimo en las interacciones interpersonales y prevenir reacciones emocionales
desproporcionadas.

Segun este modelo, una persona con buenas habilidades sociales es aquella que
demuestra una serie de comportamientos y actitudes que le permiten interactuar de
manera efectiva y satisfactoria en diversos contextos interpersonales. Estas personas son
capaces de expresar sus sentimientos, opiniones y deseos de manera clara y adecuada,
respetando los derechos y emociones de los deméas. Ademas, pueden manejar y resolver
conflictos de manera constructiva, lo que minimiza la probabilidad de futuros problemas

El Modelo de habilidades sociales de Gismero se aplica en diversos contextos,
incluyendo la terapia psicoldgica, la educacion y la formacion profesional. Se puede
utilizar para mejorar las relaciones interpersonales en individuos con dificultades
sociales, desarrollar programas de entrenamiento en habilidades sociales para nifios,
adolescentes y adultos, promover un ambiente escolar positivo, reducir el acoso escolar,

asi como fortalecer las habilidades de comunicacion y liderazgo en entornos laborales.
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Modelo de Habilidades Sociales de Goldstein (2010)

Segun Goldstein (2010), psicélogo de origen estadounidense, este modelo se
fundamenta en los principios del aprendizaje social y la modificacion de la conducta,
tomando como referencia las teorias de Albert Bandura sobre el aprendizaje a través de
la observacion y el papel crucial del refuerzo en la adquisicion de nuevas conductas.
Asimismo, Goldstein organizé su propuesta en diversas fases y técnicas orientadas a
promover tanto el aprendizaje como la generalizacion de las habilidades sociales:

- Habilidades de inicio de interaccion social: capacidad para iniciar contactos
sociales de manera adecuada, incluyendo presentarse, iniciar conversaciones y
mostrar interés por los demas.

- Habilidades de asertividad: competencia para expresar pensamientos,
sentimientos y necesidades de forma directa, honesta y respetuosa, sin agredir ni
someterse a la voluntad de otros.

- Habilidades de control emocional: capacidad para regular emociones intensas,
como la ira o la frustracion, mediante estrategias de autocontrol que permiten
responder de forma adaptativa en situaciones dificiles.

- Habilidades de empatia y comprensién social: habilidad para reconocer,
comprender y responder de manera sensible a las emociones y perspectivas de los
demaés, promoviendo relaciones interpersonales saludables.

- Habilidades de resolucion de problemas y toma de decisiones: capacidad para
identificar problemas, generar alternativas de solucion, evaluar las consecuencias
de cada opcidn y tomar decisiones efectivas para resolver conflictos.

- Habilidades para relacionarse en grupo: competencia para interactuar de forma
positiva dentro de un grupo, incluyendo la colaboracion, el liderazgo constructivo

y la resolucion de conflictos grupales.
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Dimensiones
Para este estudio, se seleccion0 la Escala de habilidades sociales (EHS) creado en
Per( por Herrera (2019), quien identifico las siguientes dimensiones:

1. Componente conductual: se refiere a las acciones observables y manifiestas que
una persona realiza en respuesta a una situacion o estimulo especifico, respecto a
la ejecucion de las habilidades sociales. Estas acciones pueden incluir conductas
verbales 0 no verbales, asi como respuestas motoras.

2. Componente cognitivo: este componente se refiere a los procesos mentales
relacionados con el pensamiento, la percepcion y la interpretacién de la
informacion que se lleva a cabo durante las relaciones interpersonales. Incluye las
creencias, evaluaciones y procesos de toma de decisiones que una persona emplea
para procesar la informacion y dar sentido a su entorno.

3. Componente fisioldgico: se refiere a las respuestas fisicas y bioldgicas del cuerpo
ante una situacion relacionada con las interacciones sociales. Estas respuestas
pueden incluir cambios en la frecuencia cardiaca, la respiracion, la sudoracion,
entre otros, que son el resultado de la activacién del sistema nervioso autbnomo

en respuesta al estrés o la ansiedad.

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

Ho: No existe relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

2.3.2. Hipdtesis especificas

Hil: Existe relacion entre autoestima positiva y habilidades sociales en estudiantes
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de secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

Hol: No existe relacion entre autoestima positiva y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

Hi2: Existe relacion entre autoestima negativa y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.
Ho2: No existe relacion entre autoestima negativa y habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.
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CAPITULO Il1l: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Se empled el método hipotético-deductivo, el cual se define como un proceso de
investigacion cientifica que comienza con la formulacion de hipotesis basadas en
observaciones iniciales, seguido de la deduccidn de consecuencias y predicciones que se
contrastan mediante experimentacion y observacion, buscando confirmar o refutar la
hipdtesis inicial (Hernandez y Sampieri, 2018).
3.2 Enfoque de la investigacion

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, el cual se define como una investigacion que
implica la recopilacion y andlisis de datos numéricos para identificar patrones, probar
teorias y establecer relaciones causales entre variables, utilizando herramientas
estadisticas para garantizar la objetividad y precisién de los resultados (Calle, 2023).
3.3 Tipo de investigacion

Se eligid el tipo de investigacion basica, el cual se refiere a estudios que buscan
ampliar el conocimiento fundamental sobre fendmenos naturales o sociales sin un
enfoque inmediato en la aplicacién préctica, enfatizando la teoria y la comprension
general (Calle, 2023). Asimismo, fue de nivel correlacional; ya que este se centra en

examinar la relacién entre dos o mas variables para determinar si existe una asociacion
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significativa entre ellas, sin implicar necesariamente causalidad (Guisasola, 2024).
3.4 Disefo de la investigacion

El estudio fue de disefio no experimental, el cual se caracteriza por la observacion
de variables tal como ocurren naturalmente, sin manipulacion deliberada por parte del
investigador, permitiendo la evaluacion de relaciones y patrones en contextos reales
(Calle, 2023). Asimismo, fue de corte transversal; siendo esta una investigacion que se
realiza en un punto especifico en el tiempo, recogiendo datos de una muestra en ese
momento para describir caracteristicas o examinar relaciones entre variables en una
poblacion (Guisasola, 2024).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Se refiere al conjunto completo de individuos, eventos o elementos que cumplen
con ciertos criterios especificos y de los cuales se desea obtener informacion (Otzen y
Manterola, 2017). En este estudio, la poblacion estuvo compuesta por 500 estudiantes de
primero a quinto del nivel secundario de una institucion educativa estatal de Barranca,

mismos que se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 1

Poblacién
Grado N
Primero 100
Segundo 100
Tercero 100
Cuarto 100
Quinto 100
Total 500

Muestra

Es un subconjunto representativo de la poblacion seleccionada para participar en

un estudio, permitiendo inferencias sobre la poblacion total basadas en los datos
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obtenidos de este grupo mas pequefio (Otzen y Manterola, 2017). En este estudio, la
muestra estuvo compuesta por 217 estudiantes varones o mujeres de nivel secundario de
una institucion educativa de Barranca, mismos que se hallaron mediante la siguiente
formula:

NZ?pq
e?(N— 1)+ Z?pq

n=

n=217
Es asi que la muestra se constituye de 217, mismos que estuvieron distribuidos

de la siguiente manera:

Tabla 2

Muestra
Grado N
Primero 43
Segundo 43
Tercero 44
Cuarto 43
Quinto 44
Total 217

Muestreo

Para el proceso de eleccién de los participantes se utilizd el muestreo no
probabilistico por conveniencia, el cual implica la seleccion de individuos que estan
facilmente disponibles para el investigador, aunque no necesariamente representan a la
poblacion total de manera aleatoria (Otzen y Manterola, 2017). Para tal motivo, se
delimitaron los siguientes criterios de seleccion:

Criterios de inclusion:

- Alumnos de primero a quinto de secundaria

- Alumnos entre 12 y 17 afios

- Alumnos varones 0 mujeres

- Alumnos que deseen ser parte del estudio



Criterios de exclusién:

Alumnos que hayan desertado o han sido expulsado del centro educativo
Alumnos con algun impedimento fisico o psicologico

Alumnos que no hayan completado ambos cuestionarios
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3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 3

Matriz de operacionalizacién de la variable autoestima
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. Definici Definicio . . . Escalad .
Variable erinicion © |n|f:|0n Dimensiones Indicadores sca_a_, © Escala Valorativa
conceptual operacional medicion
Segun Rosenberg
(1965), es la Se utilizara Importancia
o . Caracteristicas ia" 0 -
valora_tcmn para llevar a Autoestima i Baja: 0-15
emocional cabo la . Habilidad . Media: 16 - 18
. . ., positiva : Ordinal lta:
positiva 0 negativa  evaluacion la Actitud Alta: 19 - 20
que uno tiene Escala de Satisfaccion 1. Muy en
Autoestima hacia si mismo, autoestima de desacuerdo
basada en la Rosenberg 2. En desacuerdo
percepcion desu  (EAR) creada Dignidad 3. De acuerdo
valia como por Rosenberg . Derrota 4. Muy de Baja: 0 - 13
. Autoestima . acuerdo :
individuo y la (1989) y neqativa Admiracion Media: 14 - 16
aceptacion o adaptada por g Ineficaz Alta:17 - 20
rechazo de sus  Richard (2020). Crueldad

caracteristicas.




Tabla 4

Matriz de operacionalizacién de la variable habilidades sociales
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. Definicion Definicion . . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Esca_la_ ,de Escala Valorativa
conceptual operacional medicion
Inferior: 0 - 19
Conductas observables Bajo: 20 - 22
Componente o .
; ) quctual Actos fisicos y Promedio: 23 - 26
Segun Goldstein conductua verbales Alto: 27 - 29
(2010), son Se utilizara Superior: 30 - 36
competencias para llevar a
especificas que cabo la Ordinal i
p_ q . Procesos mentales Inferior: O - 23
incluyen evaluacion la nternos Baio: 24 - 78
Habilidades comportamientos Escala de Componente Coanicion. incluvend % cl\:lun_ca Pr;m.ediO' 29 - 30
sociales verbales y no habilidades cognitivo ogn|C|_o’n, inciuyendo - ~asinunca _ '
verbales sociales (EHS) percepcion, memoriay 3. Casl siempre  Alto: 33 - 37
razonamiento 4. Siempre Superior: 38 - 41
conducentes a creada por
interacciones Herrera en el
sociales exitosas y afio 20109. Reacciones fisicas Infferior: 0-8
satisfactorias. Componente Funcionamiento del Bajo: 9 all
o, sistema nervioso, Promedio: 12 al4
fisiologico X
cardiovascular y Alto: 15 - 17

respiratorio

Superior: 18 - 20
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica elegida fue la encuesta, esta es un método de recoleccion de datos que
utiliza cuestionarios o entrevistas estructuradas para obtener informacién de los
participantes sobre sus opiniones, comportamientos o caracteristicas, facilitando la

recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos (Feria et al., 2020).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Escala de autoestima de Rosenberg

La Escala de autoestima de Rosenberg (EAR), desarrollado por Rosenberg (1989)
y que fue adaptado para el contexto peruano por Daniel William Richard Pérez (2020)
para su uso tanto individuales como grupales, con una duracion aproximada de 15
minutos, disefiado para varones y mujeres de 12 afios en adelante. Este instrumento tiene
como objetivo evaluar el nivel de autoestima del participante, valiéndose 10 reactivos
dividido en 2 dimensiones: autoestima positiva (1 a 5), y autoestima negativa (6 a 10) se
utilizaron respuestas tipo escala Likert con opciones que van desde “muy en desacuerdo”
(1) hasta “muy de acuerdo” (4). Los puntajes de correccion correspondientes se detallan
en la tabla siguiente:
Tabla5

Baremacion de los puntajes de la EAR

Dimension / Variable Baja Media Alta

Autoestima positiva 0-15 16 - 18 19-20
Autoestima negativa 0-13 14 -16 17-20
Autoestima 0-28 29 -33 34 -40

Nota: Richard (2020)
Escala de habilidades sociales (EHS)

La Escala de habilidades sociales (EHS), desarrollado en Pert por Jakeline
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Herrera Cardozo en 2019, destinado para ser utilizado en evaluaciones tanto individuales
como grupales, con una duracion aproximada de entre 15 y 20 minutos, disefiado para
alumnos varones y mujeres entre 12 y 17 afios. Este instrumento tiene como objetivo
calcular el nivel de habilidades sociales, valiendose de 25 reactivos dividido en 3
dimensiones: componente conductual (1, 2, 3,4,5,6,7,8, 11, 12, 13, 15, 18), componente
cognitivo (9, 10, 14, 16, 17, 19) y componente fisioldgico (item 20 a 25) se utilizaron
respuestas tipo escala Likert con opciones que van desde “nunca” (1) hasta “siempre” (4).
Los puntajes de correccidn correspondientes se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 6

Baremacion de los puntajes de la EHS

Dimension / Variable Inferior Bajo Promedio Alto Superior
Componente conductual 0-19 20-22 23-26 27 -29 30-36
Componente cognitivo 0-4 5-9 10-14 15-19 20-24
Componente fisiolégico 0-8 9-11 12-14 15-17 18 -20
Habilidades sociales 25 -53 54 - 62 63-72 73-81 82 -100

Nota: Herrera (2019)

3.7.3 Validacion

Escala de autoestima de Rosenberg

Se evalud la validez de constructo, obteniendo un indice KMO de 0.84 con un
nivel de significancia de 0.00. Por ello, se llevo a cabo un Anélisis Factorial Exploratorio,
identificindose un modelo de dos factores que explica el 54.3% del constructo de
Autoestima, con cargas factoriales que varian entre 0.61 y 0.78. Posteriormente, se realiz6
un Analisis Factorial Confirmatorio, obteniéndose los siguientes valores: RMSEA=0.06,
TLI=0.91, CFI=0.94 y PNFI=0.57, considerados indices aceptables. En base a estos
resultados, se concluye que el instrumento es valido para su aplicacion (Richard, 2020).

En este estudio, se analiz6 la validez por juicio de expertos (3), en el que se

analizaron los items obteniendo un coeficiente V de Aiken de 0.98, lo cual es cercano a
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1, debido a ello, el instrumento posee validez. Posteriormente, para validar el instrumento
mediante su constructo se empled Analisis Factorial Exploratorio, evidenciando
inicialmente un indice KMO de 0.79 con un valor Sig. de 0.00 en la prueba de esfericidad
de Bartlett, esto posibilitd realizar el AFE, en el que se manifestaron valores de
comunalidad entre 0.34 y 0.71; asimismo, se encontrd que el modelo bidimensional fue
capaz de explicar el 57.2% de la varianza total del constructo autoestima, acompariado de
cargas factoriales oscilantes entre 0.42 y 0.84. Todo lo anterior indica de manera clara
que el instrumento es valido para su uso.

Escala de habilidades sociales (EHS)

La validez del contenido fue establecida mediante la evaluacién de 10 expertos
con s6lida formacién académica en psicologia y psicometria, fue asi que el coeficiente de
Aiken total obtenido fue de 0.93, indicando una validez satisfactoria para el instrumento.
Ademas, la validez de constructo se evalué mediante Analisis Factorial Exploratorio
(AFE), en el cual se hallé un indice KMO de 0.88, superando el umbral minimo requerido,
y la prueba de esfericidad de Bartlett mostré una significancia de 0.00, lo que validé la
realizacion del AFE. Este analisis revel6 que el 60% de las habilidades sociales se
explican a través de tres factores principales: componente conductual, componente
cognitivo y componente fisioldgico. Por lo tanto, se confirma la validez de constructo del
instrumento, respaldando su utilidad (Herrera, 2019).

En este estudio, se analiz6 la validez por juicio de expertos (3), en el que se
analizaron los items obteniendo un coeficiente V de Aiken de 0.98, lo cual es cercano a
1, debido a ello, el instrumento posee validez. Posteriormente, para validar el instrumento
mediante su constructo se empled Analisis Factorial Exploratorio, evidenciando
inicialmente un indice KMO de 0.77 con un valor Sig. de 0.00 en la prueba de esfericidad

de Bartlett, esto posibilitd realizar el AFE, en el que se manifestaron valores de
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comunalidad entre 0.20 y 0.64; asimismo, se encontrd que el modelo bidimensional fue
capaz de explicar el 40.9% de la varianza total del constructo habilidades sociales,
acompafado de cargas factoriales oscilantes entre 0.40 y 0.78. Todo lo anterior indica de

manera clara que el instrumento es valido para su uso.

3.7.4 Confiabilidad

Escala de autoestima de Rosenberg

Se evalud la confiabilidad del instrumento utilizando el método de consistencia
interna, lo cual revel6 un coeficiente alfa de Cronbach de 0.80 para la escala total, 0.81
para la dimension de autoestima positiva y 0.72 para la dimension de autoestima negativa.
Estos resultados indican que el instrumento es fiable para su aplicacion (Richard, 2020).

En este estudio, se analizé la confiabilidad a través del analisis mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, en el que se identificé un valor 0.81 para la dimension
autoestima positiva, de 0.73 para la dimension autoestima negativa y para la escala total
un valor alfa de 0.81; lo que determina que el instrumento es confiable para la
administracion.

Escala de habilidades sociales (EHS)

Segun lo investigado por Herrera (2019), el instrumento ha demostrado su
fiabilidad mediante pruebas de consistencia interna, alcanzando un coeficiente a global
de 0.86.; mientras que los valores especificos obtenidos fueron 0.76 para el factor
conductual, 0.82 para el cognitivo y 0.86 para el fisioldgico, lo cual respalda la
confiabilidad del instrumento en diferentes dimensiones.

En este estudio, se analizd la confiabilidad a través del analisis mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, en el que se identifico un valor 0.79 para el componente
conductual, de 0.78 para el componente cognitivo, de 0.79 para el componente fisiologico

y de 0.82 para la escala total; lo que determina que el instrumento es confiable para la
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administracion.
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Primero, se coordind con el director de la institucion educativa para ejecutar la
investigacion en dichas instalaciones. Tras obtener el permiso correspondiente, se
recopilaron los datos mediante pruebas impresas usando instrumentos previamente
aprobados. La recoleccidon de datos se realizé durante las horas de clases, evaluando segln
la disponibilidad que el profesor de la asignatura correspondiente indicd. Durante este
tiempo, se proporcionaron las instrucciones necesarias para completar los cuestionarios y
se informaré sobre el proposito, objetivo, duracién y finalidad del estudio, destacando la
confidencialidad de los datos recopilados. Posteriormente, la informacion recolectada se
ingreso al programa Excel, asegurandose de que estuvieron debidamente llenadas y
completas; luego, los datos se introdujeron en el software estadistico SPSS para su
analisis.

En este estudio, se crearon tablas de frecuencia y porcentajes para abordar la
estadistica descriptiva. Ademas, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar
la normalidad de la distribucion de los datos, ya que la muestra superard los 50
participantes, obteniendo una ausencia de normalidad para todos los casos, por lo que. se
empled la prueba de correlacion de Spearman, considerando una significancia estadistica
<0.05 para rechazar la hipotesis nula.

3.9. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los principios éticos establecidos en la Declaracion de
Helsinki, estos guian la investigacion con seres humanos de manera ética y responsable.
El principio de autonomia asegura que los participantes puedan decidir libremente
participar y retirarse en cualquier momento sin repercusiones. La justicia garantiza un

trato equitativo para todos los participantes, evitando cualquier forma de discriminacion.
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La beneficencia enfatiza maximizar los beneficios y minimizar los riesgos para los
participantes, buscando su bienestar en todo momento. Finalmente, el principio de no
maleficencia implica evitar cualquier dafio fisico, psicolégico o emocional durante el
estudio, protegiendo asi la integridad y seguridad de los participantes. Estos principios
fueron fundamentales para asegurar que la investigacion se lleve a cabo de manera ética
y respetuosa con los derechos y el bienestar de todos los involucrados. Sumado a lo
anterior, también se han tomado en consideracion los articulos 47 al 55 del capitulo 1V
del Codigo de ética y deontologia del Colegio de Psicélogos del Perd, en el que se
describen los procedimientos para llevar a cabo una investigacién respetando los procesos
que garanticen una correcta investigacion; de igual manera, se han tomado en cuenta
seguir los lineamientos estipulados en la Guia de elaboracion de tesis cuantitativa y en la
Guia de citado y referenciacion de Normas APA 7, ambos publicados por la Universidad
Privada Norbert Wiener (2022).

Adicional a esto, se tomaron en cuenta todos los procesos necesarios para
garantizar la confiabilidad y confidencialidad de los datos recopilados; ademas, se solicit6
el consentimiento informado de los participantes, mismos que recibiran toda la
informacion necesaria para que sean considerados individuos que participan en completo

uso de razon.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo de resultados
Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la edad de los estudiantes

Edad f %
12 afios 23 10.6
13 afios 36 16.6
14 afios 43 19.8
15 afios 51 235
16 afios 45 20.7
17 afios 19 8.8
Total 217 100%
Figura 1l

Histograma de la edad de los estudiantes

Porcentaje

Enlatabla 7 y en la figura 1, se identifica que la mayor proporcién de estudiantes,
equivalente al 23.5% (51), tiene 15 afios, seguida por el 20.7% (45) que cuenta con 16
afios, el 19.8% (43) que tiene 14 afios, el 16.6% (36) con 13 afios, el 10.6% (23) con 12

afios y, finalmente, el 8.8% (19) posee 17 afios.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje del sexo de los estudiantes

Edad f %

Femenino 111 51.2

Masculino 106 48.8

Total 217 100%
Figura 2

Histograma del sexo de los estudiantes

G0

Porcentaje

Femenino Masculino

Sexo

En la tabla 8 y en la figura 2, se identifica que el 51.2% (111) de los estudiantes

son de sexo femenino y el 48.8% (106) son alumnos varones.
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Tabla 9

Frecuencia y porcentaje del grado de los estudiantes

Grado f %
Primero 37 171
Segundo 48 22.1
Tercero 45 20.7
Cuarto 45 20.7
Quinto 42 19.4
Total 217 100%
Figura 3

Histograma del grado de los estudiantes

Grado

25

Porcentaje

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto

Grado

En la tabla 9 y en la figura 3, se identifica que el 22.1% (48) de los estudiantes
cursan el segundo grado de secundaria, seguido de los grados tercero y cuarto que
comparten el 20.7% (45) en ambos casos, el 19.4% (42) se encuentra cursando el quinto

grado y el 17.1% (37) se encontraba en primer grado.



Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de los niveles de autoestima positiva
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Dimension Baja Media Alta
f % f % f %
Autoestima positiva 138 63.6 61 28.1 18 8.3
Figura 4

Histograma de los niveles de autoestima positiva

Porcentaje

Baja Media Alta

Autoestima positiva

En la tabla 10 y en la figura 4, se identifica que el 63.6% (138) de los estudiantes

presentaron una autoestima positiva baja, el 28.1% (61) un nivel medio en este aspecto,

y el 8.3% (18) un grado alto de autoestima positiva.



Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de los niveles de autoestima negativa
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Dimension Baja Media Alta
f % f % f %
Autoestima negativa 145 66.8 57 26.3 15 6.9
Figura 5

Histograma de los niveles de autoestima negativa

Porcentaje

Baja Media Alta

Autoestima negativa

En latabla 11y en la figura 5, se identifica que el 66.8% (145) de los estudiantes

presentaron una autoestima negativa baja, el 26.3% (57) un nivel medio en este aspecto,

y el 6.9% (15) un grado alto de autoestima positiva.



Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de los niveles de autoestima
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. Baja Media Alta
Variable ; % ; % %
Autoestima 157 72.4 60 27.6 0

Figura 6

Histograma de los niveles de autoestima

Porcentaje

Baja Media

Autoestima

En latabla 12 y en la figura 6, se identifica que el 72.4% (157) de los estudiantes

presentaron una autoestima baja, el 27.6% (60) un nivel medio de autoestima; finalizando,

no se encontrd ningun estudiante con una alta autoestima.
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Tabla 13

Frecuencia y porcentaje del componente conductual de habilidades sociales

Inferior Bajo Promedio Alto Superior

Dimension
f % f % f % f % f %

Componente conductual 0 0 0 0 7 3.2 15 6.9 195 89.9

Figura 7

Histograma del componente conductual de habilidades sociales

Porcentaje

Promedio Alto Superior

Componente conductual

En la tabla 13 y en la figura 7, se identifica que el 89.9% (195) de los estudiantes
presentaron un nivel superior en el componente conductual, el 6.9% (15) un nivel alto y

el 3.2% (7) manifesto un nivel promedio en este aspecto.



Tabla 14

Frecuencia y porcentaje del componente cognitivo de habilidades sociales
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Dimensién Inferior Bajo Promedio Alto Superior
Componente cognitivo 0 0 0 0 82 378 126 581 9 41
Figura 8

Histograma del componente cognitivo de habilidades sociales

Porcentaje

Promedio Alto Superior

Componente cognitivo

En la tabla 14 y en la figura 8, se identifica que el 58.1% (126) de los estudiantes

presentaron un nivel alto en el componente cognitivo, el 37.8% (82) un nivel promedio y

el 4.1% (9) manifesto un nivel superior en este aspecto.
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Tabla 15

Frecuencia y porcentaje del componente fisiologico de habilidades sociales

. L Inferior Bajo Promedio Alto Superior
Dimension

f % f % f % f % f %

Componente fisioldgico 5 2.3 23 106 73 336 60 276 56 258

Figura 9

Histograma del componente fisioldgico de habilidades sociales

Porcentaje

Inferiar Bajo Promedio Alto Superior

Componente fisiologico

En la tabla 15 y en la figura 9, se identifica que el 33.6% (73) de los estudiantes
presentaron un nivel promedio en el componente fisioldgico, el 27.6% (60) un nivel alto,
el 25.8% (56) manifesto un nivel superior en este aspecto, el 10.6% (23) un nivel bajo del

componente fisiolégico y el 2.3% (5) manifestd un nivel inferior en este aspecto.



Tabla 16

Frecuencia y porcentaje de las habilidades sociales
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Variable Inferior Bajo Promedio Alto Superior

f % f % f % f % f %

Habilidades sociales 6 2.8 83 382 66 304 62 286 0 0
Figura 10

Histograma de las habilidades sociales

Porcentaje

Inferiar Bajo Promedio Alto

Habilidades sociales

En la tabla 16 y en la figura 10, se identifica que el 38.2% (83) de los estudiantes

presentaron un nivel bajo de habilidades sociales, el 30.4% (66) un nivel promedio, el

28.6% (62) manifestd un nivel alto en este aspecto, el 2.8% (6) un nivel inferior de

habilidades sociales, mientras que ningin estudiante manifestd un nivel superior de

habilidades sociales.
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Tabla 17

Prueba de normalidad

Variables K-S Sig.
Autoestima positiva .108 .000
Autoestima negativa .108 .000
Autoestima .086 .001
Componente conductual 071 .009
Componente cognitivo 104 .000
Componente fisioldgico 104 .000
Habilidades sociales 193 .000

En la tabla 17, se observa que, en todos los casos se aprecia una ausencia de
normalidad debido a que el nivel de significancia es inferior a 0.05. Por ello, se empleara
la estadistica no paramétrica para realizar la prueba de hipdtesis, mediante la prueba de
correlacion de Spearman.

4.1.2 Prueba de hipotesis
Hipotesis general de la investigacion:

Existe relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un
centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacién entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

H1: Existe relacidn entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

Nivel de significancia: 0.05

Regla de decision: Sip <0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
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Tabla 18

Correlacion entre la autoestima y habilidades sociales

Componente  Componente Componente  Habilidades

conductual cognitivo fisioldgico sociales

Autoestima positiva Rho 308 153 -033 233
Sig. .000 024 632 .001

_ _ Rho -114 -.012 155 -.015
Autoestima negativa Sig 094 862 023 821
Autoestima Rho 171 .096 148 195
Sig. 011 157 .030 .004

Nota: Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

En la tabla 18, se aprecia que con un valor rho de 0.195 y un nivel de significancia
de 0.00 inferior a 0.05, se interpreta que la autoestima se correlaciona significativamente
en intensidad débil y positiva con las habilidades sociales. De modo que, existe relacion
entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un centro
educativo de Barranca. Esto implicaria que, a mayor autoestima en los estudiantes, dichos
alumnos presentaran mejores habilidades sociales.

Por otro lado, la autoestima evidencid una correlacion significativa positiva baja
con los componentes: conductual (rho=0.17; p<0.05) y fisioldgico (rho=0.14; p<0.05),
mas no con el componente cognitivo (rho=0.17; p>0.05).

Hipotesis especifica 1 de la investigacion:

Existe relacion entre autoestima positiva y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre autoestima positiva y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

H1: Existe relacidn entre autoestima positiva y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

Nivel de significancia: 0.05
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Regla de decision: Sip < 0.05 entonces se rechaza la Ho.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
Tabla 19

Correlacion entre la autoestima positiva y habilidades sociales

Componente  Componente Componente  Habilidades

conductual cognitivo fisioldgico sociales
Autoestima positiva Rho 308 153 ~033 233
P Sig. 000 024 632 001

Nota: Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

En la tabla 19, se aprecia que con un valor rho de 0.233 y un nivel de significancia
de 0.00 inferior a 0.05, se interpreta que la autoestima positiva se correlaciona
significativamente en intensidad débil y positiva con las habilidades sociales. De modo
que, existe relacion entre la autoestima positiva y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un centro educativo de Barranca. Esto implicaria que, si los estudiantes
poseen una mayor autoestima positiva se reflejara en mejores habilidades sociales.

Por otro lado, la autoestima positiva evidencié una correlacion significativa
positiva baja con los componentes: conductual (rho=0.30; p<0.05) y cognitivo (rho=0.15;
p<0.05), mas no con el componente fisioldgico (rho=-0.03; p>0.05).

Hipétesis especifica 2 de la investigacion:

Existe relacion entre autoestima negativa y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion entre autoestima negativa y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

H1: Existe relacion entre autoestima negativa y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024.

Nivel de significancia: 0.05
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Regla de decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
Tabla 20

Correlacion entre la autoestima negativa y habilidades sociales

Componente  Componente Componente  Habilidades

conductual cognitivo fisioldgico sociales
Autoestima negativa Rho ~114 ~012 155 ~015
9alVe sig. 004 862 023 821

Nota: Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

En latabla 20, se aprecia que con un valor rho de -0.015 y un nivel de significancia
de 0.82 superior a 0.05, se interpreta que la autoestima negativa no se correlaciona
significativamente con las habilidades sociales. De modo que, no existe relacion entre la
autoestima negativa y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un centro
educativo de Barranca. Esto implicaria que, si los estudiantes poseen una mayor
autoestima negativa esto no mejorara las habilidades sociales.

Por otro lado, la autoestima negativa evidencidé una correlacion significativa
negativa baja con el componente fisioldgico (rho=0.15; p<0.05), mas no con los
componentes conductual (rho=-0.11; p>0.05) y cognitivo (rho=-0.12; p>0.05)

4.1.3 Discusion de resultados
Luego de haber recopilado los datos, procesarlos, obtener las tablas e interpretarlas, es
preciso realizar una discusion de los hallazgos. Fue asi que, en relacion a la hipotesis
general, la cual fue existe relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de un centro educativo de Barranca; se evidencidé que, la autoestima se
correlaciona significativamente en intensidad débil y positiva con las habilidades sociales
(rh0=0.195; p<0.05); de modo que, ante la presencia de una elevada autoestima, los
estudiantes evidenciaran mejores habilidades sociales. Al respecto, Rosenberg (1965),

sefiala que la autoestima es la valoracion emocional positiva o negativa que uno tiene
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hacia si mismo, basada en la percepcion de su valia como individuo y la aceptacién o
rechazo de sus caracteristicas. Por su parte, Goldstein (2010), afiade que las habilidades
sociales son competencias especificas que incluyen comportamientos verbales y no
verbales conducentes a interacciones sociales exitosas y satisfactorias.

Esto se alinea con lo encontrado por Barreros y Cuadrado (2024) en adolescentes
ecuatorianos, debido a que se presentd una correlacién directa significativa entre las
habilidades sociales y la autoestima, aunque su intensidad fue mayor (rho=0.69; p<0.01).
Asimismo, en un resultado mas cercano, el hallazgo de Moreno y Vasquez (2022), indico
que dichas variables se correlacionaron significativamente (rho=0.39; p<0.01). Por el
contrario, en el estudio de Campos y Castillo (2022), en adolescentes de Chiclayo, se
encontrd que la autoestima no se correlacion6 con las habilidades sociales (rho=0.00;
p>0.05). De igual manera, el hallazgo de Lavado (2020), indic6 que dichas variables no
se correlacionaron de manera significativa (rho=0.02; p>0.05).

En funcién a lo anterior, se puede sefialar que una autoestima elevada en los
adolescentes impacta positivamente en sus habilidades sociales, ya que fortalece su
confianza para interactuar con otros, fomenta una comunicacion mas asertiva y reduce el
temor al rechazo, lo que facilita la formacion de relaciones interpersonales saludables.
Asimismo, los adolescentes con una alta autoestima tienden a expresar sus emociones de
manera adecuada, resolver conflictos con mayor eficacia y participar activamente en su
entorno social.

Ademas, respecto a la hipdtesis especifica 1, la cual fue existe relacion entre
autoestima positiva y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un centro
educativo de Barranca; se evidencié que, la autoestima positiva se correlaciona
significativamente en intensidad débil y positiva con las habilidades sociales (rho=0.233;

p<0.05); de modo que, ante la presencia de una elevada autoestima positiva, los
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estudiantes evidenciaran mejores habilidades sociales. Al respecto, la autoestima positiva,
se refiere a la valoracion favorable y confianza en uno mismo; por lo que, con autoestima
positiva reconoce sus propias capacidades y limitaciones, se siente competente, valiosa y
segura de si misma (Rosenberg, 1989).

Esto se alinea con lo encontrado por Rojas y Pilco (2023) en adolescentes
ecuatorianos, debido a que se presentd una correlacién directa significativa entre las
habilidades sociales y la autoestima positiva, aunque su intensidad fue mayor (rho=0.52;
p<0.01). Asimismo, en un resultado mas cercano, el hallazgo de Davila et al. (2023),
indicé que dichas variables se correlacionaron significativamente (rho=0.39; p<0.01). Por
el contrario, en el estudio de Campos y Castillo (2022), en adolescentes de Chiclayo, se
encontrd que la autoestima positiva no se correlacioné con las habilidades sociales
(rho=0.10; p>0.05).

En funcion a lo anterior, se puede sefialar que una autoestima positiva elevada
impacta de manera significativa en las habilidades sociales de los adolescentes, ya que
fomenta la confianza en si mismos, lo que les permite interactuar con mayor seguridad y
efectividad en distintos contextos sociales. Por ello, los adolescentes con alta autoestima
muestran mayor capacidad para establecer relaciones interpersonales saludables, expresar
sus emociones y resolver conflictos, lo que fortalece su red de apoyo social y su
integracion grupal. Ademads, esta caracteristica potencia su empatia y comunicacion
asertiva, elementos clave para el desarrollo de vinculos significativos y estables,
esenciales en esta etapa.

Por Gltimo, respecto a la hip6tesis especifica 2, la cual fue existe relacion entre
autoestima negativa y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un centro
educativo de Barranca; se evidencid que, la autoestima negativa no se correlaciona

significativamente con las habilidades sociales (rho=-0.015; p>0.05); de modo que, ante
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la presencia de una elevada autoestima negativa, los estudiantes no veran alterada sus
habilidades sociales. Al respecto, la autoestima negativa, se refiere a la valoracion
desfavorable de uno mismo, caracterizada por una percepcion de incompetencia y falta
de valia personal; por lo que, una persona con autoestima negativa suele tener dudas sobre
sus habilidades, sentirse inferior a los demas y experimentar inseguridad y autocritica
constante, lo cual puede afectar negativamente su bienestar emocional y social
(Rosenberg, 1989).

Esto se alinea con lo encontrado por Campos y Castillo (2022), en adolescentes
de Chiclayo, se encontr6 que la autoestima negativa no se correlacion6 con las habilidades
sociales (rho=0.08; p>0.05). En contra posicion, se opone con lo hallado por Luna (2022),
quien evidenciaron una correlacion significativa entre la autoestima negativa y las
habilidades sociales (rho=-0.65; p<0.01); del mismo modo, Rojas y Pilco (2023), hallaron
que dichas variables presentaron una correlacion significativa inversa moderada (rho=-
0.50; p<0.01).

En funcion a lo anterior, aun cuando no se evidencié una correlacion entre la
autoestima negativa y las habilidades sociales, es importante sefialar que una autoestima
negativa elevada en los adolescentes puede impactar significativamente en su desempefio
general, debido a que la baja percepcién de si mismos genera inseguridad y temor al
rechazo, lo que dificulta la interaccidn con sus pares. Este fendmeno suele traducirse en
conductas de aislamiento social, dificultades para expresar emociones y establecer

vinculos saludables, asi como una mayor susceptibilidad a conflictos interpersonales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

1. Se evidencié una correlacion significativa débil positiva entre la autoestima y las
habilidades sociales (rho=0.195; p<0.05). Lo que se traduce en un incremento de
las habilidades sociales en el sentido que la autoestima sea mayor.

2. Se evidencié una correlacion significativa débil positiva entre la autoestima
positiva y las habilidades sociales (rho=0.233; p<0.05). Lo que se traduce en un
incremento de las habilidades sociales en el sentido que la autoestima positiva sea
mayor.

3. No se evidencio6 una correlacion significativa entre la autoestima negativa y las
habilidades sociales (rho=-0.015; p>0.05). Lo que se traduce en que, si la
autoestima negativa se incremente o disminuya, las habilidades sociales no se
veran alteradas.

5.2. Recomendaciones

1. Para incrementar la autoestima positiva, se sugiere implementar programas
psicoeducativos basados en técnicas de refuerzo positivo y autoafirmaciones que
fomenten en los adolescentes la valoracidn de sus logros, habilidades y cualidades

personales, promoviendo la practica de actividades artisticas, deportivas o



53

académicas que refuercen su autoconfianza. De igual manera, para reducir la
autoestima negativa, se recomienda emplear intervenciones psicologicas
centradas en la reestructuracion cognitiva, como las terapias cognitivo-
conductuales, para identificar y modificar pensamientos autocriticos y creencias
limitantes que los adolescentes puedan tener sobre si mismos, promoviendo una
vision mas equilibrada de sus capacidades.

Para mejorar las habilidades sociales, se sugiere disefiar talleres grupales
enfocados en el desarrollo de habilidades sociales como la asertividad, la empatia
y la comunicacion efectiva, utilizando dinamicas de role-playing y actividades
colaborativas para fortalecer la interaccion y la confianza en el entorno social.
Para futuras investigaciones, se recomienda que exploren la relacion entre las
habilidades sociales y otras variables asociadas a la autoestima, como la
inteligencia emocional, la resiliencia o la regulacion emocional. Estos estudios
permitirian comprender mejor los factores que influyen en el desarrollo de la
autoestima y su impacto en las interacciones sociales, aportando informacion

valiosa para intervenciones psicoldgicas mas efectivas.
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ANEXOS
Anexos 1. Matriz de consistencia

Titulo: Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima — 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
Problema General: Objetivo General: Hipétesis general: Tipo: Bésica, correlacional
¢Existe relacion entre la autoestima'y  Determinar la relacion entre la Existe relaciéon entre autoestima y
habilidades sociales en estudiantes de  autoestima y habilidades sociales en  habilidades sociales en estudiantes de Método: hipotético-deductivo
secundaria de un centro educativo de  estudiantes de secundaria de un centro  secundaria de un centro educativo de
Barranca, Lima — 2024? educativo de Barranca, Lima —2024. Barranca, Lima — 2024. Autoestima Disefio: no experimental

Problemas especificos:

1. (Existe relacion entre la
autoestima positiva y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria
de un centro educativo de Barranca,
Lima —2024?

2. (Existe relacion entre la
autoestima negativa y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria
de un centro educativo de Barranca,
Lima — 20247

Obijetivos especificos:

1. Evaluar la relacién entre la
autoestima positiva y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria
de un centro educativo de Barranca,
Lima —2024.

2. Evaluar la relacién entre la
autoestima negativa y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria
de un centro educativo de Barranca,
Lima —2024.

Hipdtesis especificas:

1.  Existe relacion entre autoestima
positiva y habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de
un centro educativo de Barranca,
Lima —2024.

2. Existe relacion entre autoestima
negativa y habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de
un centro educativo de Barranca,
Lima —2024.

. - transversal
- Autoestima positiva

- Autoestima negativa
9 Poblacién: 500 estudiantes de

secundaria

Habilidades sociales
- Componente cognitivo
- Componente conductual
- Componente fisiolégico

Muestra: 217 estudiantes de
secundaria

Instrumento 1: Escala de
autoestima de Rosenberg

Instrumento 2: Escala de
habilidades sociales




Anexo 2. Instrumentos de medicidn

Sexo:
Edad:

Escala de autoestima de Rosenberg

Grado:

Este cuestionario tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona

tiene de si misma. Por favor, conteste las siguientes frases con la respuesta que considere

mas apropiada. Por favor marque con una X dentro del recuadro la declaracion que mejor

se ajuste a su realidad, en funcién a la siguiente escala:

A veces creo que no soy buena persona

1 2 3 4
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
ITEM 2 3 4
1 Siento que soy una persona digna de aprecio, al
menos en igual medida que los demés
2 Estoy convencido de que tengo cualidades buenas
3 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la
mayoria de la gente
4 Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a
5 | En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a
5 Siento que no tengo mucho de lo que estar
orgulloso/a
7 En general, me inclino a pensar que soy un
fracasado/a
8 | Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo
9 Hay veces que realmente pienso que soy un inGtil
10




Escala de habilidades sociales (EHSA)

La presente escala sirve para conocer las habilidades sociales que posee. Los resultados
son secretos y confidenciales, elige solo una alternativa para cada frase y no olvides
marcar con una X todas las respuestas. Esto no es un examen, no hay respuestas buenas
ni malas, lo importante es que seas sincero al responder. Puedes marcar segun la siguiente
escala:

- Siempre: S

- Casi siempre: CS

- Casi nunca: CN

- Nunca: N

N° | Items S CS CN N

1. | Me resulta facil dar mi opinion sobre algun tema

Prefiero estar lejos de una persona cuando
conversa con ella

Si me acerco a conversar es posible que los
demas me rechacen o ignoren

4. | Puedo defender mi punto de vista ante los demas

Prefiero mantenerme callado(a) en eventos o
reuniones sociales

6. | Comparto mis gustos o preferencia con los demas

Me sudan las manos cuando estoy frente a los

7. .
demas.
8 Soy capaz de hacer preguntas frente a las
" | personas.
9 Cuando converso con una persona evito mirarla a
" | los ojos
10 Mi tono de voz es seguro y fuerte cuando hablo

con las personas

11. | Cuando algo es dificil de resolver pido ayuda

12. | Puedo llegar a hacer amigos facilmente

Muestro comprension cuando algo malo les pasa

13. .
a las personas cercanas a mi

Respiro rapidamente cuando converso con las
personas

14.

15. | Me es facil sonreir cuando algo me agrada




Hablo bastante cuando estoy con un grupo de

16.
personas
17 Pienso que las personas malas merecen todo lo
" | malo que les sucedes
18 Me llegaria a sentir cdmodo con un nuevo grupo
" | de personas
19 Puedo brindar ayuda cuando una persona esta
" | pasando por un momento dificil
20 Mi corazon palpita aceleradamente cuando hablo
" | delante de las personas
21 Me gusta que los deméas me incluyan en sus
" | diferentes actividades (paseos, salidas, cine, etc.)
Mi cuello, brazos o piernas me duelen cuando
22. .
hablo frente a los demas.
93 Puedo compartir mis sentimientos y emociones
" | con los demas.
24 Respeto las ideas u opiniones de los demas a
" | pesar de estar en desacuerdo con ellas.
o5 Me sonrojo cuando realizo actividades frente a

los demas.




Anexo 3: Validez del instrumento
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Escala de autoestima de Rosenberg
Tabla Al

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 797
Aprox. Chi-cuadrado 185.982
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 45
Sig. .000
Tabla A2

Matriz de Comunalidades

Inicial Extraccion
Al 1.000 .348
A2 1.000 715
A3 1.000 425
Ad 1.000 589
A5 1.000 .692
Ab 1.000 530
A7 1.000 .648
A8 1.000 .646
A9 1.000 .608
Al10 1.000 528
Tabla A3
Varianza total explicada
% Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la Sumas de cargas al cuadrado de la
é extraccion rotacion
§ Total o de % Total % de % Total o de %
varianza _acumulado varianza __acumulado varianza _ acumulado
1 4.287 42.870 42.870 4.287 42.870 42.870 3.624 36.243 36.243

2 1.442 14.417 57.286 1.442 14.417 57.286 2.104 21.043 57.286




Tabla A4

Matriz de componente rotado

Componente
Autoestima positiva Autoestima negativa
A2 844
A5 .805
Ad 733
A7 681 429
A3 644
Al 571
A8 (45
A9 .688
Al10 672

A6 469 .557




Escala de habilidades sociales
Tabla A5

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 171
Aprox. Chi-cuadrado 579.956
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 300
Sig. .000
Tabla A6

Matriz de Comunalidades

Inicial Extraccion
HS1 1.000 .503
HS2 1.000 204
HS3 1.000 440
HS4 1.000 519
HS5 1.000 512
HS6 1.000 285
HS7 1.000 508
HS8 1.000 559
HS9 1.000 373
HS10 1.000 443
HS11 1.000 .356
HS12 1.000 353
HS13 1.000 274
HS14 1.000 .018
HS15 1.000 468
HS16 1.000 .647
HS17 1.000 413
HS18 1.000 310
HS19 1.000 493
HS20 1.000 .398
HS21 1.000 .336
HS22 1.000 456
HS23 1.000 .708
HS24 1.000 .044

HS25 1.000 613




Tabla A7

Varianza total explicada

2 L Sumas de cargas al cuadrado de la Sumas de cargas al cuadrado de la
3 Autovalores iniciales . y

é extraccion rotacion

5 % de % % de % % de %

o Total Total Total

varianza  acumulado varianza  acumulado varianza  acumulado
1 5794 23.176 23.176 5.794 23.176 23.176 4.243 16.973 16.973
2 2.353 9412 32.588 2.353 9.412 32.588 3.395 13.580 30.553
3 2.085 8.339 40.927 2.085 8.339 40.927 2.593 10.374 40.927
Tabla A8

Matriz de componente rotado

Componente

Conductual cognitivo fisiolégico
HS8 .689
HS10 .646
HS15 .644
HS5 -.642
HS25 -.613 -439
HS9 -.595
HS12 570
HS3 -.532
HS18 484
HS2
HS14
HS23 .785
HS16 733
HS7 -.647
HS6 515
HS21 .502
HS13 463
HS20 -.426 -.461
HS11 460
HS19 .700
HS17 -.614
HS4 408 588
HS1 586
HS22 =577

HS24




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento
Tabla A9

Confiabilidad de la Escala de autoestima de Rosenberg

Dimensién/Variable Alfa de Cronbach

Autoestima positiva 0.81

Autoestima negativa 0.73

Autoestima 0.81
Tabla A10

Confiabilidad de la Escala de habilidades sociales

Dimension/Variable Alfa de Cronbach
Componente conductual 0.79
Componente cognitivo 0.78
Componente fisioldgico 0.79

Habilidades sociales 0.82




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 06 de noviembre de 2024

Investigador(a)
Claudia Nazario Flores
Exp. N°: 0697-2024

D¢ mi consideracson:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguicentes documentos:

e Protocolo titulado: “AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UN CENTRO EDUCATIVO DE
BARRANCA, LIMA —2024" Version 01 con fecha 06/06/2024.

e Formulano de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 06/06/2024.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Claudia Nazario Flores.

La APROBACION comprende ¢l cumplimiento de las bucnas pricticas éticas, ¢l balance
riesgo/bencficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a contmuacion:

1. La vigencia dc la aprobacion cs de dos afies (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda sc debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Siaplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de ka fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

W > ™
&We/
= A ‘)
Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente

Comité Institucional de £tica e Integridad Clantifica
UPNW




Anexo 6: Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Claudia Sofia Nazario Flores
Titulo: “Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un centro
educativo de Barranca, Lima — 2024”
Propdésito del estudio
Se le invita a ser parte de en un estudio llamado: “Autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de un centro educativo de Barranca, Lima —2024”, desarrollado
por Claudia Sofia Nazario Flores, bachiller de la Universidad Privada Norbert Wiener
con el propdsito de determinar la relacidn entre la autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

- Instrumento 1: Escala de autoestima de Rosenberg

- Instrumento 2: Escala de habilidades sociales (EHS)
La encuesta puede demorar unos 30 minutos. Los resultados se almacenaran respetando
la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos El participante no estara expuesto a ningun riesgo
Beneficios El participante no recibira ningin beneficio o compensacién econémica
Costos e incentivos
Usted no deberad pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningln incentivo
econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad

Se almacenaré la informacion con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este



estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita su
identificacién. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier
momento. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del
estudio. Puede comunicarse con Claudia Sofia Nazario Flores al nimero 984 764 812 o
al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del
Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569
790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar Si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una

copia firmada de este consentimiento.

-—

e

Claudia Sofia Nazario Flores
DNI: 72147700



ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: “Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un centro

educativo de Barranca, Lima — 2024”.

Hola, me Ilamo Claudia Sofia Nazario Flores y soy estudiante de la Universidad Privada
Norbert Wiener y quiero invitarte a participar en una investigaciéon que se llama
“Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un centro educativo
de Barranca, Lima — 2024”. Para eso necesito que me ayudes con tu participacion,

completando 2 cuestionarios.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tu papa o mama y/o
apoderado hayan dicho que puedes participar, si t0 no quieres hacerlo puedes decir que
no. Es tu decision si participas o no en el estudio. También es importante que sepas que,
si en un momento dado ya no quieres continuar en el estudio, no habra ningln problema,

0 si no quieres responder a alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Esta informacién sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus

respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este estudio.

Si aceptas participar, te pido por favor marques con una “X” donde dice “Si quiero
participar” y escribe tu nombre. Si no quieres participar solo basta con que dejes todo en

blanco.

Si quiero participar ()

Claudia Sofia Nazario Flores
DNI: 72147700



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

“tAfo del Bicemtenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la conmemoracidn
iz las herowas batallas de Junin v Ayacucho™

Barranca, 07 dé noviembre de
2024

Asunto: Avionzacion para la gecucibn de investigacbn
5S¢ Pedro Alfredo Solbrzane Gancia
Dvirector de la Institucidn Educativa Guillermo E.

Billinghurss
Presentie:

Dhe mi imdyor consadenscida,

Me o5 grato difigirme a usted pam saludardo cordialmente ¥ presentarme como Claudia
Sofia Mazanoe Flores identificada con DN 72147700, Acalmente, bachiller de la Universidad
Privada Norbert Wiener de la Facultad de Cienecias de la Salud de la carrera profiesional de
Paicologia, identificada con ebdigo universitario AZ0200100760; v me encuentro desarrollando
un trabajo de investiigacibn titulado: “Auroestimg p habilidedes socleles en estudimnies de
secundarta de wn centre educative de Barranea, Lima — 2024, para ostentar ¢l tilo

académico de Licenciatura de Psicologia clinica.

En ese sentido, le agradecerd que me brinde las facilidades que ¢l caso amerita para
realizar la presente imvestigacibn, con previa coordinacion con los docentes de todos los
grados de secundaria del oo mafiana, para cumplic con la evaluacidn de las pruchas
peicoldgicas, considerando un tiempo de 30 minuios como mdximo para ¢l desarrollo de kas
evaluaciones por anla. Ademds, se solicita ¢ permiso para utilizar ¢l nombre de la institucidn

dentro de la mvestigacidn.

Sin ot asunte particalar, me despido de usted renovindole mi especial consideracidn v

respeto.

Claudia Sofia Nazano Flores Pedro Alfredo Solorzano Garcia
DML 72147700 Director de la LE. Guillermo E. Billinghurst
Telf: 984 Té4 K12



Anexo 8: Informe de Turnitin del Asesor

NOMBRE DEL TRABAJO
TESIS FINAL CAPITULOS.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10346 Words 57660 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

45 Pages 226.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 13, 2025 5:39 PM GMT-5 Feb 13,2025 5:40 PM GMT-5
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» 11% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
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Crossref
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