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Resumen

El objetivo de estudio sera determinar la relacion entre los cuidados de enfermeria y la
satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado. Métodos: El estudio sera de tipo aplicada,
método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y
alcance correlacional. La poblacion total estara constituida por 80 madres de neonatos. Los
instrumentos seran dos cuestionarios validos y confiables: cuestionario de cuidados de
enfermeria y satisfaccion de las madres. Para la recoleccion de datos se usard para ambas
variables la técnica de la encuesta. El anélisis estadistico serd procesado por el programa SPSS
Version 25.0. El andlisis descriptivo se presentard en porcentajes, frecuencias. Por otra parte,
para el analisis inferencial se utilizaran pruebas paramétricas (correlacion de Pearson) o no

paramétricas (prueba de Rho de Spearman).

Palabras claves: Cuidados de enfermeria, satisfaccion, madres, neonatos.



Abstract

The objective of the study is to determine the relationship between nursing care and
satisfaction of mothers of hospitalized newborns. Methods: The study will be applied,
hypothetical deductive method, quantitative approach, non-experimental design, cross-
sectional and correlational scope. The total population will be made up of 80 mothers of
newborns. The instruments will be two valid and reliable questionnaires: nursing care
questionnaire and mothers' satisfaction. For data collection, the survey technique will be used
for both variables. The statistical analysis will be processed by the SPSS program Version 25.0.
The descriptive analysis will be presented in percentages and frequencies. On the other hand,
for the inferential analysis, parametric tests (Pearson correlation) or non-parametric tests

(Spearman's Rho test) will be used.

Keywords: Nursing care, satisfaction, mothers, neonates.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
La Organizacion Mundial de la Salud alude que la etapa neonatal, es el periodo mas
vulnerable para la supervivencia; en ese contexto, 2.3 millones de recién nacidos murieron
(47%) en los primeros 28 dias de vida, siendo las causas, el parto prematuro, las complicaciones
durante el parto (asfixia perinatal/traumatismo), las infecciones neonatales tempranas - tardias

y las anomalias congénitas (1).

En Estados Unidos se observé que mas del 10% de las enfermeras omitieron actividades
que involucraban a los padres como era ensefar, ayudar a las madres lactantes y preparar a las
familias para el alta lo que se asocio con una insatisfaccion de los mismos en las unidades de

cuidados intensivos neonatales (2).

En Etiopia en una investigacion se encontrd en un 45% una insatisfaccion de los padres
mayormente por la actitud del personal de enfermeria, por una falta de comunicacion adecuada
donde los padres no comprendian la informacion que se les brindaba sobre sus neonatos

hospitalizados (3).

Un estudio en Etiopia evidencio que el ingreso hospitalario de un nifio crearia cambios
significativos en las vidas de todas las familias. Estos cambios podrian ser causados por
situaciones como la preocupacion de los miembros de la familia por el cuidado del nifio ; se
sienten inseguros y desanimados por estar en un entorno extraiio y la probabilidad de

ineficiencias en el cuidado infantil (4).

En el mismo contexto en Costa Rica, menciond que, debido a la gran carga de trabajo
en la sala de neonatologia, los profesionales se olvidaron de los eventos importantes que son

parte del servicio como el enfoque humanizado tanto a los pacientes como a sus padres la



comunicacion clara 'y ademas de ello en un 42% el cuidado de la enfermera hacia el neonato es

impersonal con falta de empatia, lo que genera insatisfaccion en las madres (5).

En Brasil, a través de un estudio se evidencio qué la satisfaccion de los padres con la
atencion de enfermeria prestada a sus hijos es alta, pero todavia hay aspectos que deben
mejorarse, como la comunicacion establecida y la informacién proporcionada que es la

principal razon por la cual algunos padres no estuvieron satisfechos con el servicio (6).

En Huancavelica, de un grupo de madres el 25.2% mostré un nivel de satisfaccion
intermedia y el 9.5% manifestd insatisfaccion, ya que el personal no le genera confianza existe
una regular comunicacion, en ocasiones no comprenden las indicaciones de las enfermeras o

la informacién que le brinda de la situacién de su neonato (7).

En otra investigacion realizada en Moyobamba, se encontré que el 30.6 % de las madres
expresaron una satisfaccion media respecto al cuidado enfermero, debido principalmente a la
falta de una comunicacion clara y a la insuficiente participacion en el cuidado de sus hijos. Las
madres sefialaron que aspectos como la informacion esporadica sobre el estado de salud de sus
hijos, la poca empatia y la escasa personalizacion en la atencidon contribuyeron a que su

experiencia fuera menos satisfactoria (8).

Las madres durante la hospitalizacion vivencian desolacion, culpabilidad, y dolor ante
la situacion incierta de la salud que afronta su recién nacido, y es por ello que en muchas
ocasiones se refugia en el personal de salud esperando comprension hacia ella, sin embargo,
experimentan cierta insatisfaccion con algunas enfermeras debido al trato inadecuado que les

brindan conllevando a una falta de cuidado humanizado (9).

Por otra parte, en un estudio realizado en una institucion de salud privadas, el

profesional de enfermeria de neonatologia minimizaba el contacto piel con piel durante la



atencion inmediata, esto hizo que las madres se sintieran insatisfechas con la atencidon que

recibieron y generd problemas para humanizar el proceso al final de la primera hora (10).

A nivel local, enun hospital publico se ha observado que cuando los neonatos requieren
hospitalizacion, ya sea en unidades de cuidados intensivos o intermedios, las madres
experimentan ansiedad, preocupacion y estrés, lo que aumenta sus expectativas respecto a la
atencion que reciben sus hijos, la problematica surge cuando los cuidados brindados por el
personal de enfermeria no cubren completamente las necesidades emocionales, informativas y
de acompanamiento de las madres, porque segin las madres refieren que el personal es poco
comunicativo y en ocasiones demuestra un mal humor, lo que puede generar insatisfaccion en
ellas. Esta situacion puede influir negativamente en la relacion madre-enfermera,
disminuyendo la confianza en el equipo de salud y dificultando la adaptacion al proceso de

hospitalizacion del recién nacido.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Formulacion general

(Como los cuidados de enfermeria se relacionan con la satisfaccion de las madres del
neonato hospitalizado de un Hospital Publico de Lima, 2024?

1.2.2. Formulaciones especificas

(Como los cuidados de enfermeria en su dimensién accesible se relacionan con la
satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado?

(Como los cuidados de enfermeria en su dimension se anticipan se relaciona con la
satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado?

(Como los cuidados de enfermeria en su dimension explica y facilita se relaciona con
la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado?

(Como los cuidados de enfermeria en su dimension confortan se relaciona con la

satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado?



(Como los cuidados de enfermeria en su dimension mantiene relacion de confianza se
relaciona con la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado?
(Como los cuidados de enfermeria en su dimension monitoreo y seguimiento se

relaciona con la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los cuidados de enfermeria y la satisfaccion de las madres
del neonato hospitalizado en un Hospital Publico de Lima, 2024

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre los cuidados de enfermeria en su dimension accesible y la
satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado

Establecer la relacion entre los cuidados de enfermeria en su dimension se anticipa y la
satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado

Establecer la relacion entre los cuidados de enfermeria en su dimension explica y
facilita y la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado

Establecer la relacion entre los cuidados de enfermeria en su dimension conforta y la
satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado

Establecer la relacion entre los cuidados de enfermeria en su dimension mantiene
relacion de confianza y la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado

Establecer la relacion entre los cuidados de enfermeria en su dimensidon monitoreo y

seguimiento y la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado.



1.4.  Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La justificacion teorica de esta investigacion radica en su capacidad para aportar un
marco conceptual que explique la relacion entre la calidad del cuidado y la satisfaccion de las
madres. La Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson destaca la relevancia de construir una
conexion emocional y brindar un cuidado compasivo en la practica de enfermeria, lo cual puede
impactar de manera positiva la percepcion de satisfaccion en las madres. Este estudio, al
enfocarse en como el cuidado atento y empatico puede influir en la percepcion de apoyo de las
madres, busca aportar conocimientos valiosos al campo de la salud materna. Por otro lado, la
Teoria de la Relacion Interpersonal de Hildegard Peplau destaca la relevancia de la
comunicacion y la relacion entre enfermera y paciente, lo que es crucial en el contexto de la
unidad de cuidados intensivos, donde las madres requieren apoyo emocional y educativo. Al
integrar estas teorias, la investigacion no solo busca evaluar la satisfaccion materna, sino
también contribuir a la mejora de los cuidados de enfermeria, promoviendo un enfoque
holistico que reconozca la importancia del cuidado emocional y la relacion interpersonal en la
atencion a neonatos y sus familias.

1.4.2. Justificacion metodologica

Metodologicamente, el trabajo se basa en el método hipotético deductivo, con un
alcance correlacional y un enfoque cuantitativo. Los instrumentos seleccionados, el
“Cuestionario de Cuidado de Enfermeria” y el “Cuestionario de Nivel de Satisfaccion de las
Madres,” han demostrado validez y confiabilidad, lo que garantiza su adecuacioén para medir
los objetivos de la investigacion y ofrece fiabilidad para su aplicacion en otros estudios
similares. Esta estructura permite analizar la relacion entre la calidad del cuidado enfermero y
la satisfaccion de las madres, aportando datos cuantitativos para futuras intervenciones en la

practica clinica.



1.4.3. Justificacion practica
La justificacion practica radica en la necesidad de mejorar la calidad de atencidn tanto

para los recién nacidos como para sus familias. Los primeros dias de vida son criticos para el
desarrollo del neonato, especialmente si requieren hospitalizacion, y el rol de la enfermeria es
esencial para asegurar un cuidado integral. Sin embargo, no solo se trata de atender las
necesidades clinicas del bebé, sino también de ofrecer un apoyo emocional y psicoldgico
adecuado a las madres, quienes suelen atravesar situaciones de estrés, incertidumbre y angustia.
Todo ello se conocera con los resultados que se obtengan en el estudio, lo cual favorecerd a
desarrollar estrategias de mejora como; capacitar al personal de enfermeria en técnicas de
comunicacion efectiva y empatica permite brindar informacion clara y continua a las madres
sobre el estado de salud de sus hijos, reduciendo la incertidumbre y el estrés. Asimismo,
integrar a las madres en el cuidado diario del neonato, ensefidndoles précticas basicas de
cuidado y alentando su participacion, favorece el vinculo madre-hijo y refuerza su confianza
en el equipo de salud. De igual forma crear un entorno acogedor, con horarios de visita flexibles
y politicas de contacto piel con piel cuando sea posible, ayuda a reducir el estrés materno y
promueve el bienestar del neonato.
1.5. Delimitacion

1.5.1. Temporal

El estudio se desarrollard durante los meses de mayo del 2025.

1.5.2. Espacial

El trabajo estudio de investigacion serd aplicado en el servicio neonatologia en el area de
hospitalizacion Hospital Publico de Lima.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Sera Madre del neonato hospitalizado.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Sileshi et al. (11), 2023 en Etiopia, tuvieron como objetivo “evaluar la satisfaccion de
los padres hacia la atencion brindada en la unidad de cuidados intensivos neonatales. Estudio
correlacional, transversal. La poblacion fueron 401 padres que visitaron cuidados intensivos
neonatales. Los datos se clasificaron a través de dos cuestionarios. Se obtuvieron como
resultados que el 63% estaban satisfechos con la atencion brindada, principalmente con la
disponibilidad de informacion 73 % y disponibilidad de suficientes sillas en la sala de espera
con un 74.9% Concluyen, la mayoria de padres estaban satisfechos con el cuidado brindaron a
sus hijos en UCIL.

Cetintas et al. (12), 2021 en Turquia tuvieron como objetivo “determinar la relacién
entre las percepciones de los padres cuyos hijos estan hospitalizados sobre la atencidon centrada
en la familia brindada en el hospital y su satisfaccion con la atencion médica”. Este estudio
descriptivo se realizo con padres (n = 169) de nifios. Los datos se recopilaron con "Child and
Family Information Form", "Family-Centered Care Scale" y "PedsQL Health Care Satisfaction
Scale". Resultados: Se identificd una correlacion positiva entre las puntuaciones parentales en
la Escala de Atencion Centrada en la Familia 78% y la Escala de Satisfaccion con la Atencion
Sanitaria 82%. Asimismo, se observo una relacion entre la edad de los nifios y la edad de la
madre con las puntuaciones de satisfaccion. El nimero de hijos también mostrd una correlacion
significativa con las puntuaciones en la Escala de Atencion Centrada en la Familia 70%.
Ademas, hubo una diferencia estadisticamente significativa en las puntuaciones medias de la
Escala de Atencion Centrada en la Familia segtn la hospitalizacion previa del nifio. Del mismo

modo, los padres que recibieron informacion sobre la atencion y el tratamiento de sus hijos



reportaron mayores puntuaciones en la Escala de Satisfaccion con la Atencion Sanitaria).
Conclusion: En este estudio, a medida que se cumplié la atencidon centrada en la familia que
los padres esperan, su satisfaccion con la atencidn sanitaria aument6. A medida que aumento
la edad de los nifios y las madres, aumento la satisfaccion con la atencion sanitaria de los
padres. Se encontrd que la satisfaccion con la atencion sanitaria de los padres que recibieron

informacion sobre el tratamiento y la atencion era mayor.

Seid et al. (13), En el 2021 en Etiopia, tuvieron como objetivo “evaluar la satisfaccion
de los padres hacia los servicios de la unidad de cuidados intensivos neonatales”. Se realizé un
estudio cuantitativo, corte transversal entre los padres del neonato hospitalizado. Se utilizé una
técnica de muestreo aleatorio sistematico para seleccionar a 317 participantes del estudio. Los
datos se recogieron mediante dos cuestionarios estructurados. El 54 % de los padres
presentaron satisfaccion con el cuidado brindado a sus hijos y el 46,0% estaba insatisfecho,
45% de los padres mencionaron que las enfermeras de la UCIN no mostraron compasion, el
53% comunicaron que el personal de salud no respondid sus preguntas y no hicieron un buen
trabajo al prepararlos para la estadia en el hospital de su hijo Concluyen, que el 50% de la

muestra estaban satisfechos con la atencion neonatal recibida en el Hospital.

Lake et al. (14), En el afio 2020 en Estados Unidos, tuvieron como objetivo “Describir
la satisfaccion de los padres de recién nacidos en cuidados intensivos neonatales y determinar
como se relaciona la satisfaccion con los cuidados de enfermeria”. Estudio correlacional,
transversal. Se aplicé en 30 unidades de terapia intensiva de los cuales se encuestaron 300
padres. Los datos fueron recolectados por dos encuestas: encuesta anual de la Asociacion
Americana de Hospitales para medir satisfaccion y falta de atencidn mediante encuesta de

enfermeras registradas (RN) realizada en 2018 para la Base de Datos Nacional de Indicadores



de Calidad de Enfermeria. Los resultados muestran que los padres de neonatos en UCI
experimentaron alta satisfaccion con la atencion recibida, el 15 % de enfermeras omitieron en
su atencion ensefiar y asesorar al familiar, 12 % brindar consuelo y hablar con los pacientes,
11 % ayudar y aconsejar a las madres lactantes, 9% preparar a los pacientes y las familias para
el alta. Los autores concluyen que, aunque los padres estan generalmente satisfechos, la
omision de ciertos cuidados, especialmente los orientados al apoyo parental, puede tener

efectos negativos a largo plazo en la salud y desarrollo de los neonatos.

Cordova et al. (15), en el 2024 en México, tuvieron como objetivo de “evaluar la
percepcion de las madres de neonatos hospitalizados respecto a la humanizacion del cuidado
de enfermeria”. Fue un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo. La muestra fue de 129
madres, se aplicd encuesta valoracion del cuidado humanizado brindado por profesionales de
enfermeria a personas hospitalizadas. Los resultados mostraron que el 69% de las madres
siempre reciben un trato amable del personal de enfermeria, mientras que solo el 0.8% nunca
lo recibe, El 75% est4 totalmente de acuerdo en que permiten la expresion de emociones,
muestran comprension, brindan confianza y explican los procedimientos, el 77.5% de las
madres percibe que el personal de enfermeria siempre considera sus preferencias religiosas
durante la atencion, mientras que solo el 0.8% indica que nunca lo hace. Concluyen, las madres

de neonatos hospitalizados perciben las practicas de humanizacion del cuidado de enfermeria en las

unidades neonatales como altamente efectivas.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Lazaro (16), en el 2022 en Lima, tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe
entre la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion del familiar del Servicio de

Neonatologia y UCI Neonatal". El estudio fue deductivo, enfoque cuantitativo, correlacional y
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transeccional; tuvo una poblacion de 149 y una muestra de 108 familiares; se emplearon dos
cuestionarios: calidad de atencion y satisfaccion de familiares. Los resultados reflejaron que
el 31.5% de las participantes percibieron una calidad de atencién buena y el 12% mala,
asimismo, el 68,5% reportaron un nivel medio de satisfaccion. En relacion a la Calidad de
atencion segun eficacia el 9.3% fue percibida como mala; seguido de equidad considerando
que cuando es mala los familiares presentan una satisfaccion baja. Concluye, existe correlacion

entre la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion percibida por los familiares.

Rios et al. (17), En el 2024 en Trujillo, tuvieron como objetivo “Determinar la relacion
entre la gestion del cuidado enfermeria y satisfaccion de los padres en el servicio de cuidados
intermedios de neonatologia”. Estudio cuantitativo, correlacional. Con una muestra de 40
padres, para obtener la informacion se usé la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios:
Gestion de cuidado y satisfaccion de los padres. Los resultados en cuanto a gestion del cuidado
de enfermeria muestran que el 50% refiere un nivel regular, el 45% bueno y el 5% refiere un
nivel bajo; respecto a la satisfaccion de los padres, el 70% expresan nivel bueno, el 25%
manifiesta un nivel excelente y el 5% nivel regular. Concluyen, existe relacion entre la gestion
del cuidado enfermeria y la satisfaccion de los padres en el servicio de cuidados intermedios

que implica que dicha correlacion es positiva moderada.

Ortiz (18), En el 2023 en Chimbote, tuvo como objetivo principal “determinar la
relacion entre los cuidados de enfermeria y la satisfaccion en madre de neonatos en alojamiento
conjunto Este estudio fue cuantitativo, correlacional; realizado con 80 madres de neonatos, se
utilizaron dos cuestionarios: El cuestionario CARE-Q (Caring Assessment Instrument) y
Service Quality (SERVQUAL). Los resultados mostraron que la mayoria de las madres

reportaron satisfaccion media en el cuidado técnico-cientifico (38.75%) y en el cuidado
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humano (43.75%) y bajo en su dimension entorno (37.5%) Concluye, la calidad del cuidado de
enfermeria se relaciona positivamente con la satisfaccion de las madres, destacando un nivel

medio de satisfaccion en las distintas dimensiones.

Loza et al. (19), En el 2023 en Pucallpa, tuvieron como objetivo “Identificar el nivel de
satisfaccion de las madres sobre el cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de
neonatologia”. Correspondié a un disefio no experimental, de nivel descriptivo, tipo
prospectivo. Con una muestra de 50 madres. Para la recoleccion de datos fueron utilizados dos
cuestionarios: ‘“cuestionario sobre la comunicacion terapéutica del profesional enfermero” y
“cuestionario de satisfaccion del paciente hospitalizado”. Se hall6 que el 54% de las madres
estan poco satisfechas sobre el cuidado enfermero. En cuanto a las dimensiones, el 66% estan
satisfechas sobre el cuidado enfermero en su dimension procedimental, el 60% estan
satisfechas sobre el cuidado enfermero en su dimensidon humana y el 84% estan poco
satisfechas sobre el cuidado enfermero en su dimension entorno. Concluyen, las madres estan

poco satisfechas sobre el cuidado enfermero, en el servicio de neonatologia.

Agreda et al. (20), En el 2022 en Trujillo, tuvieron como objetivo general “Determinar
la relacion entre la percepcion del cuidado humanizado y nivel de satisfaccion de las madres
del neonato hospitalizado”. Estudio correlacional cuantitativo, con una muestra de 60 madres
de neonatos. Los datos fueron recolectados a través de dos cuestionarios: Cuestionario de
Percepcion de Cuidado Humanizado de la Enfermera por las Madres del Neonato
Hospitalizado (CPCHEMNH) y el instrumento Caring Behaviors Assessment Tool. Los
resultados mostraron que el 70% de las madres percibieron el cuidado de las enfermeras como
humanizado, mientras que el 30% no lo percibi6 asi. En cuanto a la satisfaccion, el 46.7% de

las madres mostrd un nivel alto, el 30% un nivel medio y el 23.3% un nivel bajo. Concluyen,
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existe una relacion estadisticamente significativa entre la percepcion del cuidado humanizado
y el nivel de satisfaccion de las madres con el cuidado de los neonatos hospitalizados.
2.2.  Bases teoricas

2.2.1. Cuidados de enfermeria

El concepto de "cuidado de enfermeria" se entiende como el conjunto de intervenciones
y practicas profesionales que se centran en satisfacer las necesidades fisicas, psicoldgicas y
emocionales del paciente, basadas en un enfoque humanista y holistico (21).

De igual forma, se trata de una actividad con seguridad comprobada, facil acceso a
estandares de intervencion poblacional y, a su vez, capacidad de incidir en la morbilidad,
discapacidad, desnutriciéon y muerte humana, con un dafio minimo y un acceso maximo para
los pacientes (22).

Ademas, se considera entendida como la forma en que los profesionales de enfermeria
implementan las intervenciones de manera oportuna y seguras para satisfacer las necesidades
de los pacientes en las diversas areas de atencion (23).

Los cuidados enfocados en alcanzar la méaxima satisfaccion de la persona hospitalizada
son esenciales para un entorno de atencion de calidad. Sin embargo, se observa que la alta
demanda de pacientes y la responsabilidad sobre multiples usuarios pueden afectar la eficacia
de estos cuidados. Para mejorar, es crucial optimizar la distribucion de recursos y la asignacion
de personal, de manera que se garantice una atencion centrada y eficaz que responda a las
necesidades individuales sin sobrecargar al personal sanitario (24).

2.2.1.1. Teorias

Teoria del cuidado humano de Jean Watson;

Watson concibe la enfermeria como un ideal moral y ético, centrado en el cuidado
humanistico que establece una relacion terapéutica entre personas. Esta relacion es

transpersonal, relacional e intersubjetiva, lo que le permiti6 desarrollar sus premisas tedricas
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en la ciencia de la enfermeria. En su teoria, Watson sefiala que la enfermeria esta presente en
todas las sociedades y que la expresion emocional y la ayuda entre enfermeras y pacientes son
esenciales para fortalecer la comprension mutua. Ademas, el nivel de veracidad y sinceridad
de las enfermeras influye directamente en la efectividad del cuidado. Sus ideas integran
creencias espirituales, considerando que las emociones y pensamientos de las personas son
expresiones profundas de su ser, y que para resolver problemas es necesario encontrar un
propdsito. Para Watson, el ser humano debe ser visto en su totalidad, cuerpo, mente y alma, lo

que permite el acceso a un cuidado holistico y significativo (25).

2.2.1.2. Dimensiones de los cuidados de enfermeria

Accesible: La accesibilidad, por si misma, estd supeditada a la conjuncion de aspectos
econdmicos, culturales, sociales, geograficos y de contexto, en ese sentido, se habla de que
exista la condicion para que, sin distincion, las personas puedan satisfacer su necesidad de
atencion médica; lo que hace pensar en que la preocupacion, por si misma, es la de cumplir con
la disponibilidad del servicio de salud; es decir, contar con centros de atenciéon médica y
personal que atienda las necesidades de la poblacion (26). Asimismo, en esta categoria
“accesible” se considera Alos comportamientos relacionados como acercarse y realizar
cuidados especificamente de habilidad de manera oportuna para evitar y cuidar la salud del
paciente (27).

Esta puede ser considerada como un principio juridico, esto es, como una directriz que
debe ser respetada por el sistema juridico mexicano y garantizada de manera genérica por las
y los jueces cuando llevan a cabo un control de esta normatividad. Pero también la accesibilidad
puede ser considerada como parte del derecho a la no discriminacion, que implica defender la
existencia de un derecho a no ser discriminado por ausencia de accesibilidad (28).

Se anticipa: Evaluar la atencion en que la enfermera proyecta con anticipacion,

mirando lo que requiere el usuario, para prevenir complicaciones. Existen las siguientes
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indicaciones: cuidar al paciente, atender las necesidades, comprender, mostrar interés,
planificar (29).

Explica y facilita: Se hace referencia si durante el cuidado que brinda el enfermero se
muestra con el deseo de ensefiar, permite comprender el procedimiento y consta con el interés
de educar al paciente (30).

Conforta: El confort se asocia como una actividad y un resultado en el actuar propio
de enfermeria, a pesar de ello no existe una generalidad en cuanto a las intervenciones y
atributos asociados a este concepto, se han descrito definiciones, teorias y herramientas que
permiten medir y realizar actividades a favor de lo que se considera confort en cada escenario,
la revision bibliografia da cuenta de la variedad de contextos sin que se logre evidenciar de
manera general las caracteristicas asociadas al concepto. (31).

Mantiene relacion de confianza: Mantener una relacion de confianza con el paciente
es esencial para su satisfaccion y recuperacion Optima, tal como enfatiza la teoria de Jean
Watson. Esto implica que los enfermeros deben tener una comunicacion efectiva, trato humano
personalizado y proporcionar cuidados de calidad. Factores como la actitud profesional, el
entorno de atencion, la empatia y el interés por los cambios en la salud del paciente contribuyen
significativamente a que el paciente se sienta seguro y apoyado, favoreciendo un proceso de
recuperacion que minimiza complicaciones. (32).

Monitoreo y seguimiento: Es el conjunto de cuidados que ofrece el profesional de
enfermeria al paciente durante todo el proceso de atencion, desde su ingreso hasta su alta, para
lo cual la enfermera valora, diagnostica, planifica, interviene y evalua de manera constante

todas sus atenciones y las fundamenta en las necesidades que presenta el paciente (33).

2.2.2. Satisfaccion de las madres
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Se define como la sensacién de bienestar de usuarios respecto a calidad de atencion
recibida. En cuanto a los usuarios, es forma de valorar si los cuidados brindados por la
enfermera satisfacen las necesidades del usuario y son capaces de cubrir necesidades. Como
resultado, la satisfaccion del usuario se logra siguiendo todos los procesos de atencion de
calidad (34).

Esto se caracteriza como el resultado que el paciente experimenta como resultado de
sentirse satisfecho con el cuidado de la atencion del personal de salud. Esta conceptualizacion
se desarroll6 a partir del estudio cuantitativo, que se completd con la formulacion de un modelo
teorico de satisfaccion con tres dimensiones: atencion holistica, canales de comunicacion y
conducta profesional (35).

Asimismo, esta satisfaccion es la contestacion al trato recibido durante la atencion, a
las acciones provisorias, y a los cuidados que reciben pues facilita una atmosfera de confianza
y comodidad para poder instaurar un coloquio de juicio entre la gestante y el personal de salud.
Se concluye que, la prevencion, el andlisis y el procedimiento de los elementos de peligro
durante el periodo gestacional logran disminuir la morbilidad y mortalidad de la pareja madre
hijo; si a esto sumamos la ayuda de las gestantes en su cuidado en el desarrollo de su gestacion,
frente al conocimiento, orientaciones ensefianzas y destreza que garantice el servicio prenatal.
Dentro del mecanismo de la administracion institucional se establece y emplea la politica de la
calidad, los objetivos, las responsabilidades mediante planificacion y mejoramiento del sistema
de calidad (36).

Es un indicador que se interpreta que la atencion se esta realizando con buena calidad.
Sin embargo, las madres de los neonatos que, a estar satisfechos dentro del hospital, es un
indicador de que las enfermeras estan cumpliendo con los cuidados adecuados en los diferentes

servicios. Resultando importante conocer la opinion de los beneficiarios acerca del servicio y
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atencion recibida por las enfermeras y tener en cuenta que los usuarios que estan satisfechos
puedan culminar las sugerencias brindadas (37).
2.2.2.1. Teoria

Relaciones interpersonales de Hidegard E. Peplau.

Un siglo después de que Florence Nightingale publicara *Notas sobre Enfermeria®,
Hildegard E. Peplau present6 su teoria de las relaciones interpersonales, enfocada en el vinculo
colaborativo entre la persona que requiere ayuda y la enfermera capacitada, basada en
intervenciones terapéuticas y respeto mutuo (38). En cuidados neonatales, la teoria subraya la
importancia de la relacion enfermera-paciente para satisfacer a las madres de neonatos
hospitalizados, proporcionandoles atencion, apoyo emocional, y educacion, reduciendo asi la

ansiedad y fomentando su confianza y participacion en el cuidado de sus hijos.

2.2.2.2. Dimensiones de la satisfaccion de las madres

Cuidado Holistico: Sinos referimos a la holistica en términos de la salud y cuidado de
los enfermos, debemos pararnos en el significado del cuidado holistico como una practica
enfocada en contribuir a la sanacién de la persona completa a través del cuerpo como unidad
de mente, emociones, espiritu y el medio que nos rodea. La medicina holistica es un enfoque
hacia la curacion considerando a toda la persona en lugar de solamente a la enfermedad. Asi
aparece la practica de la enfermeria holistica, donde la curacion de la persona como un todo es
la meta y se enfoca hacia la humanizacion integral del individuo (39).

La enfermeria holistica se centra en tratar al paciente como un todo, evitando definirlo
solo por su enfermedad e integrando mente, cuerpo, espiritu y aspectos socioculturales y
emocionales. Las enfermeras holisticas consideran tanto el tratamiento como la prevencion,
abordando factores que pueden influir en la salud y recuperacion del paciente. Aunque se

enfoca en un cuidado integral, esta especialidad complementa las practicas tradicionales de la
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enfermeria moderna, integrandose a ellas sin excluirlas, promoviendo un enfoque mas amplio

en la atencion al paciente. (40).

Formas de Comunicaciéon: Un intercambio de informacioén claro y preciso, y lo capaz
que se puede ser al escuchar y comprender las preocupaciones y necesidades de las madres son

componentes esenciales de una comunicacion eficaz (41).

Comportamiento profesional: Las caracteristicas fundamentales del comportamiento
¢tico de la enfermera son la identificacion con su profesion, una vocaciéon de servicio,
habilidades para la interrelacion humana, conciencia ética para la toma de decisiones, espiritu
innovador y creativo por lo que debe estar en relacion con el respeto por la vida, la dignidad y
los derechos del ser humano condiciones esenciales de enfermeria. De igual modo es
importante mencionar que la ética tiende a orientar el comportamiento humano de acuerdo con
los principios éticos y sus valores fundamentales como son el respeto por la vida y el libre

albedrio (42).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los cuidados de enfermeria y la
satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado de un Hospital Publico de Lima, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los cuidados de enfermeria
y la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado de un Hospital Publico de Lima, 2024.

2.3.2. Hipaotesis especificas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los cuidados de enfermeria en
su dimension accesible y la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los cuidados de enfermeria en

su dimension se anticipa y la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado.
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Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los cuidados de enfermeria en
su dimension explica y facilita y la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los cuidados de enfermeria en
su dimension conforta y la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los cuidados de enfermeria en
su dimension mantiene relacion de confianza y la satisfaccion de las madres del neonato
hospitalizado.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los cuidados de enfermeria en
su dimensiéon monitoreo y seguimiento y la satisfaccion de las madres del neonato

hospitalizado.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Se utilizaré el hipotético-deductivo, es una estrategia de investigacion utilizada para
explorar y validar teorias cientificas. Este enfoque comienza con la formulacion de hipotesis
basadas en observaciones o teorias previas. A partir de estas hipotesis, se deducen

consecuencias o predicciones que deben ser verificadas mediante la recoleccion de datos (43).
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3.2. Enfoque investigativo
Se aplicara el enfoque cuantitativo, que se basa en la medicion ordinal y la estadistica

para identificar las tendencias de comportamiento de los fendmenos que se investigan (44).

3.3. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion serd aplicada porque se pretende aportar en la solucion de la

problematica observada a través del conocimiento (45).

3.4. Diseiio de la investigacion
El disefio de investigacion sera no experimental, el investigador recolecta datos de
manera natural, permitiendo que los eventos ocurran en su entorno habitual, lo que proporciona

una vision mas realista de la situacion estudiada (46).

Descriptivo, Se encarga de la descripcion de fendmenos, hechos o acontecimientos en
cualquier campo del conocimiento, considerando siempre una circunstancia temporal y
geografica determinada, que delimite su alcance, por lo que sus resultados solamente se pueden

extrapolar a la poblacion descrita (47).

Correlacional, permite al investigador medir dos variables. Entiende y evaltia la relacion

estadistica entre ellas (48).

Prospectivo; en el cual se recogen datos a lo largo del tiempo, permitiendo observar la
evolucion de una poblacion o fendmeno especifico (49).
Corte transversal; es la evaluacion de un momento especifico y determinado de tiempo,

en contraposicion a los estudios longitudinales que involucran el seguimiento en el tiempo (50).
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Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion estara constituida por 80 madres de neonatos hospitalizadas de un hospital
publico, siendo un grupo que se examinara por individuos que comparten caracteristicas
(51). Dada que la poblacion sera finita no se aplicara muestra.

Criterios de inclusion

- Madres de neonatos hospitalizados mayores de 18 afios de edad.

- Madres que firman el consentimiento informado.

- Madres de neonatos adscritos al hospital

Criterios de exclusion

- Madres de neonatos que tengan algin problema de salud mental.
- Madres de neonatos menores de 18 afios de edad

- Madres de neonatos que no firmen el consentimiento informado

- Madres de neonatos no adscritos al hospital
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. Definicion Definicion . . Indicadores Escala de Escala valorativa
Variables . Dimensiones s .
Conceptual Operacional medicion (niveles o rangos)
V1: Cuidados Los cuidados de Procesos, Accesible Amabilidad
de enfermeria enfermeria son intervenciones que Empatia
intervenciones brinda el enfermero (a) Respeto en la atencion
profesionales en el servicio de Se anticipa Cuidado oportuno
disefnadas para neonatologia para Conocimiento de necesidades del
satisfacer las satisfacer necesidades paciente
necesidades de salud de salud de los  Explicay Informacion
de los pacientes, pacientes, lo que se  facilita Orientacion
promoviendo su  medira con un  Conforta Comodidad Ordinal Bueno (66-88)
bienestar y cuestionario que Ambientes adecuados Regular (44-65)
recuperacion. (52). considera Las Mantiene Privacidad Malo (22-43)
dimensiones. Accesible relacion de Respeto de horarios
Se anticipa confianza
Explica y facilita Monitoreo y Procedimientos
Conforta seguimiento Cuidado
Mantiene relacion de Seguridad
confianza
Monitoreo y
seguimiento (53).
V2: La satisfaccion enel ~ Percepcion positiva  Cuidado Cuidado continuo
Satisfaccion contexto de la  sobre los cuidados que  Holistico Enfoque humanizado
de las madres atencion médica se la enfermera(o) les Formasde Comunicacion horizontal
refiere a su gradode brinda a sus hijos Comunicaciéon Informacion clara Alta
gozo y aprobacion  durante la  Comportamiento Rapidez
- T ) o . (44-60)
personal y familiar  hospitalizacion. Lo que  profesional Habilidad técnica Ordinal Media
respecto a los  se medird a través de un Resuelven problemas (28-43)
cuidados que  cuestionario de 12 Trabajo en equipo Baja
reciben durante el  preguntas que considera (12-27)

proceso. (54).

3 dimensiones; Cuidado
Holistico, Formas de
Comunicacion,
Comportamiento
profesional (55)




3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La recoleccion de los datos para ambas variables serd mediante la encuesta, es una
técnica de recoleccion de datos que consiste en la formulacion de un conjunto de

preguntas con el fin de obtener informacion sobre un tema especifico (56).

3.7.2. Descripcion de Instrumentos
Instrumento 1: Cuestionario cuidados de enfermeria:

Para medir cuidados de enfermeria, se usara el cuestionario de autoria de Ortiz
(53), en Pert en el afio 2023, lo utilizé para obtener el grado académico de: Maestra en
Gestion de los Servicios de la Salud.

Este instrumento contiene un total de 22 items, distribuido en 6 dimensiones:
Accesible (1-4 items) Se Anticipa (5-6 items) Explica y Facilita (7-9 items), Mantiene
relacion de confianza (10-16 items) Conforta (17-20 items) y Monitorea y Hace
Seguimiento (21-22 items).

Para la calificacion de las respuestas se empleard la escala de Likert con la
siguiente escala como alternativa de respuesta: Siempre (4), Casi siempre (3), A veces
(2), Nunca (1).

La categorizacion de la variable, se utilizaran las siguientes escalas de

evaluacion: Bueno (66-88), Regular (44-65), Malo (22-43).

Instrumento 2: Cuestionario de la satisfaccion de las madres:
Para medir la satisfaccion de las madres, se utilizara un cuestionario de autoria
de Pariasca (55), en Peru del ano 2023; utilizado para para para obtener el grado

académico de: Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud.
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Constituido por 12 items, considerando las dimensiones: cuidado holistico (1-4
items), formas de comunicacion (5-8 items) y comportamiento profesional (9-12 items).
Para la calificacion de la respuestas se empleara la escala tipo Likert: 1= Totalmente en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Neutro, 4= De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo.

Para la categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de

evaluacion: Alta (44-60), Media (28-43), Baja (12-27)

3.7.3. Validacion

Validacion del instrumento de cuidados de enfermeria

Se someti6 a validez de contenido, mediante el juicio de 3 expertos (Mg. Corales Acosta
Jesenia Manuelita, Mg. Oyola Castro Katherine, Mg. Suarez Villanueva Sthefannie
Gabriela), utilizando el coeficiente V de Aiken lo cual obtuvo 1.00 lo que refiere una
mayor validez (53).

Validacion del instrumento de satisfaccion de las madres:

La validez fue por 3 jueces de expertos (Mg. Padilla Montes, Felicita Martha; Mg.
Lluen Miranda, Farah Karin; Mg. Luna Abanto, Katia Adela) con un resultado de V de

Aiken de 1.0 significando una mayor validez (55).

3.7.4. Confiabilidad
Instrumento de cuidados de enfermeria:
Se aplico una prueba piloto de 20 individuos, con valor alfa de Cronbach, de

0,806, indicando que la confiabilidad del instrumento es alta (53).
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Instrumento de satisfaccion de las madres:

Se realiz6 una prueba piloto de 20 individuos. El resultado obtenido una
puntuacion alfa de Cronbach de 0,973 indicando que la confiabilidad del instrumento
es buena (55).

Procesamiento y analisis de datos

Una vez que el proyecto reciba la aprobacion del comité de ética de la
universidad, se procedera a redactar una solicitud formal a través de una carta dirigida
al director de la institucion, con copia para la jefatura de enfermeria. Tras obtener la
autorizacion necesaria, se implementaran los instrumentos de recoleccion de datos
relacionados con los cuidados de enfermeria y la satisfaccion de las madres de los
neonatos hospitalizados. A través de formularios impresos o a través de google forms.

Los participantes del estudio deberan firmar el consentimiento informado antes
de contestar el instrumento que tendrd una duracion de 30 minutos. Una vez obtenido
los datos, estos seran analizados mediante métodos estadisticos para obtener tablas de
doble entrada alineados a los objetivos del estudio. Asimismo, lo resultados
inferenciales comenzar con la prueba de normalidad que decidird si los datos son
paramétricos o no paramétricos con lo cual poder elegir entre las pruebas paramétricas
como Pearson o T de Student, asi como pruebas no paramétricas como el Rho de
Spearman U de Mann-Whitney o chi cuadrado, ello para poder elegir la prueba mas
adecuada para la comprobacion de las hipotesis planteadas.

Aspectos éticos

El desarrollo del proyecto de tesis considerara los siguientes principios bioéticos: El
principio de justicia: se refiere a la equidad en la distribucion de recursos y la atencion
médica, asegurando que todos los pacientes reciban un trato justo y que no sean

discriminados por razones como su situacion socioeconomica, raza o condicion de salud
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(57). En este proyecto se tratara a todas las madres con el respeto que se merecen sin
ninguna distincion. El principio de la autonomia: enfatiza el derecho de los pacientes
a tomar decisiones informadas sobre su atenciéon médica, respetando su capacidad para
elegir y actuar de acuerdo con sus propios valores y preferencias (58). En el estudio se
respetara con la firma del consentimiento informado. El principio de la beneficencia:
implica la obligacion de los profesionales de la salud de actuar en el mejor interés de
los pacientes, promoviendo su bienestar y tomando acciones que beneficien su salud y
calidad de vida (59). Lo que se busca es aportar en el bienestar del nifio con una buena
atencion durante su hospitalizacion con lo cual lograr una satisfaccion de sus madres.
El principio de la no maleficencia: establece la responsabilidad de los profesionales
de la salud de no causar dafio a los pacientes, evitando acciones que puedan perjudicar

su salud o bienestar, ya sea de forma directa o indirecta (60).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma

N° 2024
ACTIVIDADES
MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

1  Observacion de la problematica local y estructuracion del titulo a
investigar

Recoleccion de la informacion bibliografica X

s

Elaboracion del planteamiento del problema y su formulacion

s

Elaboracion de problemas, objetivos, justificacion del estudio

Elaboracion de Antecedentes y marco tedrico X

s

Redaccion de Metodologia: Enfoque y disefio de investigacion

Elaboracion de poblacion, muestra X

s

Descripcion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

O 0 9 N U B~ W

Elaboracion de Aspectos bioéticos X

—_
(=]

Elaboracion de Aspectos administrativos del estudio

>

Elaboracion de los anexos X

—_
\S]

Redaccion del informe del proyecto de tesis X

—_
W

Aprobacion del proyecto de tesis X

—_
~

Sustentacion del proyecto de tesis X
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Tipo Servicios Unidad fl?ifit: d l\t/f:::lt °
Recursos Asesor de tesis 1 500.00 500.00
humanos Estadista 1 700.00 700.00

Utiles de oficinas 10 20.00 200.00
Recursos Laptop 1 1,200.00 1,200.00
Materiales 1 5 100.00 500.00
Otros 1 50.00 50.00
Servicios Viaticos 15 25.00 375.00
Luz 5 50.00 250.00
Internet 5 75.00 375.00
Total S/. 4150.00
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Anexo 01: Matriz de consistencia

“Cuidados de enfermeria y satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado de un Hospital Publico de Lima, 2024”
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

(,Coémo los cuidados de enfermeria se
relaciona con la satisfaccion de las
madres del neonato hospitalizado de
un Hospital Publico de Lima, 20247

Problemas especificos:

(,Coémo los cuidados de enfermeria en
su dimensioén accesible se relaciona
con la satisfaccion de las madres del
neonato hospitalizado?

(,Como los cuidados de enfermeria en
su dimension se anticipa se relaciona
con la satisfaccion de las madres del
neonato hospitalizado?

(,Coémo los cuidados de enfermeria en
su dimension explica y facilita se
relaciona con la satisfaccion de las
madres del neonato hospitalizado?

(,Como los cuidados de enfermeria en
su dimension conforta se relaciona con
la satisfaccion de las madres del
neonato hospitalizado?

(,Como los cuidados de enfermeria en
su dimension mantiene relacion de
confianza se relaciona con la
satisfaccion de las madres del neonato
hospitalizado?

(,Coémo los cuidados de enfermeria en
su dimensién monitoreo y seguimiento
se relaciona con la satisfaccion de las
madres del neonato hospitalizado?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre los cuidados
de enfermeria y la satisfaccion de las
madres del neonato hospitalizado.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion entre los cuidados de
enfermeria en su dimension accesible y la
satisfaccion de las madres del neonato
hospitalizado

Establecer la relacion entre los cuidados de
enfermeria en su dimension se anticipa y la
satisfaccion de las madres del neonato
hospitalizado

Establecer la relacion entre los cuidados de
enfermeria en su dimension explica y
facilita y la satisfaccion de las madres del
neonato hospitalizado

Establecer la relacion entre los cuidados de
enfermeria en su dimension conforta y la
satisfaccion de las madres del neonato
hospitalizado

Establecer la relacion entre los cuidados de
enfermeria en su dimension mantiene
relacion de confianza y la satisfaccion de
las madres del neonato hospitalizado

Establecer la relacion entre los cuidados de
enfermeria en su dimension monitoreo y
seguimiento y la satisfaccion de las madres
del neonato hospitalizado

Hipétesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
cuidados de enfermeria y la satisfaccion de las madres del neonato
hospitalizado de un Hospital Publico de Lima, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los
cuidados de enfermeria y la satisfaccion de las madres del neonato
hospitalizado de un Hospital Pablico de Lima, 2024.

Hipétesis Especifica

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
cuidados de enfermeria en su dimension accesible y la satisfaccion
de las madres del neonato hospitalizado.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
cuidados de enfermeria en su dimensién se anticipa y la
satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
cuidados de enfermeria en su dimension explica y facilita y la
satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
cuidados de enfermeria en su dimension conforta y la satisfaccion
de las madres del neonato hospitalizado.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
cuidados de enfermeria en su dimension mantiene relacion de
confianza y la satisfaccion de las madres del neonato
hospitalizado.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
cuidados de enfermeria en su dimension monitoreo y seguimiento
y la satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado.

V1: Cuidados de
enfermeria
Dimensiones
Accesible

Se anticipa
Explica y facilita
Conforta
Mantiene relacion de
confianza
Monitoreo y
seguimiento

V2: Satisfaccion de las
madres

Dimensiones

Cuidado Holistico
Formas de
Comunicacion
Comportamiento
profesional

Tipo de investigacion:
Aplicada

Método y diseiio de
Investigacion
Método hipotético -
Deductivo

Diseiio

de corte transversal,
observacional

no

experimental.

Poblacion y

muestra

80 madres de neonatos
hospitalizado de un
Hospital Publico de
Lima, 2024

Técnica

Encuesta
Instrumentos
Cuestionario
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO DE CUIDADOS DE ENFERMERIA

Instrucciones: A continuacion, te presento varias preguntas por favor marca con una
“X”, tu respuesta, la que creas conveniente.

Siempre 4)

Casi siempre (3)

A Veces (2)

Nunca (1)

Ne items 123 4

Accesible

1  Laenfermera se ofrece a hacer pequefias cosas por usted. (levantar
la cama para que este comoda al dar de lactar)

2 Laenfermera lo visita con frecuencia para verificar el estado de
salud de su bebé.

3 Responde rapidamente a su llamado

4 Lo anima a usted a que llame si tiene problemas.

Se Anticipa

5  Laenfermera le presta atencion a su bebé en las horas de la noche

6  Esreceptiva ante las necesidades de su bebé, planea y actua en
consecuencia, por ejemplo, apoyo en la lactancia, eliminacion de
gases.

Explica y Facilita

7 Lo anima a expresarse, proporcionandole informacion adecuada.

8  Laenfermera le da informacion clara y precisa sobre su bebé.

9 Leensefia a cuidar a su bebé

Mantiene relacion de confianza

10 Busca la mejor oportunidad para hablarle sobre los cambios en su
bebe.

11 Conversa con usted antes de iniciar cualquier intervencion, por
ejemplo controlar las funciones vitales y administrar tratamiento

12 Es agradable y amistosa con usted

13 Le permite expresar totalmente sus sentimientos acerca de su
operacion, tratamiento, manejando la informacioén
confidencialmente.

14 Tiene una proximidad estable y de confianza con usted.

15 Observa usted que continta interesada en su bebé aunque haya
pasado una situacion dificil.

16 Se presenta y le explica el procedimiento a realizar con su bebé.

Conforta

17 Procura medidas basicas de confort, tales como iluminacion
adecuada, control de ruido, cambio de ropa y pafial, para que
pueda descansar comodamente su bebé
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18 Le infunde animos, identificando elementos positivos relacionados
con el estado y/o tratamiento de su bebé.

19 Le da la mano, cuando necesita que alguien lo anime.

20 Lo escucha atentamente

Monitorea y Hace Seguimiento

21 La enfermera se cerciora de que los procedimientos y otras
actividades sean para el paciente correcto.

22 Le proporciona buen cuidado fisico a su bebé¢.

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/130690


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/130690
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LAS MADRES

Instrucciones: A continuacion, te presento varias preguntas por favor marca con una
“X”, tu respuesta, la que creas conveniente.

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Neutro

4= De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

N° items 1 2 3 4 5
Cuidado Holistico
1 Siente que el personal de enfermeria escucha sus

preocupaciones y necesidades en relacion con el cuidado
de su recién nacido

2 Siente que el personal de enfermeria la ha atiende con
continuidad a usted y a su recién nacido

3 Siente que el personal de enfermeria sabe ponerse en su
lugar ante cualquier situacion con su recién nacido

4 Siente que el personal de enfermeria muestra paciencia en

sus cuidados

Formas de Comunicacion

5 Siente que el personal de enfermeria explica claramente
beneficios de la Lactancia materna, cuidados y signos de
alarma que puede presentar su recién nacido

6 Siente que el personal de enfermeria trabaja con una
sonrisa en cada una de sus labores

7 El personal de enfermeria se presenta cuando atiende a su
recién nacido

8 Siente que el personal de enfermeria responde

oportunamente cuando usted tiene alguna duda, respecto
a su recién nacido

Comportamiento profesional

9 Las enfermeras atienden a su recién nacido con rapidez

10 Las enfermeras saben como manejar adecuadamente las
necesidades de su hijo demostrando habilidad técnica

11 Las enfermeras demuestran seguridad y saben resolver
problemas si se presenta con su recién nacido

12 Las enfermeras trabajan en equipo para proporcionar un
cuidado integral a su hijo

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/121956


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/121956
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Anexo 03: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir
si desea participar en este estudio de investigacion. Antes de decidir si participa o no,
debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tdmese el tiempo
necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de
ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo
electronico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que

entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “Cuidados de enfermeria y satisfaccion de las madres del neonato

hospitalizado de un Hospital Publico de Lima, 2024”.
Nombre del investigador principal:
Proposito del estudio: Determinar la relacion entre los cuidados de enfermeria y la

satisfaccion de las madres del neonato hospitalizado.

Participantes: 80 madres de neonatos hospitalizado de un Hospital Publico de Lima,

2024.

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria

y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Los participantes del estudio podran acceder a los resultados

de la investigacion.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hard gasto alguno durante el estudio.

Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informaciéon que usted proporcione estard protegido, solo los
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investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacidon confidencial, usted no sera

identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida

de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este

estudio o acerca del estudio, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al Presidente

del Comité de Eticadela .............. ubicada en la 4, correo electronico:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada, se me ofrecid la
oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion m he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el
estudio y que finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptacion de
participar voluntariamente en el estudio. En ment6 a ello proporciono la informacion

siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ......o.eeeeeeeieieieieeee e

Correo electronico personal o institucional: ............coooiiiiiiiiiiiiiiieaa,

Firma
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