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Resumen

Introduccion: El personal de enfermeria enfrenta diariamente situaciones de alta exigencia
emocional y fisica, derivadas del cuidado constante de los pacientes y de la presion del entorno
laboral. Es por ello por lo que el objetivo es poder determinar como el estrés se relaciona con
el rendimiento laboral. Método: Estudio de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental de corte transversal, en un grupo de 89 enfermeras del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2025, que participaron mediante el uso de dos
cuestionarios. Resultados: se identifico que el grupo con estrés bajo presenta, un rendimiento
eficiente con un 10,1%. De igual manera, el nivel medio de estrés evidencia principalmente un
rendimiento regular con un 47,2%. Por ultimo, aquellas con estrés alto muestran un
rendimiento deficiente con un 13,5%. Se concluyd que el estrés se relaciona de manera inversa
con el rendimiento laboral.
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Palabras claves: “Estrés”, “rendimiento laboral”, “profesionales de enfermeria”.



Abstract

Introduction: Nursing staff face situations of high emotional and physical demand on a daily
basis, derived from the constant care of patients and the pressure of the work environment.
That is why the objective is to be able to determine how stress is related to work performance.
Method: A study was carried out with a quantitative approach, with a non-experimental cross-
sectional design, in a group of 89 nurses from the Guillermo Almenara Irigoyen National
Hospital, 2025, who participated through the use of two questionnaires. Results: It was
identified that the group with low stress presents an efficient performance with 10.1%.
Similarly, the average level of stress mainly shows a regular performance with 47.2%. Finally,
those with high stress show poor performance with 13.5%. It was concluded that stress is
inversely related to work performance.

nn nn

Keywords: "Stress", "work performance", "nursing professionals".



Introduccion

El estrés en el trabajo es una problematica que se reconoce actualmente en los entornos
de trabajo, especialmente en el ambito de la salud, donde los profesionales enfrentan presiones
constantes derivadas de la carga de trabajo, las acciones oportunas y la respuesta ante pacientes
con vulnerabilidad. Las enfermeras, como parte fundamental del sistema de salud, son
particularmente susceptibles al estrés debido a las demandas emocionales, fisicas y
psicologicas inherentes a su labor diaria. En este contexto, resulta crucial explorar como el
estrés afecta no solo el bienestar de las enfermeras, sino también su rendimiento laboral, lo que
puede repercutir directamente en el desarrollo de los estandares del servicio.

En el caso especifico del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima, las
enfermeras se enfrentan a un entorno de trabajo con desafios particulares que incluyen la
sobrecarga de pacientes, la escasez de recursos, y turnos laborales extendidos. Estas
condiciones alteran a la persona y provoca el estrés en el contexto desarrollado, impactando
negativamente en el desempefio de las enfermeras, afectando tanto su salud como la eficiencia
en sus funciones. Asi, es esencial medir como el estrés se asocia con el rendimiento en el
trabajo, para identificar los factores especificos que contribuyen a esta problematica y poder
implementar estrategias de intervencion adecuadas.

El estudio de esta relacion tiene implicaciones significativas no solo para el bienestar
de las enfermeras, sino también para la mejora de la calidad del servicio de salud brindado a
los pacientes. Cuando el estrés alcanza niveles elevados, las enfermeras pueden experimentar
agotamiento emocional, sindrome de burnout, y una disminucion en su capacidad para realizar
tareas de manera eficiente. Esto puede traducirse en una atencién menos cuidadosa, tiempos de
respuesta mas largos, y una mayor posibilidad de cometer errores, lo cual es critico en un

entorno donde la precision y la rapidez son fundamentales para salvar vidas.
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El estudio se organiza en cinco capitulos que permiten comprender de manera clara y
ordenada el desarrollo de la investigacion. El presente trabajo se estructura en cinco capitulos.
En el Capitulo I: El Problema se describe la problematica del estudio, se formula el problema
de investigacion, los objetivos y se detalla la justificacion del estudio, asi como las limitaciones.
El Capitulo II: Marco Teorico integra los antecedentes, las bases teoricas y formulacion de
hipétesis. En el Capitulo III: Metodologia se precisa el enfoque y el disefio del estudio, ademas
de describirse la poblacion, muestra e instrumentos empleados para la recoleccion de datos. El
Capitulo IV: Presentacion y Discusion de Resultados, se expone los hallazgos obtenidos, junto
con su andlisis e interpretacion, contrastdndolos con investigaciones previas. Finalmente, el
Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones sintetiza los principales resultados y plantea

sugerencias para posible solucion. Finalmente se menciona las referencias y anexos de estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El fenémeno del estrés en el entorno de la enfermeria constituye un asunto de creciente
interés, dado que puede influir de manera significativa en el rendimiento vy,
consecuentemente, en el trato y calidad del servicio proporcionada a los pacientes (1). Por su
parte la OMS refiri6 que el estrés en el ambito de la enfermeria es una situacion critica que
genera un dafio mental repercutiendo en el trato de calidad sanitaria, donde al menos el 85%
de centros laborales en salud no brinda las condiciones necesarias para controlar dicho
problema (2).

En América Latina, existen niveles altos de estrés en los enfermeros, en Peru el 42,9%
manifiesta un alto nivel en cuanto al agotamiento emocional, en Chile 32,5% presenta
sindrome de estar quemado por el trabajo, en Brasil el 58,7% de los trabajadores obtuvieron
niveles altos en la dimension estrés laboral, evidenciando desgaste fisico y psicologico.
Asimismo, en Colombia se hall6 una incidencia del 67,9% del sindrome de estrés laboral (3).

En Espana en una UCI del Hospital Clinico de Malaga, se denuncid carga laboral
excesiva, asimismo se reveld que el 70% de los enfermeros realiza tareas por debajo de su
cualificacion profesional, lo que contribuye al estrés y a la falta de motivacion., exactamente
en Murcia, el 84% reportaron sufrir estrés y ansiedad debido a la presion asistencial, lo que
ha llevado a algunas a considerar dejar la profesion (4).

De igual forma 2023 investigaciones relacionadas con el estrés y el rendimiento en
enfermeria revelaron que el estrés laboral estd vinculado con incremento en el ausentismo y
una reduccion en menos de 10% en el rendimiento laboral (5). En consecuencia, la
Organizacion Internacional del Trabajo en 2024 publicé un informe que sefiala que, en

Europa, el 25% de los trabajadores experimentan estrés vinculado a su ocupacion laboral. En



el continente americano, se documenté que el 16% experimenta tension laboral, en Australia,
el 72% indica que el estrés esta generando efectos perjudiciales en su salud (6).

En Brasil, un estudio centrado en la evaluacion del ausentismo debido a accidentes
laborales sefiala que el 15% de los servicios de salud se asocia con trastornos mentales, lo que
influy6 en el rendimiento, evidenciando la fatiga, el agotamiento fisico y mental (7). En
Argentina, se ha reportado que el 27% de los empleados experimentan estrés como resultado
de la sobrecarga laboral y el ambiente laboral desfavorable; lo que se atribuye a un 15% de
trastornos mentales, incluido el estrés (8).

Pert un estudio realizado en 2020, corroboro6 que el 84% evidenciaron una tendencia
al estrés laboral, este hecho se manifesto en la creciente ausencia de enfermeros, un fendémeno
alarmante que repercute en el desempefio laboral y la calidad del servicio prestado (9).
Asimismo, en el mismo afio en Trujillo, se halldé que el 54% de enfermeros indicé un grado
elevado de estrés, lo que se asocid con un rendimiento bajo (10).

En el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, la exposicion permanente a
factores estresantes propios del entorno hospitalario constituye una problematica relevante
que impacta de manera directa en el personal de enfermeria, factores como la sobrecarga
laboral, la presion asistencial, la responsabilidad del cuidado de pacientes complejos provocan
consecuencias como el estrés laboral. Esta situacion puede afectar el desempefio laboral
Yy, en consecuencia, la calidad de la atencion brindada a los usuarios. Frente a este
escenario, se hace necesario desarrollar investigaciones que permitan comprender la relacion
entre el nivel de estrés y el desempefio laboral, a fin de generar evidencia cientifica que oriente
la toma de decisiones y el disefio de estrategias institucionales dirigidas a proteger la salud

del personal de enfermeria y fortalecer la calidad de los servicios de salud.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Cuadl es la relacion entre el estrés y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria

del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2025?

1.2.2 Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre la dimension ambiente fisico y el rendimiento laboral en el
personal de enfermeria?

(Cual es la relacion entre la dimension ambiente psicologico y el rendimiento laboral
en el personal de enfermeria?

(Cuadl es la relacion entre la dimension ambiente social y el rendimiento laboral en el

personal de enfermeria?

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el estrés y el rendimiento laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos
Identificar la relacion entre la dimension ambiente fisico y el rendimiento laboral en el

personal de enfermeria

Identificar la relacion entre la dimension ambiente psicoldgico y el rendimiento laboral

en el personal de enfermeria



Identificar la relacion entre la dimension ambiente social y el rendimiento laboral en el

personal de enfermeria

1.4  Justificacion

1.4.1 Tedrica

La investigacion permite interpretar la asociacion entre el estrés y el rendimiento en el
trabajo, describiendo como el estrés constituye un elemento omnipresente en la existencia de
las enfermeras, originado por las elevadas exigencias laborales, la ausencia de autorregulacion
sobre su labor y el limitado respaldo social. Ademas, proporciona fundamentos tedricos que
aporta a una mejor interpretacion de ambos conceptos, estableciendo un contexto de referencia
para analizar sus resultados y posibles estrategias de intervencion. Adicionalmente, se aborda
los factores que predisponen al estrés y su impacto en rendimiento de las enfermeras

fundamentandose en la teoria de adaptacion de Callista Roy.

1.4.2 Metodologica

La investigacion se basa en el desarrollo de un enfoque cuantitativo con un nivel
correlacional, lo cual permitird cuantificar y analizar la asociacion entre los fenomenos de
estudio. La aplicacion de instrumentos validados y confiables certificara la exactitud y solidez
de los datos obtenidos, asegurando su calidad, ética y profundizando la rigurosidad del estudio.
Ademéds, permitird a otros investigadores comprender y evaluar el enfoque metodoldgico,
fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados. Asimismo, facilita la replicacion del

estudio, contribuyendo a la investigacion cientifica.



1.4.3 Practica

Al desarrollar una comprension mas profunda de la correlacion entre variables, se
pueden desarrollar estrategias para optimizar el bienestar integral de los trabajadores, lo cual
consecuentemente mejora la calidad de vida. Es relevante para la practica debido a que
potenciara la productividad del profesional de enfermeria, lo cual tendria un impacto
significativo en el trato humanizado proporcionado por el establecimiento 'y,
consecuentemente, en la satisfaccion de los usuarios. Este estudio tiene una justificacion
practica al identificar como los niveles de estrés repercuten en el rendimiento de las enfermeras.
Los resultados permitirdn llevar a cabo métodos y programas de intervencion, controlar el

estrés en el personal de enfermeria y mejorar su rendimiento.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Se tuvo como limitacion el hecho de que el acceso a los participantes se vio restringido
por la carga laboral de las enfermeras, lo que afectd su disponibilidad para participar en el
estudio, prolongandose la recoleccion de datos unas 3 semanas. Finalmente, la autoevaluacion
de los niveles de estrés y desempeio estuvo sujeta a sesgos debido a la percepcion subjetiva de
las enfermeras, lo que podria haber influido en la precision de los resultados obtenidos, ya que
los participantes podrian haber sobreestimado o subestimado sus niveles de estrés y desempefio

laboral en funcion de su estado emocional o personal en el momento de la evaluacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cabezas (11), en Ecuador, en el afio 2023, busco “Identificar como el estrés en el trabajo
se asocia con el desempefio de las enfermeras”, la investigacion fue no experimental
cuantitativa con una muestra de 25 personas con el uso de cuestionarios. Resultados, el 64%
indican que a menudo presentan desgaste emocional, el 40% menciona que frecuentemente se
siente descontento por el salario que recibe por su labor, El 36% aseguran que habitualmente
su funcion no es reconocida por la organizacion. Conclusion, el desgaste profesional repercute

negativamente en el personal de salud en un nosocomio de segundo nivel.

Ampofo et al. (12), en Ghana en el 2020, buscaron “Evaluar los efectos del estrés en el
rendimiento del personal de salud”, el estudio fue de tipo correlacional, cuantitativo y
transversal. Muestra de 50 empleados. Método utilizado cuestionario. Resultados, el 56%
informo trabajar bajo presion y manifesto sentirse descuidado por parte de la organizacion. El
26% respondio que el sistema de salud de Ghana si se preocupa por ellos, mientras que el 18%
no brindo respuesta. Conclusion, la investigacion evidencid que el estrés afectaba de manera
negativa el rendimiento laboral. La percepcion de desinterés por parte del hospital hacia sus
trabajadores evidenciaba un alto nivel de insatisfaccion, asociado al estrés. Lo cual impactaba

directamente en su rendimiento laboral.

Jaramillo (13), en Ecuador, en el afio 2025 se realiz6 una investigacion para “Examinar
la asociacion entre estrés dentro del trabajo y el rendimiento del personal de un centro de
hemodialisis en Quito, Ecuador”. Estudio cuantitativo, de tipo transversal, con el uso de
encuestas. Muestra: 35 profesionales en la parte operativa. Resultados: el 70 % del profesional
medico labora en nivel moderado y alto de estrés. Conclusion: Se destaca en el estudio

realizado que la gestion del estrés y el rendimiento en el trabajo son dos factores que influyen



en el estrés laboral. En tanto que la gestion del estrés tiene un efecto negativo significativo

sobre el estrés.

Molina (14), en Ecuador, en el afio 2023 se realiz6 una investigacion con el objetivo de
“Evaluar como el estrés en el trabajo se relaciona con el desempefio de las enfermeras™ El
estudio fue de alcance relacional y transversal. Método: Como técnica de recoleccion de datos,
se empled sondeo. Muestra: 26 trabajadores del hospital. Resultados: Se resalta un elevado
nivel de estrés en la mayoria de los trabajadores. Conclusion: Hubo una incidencia del estrés

en la mayoria del personal. Igualmente, otro departamento afectado es el de laboratorio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Choqueondo (15), en Peru, en el afo 2023 buscé “Evaluar la relacion del sindrome de
burnout con el desempeio del personal de salud”. Investigacion cuantitativa, correlacional.
Meétodo, se ejecutd la encuesta como instrumento y se aplico el cuestionario tipo Likert.
Muestra, 75 servidores de salud. Resultados: Se evidencio que el 41,4% de los entrevistados
consideran que existe un nivel alto del sindrome de burnout y un 45,3% tiene un nivel regular
del desempeiio laboral. Conclusion: El sindrome de burnout se vincula de manera negativa

moderada con el desempefio laboral en los servicios de salud del Peru.

Gamarra y Arévalo (16) en Lima, en el afio 2023, buscaron “Identificar el nivel
asociativo entre el estrés y el rendimiento laboral en personal enfermero Clinica San Judas
Tadeo”. Estudio, con métodos hipotéticos deductivos, aplicado, cuantitativos, en nivel
correlacional. Muestra 81 enfermeros. Método, técnica encuesta con el uso de dos
cuestionarios, de los cuales se obtuvo que el 53% de participantes exhibié niveles de estrés
regulares, el 33% con nivel de estrés bajo y 17% tiene alto estrés. El 52% tienen regular
rendimiento laboral, el 47% un rendimiento alto y el 2,7% un rendimiento laboral deficiente.

Ademas, se identificd una correlacion entre las dimensiones.



Cieza (17), en Lima en el afio 2024, buscaron “Identificar las relaciones del estrés con
desempefios laborales del enfermero de emergencia”. Estudio no experimental, cuantitativo.
Muestra 120 entrevistados. Método, uso instrumento de investigacion. Resultado, el estrés
tiene tres dimensiones: estrés psicoldgico, social y fisico. Son componentes con variaciones en
cada estudio. Es notable que la mayoria de los articulos consultados aluden a variables de estrés
y rendimiento laboral. Las investigaciones evidencian factores sociales, fisicos y psicoldgicos
que influyen en rendimiento del enfermero en emergencia. Concluyen que se deduce

correlacion positiva del estrés con rendimiento laboral del equipo de enfermeria de emergencia.

Montenegro (18), en Tarapoto en el afio 2023, realiza un trabajo de investigacion con
objetivo “Analizar las relaciones del estrés laboral con rendimientos laborales en profesional
enfermero Hospital II Tarapoto — EsSalud”. Estudio, bésico, cuantitativos, descriptivos
correlacionales y no experimentales. Muestra de 151 sujetos. Método, usaron encuestas y como
instrumento fiable en Alfa de Cronbach de 0.912 y 0.771 respectivos. Con el procesamiento de
informaciones hay p-valor = 0,000 indicando relacion significativa Rho Spearman = ,402
indicando relacion media positiva. Concluye que esfuerzos para disminuir estrés en

colaborador tendran impactos en rendimientos laborales del mismo.

Delgado (19), en Trujillo en el afio 2019, realiza un trabajo de investigacion con
objetivo “Analizar como el estrés se asocia con el rendimiento del personal de salud”.
Investigacion cuantitativa. Muestra de 98 colaboradores. Método, usaron encuestas y como
instrumento el cuestionario con escala Likert. Resultado, el 98% de los asistentes manifesto
nivel estrés alto a medio y el 39,8% presentd rendimiento regular. Evidenciando una relacion

inversa entre las variables.

Escudero (20), en Lima en el afio 2023, Buscaron “Identificar como el estrés laboral se

asocia con el personal asistencial en un hospital publico de Huaraz, 2023”. Investigacion
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basica, no experimental, enfoque cuantitativo, transversal y correlacional. Muestra 60
enfermeras. Método, se aplico la técnica de encuesta. Se hallo que el 58.3 % tiene un nivel
intermedio de estrés, mientras tanto el 81.7% presenta un nivel medio. Conclusion: A mayores

niveles de estrés, son menores los niveles de rendimiento.

2.2.  Bases tedricas
2.2.1. Estrés

El estrés incide en todos los individuos y es un fendémeno frecuente en las entidades del
sistema sanitario, mas en aquellas que enfrentan cambios acelerados con infraestructura
insuficiente. Otro factor crucial es la estructuracion laboral y de los recursos, que puede influir
de manera considerable en la calidad laboral, la productividad, la creatividad, la pugna, los
resultados de la atencion de enfermeria y la ausencia de dafios prevenibles en la atencion
médica. Elementos adicionales incluyen responsabilidad profesional, condiciones de trabajo
adversas, carga laboral y trabajos por turno (21).

Los trabajadores sanitarios, también se manifiestan en su comportamiento hacia los
pacientes. Dentro de su campo profesional, el profesional de enfermeria establece un extenso
espectro de interacciones con los pacientes y sus familiares, las cuales generan diversas formas
de tension que pueden resultar en una variedad de situaciones de estrés (22).

Las enfermeras frecuentemente experimentan falta de respeto por médicos y
subestimacion de sus conocimientos y competencias, se anticipa que brinden una atencion de
enfermeria humana, compasiva, culturalmente sensible, competente y ética. Se comienzan a
manifestar indicadores emocionales y mentales de estrés, tales como sentimientos de
incompetencia, tareas incompletas, dificultad para concentrarse, incapacidad para pensar con
claridad y decision irracional (23).

Las circunstancias que propician el agotamiento laboral incluyen: cargas laborales

excesivas, que se intensifica con un ritmo de trabajo acelerado; tareas de alta intensidad;
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supervision insuficiente o rigurosa del trabajo; compensacion insuficiente; discrepancias de
valores; y barreras al avance profesional. El agotamiento laboral deriva de pacientes
exigentes, conflictivos y desafiantes de gestionar, con quienes el personal mantiene vinculos
frecuentes y confrontan el padecimiento y muerte (24).

El estrés se manifiesta como reaccion a factores reconocidos por la OMS, abarcan un
trabajo rutinario o tedioso, sobresfuerzo o insuficiente de trabajo, desinterés en la toma de
decisiones, la falta de funcidn clara en lo laboral, la presencia de supervision insuficiente

o la presencia de relaciones desfavorables con colegas y otros factores descritos. Es
esencial en contexto laboral, se evidencio que un sujeto con estrés puede propiciar incremento
en el ausentismo laboral, disminucion en la productividad, incremento en la rotacion de

personal, un incremento en las reclamaciones de los clientes, entre otros factores (25).

Estrés en el trabajo.

Enel 2023, 1a OMS lo caracteriz6 como un estado de ansiedad o cierta tension psiquica
que el sujeto puede percibir frente a demanda y presion laboral, o generado por una
circunstancia que lo abruma y evalua su habilidad para manejar la circunstancia en la que se
halla en el entorno laboral. Cuando la demanda y presion laboral segun la OIT no se alinean
con los conocimientos del individuo, responde condiciones de estrés, evaluando su aptitud
para gestionar la situacion. El estrés laboral amenaza la eficacia de la organizacion,
obstaculiza la mejora del rendimiento de su personal en ambiente competitivo. El estrés
provoca ausentismo, bajar el compromiso laboral, rendimiento deficiente, bajar la
productividad y adoptar practica laboral insegura (26).

Se distinguen tres categorias de estrés laboral, siendo el estrés agudo mas prevalente,
originado por las presiones cotidianas a las que se ven sometidos los individuos. Este puede

ser efimero y tener escasos o ningin impacto adverso en su bienestar. El estrés episodico
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agudo es intensa y episodica, y son adversos en la salud fisica y emocional de la persona. El
estrés cronico, considerado el mas riesgoso, incrementa la susceptibilidad del individuo a
enfermedades de creciente gravedad, que en algunos casos pueden desembocar en la muerte.
A lo largo del tiempo, se da serie de sintomas que, en el tiempo, desgastan al individuo y lo

dejan agotado (27).

Teoria sobre el estrés: Teoria de Adaptacion propuesta por Callista Roy.

Diversas teorias en enfermeria se dedican al estudio del estrés y la repercusion en el
desempefio laboral de las enfermeras; Esta teoria postula que el individuo es un sistema
adaptativo que responde a estimulos tanto internos como externos. Dentro del ambito de la
enfermeria, el estrés laboral se percibe como un estimulo potencialmente perjudicial para la
capacidad de adaptacion del profesional. La teoria subraya la relevancia de identificar los
factores estresantes y fomentar mecanismos de afrontamiento eficaces para preservar la

estabilidad y el desempefio laboral (28).

Modelo de Sistemas propuesto por Betty Neuman

El modelo propuesto por Neuman conceptualiza al sujeto como un sistema abierto en
continua interaccion con su entorno. El estrés se percibe como una amenaza potencial que tiene
el potencial de alterar la estabilidad del sistema. De acuerdo con este modelo, la enfermeria
debe actuar para robustecer las defensas individuales y restablecer el equilibrio, un aspecto

particularmente pertinente en contextos laborales de alta exigencia (29).

La Teoria del Estrés propuesta por Lazarus y Folkman
A pesar de que no se trata de teoria exclusivamente de enfermeria, ha sido

extensivamente implementada en este ambito. Esta teoria postula que el estrés surge de la
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percepcion de que las exigencias del ambiente superan los recursos individuales. Dentro del
campo de la enfermeria, se ha empleado para entender como los profesionales evaluan y
abordan situaciones de estrés, y como estas evaluaciones influyen en su rendimiento laboral
(30).

Modelo conocido también como Modelo de Demanda-Control.

Este modelo, igualmente implementado en investigaciones de enfermeria, postula que
el estrés en el trabajo es una consecuencia de la constante exigencia laboral. En el contexto
del personal de enfermeria, se propone que el incremento de la autonomia y el respaldo social
pueden atenuar el estrés y optimizar el desempefio. Estas teorias ofrecen marcos teoricos
significativos para la comprension y tratamiento del estrés laboral en enfermeria,
promoviendo la formulacién de intervenciones que fomenten el bienestar y el desempefio

optimo de las profesionales sanitarias (31).

Dimensiones del Estrés Laboral.

Primera dimension: Ambientes fisicos.

Los factores exdgenos que modifican la labor del profesional perturban la capacidad
para concentrarse en su labor y llevarla a cabo eficientemente. La expectativa del trabajador
incita a desempefiar sus funciones con eficacia. Asimismo, las condiciones laborales
rotacionales, abarcan factores como la frecuencia, la duracion y calidad de turnos, resultan en
jornadas laborales largas y agotadoras (32).

Estas condiciones contribuyen a la aparicion de trastornos del suefio (insomnio,
pesadillas, etc.), en términos de magnitud la labor con varios individuos genera (fatiga o
cansancio cronico, hiperventilacion o sensacion de sofocacion). Estos indicadores se pueden

mostrar de forma variada en cada individuo, en distinta cantidad y variedad (33).
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Dimension Segunda: Ambientes psicolégicos.

Contribuye a entender que la salud mental se equipara a un estado de bienestar que
evalla su capacidad para manejar el estrés de manera periodica. La funcion de enfermeria
implica la realizacion de procedimientos dolorosos, la interaccion verbal con el paciente y sus
familiares. La defuncion del paciente, la vivencia de sufrimiento e interaccion continua
propician el desarrollo de resistencia emocional. La ausencia de respaldo se da cuando la
carga de obligaciones supera su soporte emocional y fisico. La ambigliedad en demandas
relativas al rol y exigencias se origina por falta de definicion de tareas y sobrecarga en

actividades y responsabilidades (34).

Tercera dimension: Ambientes sociales.

La repercusion del estrés laboral es considerable tanto en el contexto social como en
el econdmico. La digitalizacion, la presion por la productividad, la precariedad laboral ha
desarrollado, un ambiente laboral donde el estrés ya no es un episodio puntual sino un estado
permanente para millones de trabajadores. A nivel organizacional destaca la sobrecarga de
trabajo, las jornadas extensas, la presion por los objetivos y la falta de recursos para ejecutar
las tareas que se han convertido en uno de los principales problemas de salud de los

trabajadores y el buen funcionamiento de las organizaciones para las que trabajan (35).

2.2.2 Rendimiento laboral

El rendimiento laboral ha sido objeto de estudio desde varias disciplinas y, existe una
definicion conceptual del proceso; las bases teodricas del estudio son psicologia, la
administraciéon y la sociologia. Estas han contribuido con la definicion del nivel de
rendimiento, en que los empleados ponen su maximo potencial en las tareas. El rendimiento

laboral es resultado de esfuerzo por trabajadores, empleado como mecanismo para lograr
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beneficio. El rendimiento laboral es investigado con esfuerzo de trabajadores. Las
definiciones son sustituibles, con el objetivo y finalidad de hallar concepto amplio para dar
referencia a conceptos de rendimiento laboral (36).

El rendimiento se vincula con la relaciéon de un empleado con la organizacion,
estrategia para lograr beneficios, y guarda relacién con lo econémico o promocion en el cargo.
Lleva a la ejecucion de procesos administrativos, para cuantificar el esfuerzo de empleados
de una organizacion. Implica la implementacion de medidas relativas al progreso de los
conocimientos del empleado en posicion laboral, en recomendaciones. El rendimiento
representa la ejecucion adecuada de funciones organizacionales mediante la utilizacion de
conocimientos, habilidades y destrezas que posee un trabajador al llevar a cabo tareas o
actividades especificas (37).

El desempefio laboral reviste importancia dado que se reflejara en los resultados y, al
ser evaluado, facilita la implementacion de métodos y técnicas para optimizar la eficiencia y
productividad en el &mbito empresarial, permitiendo asi la consecucion de objetivos a través
de particularidad del empleado y de objetivos organizacionales. Fortaleciendo de manera
significativa la relacion entre el trabajador y la organizacion. Las repercusiones laborales que
pueden surgir no se encuentran bajo el control del trabajador, ya que existen factores que
pueden provocar un rendimiento deficiente, cuya responsabilidad necesariamente no recae
sobre el empleado. Por ejemplo (38):

Implementacion de practicas organizativas: La comunicacion insuficiente entre los
directivos y los empleados, y la ausencia de consideracion hacia las necesidades del trabajador.
Preocupaciones vinculadas al cargo: Insuficiencia de conocimientos para la ocupacion del
puesto, conflictos entre colegas, desinterés y una sobrecarga laboral. Cuestiones personales:
Se observan dificultades familiares, econdmicas y la estabilidad emocional, elementos

cruciales para la ejecucion eficaz de tareas. Variables exégenas: Similarmente a la excesiva
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competencia y los conflictos entre sindicatos, que resultan en una productividad reducida
(39).

Ademas, senala factores para evaluacion del rendimiento laboral: Se da por serie de
requisitos, que incluyen los conocimientos y las competencias que permitiran al trabajador
gjecutar tareas distintas a su campo de especializacion, desde la generacion de bienes y
servicios hasta el apoyo a la produccion, por planificacion y supervision, contribuyendo a la
consecucion de objetivos. El rendimiento es comportamiento que desvia de responsabilidad
por decision del empleado, voluntario e intencional, evidenciando su identificacion y

fidelidad con la organizacion (40).

La Teoria de las Necesidades Humanas propuesta por Virginia Henderson

Virginia Henderson sefial6 catorce requerimientos esenciales que las enfermeras deben
satisfacer para fomentar la salud y el bienestar de los pacientes. Esta teoria enfatiza la relevancia
de una atencion holistica e individualizada. Mediante la implementacion de esta metodologia,
las enfermeras pueden optimizar su desempefio al ofrecer cuidados mas eficaces y centrados en

el paciente (41).

La Teoria de las Relaciones Interpersonales propuesta por Hildegard Peplau
Hildegard Peplau formuld una teoria que subraya la relevancia de la interaccion entre la
enfermera y el paciente en el proceso de atencion sanitaria. De acuerdo con esta perspectiva, el
desempefio laboral de las enfermeras se ve afectado por su habilidad para establecer vinculos
terapéuticos eficaces, lo que consecuentemente potencia la satisfaccion del paciente y la calidad

del cuidado (42).
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Dimensiones del rendimiento laboral

Dimension primera: Calidad de trabajo

Es esencial en el andlisis del rendimiento laboral en un entorno hospitalario. Esta
dimension alude a la exactitud, eficiencia y eficacia del rendimiento de la enfermera,
garantizando una atencion segura y de alta calidad. Se engloba elementos fundamentales:
Precision en la implementacion de procesos: Proceder con precision y conformidad con los
protocolos establecidos: Eficiencia en la utilizacion de tiempo y recursos: El objetivo es
alcanzar los resultados esperados en la salud del paciente a través de la implementacion de
cuidados apropiados. Adhesion a estandares y regulaciones: Adherirse a las directrices

institucionales y normativas del sector sanitario (43).

Dimension segunda: Responsabilidad

En la atencion al paciente, la observacion de regulaciones y la toma de decisiones
clinicas: La responsabilidad en el campo de la enfermeria engloba diversos elementos
fundamentales: Adhesion a protocolos y regulaciones: Adherirse a las directrices
institucionales y criterios de calidad en la prestacion de servicios. Decision clinica: Adoptar
una postura critica y ética en circunstancias que demandan una intervencion inmediata.
Administracion de recursos y tiempo: La organizacion eficaz de las tareas y la utilizacion

apropiada de los recursos disponibles (44).

Dimension tercera: Trabajo en equipo

Constituye una dimension crucial en el rendimiento laboral. La comunicacion fluida
y el incremento en la satisfaccion laboral son factores que potencian los resultados clinicos y
la eficiencia organizacional. La colaboracion en el contexto hospitalario engloba elementos

fundamentales: Complementariedad: Reconocimiento y utilizacion de las competencias y
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habilidades individuales con el fin de alcanzar metas compartidas. Coordinacioén: Gestion
eficaz de las responsabilidades y tareas con el objetivo de prevenir duplicidades y omisiones.
Confianza: Generacion de un entorno en el que los integrantes se sientan seguros para
manifestar conceptos e inquietudes. Compromiso: Dedicacioén colectiva y responsabilidad.

Comunicacion: Transmision precisa y puntual de informacion pertinente (45).

Dimension cuarta: Compromiso institucional

Constituye una dimension esencial en el rendimiento laboral, dado que manifiesta el
nivel de identificacion, fidelidad y responsabilidad que el personal de enfermeria adopta en
relacion con los objetivos y valores de la institucion. El compromiso institucional engloba
multiples elementos esenciales: Correspondencia con la mision y la vision del hospital: Sentir
que los valores individuales se encuentran en consonancia con los valores institucionales.
Lealtad dentro de la organizaciéon: Es imperativo mantener una postura positiva y de
persistencia en la institucién, incluso ante circunstancias desfavorables. Obligacion
profesional: Adherirse a las responsabilidades asignadas con ética y compromiso.

Involucramiento proactivo en equipos laborales (46).

Términos basicos

Bienestar laboral: Estado integral de salud fisica, mental y emocional del trabajador dentro
del entorno laboral (47).

Burnout: Sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal asociado al estrés laboral crénico (48).

Clima laboral: Conjunto de condiciones organizacionales y relaciones interpersonales que
influyen en el desempefio del personal (49).

Desempeiio profesional: Forma en que el personal de enfermeria aplica sus conocimientos,
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habilidades y actitudes en la practica diaria (50).

Estrés ocupacional: Tipo de estrés generado especificamente por las exigencias y
condiciones del trabajo (51).

Estrés: Respuesta fisica y emocional del organismo ante demandas laborales que superan la
capacidad de afrontamiento del trabajador (52).

Fatiga laboral: Sensacion de cansancio fisico y mental persistente que reduce la
concentracion y el desempefio (53).

Rendimiento laboral: Nivel de eficacia y eficiencia con el que el personal de enfermeria
cumple sus funciones y responsabilidades (54).

Satisfaccion laboral: Grado de bienestar y conformidad del trabajador con su entorno y
condiciones de trabajo (55).

Sobrecarga laboral: Exceso de tareas y responsabilidades asignadas en un tiempo limitado,

que genera cansancio y tension (56).
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipétesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el rendimiento laboral
en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2025.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el rendimiento
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima

2025.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ambiente fisico y
el rendimiento laboral en el personal de enfermeria.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensiéon ambiente
psicologico y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ambiente social y

el rendimiento laboral en el personal de enfermeria.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

Se utilizara el método hipotético deductivo, el cual parte de la observacion de las
caracteristicas generales del fendmeno de estudio para posteriormente analizar y comprender
sus resultados especificos (57).
3.2. Enfoque investigativo

Se trabajard con un enfoque cuantitativo, basado en la medicidon estadistica, que
permitird identificar las tendencias de comportamiento de los fendmenos investigados (58).
3.3. Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada, ya que buscara identificar y proponer soluciones
a la problematica observada mediante la generacion y aplicacion del conocimiento cientifico
(59).
3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio serd no experimental, dado que no se manipularan intencionalmente las
variables, sino que se observardn tal como ocurren en la realidad; ademads, serd de tipo

correlacional, debido a que se analizard la relacion existente entre las variables de estudio

(60).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion estara conformada por 115 enfermeros entre hombres y mujeres del
servicio de medicina y cirugia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen que

laboraron entre noviembre y diciembre del 2025.

Criterios de inclusion:

e Enfermero que voluntariamente firme el consentimiento informado.
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e Enfermero que tenga minima experiencia asistencial durante 7 meses
Criterios de exclusion:
e Enfermero profesional que no desee participar

e Enfermero que trabaje en la institucion recientemente menos de 3 meses.

Muestra: Estuvo conformada por 89 enfermeros del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen.

La muestra se generd a través del empleo de probabilidades aleatorias sencillas,
teniendo en cuenta que los individuos tenian la unica oportunidad para ser seleccionados.
En el célculo de las dimensiones de las muestras, se utilizan las ecuaciones siguientes en
relacion con los tamafios de las muestras en poblacion finita:

n=  z?’pqN

E2(n-1)+z2pq
Poblacion N=115

El nivel de confianza Z2 se caracteriza por ser el margen de confiabilidad o las unidades
de desviacion estandar distribucion normal que generaran un nivel de confianza deseado:
95%, X=0.05. Z=1.96 Z=1.96. Las probabilidades favorables p = 0.5 Las probabilidades
contrarias q = 0.5 Dimensiones de las muestras o errores de muestreo n = 0.05

Se reemplazan:

n= 1.962x 0.5 x 0.5 x 115
0.052x (115- 1)+ 1.96x 0.5 x 0.5

n= 3.8416x0.25x 115
0.0025 x (114) +3.8416 x 0.25

n= 110446
1.2454
n= 88.68315 =89

Muestreo: Este estudio utilizé el muestreo no probabilistico, segiin conveniencia de

criterios.
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3.6. Variables y operacionalizacion
Variables Definicion conceptual Definicion Dimension Indicador Escalas de | Escalas
operacional mediciones | valorativas
(Nivel y rango)
Se denota la reaccion del Entornos Actividad Esurés alto, de
organismo humano a  los Se refiere al nivel de | Ambiente fisico Factor estresor 69 a 102
acontecimientos que pueden reaccién demostrado por puntos
. manifestarse en el entorno el personal d.e enferme.rla Estados de animos Duelos . . .

V1: Estrés .. cuando las circunstancias | Ambiente psicoldgico -y Ordinal Estrés medio de
laboral y que origina una . p g Emocion 354 68
sobredemanda, ignorando ser circundantes exceden sus 206 puntos
interpretados como respuestas hab:jhda;ieg fi adap tatnt/as; ) ) Estrés baio de 1
de confort o transiciones hacia | Prooc Casticarse en fes | xmpiente social Relacion interpersonal Interacciones stres bajo de 1 a
un entorno peligroso (61 ). niveles: bajo, medio y alto con el paciente Ambientes hospitalarios 34 puntos

Realizan trabajos sin ningun error
. . Cumplen con los objetivos de
Calidad de trabajo p ) s
trabajos, demuestran iniciativas en
realizaciones toda actividad.
Se refiere al nivel y grado Esta el jefe encargado del area Eficiente
de competencia que la | oo ponsabilidades informado de los progresos del desempefio de 31 a
Se caracteriza como nivel | enfermera exhibe durante trabajo Transmiten informaciones de 93 Puntos
jerarquico y desarrollo de | el desempefio de su manera oportuna.
V2: Rendimiento dentro de su trabajo en funcion | funciéon de cuidado. Este Ordinales Regular desempefio

laboral

del cumplimiento de objetivos
que motivan la creacion del
trabajo (62).

puede ser cuantificado en
términos de la calidad de
su labor, competencias,
colaboracion grupal 'y
compromiso institucional.

Trabajos en equipos

Asumen  con agrados y
demuestran disposiciones en
realizaciones del trabajo tarea
encomendada por el superior Aportan
ideas que mejora el proceso de
trabajos en el

Servicio.

Compromisos
institucionales

Demuestran respetos en los pacientes.
Demuestran respetos al
superior.

de 94 a 124 Puntos

Deficiente
desempefio de
125 a 155 puntos
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Con la finalidad de recopilar la informacion necesaria, se empleara la encuesta como
técnica de recoleccion de datos, mediante la indagacion directa a los participantes. Esta técnica
permitira obtener informacidon de manera practica y sistematica a través de preguntas cerradas

y estructuradas, facilitando el analisis cuantitativo de las variables de estudio (63).

3.7.2. Descripcion

Primer instrumento: Estrés

Para medir el nivel de estrés en los profesionales de enfermeria se utilizara el
cuestionario The Nursing Stress Scale (NSS), adaptado por Cazal J. y tomado de Santamaria
(64). Este instrumento consta de 34 preguntas cerradas, distribuidas en tres dimensiones:
ambiente fisico (11 items), ambiente psicologico (11 items) y ambiente social (12 items). Las
respuestas se evaluaran mediante una escala tipo Likert de cuatro alternativas: Nunca (0), A
veces (1), Frecuentemente (2) y Siempre (3).

La categorizacion de los resultados se realizara de la siguiente manera: nivel bajo (1—

34 puntos), nivel medio (3568 puntos) y nivel elevado (69—-102 puntos).

Instrumento 2. Rendimiento laboral

El rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria se evaluard mediante un
cuestionario elaborado por el Ministerio de Salud del Peru y basado en el estudio de Delgado
(65). Este instrumento esta conformado por 31 preguntas distribuidas en cuatro dimensiones:
calidad de trabajo (11 items), responsabilidad (6 items), trabajo en equipo (9 items) y
compromiso institucional (5 items). Las respuestas se medirdn a través de una escala Likert

con cinco opciones: Siempre (1), Casi siempre (2), A veces (3), Casi nunca (4) y Nunca (5).
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La interpretacion de los puntajes se realizard segun las siguientes categorias: eficiente

(31-93 puntos), regular (94—124 puntos) y deficiente (125—155 puntos).

3.7.3. Validacion

Instrumento 1:

El cuestionario de estrés fue validado en el estudio de Santamaria (64) mediante juicio
de cinco expertos, obteniéndose una V de Aiken de 0,98, lo que evidencia una alta validez de
contenido.

Instrumento 2:

La validacion fue realizada por cinco jueces expertos en el estudio de Delgado (65),
quienes evaluaron los criterios de claridad, organizacidon, pertinencia, consistencia y
vocabulario, asi como la correspondencia de los indicadores con cada dimension, obteniéndose

resultados considerados adecuados para su aplicacion.

3.7.4. Confiabilidad

Confiabilidad de instrumento 1

Seglin Santamaria (64), se aplico una prueba piloto a 20 participantes, obteniéndose
un coeficiente alfa de Cronbach de 0,98, lo que indica una alta confiabilidad.

Confiabilidad de instrumento 2

La confiabilidad se determind mediante el alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de
0,983, considerado altamente significativo, lo cual respalda la consistencia interna del
instrumento y su adecuada aplicacion (65).
3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos recolectados se elaborard una base de datos en el

programa Microsoft Excel, la cual posteriormente sera procesada y analizada estadisticamente



26

mediante el software SPSS version 25.0. Los datos seran analizados utilizando métodos de
estadistica descriptiva e inferencial, permitiendo la elaboracion de tablas y graficos. Asimismo,
se aplicara el coeficiente Rho de Spearman para corroborar la hipotesis planteada, interpretando

los resultados de acuerdo con los niveles establecidos para cada variable.

3.9. Aspectos éticos

a) Aprobacion ética
o El estudio fue revisado y aprobada por el Comité Institucional de Etica e Integridad
Cientifica antes de su inicio tanto por la Universidad Norbert Wiener como del CIEI

del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.

o Se cumplird con las normativas éticas aplicables, tanto nacionales como
internacionales.

o Consentimiento informado: Todos los participantes firmaron el consentimiento
informado

o Se firmara un documento de consentimiento antes de su participacion, segin el

Procedimiento del CIEIC.
b) Confidencialidad

o La informacién de la muestra sera anénima solo en cédigos numéricos.
o A la informacion solo serd de acceso del investigador ademas la data estara segura y
confidencial.
c) Seleccion de participantes
o Los integrantes de la muestra seran elegidos por criterios académicos y de la

investigacion sin ningtn acto discriminatorio.
d) Integridad cientifica
. La data recolectada serd veraz y autentica.

. Se prohibiri el plagio de informacion.


https://repositorio.uwiener.edu.pe/entities/publication/ece44d0f-8e8b-490a-98e2-09007398ab6f
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También se considerara los siguientes principios bioéticos (66):

El principio de la justicia: Esto implica tratar a todos las participantes con la dignidad,
el respeto y la igualdad que merecen.

El principio de la autonomia: El principio asegura que su decision de participar en el
estudio sera tenida en alta consideracion. Su participacion es voluntaria y su consentimiento
informado se obtendra a través de una firma.

El principio de la beneficencia: El principio de beneficencia dicta que los participantes
en el estudio estardn completamente informados sobre los objetivos de la investigacion. Al
finalizar, los resultados del estudio se utilizaran para promocionar la importancia de controlar
el nivel de estrés en el personal de enfermeria para repercutir positivamente en su rendimiento
laboral.

El principio de la no maleficencia: Este estudio se lleva a cabo tinicamente con fines
académicos y, como tal, se tomaran todas las precauciones para garantizar que la integridad de
las participantes no se vea comprometida por ninguna accion negligente. Asimismo, toda la

informacion recabada serd tratada con la maxima confidencialidad y anonimato.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Tabla 1.

Nivel de estrés y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria

Rendimiento laboral
Deficiente ~ Regular Eficiente Total

Estrés Bajo R 0 2 9 11
% 0,0% 2,2% 10,1% 12,4%

Medio R 11 42 9 62

% 12,4% 47,2% 10,1% 69,7%

Alto R 12 4 0 16

% 13,5% 4,5% 0,0% 18,0%

Total R 23 48 18 89
% 25,8% 53,9% 20,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se identifico que el grupo con estrés en un nivel bajo presenta, en su mayoria, un
rendimiento eficiente con un 10,1%. De igual manera, el conjunto de enfermeras con
un nivel medio de estrés evidencia principalmente un rendimiento regular con un
47,2%. Por tultimo, aquellas con estrés en un nivel alto destacan por mostrar un

rendimiento deficiente con un 13,5%.
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Tabla 2.

Ambiente fisico y el RL en el personal de enfermeria

Rendimiento laboral
Deficiente Regular Eficiente Total

Ambiente Bajo R 0 6 8 14
fisico % 0,0% 6,7% 9,0% 15,7%
Medio R 8 35 10 53

% 9,0%  39,3% 11,2% 59,6%

Alto R 15 7 0 22

% 16,9% 7,9% 0,0% 24,7%

Total R 23 48 18 89
% 25,8%  53,9%  20,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se identificé que el grupo con un nivel bajo de estrés en dicha dimension presenta, en
su mayoria, un rendimiento deficiente con un 9,0%. A su vez, las enfermeras con un
nivel medio de estrés en el ambiente fisico evidencian principalmente un rendimiento
regular con un 39,3%. Finalmente, aquellas con un nivel alto de estrés en el ambiente

fisico destacan por mostrar un rendimiento deficiente con un 16,9%.
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Tabla 3.

Ambiente psicologico y el RL en el personal de enfermeria

Rendimiento laboral
Deficiente Regular Eficiente  Total

Ambiente  Bajo R 0 1 16 17
psicoldgico % 0,0% 1,1% 18,0% 19,1%
Medio R 16 41 2 59

% 18,0%  46,1% 2,2% 66,3%

Alto R 7 6 0 13

% 7,9% 6,7% 0,0% 14,6%

Total R 23 48 18 89
% 25,8%  53,9% 20,2%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se identificé que el grupo con un nivel bajo de estrés en dicha dimension presenta, en
su mayoria, un rendimiento eficiente con un 18,0%. Por su parte, las enfermeras con un
nivel medio de estrés en el ambiente psicologico evidencian principalmente un
rendimiento regular con un 46,1%. Finalmente, aquellas con un nivel alto de estrés en

el ambiente psicoldgico destacan por mostrar un rendimiento deficiente con un 7,9%.



Tabla 4.

Ambiente social y el RL en el personal de enfermeria
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Rendimiento laboral

Deficiente Regular Eficiente  Total

Ambiente  Bajo R 0 2 7 9
social % 0,0% 2,2% 7,9% 10,1%
Medio R 12 42 11 65

% 13,5%  47,2% 12,4% 73,0%

Alto R 11 4 0 15

% 12,4% 4,5% 0,0% 16,9%

Total R 23 48 18 89
% 25,8%  53,9%  20,2%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se identific6 que el grupo con un nivel bajo de estrés en dicha dimension presenta

mayormente un rendimiento eficiente con un 7,9%. A su vez, las enfermeras con un

nivel medio de estrés en el ambiente social evidencian principalmente un rendimiento

regular con un 47,2%. Finalmente, aquellas con un nivel alto de estrés en el ambiente

social destacan por mostrar un rendimiento deficiente con un 12,4%.



4.1.2. Analisis inferencial de resultados

Tabla 5.

Prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Estrés ,361 89 ,000
D1 ,309 89 ,000
D2 ,340 89 ,000
D3 ,383 89 ,000
Rendimiento laboral 274 89 ,000
D1 ,352 89 ,000
D2 ,353 89 ,000
D3 ,256 89 ,000
D4 ,291 89 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de Kolmogorov-Smirnova para muestras superiores a 50 unidades,

indican que las variables y dimensiones siguen una distribucién no paramétrica, porque

las significancias son menores a 0.05 con lo cual dio pase a que se elija la prueba de

Rho de Spearman en la comprobacion de hipotesis.
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Contrastacion de las hipotesis

Hipdtesis principal

Hi: Existe relacion estadisticamente significativamente entre el estrés y el rendimiento
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima 2025

Ho: No existe relacion estadisticamente significativamente entre el estrés y el
rendimiento laboral en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima 2025

Tabla 6.

Spearman entre estrés y el RL en el personal de enfermeria

Estrés Rendimiento
laboral

Rho de Estrés Rs 1,000 -,626"
Spearman Sig. . ,000
N 89 89

Rendimiento Rs -,626"" 1,000

laboral Sig. ,000 .

N 89 89

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segtin los resultados se observa entre los fendmenos analizados por el RS un coeficiente
de -0.626 evidenciando una relacion inversa y una significancia de 0.000 menor al

0.001, aprobando la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion estadisticamente significativamente entre la dimension ambiente
fisico y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria

Ho: No existe relacion estadisticamente significativamente entre la dimension
ambiente fisico y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria

Tabla 7.

Spearman entre estrés segun dimension ambiente fisico y el RL en el personal de

enfermeria
Ambiente Rendimiento
fisico laboral

Rho de Ambiente Rs 1,000 -,599""
Spearman fisico Sig. . ,000
N 89 89

Rendimiento Rs -,599™ 1,000

laboral Sig. ,000 .

N 89 89

Segun los resultados se observa entre los fendmenos analizados por el RS un coeficiente
de -0.599 evidenciando una relacion inversa y una significancia de 0.000 menor al

0.001, aprobando la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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Hipdtesis especifica 2

Hi: Existe relacion estadisticamente significativamente entre la dimension ambiente
psicoldgico y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria

Ho: No existe relacion estadisticamente significativamente entre la dimension
ambiente psicologico y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria

Tabla 8.

Spearman entre estrés segun dimension ambiente psicologico y el rendimiento laboral

en el personal de enfermeria

Ambiente Rendimiento
psicologico laboral

Rho de Ambiente Rs 1,000 -,663"
Spearman  psicologico Sig. . ,000
N 89 89

Rendimiento Rs -,663" 1,000

laboral Sig. ,000 .

N 89 89

Segun los resultados se observa entre los fendmenos analizados por el RS un coeficiente
de -0.663 evidenciando una relacion inversa y una significancia de 0.000 menor al

0.001, aprobando la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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Hipdtesis especifica 3

Hi: Existe relacion estadisticamente significativamente entre la dimension ambiente
social y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria

Ho: No existe relacion estadisticamente significativamente entre la dimension
ambiente social y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria

Tabla 9.

Spearman entre estrés segun dimension ambiente social y el rendimiento laboral en el

personal de enfermeria

Ambiente Rendimiento
social laboral

Rho de Ambiente Rs 1,000 -,569""
Spearman  social Sig. . ,000
N 89 89

Rendimiento Rs -,569™ 1,000

laboral Sig. ,000 .

N 89 89

Segun los resultados se observa entre los fendmenos analizados por el RS un coeficiente
de -0.569 evidenciando una relacion inversa y una significancia de 0.000 menor al

0.001, aprobando la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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4.1.3. Discusion de resultados

Segun el objetivo general, existe relacion inversa entre el estrés y el rendimiento
laboral. Este hallazgo concuerda con el estudio de Cabezas (11) en Ecuador, que concluy6 que
el desgaste emocional tiene un impacto negativo en el desempeio del personal de salud. La
alta prevalencia de estrés en los trabajadores de salud, especialmente relacionado con la
sobrecarga laboral y la falta de reconocimiento, es consistente con los resultados de este
estudio, que también revelaron que el estrés influye de manera negativa en el rendimiento de
las enfermeras.

Asimismo, los resultados obtenidos en el presente estudio se alinean con los de Gamarra
y Arévalo (16) en Lima, quienes también encontraron una relaciéon entre el estrés y el
rendimiento laboral en personal enfermero. En su investigacion, el 53% de los participantes
exhibieron niveles de estrés regulares y, de manera similar, este estudio mostré que niveles
elevados de estrés se vinculan con un rendimiento laboral regular o bajo. La correlacion entre
estas variables subraya la relevancia de manejar el estrés para mejorar el rendimiento de las
enfermeras, lo que se confirma al observar que aquellos con mayor nivel de estrés tienen un
rendimiento inferior. Este hallazgo es consistente con las preocupaciones sobre las condiciones
laborales y el bienestar del personal de salud.

Por tultimo, el estudio de Montenegro (18) en Tarapoto también refleja los resultados
del presente trabajo, ya que se hall6 que el estrés se asocia con el rendimiento laboral de los
enfermeros. En su caso, la correlacion positiva entre ambas variables sugiere que el estrés,
aunque se describio como un factor positivo en el rendimiento, sigue influyendo
considerablemente en la calidad de la atencion. En nuestro estudio, la relacion inversa indica

que el estrés podria tener un impacto positivo en el rendimiento laboral, lo cual resalta la



38

necesidad de implementar estrategias que disminuyan el estrés de enfermeria, mejorando asi
tanto su desempeino como la calidad de la atencion brindada a los pacientes.

Seguin el objetivo especifico 1, Se evidencio que existe una relacion inversa entre el
estrés fisico y el rendimiento del personal. Este hallazgo concuerda con el estudio de Delgado
(19) en Trujillo, donde el 98% manifesto niveles medio y alto de estrés, y el 39,8% experimento
un desempeio laboral clasificado como regular, lo que refuerza la idea de que un ambiente
fisico estresante puede afectar negativamente el rendimiento de las enfermeras.

De manera similar, el estudio de Escudero (20) en Lima refuerza los resultados
encontrados, ya que evidencid que el 58.3% tiene estrés medio, el 81.7% tuvo estrés moderado.
La conclusion de este estudio también apunta a que, a mayores niveles de estrés, los niveles de
rendimiento disminuyen, lo cual es coherente con los resultados obtenidos en la investigacion
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Este patron sugiere que los factores del
ambiente fisico, como las condiciones de trabajo, la infraestructura y la carga de trabajo, tienen
un impacto en el rendimiento de las enfermeras.

Por ultimo, el estudio de Ampofo et al. (12) en Ghana, aunque realizado en un contexto
diferente, también demuestra que el estrés afecta negativamente en el rendimiento laboral. En
este caso, el 56% de los participantes manifestd que no sentia que el sistema de salud se
preocupaba por el personal de salud, lo que reflejaba una gran insatisfaccion. Esta
insatisfaccion, derivada del estrés, afectd negativamente su desempefio. De manera similar, los
resultados de este estudio respaldan la idea de que un ambiente de trabajo poco favorable, tanto
en términos fisicos como emocionales, contribuye a una disminucion en la calidad del trabajo,
afectando directamente el rendimiento de las enfermeras.

Segiin el objetivo especifico 2, Se evidencia que existe relacion inversa entre el estrés
psicologico y el rendimiento laboral. Este hallazgo concuerda con el estudio de Gamarra y

Arévalo (16) en Lima, en el cual el 53% de los participantes exhibi6 niveles de estrés regulares,
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mientras que un 33% report6 un nivel bajo y el 17% alto. Se hallo que el 52% tuvo rendimiento
regular, lo que refuerza la idea de que niveles altos de estrés psicologico afectan negativamente
el desempefio en el trabajo. Ademas, la investigacion identificé una correlacion entre las
dimensiones de estrés y rendimiento laboral, sugiriendo que el estrés psicologico afecta
inversamente al rendimiento.

De manera similar, el estudio de Cieza (17) en Lima en 2024 resalta que el estrés tiene
tres dimensiones: psicoldgica, social y fisica, las cuales presentan variaciones dependiendo del
contexto del estudio. En su investigacion, la mayoria de los articulos consultados sefialaron la
influencia del estrés en el rendimiento laboral, especificamente en el ambito de la enfermeria
en servicios de emergencia. Sin embargo, la correlacion positiva entre estrés y rendimiento
laboral observada en este estudio podria no ser directamente aplicable a todos los entornos,
dado que, en otros casos, como el del Hospital Nacional Guillermo Almenara Yrigoyen, el
estrés psicologico parece tener una relacion inversa con el rendimiento, lo que indica que la
presencia de estrés puede reducir la capacidad de los trabajadores para desempefiarse
adecuadamente.

Finalmente, el estudio de Molina (14) en Ecuador en 2023 muestra que un alto nivel de
estrés afecta a diversos departamentos dentro de las instituciones de salud, como el sector de
Atencion al Cliente y el laboratorio. Aunque este estudio no aborda especificamente la
dimension psicoldgica del estrés, resalta la tendencia de algunos departamentos a sufrir de
estrés elevado, lo que tiene un impacto negativo en el rendimiento. Los resultados de este
estudio complementan la discusion, al evidenciar que, independientemente del area laboral, el
estrés laboral incluyendo el estrés psicologico afecta directamente la eficiencia y el desempefio
de los trabajadores, confirmando la importancia de gestionar el estrés de manera adecuada para

mejorar el rendimiento laboral en todos los ambitos de trabajo.
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Segtin el objetivo especifico 3, se evidencio que existe relacion inversa entre el estrés
social y el rendimiento laboral en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima 2025. Este hallazgo concuerda con el estudio de Jaramillo (13) en
Ecuador, que encontrd que el 70% del personal médico trabajaba bajo niveles moderados y
altos de estrés. En este contexto, el estudio concluye que la gestion del estrés y el desempeiio
laboral estan estrechamente relacionados, y que una mala gestion del estrés tiene un impacto
negativo significativo sobre el mismo. Esto sugiere que los factores sociales, como la
interaccion y la dindmica laboral, pueden contribuir al estrés y afectar el rendimiento de las

enfermeras, tal como se observo en este estudio.

De manera similar, el estudio de Choqueondo (15) en Pert, realizado en 2023,
evidencid que el 41,4% de los entrevistados experimentaron niveles altos de estrés relacionados
con el sindrome de burnout, mientras que el 45,3% reportd un desempeno laboral regular. La
conclusion de este estudio establece una relacion negativa moderada entre el sindrome de
burnout y el rendimiento laboral en los servicios de salud. Esto refuerza la idea de que factores
sociales, como la falta de apoyo entre colegas o la presion laboral, pueden influir en la
disminucién del rendimiento laboral de las enfermeras, tal como se observo en el presente

estudio.

Por ultimo, el estudio de Cieza (17) en Lima en 2024 destaca que el estrés tiene tres
dimensiones: psicologica, social y fisica, las cuales varian seglin el entorno de trabajo. Aunque
este estudio encontrd que el estrés se asocia inversamente con el rendimiento laboral, lo que
podria indicar una mayor adaptabilidad o resiliencia en ciertos contextos, los resultados
obtenidos en el estudio del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen sugieren que el
estrés social tiene una relacion inversa con el rendimiento. Esto resalta la importancia de
considerar los factores sociales dentro del entorno laboral y como estos afectan negativamente

la capacidad de las enfermeras para desempenarse de manera efectiva.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta

Se concluyo6 que existe una relacion inversa entre el estrés y el rendimiento
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen. Cuando el estrés aumenta, el rendimiento laboral de las
enfermeras disminuye.

Se determin6 que existe una relacion inversa entre el estrés en la dimension de
ambiente fisico y el rendimiento laboral. Las condiciones fisicas del entorno
laboral, como la infraestructura, la sobrecarga de trabajo y las largas jornadas,
influyen negativamente en el rendimiento de las enfermeras.

Se evidencid que el estrés psicologico se relaciona de manera inversa con el
rendimiento laboral es inversa. Los altos niveles de estrés psicologico, como
la presion constante y la falta de apoyo emocional, afectan negativamente la
capacidad de las enfermeras para desempefiar sus funciones de manera
eficiente.

Se concluy6 que el estrés en la dimension del ambiente social también tiene
una relacion inversa con el rendimiento laboral. Factores como la falta de
comunicacion efectiva, la escasa colaboracion entre colegas y la falta de
reconocimiento social dentro del entorno laboral afectan negativamente el

desempefio de las enfermeras.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta

Se recomienda implementar estrategias de manejo del estrés en el entorno
laboral en el personal de enfermeria como programas de bienestar y salud
mental, con el fin de reducir los niveles de estrés y, de esta forma, mejorar el
rendimiento laboral. Es fundamental ofrecer espacios de relajacion y descanso
adecuados durante la jornada laboral.

Es recomendable mejorar las condiciones fisicas del entorno laboral, como la
infraestructura, el mobiliario adecuado y la organizacion del espacio de trabajo,
con el objetivo de reducir la sobrecarga fisica. Ademads, la implementacion de
horarios flexibles o la rotacion de turnos podria ayudar a disminuir el
agotamiento fisico y, por ende, mejorar el rendimiento en el personal de
enfermeria.

Se sugiere ofrecer apoyo psicoldgico y emocional a las enfermeras para
gestionar el estrés psicoldgico, implementando programas de apoyo emocional
y mentoria, asi como promoviendo un ambiente de trabajo donde se reconozcan
y valoren las emociones del personal. También es clave fomentar la
comunicacion abierta y el desarrollo de habilidades de manejo de presion.

Es importante fortalecer la comunicacion efectiva y la colaboracion entre los
miembros del equipo de salud. Para ello, se recomienda establecer protocolos
claros de comunicacion y fomentar actividades que refuercen el trabajo en
equipo y el reconocimiento mutuo, creando un ambiente laboral mas

armonioso y apoyando el bienestar social y profesional de las enfermeras.
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RUBROS PRECIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

RECURSOS HUMANOS

Especialistas estadisticos 900,00 1 900,00

RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)

Laptop 2200,00 1 2200,00

SERVICIOS

Luz x 3 meses. 150,00 3 450,00

Internet x 3 meses. 300,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMOPREVISTOS

Pasajes, comida, etc. 200,00 1 200.00

TOTAL, S/. 3,750,00
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ACTIVIDADES

2025

2026

FEB

MAR

AB

MAY

JUN | JUL | AG

SEP

oC

NOV

DIC

ENE

FEB

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion de la situacion problematica.
Formulacion del problema.

Elaboracion de los objetivos e hipotesis

Elaboracion de la justificacion

Elaboracion del marco tedrico

Elaboracion de la metodologia

Elaboracion de la poblacion, muestra y
muestreo.

Definicion conceptual y operacional de las
variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e instrumentos
de recoleccidn de datos

Elaboracion del plan de procesamiento y
analisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de Cronograma y presupuesto

Elaboracion de las referencias segin normas
Vancouver.

Elaboracién de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe.

LEYENDA: Actividades Cumplidas

Actividades por cumplir
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Titulo: Estrés y rendimiento laboral en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Lima 2025.
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el rendimiento laboral en el personal | y el rendimiento laboral en el | significativa entre el estrés y el rendimiento | Ambiente fisico Aplicada
de enfermeria del Hospital Nacional | personal de enfermeria del Hospital | laboral en el personal de enfermeria del | Ambiente Método y diseiio
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima | Nacional  Guillermo  Almenara | Hospital Nacional Guillermo Almenara | psicologico de
20257? Irigoyen, Lima 2025. Irigoyen, Lima 2025. Ambiente social Investigacion
Método hipotético -

Problemas especificos: Objetivos especificos: HO: No existe relacion estadisticamente | V2: Rendimiento Deductivo

Identificar la relacion entre la | significativa entre el estrés y el rendimiento | laboral Diseiio

no experimental de
corte transversal

Poblacion

115 enfermeras del
Hospital Nacional
Almenara

Muestra

89 enfermeras del
Hospital Nacional
Almenara

Técnica
Encuesta
Instrumentos
Cuestionario
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos.

Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale) DATOS GENERALES
Edad:
Sexo: M () F ()

INSTRUCCIONES Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion

se le presentan, tomese el tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa

X):

Escala valorativa: Nunca (0) A veces (1) Frecuentemente (2) Siempre (3)

N Nunca A | Frecuen | Siempre
veces | temente

Ambiente fisico

1 Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus
tareas

2 Recibe criticas de los médicos.

Realiza cuidados de enfermeria que resulta
dolorosos para los pacientes

4 Se siente impotente cuando un paciente no mejora.

5 Problemas con su supervisor.

Escucha o habla con el paciente sobre su muerte
cercana

7 | No tiene ocasion para hablar abiertamente con otros
compaifieros (enfermeras y/o auxiliares de
enfermeria) sobre problemas en el servicio.

8 | La muerte de un paciente le angustia.

Problemas con uno o varios médicos.

10 | Siente miedo a cometer un error en el cuidado de
enfermeria de un paciente.

11 | No tiene ocasion para compartir experiencias y
sentimientos con otros compaiieros (enfermeras y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio.

Ambiente psicolégico

12 | Muerte de un paciente con el que has llegado a tener
una relacion estrecha.
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13 | El médico no se encuentra presente cuando un
paciente se estd muriendo

14 | Hay situaciones en las que esta en desacuerdo con el
tratamiento de un paciente

15 | Se siente insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente.

16 | No tiene ocasion para compartir sentimientos y
experiencias con otros compaieros del servicio.

17 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca
del estado clinico de un paciente.

18 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente.

19 | Toma decisiones sobre un paciente cuando el
médico no esta disponible.

20 | Pasar temporalmente a otros servicios \ con falta de
persona

21 | Ver a un paciente sufrir.

22 | Tiene dificultad para trabajar con uno o varios
compaifieros (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria)
del servicio.

Ambiente social

23 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente.

24 | Recibir criticas de un superior.

25 | Personal y turno imprevisible.

26 | El médico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente.

27 | Realiza tareas queno competen a

enfermeria (ej.: tareas administrativas).

28 | No tiene tiempo suficiente para dar apoyo emocional
al paciente.

29 | Dificultad para trabajar con uno o varios
compaifieros (enfermeras/os
y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

30 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis
tareas de enfermeria.

31 | El médico no se encuentra presente ante una urgencia
médica.

32 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia
sobre su estado clinico y tratamiento.

33 | Conoce bien el manejo y/o funcionamiento de un
equipo especializado.

34 | Falta personal para cubrir adecuadamente el servicio
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Rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria

DATOS GENERALES

Sexo: M () F ()
Tiempo de servicio: .........c........
INSTRUCCIONES

Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion se le presentan, tomese el

tiempo que considere y luego marque con un aspa (X): Escala valorativa:

Siempre (1) Casi siempre (2) A veces (3) Casi nunca (4) Nunca (5)

N Items 1 2 3 4 5

Calidad del trabajo

Produce o realiza un trabajo sin errores.

Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando
iniciativa en la realizacion de actividades

Realiza un trabajo colaborativo

Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

D B W N =

Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
enfrentar o manejar situaciones de trabajo.

Realiza un trabajo metodico

Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor.

O o0 I &

Se muestra atento (a) al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizacion de conocimientos de manera formal y aplica
nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones

11 | Asegura seguir los protocolos establecidos para la atencion
de pacientes.

Responsabilidad

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias
negativas de sus acciones, demostrando compromiso y
deseos de mejorar.

13 | Mantiene informado al responsable de area de
Hospitalizacion sobre el progreso en el trabajo y de
los problemas que puedan surgir.
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14 | Transmite esta informacion oportunamente.

15 | Resuelve oportunamente imprevistos que se presentan en el
area de Hospitalizacion.

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

Trabajo en equipo

18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de
tecnologias para optimizar procesos de trabajo dentro del
area de Hospitalizacion.

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
Servicio.

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el
Servicio.

22 | Conoce la Mision y Vision del area de Hospitalizacion.

23 | Colabora de manera armoniosa con los demads, sin tomar
en cuenta la raza, religion, genero, edad o discapacidades.

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo

25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre

cambios que los afecten directamente

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo

Compromiso institucional

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas
de trabajo.

28 | Muestra un firme compromiso con la mejora de la atencion a
los pacientes.

29 | Demuestra capacidad para trabajar en equipo entre los
profesionales de salud.

30 | Demuestra compromiso con los valores y objetivos de la
institucion en su desempefio diario como profesional de
salud.

31 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.




VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Anexo 3: Validez del instrumento

I. DATOS GENERALES

- Apellidos y nombres del profesional experto:
- Cargo e institucién donde labora:

I. ASPECTOS DE VALIDACION

N° | Criterios Indicadores Si No
Los términos utilizados en las preguntas son /
formulados con lenguaje claro y comprensible.

1 Claridad gu‘aj 4 e
El grado de complejidad de las preguntas es
aceptable. /
e Las preguntas del instrumento tienen una

2 | Organizacién /
organizacion logica.

Las preguntas permiten recoger informacion

3 | Pertinencia e gun . y .g . /
segun el objetivo de la investigacion.

. .| Las preguntas se basan en los aspectos tedricos

4 | Consistencia | /
cientificos.

Las preguntas son apropiadas al nivel educativo /

5 | Vocabulario e N
de los participantes de la investigacion.

IIl. SUGERENCIAS (Recomendaciones, criticas y opiniones que considere

pertinentes para mejorar el instrumento)

Psic. Natha;iﬁ Fiorelld Lossio Carrasco

DNI: 42472096
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

64

CRITERIOS A EVALUAR
P Observaciones
. Lenguaje :
Claridad Coh § Indufcn(m adecgum;o Mide lo .(s'. ashs
item enla 2 IREIE ki con el nivel que Clmingre
Siilacniiin interna respuesta del pretende r'nodlficarse un
(Sesgo) i item por favor
informante o e
indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | No
1 v = s = —
g | | 7
3 |V £ =
4 < o 5 | w2 i
5 v i . W
6 ‘/ = / = |
7 v Z P 7 =
8 v i - sl S
9 = =2 ==
10 | | 7 P
11 [ o2 T
12 | & o o o
13 | v« T F | w s
14 | « 27 | 27 W
15 | = | =
16 | v e P o
17 e — Y e
18 | « o | o
19 e Y g | i
20 sl = § s
21 “ 37 gt [ ==
22 v == P il
23 | & P = | A~ —
24 e i 2| e o
25 o 7 | 7
26 | - [ o —
27 | v / F L@ —
28 | V = | H
29 | o = s | o Ll
30 v 2 Z
31 v Vi g2 g
Aspectos generales Si | No il
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas P
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma 16gica y secuencial. il
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. /
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ

APLICABLE

ra
A

NO APLICABLE

APLICABLE

ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

D.N.I: \I Z “(:)209,4

Fecha: /9/9/2c

Nednalg, Fotella
lossto Carragco

Teléfono:

E-mail:

Q4 034 o014 Wq‘y/ossbc@

jmoq'l‘ o’

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
para la recoleccion de datos.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES
- Apellidos y nombres del profesional experto:. =252 ... 00 L0
- Cargo e institucion dondelabora:..%%ﬁrf‘f‘.f".?....................‘.' ...............

I ASPECTOS DE VALIDACION <iges
Ne | Criterios Indicadores Si No
Los términos utilizados en las preguntas son
] ; X
formulados con lenguaje claro y comprensible.
1 Claridad -
El grado de complejidad de las preguntas es X

aceptable.

.., | Las preguntas del instrumento tienen una
2 | Organizacion IR X
organizacion logica. )

) . Las preguntas permiten recoger informacion
3 | Pertinencia 5 o ] = X
segun el objetivo de la investigacion.

. .| Las preguntas se basan en los aspectos teoricos
4 | Consistencia | X
cientificos.

.| Las preguntas son apropiadas al nivel educativo
5 | Vocabulario . ) N X
de los participantes de la investigacion.

III. SUGERENCIAS (Recomendaciones, criticas y opiniones que considere

pertinentes para mejorar el instrumento)

M.Cs. Franz 'ThWenjo

DNI: 45251986



FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

67

CRITERIOS A EVALUAR
» Lensuaje Obse{'vaciones
Claridad | | IOWGOR | pgecnado | Midelo JaLaehe
ftem enla 9 i i con el nivel que eln?marse Y
seaved i interna respuesta del pEsteids r,nodlficarse un
(Sesgo) informanie item por favor
indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | No
1 [ X X X | X ¥
2 | X X X | X X
3 X X X x N
4 | X X X 1 ¥ X
5 X X X N X
6 | X b X | X
71X X X | ¥ ¥
8 | X X X | o N
9 | X X X | X X
10 | X X X | ¥ X
1 | X X X | X X
D | X X ¥ [ X X
13 | x X X | X N
14 | X X X I X
15 | X X X [ ¥ X
16 | X X X | X X
17 [ X X ¥ |« 4
18 | X b X | X Y
19 | X X X [ ¥ X
20 | X X X | % - Al
21 [ X X X [x ¥
2 |.X X ¥ ¥ ¥
23 [ X X X | X X
24 | X X X | X X
25 X X X X X
26 [ 1% X X | X e
27 | X X ¥ | X e
28 | X A X | X X
29 | X d X | X X
30 | X X X | ¥ %
31 | X X ¥ | X X
Aspectos generales Si | No i
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas )(
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El niimero de items es suficiente para recoger la informacion. | y
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

68

VALIDEZ ‘
APLICABLE X NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Valldsda pas; DNE 4575/98 ¢ Fecha: 230097024
—‘\—‘:(q,q Shon

6'0\(\’\ do P@M} o

Teléfono: (3 69972623

E-mail: ‘(;‘W‘??(f“
3 a“‘ com

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

para la recoleccion de datos.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
- Apellidos y nombres del profesional experto:. S22 2ANES, NEIAA Jose, Meuet
- Cargo e institucion donde labora: £:55L06 5., 958 so0e, P5. ER IS, D5, Sotoas

e SALUD DEL Covte OCE SALUVD Mewtac

ASPECTOS DE VALIDACION Camunnte eio  IheED

N° | Criterios Indicadores Si No

Los términos utilizados en las preguntas son

formulados con lenguaje claro y comprensible.
1 Claridad i e >

El grado de complejidad de las preguntas es

aceptable.

... |Las preguntas del instrumento tienen una
2 | Organizacién A -
organizacién logica.

) | Las preguntas permiten recoger informacion
3 | Pertinencia ; o . .
segun el objetivo de la investigacion.

. | Las preguntas se basan en los aspectos teoricos
4 | Consistencia | /
cientificos.

| Las preguntas son apropiadas al nivel educativo
5 | Vocabulario ) J
de los participantes de la investigacion.

SUGERENCIAS (Recomendaciones, criticas y opiniones que considere

pertinentes para mejorar el instrumento)

EXCELONTE INSTUMENTS DE  UVALLIACIED .

M.Cs. José Miguel Gonzéles Neyra
DNI: 42011365



FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

70

CRITERIOS A EVALUAR
. Observaciones
i Lenguaje .
Claridad | . | Tnduceion | o e | Midelo Jii delie
ftem il qherencla ala ol wivis eliminarse o
iz terna respuesta x bu modificarse un
redaccion o P del pretende |
(Sesgo) g item por favor
informante g
indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | No
1 v’ - v V4 v
2 v v TV v
3 il e v v —
4 e e v | V -
5 v v 2 T e
6 v 74 4 v v
7 7 (g v v
8 g v il I il Pz
9 e v > % 4
10 L v v W [z
" | ¥ v vV v
12 Vv v v 7 (V3
13 v v L 4 v
14 | v v Vv v
15 o v T4 v v
16 [ v v | o
17 v v v |V v
18 v v 7 | AL v
9 | « v N v
20 [ P o v s
21 L7 v L v v
22 w 7 vV o 4
23 (2 v e v v
24 v v [P 7 v
25 v P2 I e
2% | < v vl e
27 v v v | v
28 e 73 v v v
29 v v v v [
30 [ v v 7 (74
31 v v 4 v v
Aspectos generales Si_| No Tk
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas o
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. v
Los items estan distribuidos en forma ldgica y secuencial. v
El numero de items es suficiente para recoger la informacion. | /
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ
APLICABLE o NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
e DNI: 49011365 Fecha:
Me6. Ps. Jose wMicuel
ConzaLES NEYRA E-mail:

cPsP scoso

Teléfono: G SOAQA3P S2S.

Jmemisne\gn@'halm

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

para la recoleccion de datos.

Lo
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES i
- Apellidos y nombres del profesional experto: 'Ib‘vg (”j"“ Mol fowalles ...
- Cargo einstitucion donde labora:. ... Mat boves
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

N° | Criterios Indicadores Si No

Los términos utilizados en las preguntas son

formulados con lenguaje claro y comprensible. v
1 Claridad i ol F

El grado de complejidad de las preguntas es
aceptable.

o Las preguntas del instrumento tienen una
2 | Organizaci6n S . ¥
organizacion logica.

. . Las preguntas permiten recoger informacion
3 | Pertinencia o . i x
segun el objetivo de la investigacion.

. .| Las preguntas se basan en los aspectos tedricos
4 | Consistencia | = o
cientificos.

Las preguntas son apropiadas al nivel educativo
5 | Vocabulario ey ) L o
de los participantes de la investigacion.

III. SUGERENCIAS (Recomendaciones, criticas y opiniones que considere

pertinentes para mejorar el instrumento)

DNI: 46162785



FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

73

CRITERIOS A EVALUAR
» Lenguaje Observaciones
Claridad P Taduceion. adecuado Mide lo .(Sl. debe
ftem enla B e con el nivel que e Rdebd
fediccidi interna respuesta aa pretende x’nodlﬁcarse un
(Sesgo) 5 item por favor
informante T
indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | No
1 | of it ¥ | e s
2 X & 7.1 o >
3 [« ¥ Y | 8
4 | ¢ = Yo |y s
5 | = > Y | Pud
6 oL o o | b Pad
7 X X » | So
8 b Do o | > o
9 x D X | Yo o
10 | o % | 3o s
11 | « Do | > o
12 b Yo > >o e
13 [ ~ S o | Yo -
14 | ~ So > | > >
15 [ « P Yo | D o
16 o S 2|l X $
17 | o o > | o
18 | o ~ Y | Jo =
19 | o > | o
20 ol Do Yo Jo Yo
21 o do Y [ e o
2 | « > X | X >
23 | > > > %
24 Jo Yo So | X Jo
25 | ot »o > Yo Yo
26 | Daid Y | Yo »
27 [l pacd Pl W) =
28 ol > >l ¥ pe |
29 | & > | x| > > |
30 | < do 1> o
31 o » SO o So
Aspectos generales Si | No FF AR
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
ara responder el cuestionario. )a
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. 2
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. A
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. o
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ
APLICABLE P NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Yakaadepor: DNE (ol g1 Fecha: 75/ 09 2,
s a5,
Teléfono: q2(64% 343 ](i;:ll:laeli oo Dhbreradle

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
para la recoleccion de datos.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES : > - ‘
- Apellidos y nombres.del profesional experto: \}Qm. )\’Qr& Emiliano

- Cargoe institucién donde labora:

ASPECTOS DE VALIDACION,

Docende A e ONG

Indicadores

de los participantes de la investigacion.

N° | Criterios Si No
‘Los términos utilizados en las preguntas son
|
- formulados con lenguaje claro y comprensible. )'
1 Claridad =
El grado de complejidad de las preguntas es’
aceptable. 3 i
... | Las preguntas del instrumento tienen una | _ -
2 | Organizacion W : P
organizacion logica. :
. . .| Las preguntas permiten.recoger informacion
*3 | Pertinencia’ ‘ - ] Vg . Vil
segun el objetivo de la investigacion.
; .| Las preguntas se basan en los aspectos tedricos
4 | Consistencia | : »
cientificos. "
Las preguntas son apropiadas al nivel educativo
5 | Vocabulario 4

SUGERENCIAS (Recomendaciones, criticas y opiniones que considere

pertinentes para mejorar el instrumento)

FECHA:.//..07.902.9..




FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

CRITERIOS A EVALUAR
» Lenguaje Observaciones
Claridad | (o | T4UCC00 | ogecnado | Midelo ol thoke
item enla C‘? e s con el nivel que el:itil;narse 9
edscElon interna respuesta del pretende | Modificarse un
(Sesgo) i vt item por favor
. indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | No
L [y = P ¥ >
2 | ¥ = o | » )
3 [ X Yo | o Yo
4 [ v Yo r | > =
5 | € %o N %) So
6 | s > [ > X
7 | ¥ > o | 0 20
8 |7 Jo bl X
9 | » > o [ o
L 4 o > e Yo
1| o » o | o Yo
12 |70 > Yl e =4 x
13 | = b x| = pac)
14 | >o o2 I bad
15 [ > » o | » X0
16 | X o % .= X
17 [ > 2 > | X
18 | Jo 2 Yo [ o %
19 > o o | » %
20 o 20 e | e »
21 | Y > > [ 2
22 |22 » e ) pos
23 | > 2 P L» >
24 | o > o | ) Yo
25 Yo 20 o Yo 3
26 | e o | Y o
27 | ° = > | o Yo
28 | > e 2 .2 ¥
29 | @ o R | > So
30 | » >° * | > >
31 > Vol ) s )
Aspectos generales Si | No isadabatd
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas 70
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. >
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. Yo
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. >o
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ

APLICABLE g b " NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: D.N.I: Z,}’}(/ VY Y Fecha:

M/ (P M/Z’V\ Teléfo?o: 7598 g [¥6) 7257 | Z:/lg/a:l@omwlb@, ‘

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de invéstigacién ’
para la recoleccién de datos.
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Anexo 4: Aprobacion del Comité de Etica

CONSTANCIA DE APROBACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Universidad
Norbert Wiener

Lima, 04 de agosto del 2025.

Autor Responsable:
SINDY SUSANA QUINTANA BUENANO

Exp. N2: 1857-2025

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional
de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-
UPNW) evalué y APROBO el siguiente proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “ESTRES Y RENDIMIENTO LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA
2025” Versién Nro. 1, con fecha 19/07/2025.

El cual tiene como Autor(es) a:

SINDY SUSANA QUINTANA BUENANO

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el
balance riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la
confidencialidad de los datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacién:

La vigencia de la aprobacidn es 24 meses a partir de la emisién de este
documento.

Toda enmienda debera presentarse al CIEIC-UPNW; el proyecto no podra
ejecutarse sin su aprobacidn previa.

La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacién por parte
de las instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

o

S N
Atentamente, émm %
3&&% '3,

. % ¢

Avenida Arequipa 440 g R qt‘*j.d:lmw“‘\'
Universidad Privada Norbert Wiener e = —
Teléfono: 706-5555 anexo 3286-3287 Cel. 939513820 Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta
Correo: comite.etica@uwieneredu.pe Presidente

Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener


mailto:comite.etica@uwieneredu.pe
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Sindy Susana Quintana Buenafio
Titulo: “Estrés y rendimiento laboral en el personal de enfermeria del Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2025”

Proposito del estudio

Los invito a participar en un estudio llamado: “Estrés y rendimiento laboral en el personal
de enfermeria del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2025”. Este es
un estudio desarrollado por la investigadora Sindy Susana Quintana Buenaio de la
Universidad Privada Norbert Wiener. El objetivo de este estudio es Determinar la relacion
que existe entre estrés y el rendimiento laboral de las enfermeras. Su ejecucion ayudara
a/permitira conocer si existe relacion entre las variables del estudio.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Solo se resolvera encuestas de estudio.
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la
confidencialidad y el anonimato.
Riesgos
Su participacion en el estudio no supone riesgo, es completamente voluntaria y puede
negarse al uso de su informacion.
Beneficios
Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas
adecuados (de manera individual) que le puede ser de mucha utilidad respecto a la mejora
del servicio que brinda y de su integridad y seguridad en el trabajo.
Costo e incentivos
La participacion no tiene ningun costo.
Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de

este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la
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identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al
estudio.

Derecho del paciente

Si usted se siente incomodo con el uso de informacidn, podra negarse de éste en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con Sindy Susana Quintana Buenafio al nimero 922464776 y/o al Comité que valido el
presente estudio, Mg Angelica Karina Minaya Galarreta, president@ del Comité de Etica
para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, para la investigaciéon de la
Universidad Norbert Wiener, telf. telf.706-5555 anexo 3286-3287 cel 939513820. e-mail

comité.etica@uwiener.edu.pe.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También, entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una

copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombre: Nombre: Sindy Susana
DNI: Quintana Buenafio

DNI: 43386527


about:blank

Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

ﬁ&EsSalud

*Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y jacién de la economla peruana”

ARTA N° 311 CIEI-OlyD-GRPA-ESSALUD-2025

Lima, 28 de noviembre del 2025

Investigador Principal:
Sindy Susana Quintana Buenaiio

Coinvestigador Responsable:

Dr. HUMBERTO POMA TORRES

Servicio Medicina Interna N° 5

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen
Presente. —

Asunto: Aprobacién del Comité Institucional de Etica en Investigacién

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarla y, a la vez, informarle que el Comité
Institucional de Etica en Investigacién del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen
(CIEI-HNGAI) ha evaluado el proyecto observacional titulado:

N°102-2025 Estrés y rendimiento laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima - 2025,

El CIEI-HNGAI acordd APROBAR dicho estudio, el cual se llevara a cabo en el Departamento
de Enfermeria del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, tal como se indica en el
Anexo 6, en el que se ha otorgado el visto bueno para su realizacion.

Asimismo, se recuerda al equipo de investigacion la obligacién de:

e Cumplir con lo establecido en la Declaracion de Helsinki y en las Directivas de
Investigacion de EsSalud, garantizando en todo momento un tratamiento ético y
responsable de los datos y de las personas involucradas en el estudio.

o Ejecutar la investigacién conforme a lo estipulado en el protocolo remitido y aprobado
por este Comité.

¢ Remitir las publicaciones y resultados derivados de la investigacion a este Comité.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

DMC/ecf
NIT: 0175520250006508

www.gob.pe/essalud Av. Grau 800 p PIJE"E g

La Victoria
Lima 13, Perti ’T&ﬁ'
T. 3242983
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Ministerio
de Trabajo
y Promocidn del Empleo

@E Axessalud A, EEEC

Dy de la Igualdad de oportunidades para muj yh -

“Afio de la recup y consolidacién de la la p *

CARTA N° 004030-GRPA - RPA-ESSALUD-2025
La Victoria, 10 de Diciembre del 2025

Investigador
SINDY SUSANA QUINTANA BUENANO

Coinvestigador Responsable:

Dr. HUMBERTO POMA TORRES

Servicio Medicina Interna N° 5

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen
Presente. -

Asunto: Autorizacion de proyecto de investigacién observacional.
Expediente: 0175520250006508.
De mi consideracion:

Mediante la presente, me dirijo a usted en atencion al documento del asunto, mediante el cual
solicita autorizacion para desarrollar el proyecto de investigacion titulado “Estrés y
rendimiento laboral en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima - 2025”.

Se informa que dicho estudio se llevara a cabo en el Departamento de Enfermerfa del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, habiéndose otorgado el visto bueno para su ejecucién.

Al respecto, y habiendo sido el mencionado proyecto de investigacion evaluado y aprobado por
el Comité Institucional de Etica en Investigacion del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Iigoyen, el cual vela por el cumplimiento de las directrices metodologicas y éticas
correspondientes, incluidas las Buenas Practicas Clinicas, los principios de proteccion de los
sujetos de investigacién contenidos en la Declaracion de Helsinki, asf como lo establecido en
la Directiva N° 003-IETSI-ESSALUD-2019, “Directiva que regula el desarrollo de la
investigacién en salud®, y habiéndose presentado la documentacion requerida, incluido el
documento de aprobaciéon del comité cormrespondiente y el proyecto de investigacion
observacional, esta Gerencia autoriza la realizacion del protocolo de investigacion
observacional antes mencionado.

Sin otro particular, quedo de usted.
Muy atentamente,

Firmado digitalmente por
CHRISTIAN RAFAEL MIRANDA ORRILLO
GERENCIA DE LA RED PRESTACIONAL ALMENARA
ESSALUD

A

EssalUd Esta es una copla auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Seguro Social de Salud, aplicando lo dispuesto por

mu'mmm-d Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-. ZOJ.S-PCM Su aulenllcldad e Integridad
oo Dy s b den ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sgd.essalud.gob.pe/valid | e ing do la
Fecha: 02.12.7028 07:35:01-csseguiente clave: ASESLMU.

Ir. Domingo Cueto N.* 120
www.gob.pe/essalud | Jesis Maria

Uima 11 - Perti

Tel.: 265 — 6000 / 265 - 7000
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Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin

SINDY QUINTANA
Tesis final Sindy Quintana 16.2.26 ok.docx

E pregrado
&3 pregrado
=

Universidad Wiener

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnioid::14912:557617783 66 paginas
Fecha de entrega 13.703 palabras
16 feb 2026, 7:48 p.m. GMT-5
80.740 caracteres
Fecha de descarga
16 feb 2026, 7:56 p.m. GMT-5
Nombre del archive
Tesis final Sindy Quintana 16.2.26 ok.docx
Tamario del archivo
162.5 KB
E"-_I turnitin Pagina 1 de 71 - Portada Identificador de la entrega trnzoid::14912:557617783
E'i—.l turnitin Pagina 2 de 71 - Descripion general de integridad Identificador de la entrega trnzoid::14912:557617783

13% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibliografia

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% @@ Fuentesde Internet
3% BB Publicaciones

1% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.” de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos alge extrafio, lo marcames come una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencidn y |a revise.
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Evidencias fotograficas
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