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Resumen 

 

Introducción: El personal de enfermería enfrenta diariamente situaciones de alta exigencia 

emocional y física, derivadas del cuidado constante de los pacientes y de la presión del entorno 

laboral. Es por ello por lo que el objetivo es poder determinar como el estrés se relaciona con 

el rendimiento laboral. Método: Estudio de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de 

diseño no experimental de corte transversal, en un grupo de 89 enfermeras del Hospital 

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 2025, que participaron mediante el uso de dos 

cuestionarios. Resultados: se identificó que el grupo con estrés bajo presenta, un rendimiento 

eficiente con un 10,1%. De igual manera, el nivel medio de estrés evidencia principalmente un 

rendimiento regular con un 47,2%. Por último, aquellas con estrés alto muestran un 

rendimiento deficiente con un 13,5%. Se concluyó que el estrés se relaciona de manera inversa 

con el rendimiento laboral. 

 

Palabras claves: “Estrés”, “rendimiento laboral”, “profesionales de enfermería”. 
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Abstract  

Introduction: Nursing staff face situations of high emotional and physical demand on a daily 

basis, derived from the constant care of patients and the pressure of the work environment. 

That is why the objective is to be able to determine how stress is related to work performance. 

Method: A study was carried out with a quantitative approach, with a non-experimental cross-

sectional design, in a group of 89 nurses from the Guillermo Almenara Irigoyen National 

Hospital, 2025, who participated through the use of two questionnaires. Results: It was 

identified that the group with low stress presents an efficient performance with 10.1%. 

Similarly, the average level of stress mainly shows a regular performance with 47.2%. Finally, 

those with high stress show poor performance with 13.5%. It was concluded that stress is 

inversely related to work performance. 

 

Keywords: "Stress", "work performance", "nursing professionals". 
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Introducción 

 

El estrés en el trabajo es una problemática que se reconoce actualmente en los entornos 

de trabajo, especialmente en el ámbito de la salud, donde los profesionales enfrentan presiones 

constantes derivadas de la carga de trabajo, las acciones oportunas y la respuesta ante pacientes 

con vulnerabilidad. Las enfermeras, como parte fundamental del sistema de salud, son 

particularmente susceptibles al estrés debido a las demandas emocionales, físicas y 

psicológicas inherentes a su labor diaria. En este contexto, resulta crucial explorar cómo el 

estrés afecta no solo el bienestar de las enfermeras, sino también su rendimiento laboral, lo que 

puede repercutir directamente en el desarrollo de los estándares del servicio. 

En el caso específico del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima, las 

enfermeras se enfrentan a un entorno de trabajo con desafíos particulares que incluyen la 

sobrecarga de pacientes, la escasez de recursos, y turnos laborales extendidos. Estas 

condiciones alteran a la persona y provoca el estrés en el contexto desarrollado, impactando 

negativamente en el desempeño de las enfermeras, afectando tanto su salud como la eficiencia 

en sus funciones. Así, es esencial medir como el estrés se asocia con el rendimiento en el 

trabajo, para identificar los factores específicos que contribuyen a esta problemática y poder 

implementar estrategias de intervención adecuadas. 

El estudio de esta relación tiene implicaciones significativas no solo para el bienestar 

de las enfermeras, sino también para la mejora de la calidad del servicio de salud brindado a 

los pacientes. Cuando el estrés alcanza niveles elevados, las enfermeras pueden experimentar 

agotamiento emocional, síndrome de burnout, y una disminución en su capacidad para realizar 

tareas de manera eficiente. Esto puede traducirse en una atención menos cuidadosa, tiempos de 

respuesta más largos, y una mayor posibilidad de cometer errores, lo cual es crítico en un 

entorno donde la precisión y la rapidez son fundamentales para salvar vidas.  
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El estudio se organiza en cinco capítulos que permiten comprender de manera clara y 

ordenada el desarrollo de la investigación. El presente trabajo se estructura en cinco capítulos. 

En el Capítulo I: El Problema se describe la problemática del estudio, se formula el problema 

de investigación, los objetivos y se detalla la justificación del estudio, así como las limitaciones. 

El Capítulo II: Marco Teórico integra los antecedentes, las bases teóricas y formulación de 

hipótesis. En el Capítulo III: Metodología se precisa el enfoque y el diseño del estudio, además 

de describirse la población, muestra e instrumentos empleados para la recolección de datos. El 

Capítulo IV: Presentación y Discusión de Resultados, se expone los hallazgos obtenidos, junto 

con su análisis e interpretación, contrastándolos con investigaciones previas. Finalmente, el 

Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones sintetiza los principales resultados y plantea 

sugerencias para posible solución. Finalmente se menciona las referencias y anexos de estudio. 
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                                                   CAPITULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del problema 

El fenómeno del estrés en el entorno de la enfermería constituye un asunto de creciente 

interés, dado que puede influir de manera significativa en el rendimiento y, 

consecuentemente, en el trato y calidad del servicio proporcionada a los pacientes (1). Por su 

parte la OMS refirió que el estrés en el ámbito de la enfermería es una situación crítica que 

genera un daño mental repercutiendo en el trato de calidad sanitaria, donde al menos el 85% 

de centros laborales en salud no brinda las condiciones necesarias para controlar dicho 

problema (2).  

En América Latina, existen niveles altos de estrés en los enfermeros, en Perú el 42,9% 

manifiesta un alto nivel en cuanto al agotamiento emocional, en Chile 32,5% presenta 

síndrome de estar quemado por el trabajo, en Brasil el 58,7% de los trabajadores obtuvieron 

niveles altos en la dimensión estrés laboral, evidenciando desgaste físico y psicológico. 

Asimismo, en Colombia se halló una incidencia del 67,9% del síndrome de estrés laboral (3). 

En España en una UCI del Hospital Clínico de Málaga, se denunció carga laboral 

excesiva, asimismo se reveló que el 70% de los enfermeros realiza tareas por debajo de su 

cualificación profesional, lo que contribuye al estrés y a la falta de motivación., exactamente 

en Murcia, el 84% reportaron sufrir estrés y ansiedad debido a la presión asistencial, lo que 

ha llevado a algunas a considerar dejar la profesión (4). 

De igual forma 2023 investigaciones relacionadas con el estrés y el rendimiento en 

enfermería revelaron que el estrés laboral está vinculado con incremento en el ausentismo y 

una reducción en menos de 10% en el rendimiento laboral (5).  En consecuencia, la 

Organización Internacional del Trabajo en 2024 publicó un informe que señala que, en 

Europa, el 25% de los trabajadores experimentan estrés vinculado a su ocupación laboral. En 
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el continente americano, se documentó que el 16% experimenta tensión laboral, en Australia, 

el 72% indica que el estrés está generando efectos perjudiciales en su salud (6). 

En Brasil, un estudio centrado en la evaluación del ausentismo debido a accidentes 

laborales señala que el 15% de los servicios de salud se asocia con trastornos mentales, lo que 

influyó en el rendimiento, evidenciando la fatiga, el agotamiento físico y mental (7).  En 

Argentina, se ha reportado que el 27% de los empleados experimentan estrés como resultado 

de la sobrecarga laboral y el ambiente laboral desfavorable; lo que se atribuye a un 15% de  

trastornos mentales, incluido el estrés (8). 

Perú un estudio realizado en 2020, corroboró que el 84% evidenciaron una tendencia 

al estrés laboral, este hecho se manifestó en la creciente ausencia de enfermeros, un fenómeno 

alarmante que repercute en el desempeño laboral y la calidad del servicio prestado (9). 

Asimismo, en el mismo año en Trujillo, se halló que el 54% de enfermeros indicó un grado 

elevado de estrés, lo que se asoció con un rendimiento bajo (10). 

En el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, la exposición permanente a 

factores estresantes propios del entorno hospitalario constituye una problemática relevante 

que impacta de manera directa en el personal de enfermería, factores como la sobrecarga 

laboral, la presión asistencial, la responsabilidad del cuidado de pacientes complejos provocan 

consecuencias como el estrés laboral. Esta situación puede afectar el desempeño laboral 

y, en consecuencia, la calidad de la atención brindada a los usuarios. Frente a este 

escenario, se hace necesario desarrollar investigaciones que permitan comprender la relación 

entre el nivel de estrés y el desempeño laboral, a fin de generar evidencia científica que oriente 

la toma de decisiones y el diseño de estrategias institucionales dirigidas a proteger la salud 

del personal de enfermería y fortalecer la calidad de los servicios de salud. 
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1.2 Formulación del problema  

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación entre el estrés y el rendimiento laboral en el personal de enfermería 

del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2025? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la dimensión ambiente físico y el rendimiento laboral en el 

personal de enfermería? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión ambiente psicológico y el rendimiento laboral 

en el personal de enfermería? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión ambiente social y el rendimiento laboral en el 

personal de enfermería? 

 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre el estrés y el rendimiento laboral en el personal de 

enfermería del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima, 2025. 

 

1.3.2 Objetivos específicos  

Identificar la relación entre la dimensión ambiente físico y el rendimiento laboral en el 

personal de enfermería 

 

Identificar la relación entre la dimensión ambiente psicológico y el rendimiento laboral 

en el personal de enfermería 
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Identificar la relación entre la dimensión ambiente social y el rendimiento laboral en el 

personal de enfermería 

 

1.4 Justificación  

1.4.1 Teórica 

La investigación permite interpretar la asociación entre el estrés y el rendimiento en el 

trabajo, describiendo como el estrés constituye un elemento omnipresente en la existencia de 

las enfermeras, originado por las elevadas exigencias laborales, la ausencia de autorregulación 

sobre su labor y el limitado respaldo social. Además, proporciona fundamentos teóricos que 

aporta a una mejor interpretación de ambos conceptos, estableciendo un contexto de referencia 

para analizar sus resultados y posibles estrategias de intervención. Adicionalmente, se aborda 

los factores que predisponen al estrés y su impacto en rendimiento de las enfermeras 

fundamentándose en la teoría de adaptación de Callista Roy. 

 

1.4.2 Metodológica 

La investigación se basa en el desarrollo de un enfoque cuantitativo con un nivel 

correlacional, lo cual permitirá cuantificar y analizar la asociación entre los fenómenos de 

estudio. La aplicación de instrumentos validados y confiables certificara la exactitud y solidez 

de los datos obtenidos, asegurando su calidad, ética y profundizando la rigurosidad del estudio. 

Además, permitirá a otros investigadores comprender y evaluar el enfoque metodológico, 

fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados. Asimismo, facilita la replicación del 

estudio, contribuyendo a la investigación científica. 
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1.4.3 Práctica 

Al desarrollar una comprensión más profunda de la correlación entre variables, se 

pueden desarrollar estrategias para optimizar el bienestar integral de los trabajadores, lo cual 

consecuentemente mejora la calidad de vida. Es relevante para la práctica debido a que 

potenciará la productividad del profesional de enfermería, lo cual tendría un impacto 

significativo en el trato humanizado proporcionado por el establecimiento y, 

consecuentemente, en la satisfacción de los usuarios. Este estudio tiene una justificación 

práctica al identificar cómo los niveles de estrés repercuten en el rendimiento de las enfermeras. 

Los resultados permitirán llevar a cabo métodos y programas de intervención, controlar el 

estrés en el personal de enfermería y mejorar su rendimiento. 

 

1.5  Limitaciones de la investigación 

Se tuvo como limitación el hecho de que el acceso a los participantes se vio restringido 

por la carga laboral de las enfermeras, lo que afectó su disponibilidad para participar en el 

estudio, prolongándose la recolección de datos unas 3 semanas. Finalmente, la autoevaluación 

de los niveles de estrés y desempeño estuvo sujeta a sesgos debido a la percepción subjetiva de 

las enfermeras, lo que podría haber influido en la precisión de los resultados obtenidos, ya que 

los participantes podrían haber sobreestimado o subestimado sus niveles de estrés y desempeño 

laboral en función de su estado emocional o personal en el momento de la evaluación. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Cabezas (11), en Ecuador, en el año 2023, busco “Identificar como el estrés en el trabajo 

se asocia con el desempeño de las enfermeras”, la investigación fue no experimental 

cuantitativa con una muestra de 25 personas con el uso de cuestionarios. Resultados, el 64% 

indican que a menudo presentan desgaste emocional, el 40% menciona que frecuentemente se 

siente descontento por el salario que recibe por su labor, El 36% aseguran que habitualmente 

su función no es reconocida por la organización. Conclusión, el desgaste profesional repercute 

negativamente en el personal de salud en un nosocomio de segundo nivel.  

Ampofo et al. (12), en Ghana en el 2020, buscaron “Evaluar los efectos del estrés en el 

rendimiento del personal de salud”, el estudio fue de tipo correlacional, cuantitativo y 

transversal. Muestra de 50 empleados. Método utilizado cuestionario. Resultados, el 56% 

informó trabajar bajo presión y manifestó sentirse descuidado por parte de la organización. El 

26% respondió que el sistema de salud de Ghana sí se preocupa por ellos, mientras que el 18% 

no brindo respuesta. Conclusión, la investigación evidenció que el estrés afectaba de manera 

negativa el rendimiento laboral. La percepción de desinterés por parte del hospital hacia sus 

trabajadores evidenciaba un alto nivel de insatisfacción, asociado al estrés. Lo cual impactaba 

directamente en su rendimiento laboral. 

Jaramillo (13), en Ecuador, en el año 2025 se realizó una investigación para “Examinar 

la asociación entre estrés dentro del trabajo y el rendimiento del personal de un centro de 

hemodiálisis en Quito, Ecuador”. Estudio cuantitativo, de tipo transversal, con el uso de 

encuestas. Muestra:  35 profesionales en la parte operativa. Resultados: el 70 % del profesional 

medico labora en nivel moderado y alto de estrés. Conclusión: Se destaca en el estudio 

realizado que la gestión del estrés y el rendimiento en el trabajo son dos factores que influyen 
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en el estrés laboral. En tanto que la gestión del estrés tiene un efecto negativo significativo 

sobre el estrés. 

Molina (14), en Ecuador, en el año 2023 se realizó una investigación con el objetivo de 

“Evaluar como el estrés en el trabajo se relaciona con el desempeño de las enfermeras” El 

estudio fue de alcance relacional y transversal. Método: Como técnica de recolección de datos, 

se empleó sondeo. Muestra: 26 trabajadores del hospital. Resultados: Se resalta un elevado 

nivel de estrés en la mayoría de los trabajadores. Conclusión: Hubo una incidencia del estrés 

en la mayoría del personal. Igualmente, otro departamento afectado es el de laboratorio. 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Choqueondo (15), en Perú, en el año 2023 buscó “Evaluar la relación del síndrome de 

burnout con el desempeño del personal de salud”.  Investigación cuantitativa, correlacional. 

Método, se ejecutó la encuesta como instrumento y se aplicó el cuestionario tipo Likert. 

Muestra, 75 servidores de salud. Resultados: Se evidencio que el 41,4% de los entrevistados 

consideran que existe un nivel alto del síndrome de burnout y un 45,3% tiene un nivel regular 

del desempeño laboral. Conclusión: El síndrome de burnout se vincula de manera negativa 

moderada con el desempeño laboral en los servicios de salud del Perú. 

Gamarra y Arévalo (16) en Lima, en el año 2023, buscaron “Identificar el nivel 

asociativo entre el estrés y el rendimiento laboral en personal enfermero Clínica San Judas 

Tadeo”. Estudio, con métodos hipotéticos deductivos, aplicado, cuantitativos, en nivel 

correlacional. Muestra 81 enfermeros. Método, técnica encuesta con el uso de dos 

cuestionarios, de los cuales se obtuvo que el 53% de participantes exhibió niveles de estrés 

regulares, el 33% con nivel de estrés bajo y 17% tiene alto estrés. El 52% tienen regular 

rendimiento laboral, el 47% un rendimiento alto y el 2,7% un rendimiento laboral deficiente. 

Además, se identificó una correlación entre las dimensiones. 
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Cieza (17), en Lima en el año 2024, buscaron “Identificar las relaciones del estrés con 

desempeños laborales del enfermero de emergencia”. Estudio no experimental, cuantitativo. 

Muestra 120 entrevistados. Método, uso instrumento de investigación. Resultado, el estrés 

tiene tres dimensiones: estrés psicológico, social y físico. Son componentes con variaciones en 

cada estudio. Es notable que la mayoría de los artículos consultados aluden a variables de estrés 

y rendimiento laboral. Las investigaciones evidencian factores sociales, físicos y psicológicos 

que influyen en rendimiento del enfermero en emergencia. Concluyen que se deduce 

correlación positiva del estrés con rendimiento laboral del equipo de enfermería de emergencia. 

 Montenegro (18), en Tarapoto en el año 2023, realiza un trabajo de investigación con 

objetivo “Analizar las relaciones del estrés laboral con rendimientos laborales en profesional 

enfermero Hospital II Tarapoto – EsSalud”. Estudio, básico, cuantitativos, descriptivos 

correlacionales y no experimentales. Muestra de 151 sujetos. Método, usaron encuestas y como 

instrumento fiable en Alfa de Cronbach de 0.912 y 0.771 respectivos. Con el procesamiento de 

informaciones hay p-valor = 0,000 indicando relación significativa Rho Spearman = ,402 

indicando relación media positiva. Concluye que esfuerzos para disminuir estrés en 

colaborador tendrán impactos en rendimientos laborales del mismo. 

Delgado (19), en Trujillo en el año 2019, realiza un trabajo de investigación con 

objetivo “Analizar como el estrés se asocia con el rendimiento del personal de salud”. 

Investigación cuantitativa. Muestra de 98 colaboradores. Método, usaron encuestas y como 

instrumento el cuestionario con escala Likert. Resultado, el 98% de los asistentes manifestó 

nivel estrés alto a medio y el 39,8% presentó rendimiento regular. Evidenciando una relación 

inversa entre las variables. 

Escudero (20), en Lima en el año 2023, Buscaron “Identificar como el estrés laboral se 

asocia con el personal asistencial en un hospital público de Huaraz, 2023”. Investigación 
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básica, no experimental, enfoque cuantitativo, transversal y correlacional. Muestra 60 

enfermeras. Método, se aplicó la técnica de encuesta. Se halló que el 58.3 % tiene un nivel 

intermedio de estrés, mientras tanto el 81.7% presenta un nivel medio. Conclusión: A mayores 

niveles de estrés, son menores los niveles de rendimiento. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Estrés  

El estrés incide en todos los individuos y es un fenómeno frecuente en las entidades del 

sistema sanitario, más en aquellas que enfrentan cambios acelerados con infraestructura 

insuficiente. Otro factor crucial es la estructuración laboral y de los recursos, que puede influir 

de manera considerable en la calidad laboral, la productividad, la creatividad, la pugna, los 

resultados de la atención de enfermería y la ausencia de daños prevenibles en la atención 

médica. Elementos adicionales incluyen responsabilidad profesional, condiciones de trabajo 

adversas, carga laboral y trabajos por turno (21). 

Los trabajadores sanitarios, también se manifiestan en su comportamiento hacia los 

pacientes. Dentro de su campo profesional, el profesional de enfermería establece un extenso 

espectro de interacciones con los pacientes y sus familiares, las cuales generan diversas formas 

de tensión que pueden resultar en una variedad de situaciones de estrés (22). 

Las enfermeras frecuentemente experimentan falta de respeto por médicos y 

subestimación de sus conocimientos y competencias, se anticipa que brinden una atención de 

enfermería humana, compasiva, culturalmente sensible, competente y ética. Se comienzan a 

manifestar indicadores emocionales y mentales de estrés, tales como sentimientos de 

incompetencia, tareas incompletas, dificultad para concentrarse, incapacidad para pensar con 

claridad y decisión irracional (23). 

Las circunstancias que propician el agotamiento laboral incluyen: cargas laborales 

excesivas, que se intensifica con un ritmo de trabajo acelerado; tareas de alta intensidad; 
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supervisión insuficiente o rigurosa del trabajo; compensación insuficiente; discrepancias de 

valores; y barreras al avance profesional. El agotamiento laboral deriva de pacientes 

exigentes, conflictivos y desafiantes de gestionar, con quienes el personal mantiene vínculos 

frecuentes y confrontan el padecimiento y muerte (24). 

El estrés se manifiesta como reacción a factores reconocidos por la OMS, abarcan un 

trabajo rutinario o tedioso, sobresfuerzo o insuficiente de trabajo, desinterés en la toma de 

decisiones, la falta de función clara en lo laboral, la presencia de supervisión insuficiente 

 o la presencia de relaciones desfavorables con colegas y otros factores descritos. Es 

esencial en contexto laboral, se evidencio que un sujeto con estrés puede propiciar incremento 

en el ausentismo laboral, disminución en la productividad, incremento en la rotación de 

personal, un incremento en las reclamaciones de los clientes, entre otros factores (25). 

 

Estrés en el trabajo. 

En el 2023, la OMS lo caracterizó como un estado de ansiedad o cierta tensión psíquica 

que el sujeto puede percibir frente a demanda y presión laboral, o generado por una 

circunstancia que lo abruma y evalúa su habilidad para manejar la circunstancia en la que se 

halla en el entorno laboral. Cuando la demanda y presión laboral según la OIT no se alinean 

con los conocimientos del individuo, responde condiciones de estrés, evaluando su aptitud 

para gestionar la situación. El estrés laboral amenaza la eficacia de la organización, 

obstaculiza la mejora del rendimiento de su personal en ambiente competitivo. El estrés 

provoca ausentismo, bajar el compromiso laboral, rendimiento deficiente, bajar la 

productividad y adoptar práctica laboral insegura (26). 

Se distinguen tres categorías de estrés laboral, siendo el estrés agudo más prevalente, 

originado por las presiones cotidianas a las que se ven sometidos los individuos. Este puede 

ser efímero y tener escasos o ningún impacto adverso en su bienestar. El estrés episódico 
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agudo es intensa y episódica, y son adversos en la salud física y emocional de la persona. El 

estrés crónico, considerado el más riesgoso, incrementa la susceptibilidad del individuo a 

enfermedades de creciente gravedad, que en algunos casos pueden desembocar en la muerte. 

A lo largo del tiempo, se da serie de síntomas que, en el tiempo, desgastan al individuo y lo 

dejan agotado (27). 

 

Teoría sobre el estrés: Teoría de Adaptación propuesta por Callista Roy. 

Diversas teorías en enfermería se dedican al estudio del estrés y la repercusión en el 

desempeño laboral de las enfermeras; Esta teoría postula que el individuo es un sistema 

adaptativo que responde a estímulos tanto internos como externos. Dentro del ámbito de la 

enfermería, el estrés laboral se percibe como un estímulo potencialmente perjudicial para la 

capacidad de adaptación del profesional. La teoría subraya la relevancia de identificar los 

factores estresantes y fomentar mecanismos de afrontamiento eficaces para preservar la 

estabilidad y el desempeño laboral (28). 

 

Modelo de Sistemas propuesto por Betty Neuman 

El modelo propuesto por Neuman conceptualiza al sujeto como un sistema abierto en 

continua interacción con su entorno. El estrés se percibe como una amenaza potencial que tiene 

el potencial de alterar la estabilidad del sistema. De acuerdo con este modelo, la enfermería 

debe actuar para robustecer las defensas individuales y restablecer el equilibrio, un aspecto 

particularmente pertinente en contextos laborales de alta exigencia (29). 

 

La Teoría del Estrés propuesta por Lazarus y Folkman 

A pesar de que no se trata de teoría exclusivamente de enfermería, ha sido 

extensivamente implementada en este ámbito. Esta teoría postula que el estrés surge de la 



13 
 

 

 

percepción de que las exigencias del ambiente superan los recursos individuales. Dentro del 

campo de la enfermería, se ha empleado para entender cómo los profesionales evalúan y 

abordan situaciones de estrés, y cómo estas evaluaciones influyen en su rendimiento laboral 

(30). 

Modelo conocido también como Modelo de Demanda-Control. 

Este modelo, igualmente implementado en investigaciones de enfermería, postula que 

el estrés en el trabajo es una consecuencia de la constante exigencia laboral. En el contexto 

del personal de enfermería, se propone que el incremento de la autonomía y el respaldo social 

pueden atenuar el estrés y optimizar el desempeño. Estas teorías ofrecen marcos teóricos 

significativos para la comprensión y tratamiento del estrés laboral en enfermería, 

promoviendo la formulación de intervenciones que fomenten el bienestar y el desempeño 

óptimo de las profesionales sanitarias (31). 

 

Dimensiones del Estrés Laboral.  

Primera dimensión: Ambientes físicos. 

Los factores exógenos que modifican la labor del profesional perturban la capacidad 

para concentrarse en su labor y llevarla a cabo eficientemente. La expectativa del trabajador 

incita a desempeñar sus funciones con eficacia. Asimismo, las condiciones laborales 

rotacionales, abarcan factores como la frecuencia, la duración y calidad de turnos, resultan en 

jornadas laborales largas y agotadoras (32). 

Estas condiciones contribuyen a la aparición de trastornos del sueño (insomnio, 

pesadillas, etc.), en términos de magnitud la labor con varios individuos genera (fatiga o 

cansancio crónico, hiperventilación o sensación de sofocación). Estos indicadores se pueden 

mostrar de forma variada en cada individuo, en distinta cantidad y variedad (33). 
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Dimensión Segunda: Ambientes psicológicos. 

Contribuye a entender que la salud mental se equipara a un estado de bienestar que 

evalúa su capacidad para manejar el estrés de manera periódica. La función de enfermería 

implica la realización de procedimientos dolorosos, la interacción verbal con el paciente y sus 

familiares. La defunción del paciente, la vivencia de sufrimiento e interacción continua 

propician el desarrollo de resistencia emocional. La ausencia de respaldo se da cuando la 

carga de obligaciones supera su soporte emocional y físico. La ambigüedad en demandas 

relativas al rol y exigencias se origina por falta de definición de tareas y sobrecarga en 

actividades y responsabilidades (34). 

 

Tercera dimensión: Ambientes sociales. 

La repercusión del estrés laboral es considerable tanto en el contexto social como en 

el económico. La digitalización, la presión por la productividad, la precariedad laboral ha 

desarrollado, un ambiente laboral donde el estrés ya no es un episodio puntual sino un estado 

permanente para millones de trabajadores. A nivel organizacional destaca la sobrecarga de 

trabajo, las jornadas extensas, la presión por los objetivos y la falta de recursos para ejecutar 

las tareas que se han convertido en uno de los principales problemas de salud de los 

trabajadores y el buen funcionamiento de las organizaciones para las que trabajan (35). 

 

2.2.2 Rendimiento laboral 

El rendimiento laboral ha sido objeto de estudio desde varias disciplinas y, existe una 

definición conceptual del proceso; las bases teóricas del estudio son psicología, la 

administración y la sociología. Estas han contribuido con la definición del nivel de 

rendimiento, en que los empleados ponen su máximo potencial en las tareas. El rendimiento 

laboral es resultado de esfuerzo por trabajadores, empleado como mecanismo para lograr 
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beneficio. El rendimiento laboral es investigado con esfuerzo de trabajadores. Las 

definiciones son sustituibles, con el objetivo y finalidad de hallar concepto amplio para dar 

referencia a conceptos de rendimiento laboral (36). 

El rendimiento se vincula con la relación de un empleado con la organización, 

estrategia para lograr beneficios, y guarda relación con lo económico o promoción en el cargo. 

Lleva a la ejecución de procesos administrativos, para cuantificar el esfuerzo de empleados 

de una organización. Implica la implementación de medidas relativas al progreso de los 

conocimientos del empleado en posición laboral, en recomendaciones. El rendimiento 

representa la ejecución adecuada de funciones organizacionales mediante la utilización de 

conocimientos, habilidades y destrezas que posee un trabajador al llevar a cabo tareas o 

actividades específicas (37). 

El desempeño laboral reviste importancia dado que se reflejará en los resultados y, al 

ser evaluado, facilita la implementación de métodos y técnicas para optimizar la eficiencia y 

productividad en el ámbito empresarial, permitiendo así la consecución de objetivos a través 

de particularidad del empleado y de objetivos organizacionales. Fortaleciendo de manera 

significativa la relación entre el trabajador y la organización. Las repercusiones laborales que 

pueden surgir no se encuentran bajo el control del trabajador, ya que existen factores que 

pueden provocar un rendimiento deficiente, cuya responsabilidad necesariamente no recae 

sobre el empleado. Por ejemplo (38): 

Implementación de prácticas organizativas: La comunicación insuficiente entre los 

directivos y los empleados, y la ausencia de consideración hacia las necesidades del trabajador. 

Preocupaciones vinculadas al cargo: Insuficiencia de conocimientos para la ocupación del 

puesto, conflictos entre colegas, desinterés y una sobrecarga laboral. Cuestiones personales: 

Se observan dificultades familiares, económicas y la estabilidad emocional, elementos 

cruciales para la ejecución eficaz de tareas. Variables exógenas: Similarmente a la excesiva 
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competencia y los conflictos entre sindicatos, que resultan en una productividad reducida 

(39).  

Además, señala factores para evaluación del rendimiento laboral: Se da por serie de 

requisitos, que incluyen los conocimientos y las competencias que permitirán al trabajador 

ejecutar tareas distintas a su campo de especialización, desde la generación de bienes y 

servicios hasta el apoyo a la producción, por planificación y supervisión, contribuyendo a la 

consecución de objetivos. El rendimiento es comportamiento que desvía de responsabilidad 

por decisión del empleado, voluntario e intencional, evidenciando su identificación y 

fidelidad con la organización (40). 

 

La Teoría de las Necesidades Humanas propuesta por Virginia Henderson  

Virginia Henderson señaló catorce requerimientos esenciales que las enfermeras deben 

satisfacer para fomentar la salud y el bienestar de los pacientes. Esta teoría enfatiza la relevancia 

de una atención holística e individualizada. Mediante la implementación de esta metodología, 

las enfermeras pueden optimizar su desempeño al ofrecer cuidados más eficaces y centrados en 

el paciente (41).  

 

La Teoría de las Relaciones Interpersonales propuesta por Hildegard Peplau 

Hildegard Peplau formuló una teoría que subraya la relevancia de la interacción entre la 

enfermera y el paciente en el proceso de atención sanitaria. De acuerdo con esta perspectiva, el 

desempeño laboral de las enfermeras se ve afectado por su habilidad para establecer vínculos 

terapéuticos eficaces, lo que consecuentemente potencia la satisfacción del paciente y la calidad 

del cuidado (42).  
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Dimensiones del rendimiento laboral 

Dimensión primera: Calidad de trabajo 

Es esencial en el análisis del rendimiento laboral en un entorno hospitalario. Esta 

dimensión alude a la exactitud, eficiencia y eficacia del rendimiento de la enfermera, 

garantizando una atención segura y de alta calidad. Se engloba elementos fundamentales: 

Precisión en la implementación de procesos: Proceder con precisión y conformidad con los 

protocolos establecidos: Eficiencia en la utilización de tiempo y recursos: El objetivo es 

alcanzar los resultados esperados en la salud del paciente a través de la implementación de 

cuidados apropiados. Adhesión a estándares y regulaciones: Adherirse a las directrices 

institucionales y normativas del sector sanitario (43). 

 

Dimensión segunda: Responsabilidad 

En la atención al paciente, la observación de regulaciones y la toma de decisiones 

clínicas: La responsabilidad en el campo de la enfermería engloba diversos elementos 

fundamentales: Adhesión a protocolos y regulaciones: Adherirse a las directrices 

institucionales y criterios de calidad en la prestación de servicios. Decisión clínica: Adoptar 

una postura crítica y ética en circunstancias que demandan una intervención inmediata. 

Administración de recursos y tiempo: La organización eficaz de las tareas y la utilización 

apropiada de los recursos disponibles (44). 

 

Dimensión tercera: Trabajo en equipo 

Constituye una dimensión crucial en el rendimiento laboral. La comunicación fluida 

y el incremento en la satisfacción laboral son factores que potencian los resultados clínicos y 

la eficiencia organizacional. La colaboración en el contexto hospitalario engloba elementos 

fundamentales: Complementariedad: Reconocimiento y utilización de las competencias y 
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habilidades individuales con el fin de alcanzar metas compartidas. Coordinación: Gestión 

eficaz de las responsabilidades y tareas con el objetivo de prevenir duplicidades y omisiones. 

Confianza: Generación de un entorno en el que los integrantes se sientan seguros para 

manifestar conceptos e inquietudes. Compromiso: Dedicación colectiva y responsabilidad. 

Comunicación: Transmisión precisa y puntual de información pertinente (45). 

 

Dimensión cuarta: Compromiso institucional 

Constituye una dimensión esencial en el rendimiento laboral, dado que manifiesta el 

nivel de identificación, fidelidad y responsabilidad que el personal de enfermería adopta en 

relación con los objetivos y valores de la institución. El compromiso institucional engloba 

múltiples elementos esenciales: Correspondencia con la misión y la visión del hospital: Sentir 

que los valores individuales se encuentran en consonancia con los valores institucionales. 

Lealtad dentro de la organización: Es imperativo mantener una postura positiva y de 

persistencia en la institución, incluso ante circunstancias desfavorables. Obligación 

profesional: Adherirse a las responsabilidades asignadas con ética y compromiso. 

Involucramiento proactivo en equipos laborales (46). 

 

Términos básicos  

Bienestar laboral: Estado integral de salud física, mental y emocional del trabajador dentro 

del entorno laboral (47). 

Burnout: Síndrome de agotamiento emocional, despersonalización y baja realización 

personal asociado al estrés laboral crónico (48). 

Clima laboral: Conjunto de condiciones organizacionales y relaciones interpersonales que 

influyen en el desempeño del personal (49). 

Desempeño profesional: Forma en que el personal de enfermería aplica sus conocimientos, 
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habilidades y actitudes en la práctica diaria (50). 

Estrés ocupacional: Tipo de estrés generado específicamente por las exigencias y 

condiciones del trabajo (51). 

Estrés: Respuesta física y emocional del organismo ante demandas laborales que superan la 

capacidad de afrontamiento del trabajador (52). 

Fatiga laboral: Sensación de cansancio físico y mental persistente que reduce la 

concentración y el desempeño (53). 

Rendimiento laboral: Nivel de eficacia y eficiencia con el que el personal de enfermería 

cumple sus funciones y responsabilidades (54). 

Satisfacción laboral: Grado de bienestar y conformidad del trabajador con su entorno y 

condiciones de trabajo (55). 

Sobrecarga laboral: Exceso de tareas y responsabilidades asignadas en un tiempo limitado, 

que genera cansancio y tensión (56). 
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2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés y el rendimiento laboral 

en el personal de enfermería del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2025. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés y el rendimiento 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 

2025. 

 

Hipótesis específicas 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión ambiente físico y 

el rendimiento laboral en el personal de enfermería. 

H2: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión ambiente 

psicológico y el rendimiento laboral en el personal de enfermería. 

H3: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión ambiente social y 

el rendimiento laboral en el personal de enfermería. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1.  Método de investigación 

Se utilizará el método hipotético deductivo, el cual parte de la observación de las 

características generales del fenómeno de estudio para posteriormente analizar y comprender 

sus resultados específicos (57). 

3.2.  Enfoque investigativo 

Se trabajará con un enfoque cuantitativo, basado en la medición estadística, que 

permitirá identificar las tendencias de comportamiento de los fenómenos investigados (58). 

3.3.  Tipo de investigación  

La investigación será de tipo aplicada, ya que buscará identificar y proponer soluciones 

a la problemática observada mediante la generación y aplicación del conocimiento científico 

(59).   

3.4.  Diseño de la investigación  

El diseño será no experimental, dado que no se manipularán intencionalmente las 

variables, sino que se observarán tal como ocurren en la realidad; además, será de tipo 

correlacional, debido a que se analizará la relación existente entre las variables de estudio 

(60). 

3.5.  Población, muestra y muestreo 

 Población  

La población estará conformada por 115 enfermeros entre hombres y mujeres del 

servicio de medicina y cirugía del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen que 

laboraron entre noviembre y diciembre del 2025. 

Criterios de inclusión: 

• Enfermero que voluntariamente firme el consentimiento informado. 
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• Enfermero que tenga mínima experiencia asistencial durante 7 meses  

Criterios de exclusión: 

• Enfermero profesional que no desee participar 

• Enfermero que trabaje en la institución recientemente menos de 3 meses.  

 

Muestra:  Estuvo conformada por 89 enfermeros del Hospital Nacional Guillermo Almenara 

Irigoyen. 

La muestra se generó a través del empleo de probabilidades aleatorias sencillas, 

teniendo en cuenta que los individuos tenían la única oportunidad para ser seleccionados. 

En el cálculo de las dimensiones de las muestras, se utilizan las ecuaciones siguientes en 

relación con los tamaños de las muestras en población finita: 

n =   z 2 p q N 

E 2 (n-1) + z 2 .p.q 

Población N = 115 

El nivel de confianza Z2 se caracteriza por ser el margen de confiabilidad o las unidades 

de desviación estándar distribución normal que generarán un nivel de confianza deseado: 

95%, X=0.05. Z=1.96 Z=1.96. Las probabilidades favorables p = 0.5 Las probabilidades 

contrarias q = 0.5 Dimensiones de las muestras o errores de muestreo n = 0.05 

Se reemplazan: 

n = 1.96² x 0.5 x 0.5 x 115 

0.05² x (115- 1) + 1.96² x 0.5 x 0.5 

 

n = 3.8416 x 0.25 x 115 

0.0025 x (114) + 3.8416 x 0.25 

 
n = 110446 

 1.2454 

n = 88.68315 = 89 

Muestreo: Este estudio utilizó el muestreo no probabilístico, según conveniencia de 

criterios.
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3.6.  Variables y operacionalización 

Variables  Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensión Indicador Escalas de 

mediciones 

Escalas 

valorativas 

(Nivel y rango) 

V1:  Estrés 

Se denota la reacción del 

organismo humano a los 

acontecimientos que pueden 

manifestarse en el entorno 

laboral y que origina una 

sobredemanda, ignorando ser 

interpretados como respuestas 

de confort o transiciones hacia 

un entorno peligroso (61 ). 

Se refiere al nivel de 

reacción demostrado por 

el personal de enfermería 

cuando las circunstancias 

circundantes exceden sus 

habilidades adaptativas; 

puede clasificarse en tres 

niveles: bajo, medio y alto  

Ambiente físico 

Entornos Actividad 

Factor estresor 

Ordinal 

Estrés alto de 

69 a 102 

puntos 

Estrés medio de 

35 a 68 puntos 

Estrés bajo de 1 a 

34 puntos 

Ambiente psicológico 
Estados de ánimos Duelos 

Emoción 

Ambiente social Relación interpersonal Interacciones 

con el paciente Ambientes hospitalarios 

V2: Rendimiento 

laboral 

Se caracteriza como nivel 

jerárquico y desarrollo de 

dentro de su trabajo en función 

del cumplimiento de objetivos 

que motivan la creación del 

trabajo (62). 

Se refiere al nivel y grado 

de competencia que la 

enfermera exhibe durante 

el desempeño de su 

función de cuidado. Este 

puede ser cuantificado en 

términos de la calidad de 

su labor, competencias, 

colaboración grupal y 

compromiso institucional. 

Calidad de trabajo 

Realizan trabajos sin ningún error 

Cumplen con los objetivos de 

trabajos, demuestran iniciativas en 

realizaciones toda actividad. 

Ordinales 

Eficiente 

desempeño de 31 a 

93 Puntos 

 

Regular desempeño 

de 94 a 124 Puntos 

 

Deficiente 

desempeño de 

125 a 155 puntos 

Responsabilidades 

Esta el jefe encargado del área 

informado de los progresos del 

trabajo Transmiten informaciones de 

manera oportuna. 

Trabajos en equipos 

Asumen con agrados y 

demuestran disposiciones en 

realizaciones del trabajo tarea 

encomendada por el superior Aportan 

ideas que mejora el proceso de 

trabajos en el 

Servicio. 

Compromisos 

institucionales 

Demuestran respetos en los pacientes. 

Demuestran respetos al 

superior. 



24 
 

 

 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica  

Con la finalidad de recopilar la información necesaria, se empleará la encuesta como 

técnica de recolección de datos, mediante la indagación directa a los participantes. Esta técnica 

permitirá obtener información de manera práctica y sistemática a través de preguntas cerradas 

y estructuradas, facilitando el análisis cuantitativo de las variables de estudio (63). 

 

3.7.2. Descripción 

Primer instrumento: Estrés 

Para medir el nivel de estrés en los profesionales de enfermería se utilizará el 

cuestionario The Nursing Stress Scale (NSS), adaptado por Cazal J. y tomado de Santamaría 

(64). Este instrumento consta de 34 preguntas cerradas, distribuidas en tres dimensiones: 

ambiente físico (11 ítems), ambiente psicológico (11 ítems) y ambiente social (12 ítems). Las 

respuestas se evaluarán mediante una escala tipo Likert de cuatro alternativas: Nunca (0), A 

veces (1), Frecuentemente (2) y Siempre (3). 

La categorización de los resultados se realizará de la siguiente manera: nivel bajo (1–

34 puntos), nivel medio (35–68 puntos) y nivel elevado (69–102 puntos). 

 

Instrumento 2. Rendimiento laboral 

El rendimiento laboral de los profesionales de enfermería se evaluará mediante un 

cuestionario elaborado por el Ministerio de Salud del Perú y basado en el estudio de Delgado 

(65). Este instrumento está conformado por 31 preguntas distribuidas en cuatro dimensiones: 

calidad de trabajo (11 ítems), responsabilidad (6 ítems), trabajo en equipo (9 ítems) y 

compromiso institucional (5 ítems). Las respuestas se medirán a través de una escala Likert 

con cinco opciones: Siempre (1), Casi siempre (2), A veces (3), Casi nunca (4) y Nunca (5). 
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La interpretación de los puntajes se realizará según las siguientes categorías: eficiente 

(31–93 puntos), regular (94–124 puntos) y deficiente (125–155 puntos).  

 

3.7.3.  Validación  

Instrumento 1: 

El cuestionario de estrés fue validado en el estudio de Santamaría (64) mediante juicio 

de cinco expertos, obteniéndose una V de Aiken de 0,98, lo que evidencia una alta validez de 

contenido.   

Instrumento 2: 

La validación fue realizada por cinco jueces expertos en el estudio de Delgado (65), 

quienes evaluaron los criterios de claridad, organización, pertinencia, consistencia y 

vocabulario, así como la correspondencia de los indicadores con cada dimensión, obteniéndose 

resultados considerados adecuados para su aplicación. 

 

3.7.4. Confiabilidad 

Confiabilidad de instrumento 1  

Según Santamaría (64), se aplicó una prueba piloto a 20 participantes, obteniéndose 

un coeficiente alfa de Cronbach de 0,98, lo que indica una alta confiabilidad. 

Confiabilidad de instrumento 2 

La confiabilidad se determinó mediante el alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 

0,983, considerado altamente significativo, lo cual respalda la consistencia interna del 

instrumento y su adecuada aplicación (65). 

3.8.  Procesamiento y análisis de datos 

Para el procesamiento de los datos recolectados se elaborará una base de datos en el 

programa Microsoft Excel, la cual posteriormente será procesada y analizada estadísticamente 
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mediante el software SPSS versión 25.0. Los datos serán analizados utilizando métodos de 

estadística descriptiva e inferencial, permitiendo la elaboración de tablas y gráficos. Asimismo, 

se aplicará el coeficiente Rho de Spearman para corroborar la hipótesis planteada, interpretando 

los resultados de acuerdo con los niveles establecidos para cada variable. 

 

3.9.  Aspectos éticos 

a) Aprobación ética 

• El estudio fue revisado y aprobada por el Comité Institucional de Ética e Integridad 

Científica antes de su inicio tanto por la Universidad Norbert Wiener como del CIEI 

del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. 

• Se cumplirá con las normativas éticas aplicables, tanto nacionales como 

internacionales. 

• Consentimiento informado: Todos los participantes firmaron el consentimiento 

informado 

• Se firmará un documento de consentimiento antes de su participación, según el 

Procedimiento del CIEIC. 

b) Confidencialidad 

• La información de la muestra será anónima solo en códigos numéricos. 

• A la información solo será de acceso del investigador además la data estará segura y 

confidencial. 

c) Selección de participantes 

• Los integrantes de la muestra serán elegidos por criterios académicos y de la 

investigación sin ningún acto discriminatorio. 

d) Integridad científica 

• La data recolectada será veraz y autentica. 

• Se prohibirá el plagio de información. 

 

 

 

 

https://repositorio.uwiener.edu.pe/entities/publication/ece44d0f-8e8b-490a-98e2-09007398ab6f
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También se considerará los siguientes principios bioéticos (66): 

El principio de la justicia: Esto implica tratar a todos las participantes con la dignidad, 

el respeto y la igualdad que merecen. 

El principio de la autonomía: El principio asegura que su decisión de participar en el 

estudio será tenida en alta consideración. Su participación es voluntaria y su consentimiento 

informado se obtendrá a través de una firma. 

El principio de la beneficencia: El principio de beneficencia dicta que los participantes 

en el estudio estarán completamente informados sobre los objetivos de la investigación. Al 

finalizar, los resultados del estudio se utilizarán para promocionar la importancia de controlar 

el nivel de estrés en el personal de enfermería para repercutir positivamente en su rendimiento 

laboral.   

El principio de la no maleficencia: Este estudio se lleva a cabo únicamente con fines 

académicos y, como tal, se tomarán todas las precauciones para garantizar que la integridad de 

las participantes no se vea comprometida por ninguna acción negligente. Asimismo, toda la 

información recabada será tratada con la máxima confidencialidad y anonimato. 
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CAPITULO IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1  Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

  Tabla 1.  

Nivel de estrés y el rendimiento laboral en el personal de enfermería 

 

Rendimiento laboral 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Estrés Bajo R 0 2 9 11 

% 0,0% 2,2% 10,1% 12,4% 

Medio R 11 42 9 62 

% 12,4% 47,2% 10,1% 69,7% 

Alto R 12 4 0 16 

% 13,5% 4,5% 0,0% 18,0% 

Total R 23 48 18 89 

% 25,8% 53,9% 20,2% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia  

Se identificó que el grupo con estrés en un nivel bajo presenta, en su mayoría, un 

rendimiento eficiente con un 10,1%. De igual manera, el conjunto de enfermeras con 

un nivel medio de estrés evidencia principalmente un rendimiento regular con un 

47,2%. Por último, aquellas con estrés en un nivel alto destacan por mostrar un 

rendimiento deficiente con un 13,5%. 
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Tabla 2.  

Ambiente físico y el RL en el personal de enfermería 

 

Rendimiento laboral 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Ambiente 

físico 

Bajo R 0 6 8 14 

% 0,0% 6,7% 9,0% 15,7% 

Medio R 8 35 10 53 

% 9,0% 39,3% 11,2% 59,6% 

Alto R 15 7 0 22 

% 16,9% 7,9% 0,0% 24,7% 

Total R 23 48 18 89 

% 25,8% 53,9% 20,2% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia  

Se identificó que el grupo con un nivel bajo de estrés en dicha dimensión presenta, en 

su mayoría, un rendimiento deficiente con un 9,0%. A su vez, las enfermeras con un 

nivel medio de estrés en el ambiente físico evidencian principalmente un rendimiento 

regular con un 39,3%. Finalmente, aquellas con un nivel alto de estrés en el ambiente 

físico destacan por mostrar un rendimiento deficiente con un 16,9%. 
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Tabla 3.  

Ambiente psicológico y el RL en el personal de enfermería 

 

Rendimiento laboral 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Ambiente 

psicológico 

Bajo R 0 1 16 17 

% 0,0% 1,1% 18,0% 19,1% 

Medio R 16 41 2 59 

% 18,0% 46,1% 2,2% 66,3% 

Alto R 7 6 0 13 

% 7,9% 6,7% 0,0% 14,6% 

Total R 23 48 18 89 

% 25,8% 53,9% 20,2% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia  

Se identificó que el grupo con un nivel bajo de estrés en dicha dimensión presenta, en 

su mayoría, un rendimiento eficiente con un 18,0%. Por su parte, las enfermeras con un 

nivel medio de estrés en el ambiente psicológico evidencian principalmente un 

rendimiento regular con un 46,1%. Finalmente, aquellas con un nivel alto de estrés en 

el ambiente psicológico destacan por mostrar un rendimiento deficiente con un 7,9%. 
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Tabla 4.  

Ambiente social y el RL en el personal de enfermería 

 

Rendimiento laboral 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Ambiente 

social 

Bajo R 0 2 7 9 

% 0,0% 2,2% 7,9% 10,1% 

Medio R 12 42 11 65 

% 13,5% 47,2% 12,4% 73,0% 

Alto R 11 4 0 15 

% 12,4% 4,5% 0,0% 16,9% 

Total R 23 48 18 89 

% 25,8% 53,9% 20,2% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia  

Se identificó que el grupo con un nivel bajo de estrés en dicha dimensión presenta 

mayormente un rendimiento eficiente con un 7,9%. A su vez, las enfermeras con un 

nivel medio de estrés en el ambiente social evidencian principalmente un rendimiento 

regular con un 47,2%. Finalmente, aquellas con un nivel alto de estrés en el ambiente 

social destacan por mostrar un rendimiento deficiente con un 12,4%. 
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4.1.2.  Análisis inferencial de resultados 

 

Tabla 5.  

Prueba de normalidad 

 

 

Los resultados de Kolmogorov-Smirnova para muestras superiores a 50 unidades, 

indican que las variables y dimensiones siguen una distribución no paramétrica, porque 

las significancias son menores a 0.05 con lo cual dio pase a que se elija la prueba de 

Rho de Spearman en la comprobación de hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova  

Estadístico gl Sig.    

Estrés ,361 89 ,000    

D1 ,309 89 ,000    

D2 ,340 89 ,000    

D3 ,383 89 ,000    

Rendimiento laboral ,274 89 ,000    

D1 ,352 89 ,000    

D2 ,353 89 ,000    

D3 ,256 89 ,000    

D4 ,291 89 ,000    

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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 Contrastación de las hipótesis  

Hipótesis principal  

Hi: Existe relación estadísticamente significativamente entre el estrés y el rendimiento 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Nacional Guillermo Almenara 

Irigoyen, Lima 2025 

Ho: No existe relación estadísticamente significativamente entre el estrés y el 

rendimiento laboral en el personal de enfermería del Hospital Nacional Guillermo 

Almenara Irigoyen, Lima 2025 

Tabla 6. 

Spearman entre estrés y el RL en el personal de enfermería 

 
Estrés 

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrés Rs 1,000 -,626** 

Sig.  . ,000 

N 89 89 

Rendimiento 

laboral 

Rs -,626** 1,000 

Sig.  ,000 . 

  N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según los resultados se observa entre los fenómenos analizados por el RS un coeficiente 

de -0.626 evidenciando una relación inversa y una significancia de 0.000 menor al 

0.001, aprobando la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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Hipótesis especifica 1 

Hi: Existe relación estadísticamente significativamente entre la dimensión ambiente 

físico y el rendimiento laboral en el personal de enfermería 

Ho: No existe relación estadísticamente significativamente entre la dimensión 

ambiente físico y el rendimiento laboral en el personal de enfermería 

Tabla 7. 

Spearman entre estrés según dimensión ambiente físico y el RL en el personal de 

enfermería 

 

Ambiente 

físico 

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

físico 

Rs 1,000 -,599** 

Sig.  . ,000 

N 89 89 

Rendimiento 

laboral 

Rs -,599** 1,000 

Sig.  ,000 . 

  N 89 89 

 

Según los resultados se observa entre los fenómenos analizados por el RS un coeficiente 

de -0.599 evidenciando una relación inversa y una significancia de 0.000 menor al 

0.001, aprobando la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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Hipótesis especifica 2  

Hi: Existe relación estadísticamente significativamente entre la dimensión ambiente 

psicológico y el rendimiento laboral en el personal de enfermería 

Ho: No existe relación estadísticamente significativamente entre la dimensión 

ambiente psicológico y el rendimiento laboral en el personal de enfermería 

Tabla 8. 

Spearman entre estrés según dimensión ambiente psicológico y el rendimiento laboral 

en el personal de enfermería 

 

Ambiente 

psicológico 

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

psicológico 

Rs 1,000 -,663** 

Sig.  . ,000 

N 89 89 

Rendimiento 

laboral 

Rs -,663** 1,000 

Sig.  ,000 . 

  N 89 89 

 

Según los resultados se observa entre los fenómenos analizados por el RS un coeficiente 

de -0.663 evidenciando una relación inversa y una significancia de 0.000 menor al 

0.001, aprobando la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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Hipótesis especifica 3 

Hi: Existe relación estadísticamente significativamente entre la dimensión ambiente 

social y el rendimiento laboral en el personal de enfermería 

Ho: No existe relación estadísticamente significativamente entre la dimensión 

ambiente social y el rendimiento laboral en el personal de enfermería 

Tabla 9. 

Spearman entre estrés según dimensión ambiente social y el rendimiento laboral en el 

personal de enfermería 

 

Ambiente 

social 

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Ambiente 

social 

Rs 1,000 -,569** 

Sig.  . ,000 

N 89 89 

Rendimiento 

laboral 

Rs -,569** 1,000 

Sig.  ,000 . 

  N 89 89 

 

Según los resultados se observa entre los fenómenos analizados por el RS un coeficiente 

de -0.569 evidenciando una relación inversa y una significancia de 0.000 menor al 

0.001, aprobando la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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4.1.3. Discusión de resultados 

Según el objetivo general, existe relación inversa entre el estrés y el rendimiento 

laboral. Este hallazgo concuerda con el estudio de Cabezas (11) en Ecuador, que concluyó que 

el desgaste emocional tiene un impacto negativo en el desempeño del personal de salud. La 

alta prevalencia de estrés en los trabajadores de salud, especialmente relacionado con la 

sobrecarga laboral y la falta de reconocimiento, es consistente con los resultados de este 

estudio, que también revelaron que el estrés influye de manera negativa en el rendimiento de 

las enfermeras. 

Asimismo, los resultados obtenidos en el presente estudio se alinean con los de Gamarra 

y Arévalo (16) en Lima, quienes también encontraron una relación entre el estrés y el 

rendimiento laboral en personal enfermero. En su investigación, el 53% de los participantes 

exhibieron niveles de estrés regulares y, de manera similar, este estudio mostró que niveles 

elevados de estrés se vinculan con un rendimiento laboral regular o bajo. La correlación entre 

estas variables subraya la relevancia de manejar el estrés para mejorar el rendimiento de las 

enfermeras, lo que se confirma al observar que aquellos con mayor nivel de estrés tienen un 

rendimiento inferior. Este hallazgo es consistente con las preocupaciones sobre las condiciones 

laborales y el bienestar del personal de salud. 

Por último, el estudio de Montenegro (18) en Tarapoto también refleja los resultados 

del presente trabajo, ya que se halló que el estrés se asocia con el rendimiento laboral de los 

enfermeros. En su caso, la correlación positiva entre ambas variables sugiere que el estrés, 

aunque se describió como un factor positivo en el rendimiento, sigue influyendo 

considerablemente en la calidad de la atención. En nuestro estudio, la relación inversa indica 

que el estrés podría tener un impacto positivo en el rendimiento laboral, lo cual resalta la 
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necesidad de implementar estrategias que disminuyan el estrés de enfermería, mejorando así 

tanto su desempeño como la calidad de la atención brindada a los pacientes. 

Según el objetivo específico 1, Se evidencio que existe una relación inversa entre el 

estrés físico y el rendimiento del personal. Este hallazgo concuerda con el estudio de Delgado 

(19) en Trujillo, donde el 98% manifestó niveles medio y alto de estrés, y el 39,8% experimentó 

un desempeño laboral clasificado como regular, lo que refuerza la idea de que un ambiente 

físico estresante puede afectar negativamente el rendimiento de las enfermeras. 

De manera similar, el estudio de Escudero (20) en Lima refuerza los resultados 

encontrados, ya que evidenció que el 58.3% tiene estrés medio, el 81.7% tuvo estrés moderado. 

La conclusión de este estudio también apunta a que, a mayores niveles de estrés, los niveles de 

rendimiento disminuyen, lo cual es coherente con los resultados obtenidos en la investigación 

del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Este patrón sugiere que los factores del 

ambiente físico, como las condiciones de trabajo, la infraestructura y la carga de trabajo, tienen 

un impacto en el rendimiento de las enfermeras. 

Por último, el estudio de Ampofo et al. (12) en Ghana, aunque realizado en un contexto 

diferente, también demuestra que el estrés afecta negativamente en el rendimiento laboral. En 

este caso, el 56% de los participantes manifestó que no sentía que el sistema de salud se 

preocupaba por el personal de salud, lo que reflejaba una gran insatisfacción. Esta 

insatisfacción, derivada del estrés, afectó negativamente su desempeño. De manera similar, los 

resultados de este estudio respaldan la idea de que un ambiente de trabajo poco favorable, tanto 

en términos físicos como emocionales, contribuye a una disminución en la calidad del trabajo, 

afectando directamente el rendimiento de las enfermeras. 

Según el objetivo específico 2, Se evidencia que existe relación inversa entre el estrés 

psicológico y el rendimiento laboral. Este hallazgo concuerda con el estudio de Gamarra y 

Arévalo (16) en Lima, en el cual el 53% de los participantes exhibió niveles de estrés regulares, 
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mientras que un 33% reportó un nivel bajo y el 17% alto. Se hallo que el 52% tuvo rendimiento 

regular, lo que refuerza la idea de que niveles altos de estrés psicológico afectan negativamente 

el desempeño en el trabajo. Además, la investigación identificó una correlación entre las 

dimensiones de estrés y rendimiento laboral, sugiriendo que el estrés psicológico afecta 

inversamente al rendimiento. 

De manera similar, el estudio de Cieza (17) en Lima en 2024 resalta que el estrés tiene 

tres dimensiones: psicológica, social y física, las cuales presentan variaciones dependiendo del 

contexto del estudio. En su investigación, la mayoría de los artículos consultados señalaron la 

influencia del estrés en el rendimiento laboral, específicamente en el ámbito de la enfermería 

en servicios de emergencia. Sin embargo, la correlación positiva entre estrés y rendimiento 

laboral observada en este estudio podría no ser directamente aplicable a todos los entornos, 

dado que, en otros casos, como el del Hospital Nacional Guillermo Almenara Yrigoyen, el 

estrés psicológico parece tener una relación inversa con el rendimiento, lo que indica que la 

presencia de estrés puede reducir la capacidad de los trabajadores para desempeñarse 

adecuadamente. 

Finalmente, el estudio de Molina (14) en Ecuador en 2023 muestra que un alto nivel de 

estrés afecta a diversos departamentos dentro de las instituciones de salud, como el sector de 

Atención al Cliente y el laboratorio. Aunque este estudio no aborda específicamente la 

dimensión psicológica del estrés, resalta la tendencia de algunos departamentos a sufrir de 

estrés elevado, lo que tiene un impacto negativo en el rendimiento. Los resultados de este 

estudio complementan la discusión, al evidenciar que, independientemente del área laboral, el 

estrés laboral incluyendo el estrés psicológico afecta directamente la eficiencia y el desempeño 

de los trabajadores, confirmando la importancia de gestionar el estrés de manera adecuada para 

mejorar el rendimiento laboral en todos los ámbitos de trabajo. 
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Según el objetivo específico 3, se evidenció que existe relación inversa entre el estrés 

social y el rendimiento laboral en el personal de enfermería del Hospital Nacional Guillermo 

Almenara Irigoyen, Lima 2025. Este hallazgo concuerda con el estudio de Jaramillo (13) en 

Ecuador, que encontró que el 70% del personal médico trabajaba bajo niveles moderados y 

altos de estrés. En este contexto, el estudio concluye que la gestión del estrés y el desempeño 

laboral están estrechamente relacionados, y que una mala gestión del estrés tiene un impacto 

negativo significativo sobre el mismo. Esto sugiere que los factores sociales, como la 

interacción y la dinámica laboral, pueden contribuir al estrés y afectar el rendimiento de las 

enfermeras, tal como se observó en este estudio. 

De manera similar, el estudio de Choqueondo (15) en Perú, realizado en 2023, 

evidenció que el 41,4% de los entrevistados experimentaron niveles altos de estrés relacionados 

con el síndrome de burnout, mientras que el 45,3% reportó un desempeño laboral regular. La 

conclusión de este estudio establece una relación negativa moderada entre el síndrome de 

burnout y el rendimiento laboral en los servicios de salud. Esto refuerza la idea de que factores 

sociales, como la falta de apoyo entre colegas o la presión laboral, pueden influir en la 

disminución del rendimiento laboral de las enfermeras, tal como se observó en el presente 

estudio. 

Por último, el estudio de Cieza (17) en Lima en 2024 destaca que el estrés tiene tres 

dimensiones: psicológica, social y física, las cuales varían según el entorno de trabajo. Aunque 

este estudio encontró que el estrés se asocia inversamente con el rendimiento laboral, lo que 

podría indicar una mayor adaptabilidad o resiliencia en ciertos contextos, los resultados 

obtenidos en el estudio del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen sugieren que el 

estrés social tiene una relación inversa con el rendimiento. Esto resalta la importancia de 

considerar los factores sociales dentro del entorno laboral y cómo estos afectan negativamente 

la capacidad de las enfermeras para desempeñarse de manera efectiva. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1  Conclusiones 

Primera: Se concluyó que existe una relación inversa entre el estrés y el rendimiento 

laboral en el personal de enfermería del Hospital Nacional Guillermo 

Almenara Irigoyen. Cuando el estrés aumenta, el rendimiento laboral de las 

enfermeras disminuye. 

Segunda: Se determinó que existe una relación inversa entre el estrés en la dimensión de 

ambiente físico y el rendimiento laboral. Las condiciones físicas del entorno 

laboral, como la infraestructura, la sobrecarga de trabajo y las largas jornadas, 

influyen negativamente en el rendimiento de las enfermeras. 

Tercera: Se evidenció que el estrés psicológico se relaciona de manera inversa con el 

rendimiento laboral es inversa. Los altos niveles de estrés psicológico, como 

la presión constante y la falta de apoyo emocional, afectan negativamente la 

capacidad de las enfermeras para desempeñar sus funciones de manera 

eficiente.  

Cuarta Se concluyó que el estrés en la dimensión del ambiente social también tiene 

una relación inversa con el rendimiento laboral. Factores como la falta de 

comunicación efectiva, la escasa colaboración entre colegas y la falta de 

reconocimiento social dentro del entorno laboral afectan negativamente el 

desempeño de las enfermeras. 
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5.2  Recomendaciones 

Primera: Se recomienda implementar estrategias de manejo del estrés en el entorno 

laboral en el personal de enfermería como programas de bienestar y salud 

mental, con el fin de reducir los niveles de estrés y, de esta forma, mejorar el 

rendimiento laboral. Es fundamental ofrecer espacios de relajación y descanso 

adecuados durante la jornada laboral. 

Segunda: Es recomendable mejorar las condiciones físicas del entorno laboral, como la 

infraestructura, el mobiliario adecuado y la organización del espacio de trabajo, 

con el objetivo de reducir la sobrecarga física. Además, la implementación de 

horarios flexibles o la rotación de turnos podría ayudar a disminuir el 

agotamiento físico y, por ende, mejorar el rendimiento en el personal de 

enfermería. 

Tercera: Se sugiere ofrecer apoyo psicológico y emocional a las enfermeras para 

gestionar el estrés psicológico, implementando programas de apoyo emocional 

y mentoría, así como promoviendo un ambiente de trabajo donde se reconozcan 

y valoren las emociones del personal. También es clave fomentar la 

comunicación abierta y el desarrollo de habilidades de manejo de presión. 

Cuarta Es importante fortalecer la comunicación efectiva y la colaboración entre los 

miembros del equipo de salud. Para ello, se recomienda establecer protocolos 

claros de comunicación y fomentar actividades que refuercen el trabajo en 

equipo y el reconocimiento mutuo, creando un ambiente laboral más 

armonioso y apoyando el bienestar social y profesional de las enfermeras. 
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Presupuesto y Cronograma 

  

RUBROS PRECIO 
UNITARIO 

CANTIDAD PRECIO TOTAL 

RECURSOS HUMANOS 

Especialistas estadísticos 900,00 1 900,00 

RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES) 

Laptop 2200,00 1 2200,00 

 

SERVICIOS    

Luz x 3 meses. 

Internet x 3 meses. 

150,00 

300,00 

3 450,00 

 

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMOPREVISTOS 

Pasajes, comida, etc. 200,00 1 200.00 

TOTAL, S/. 3,750,00 



44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES                2025                                                                  2026                                                 
FEB MAR AB MAY JUN JUL AG SEP OC    NOV DIC ENE FEB 

Identificación del problema                       

Revisión bibliográfica                       

Elaboración de la situación problemática. 

Formulación del problema. 
                  

    

Elaboración de los objetivos e hipótesis                       

Elaboración de la justificación                        

Elaboración del marco teórico                       

Elaboración de la metodología                        

Elaboración de la población, muestra y 

muestreo. 
                  

    

Definición conceptual y operacional de las 

variables de estudio. 
                  

    

Elaboración de las técnicas e instrumentos 

de recolección de datos  
                  

    

Elaboración del plan de procesamiento y 

análisis de datos. 
                  

    

Elaboración de los aspectos éticos.                       

Elaboración de Cronograma y presupuesto                       

Elaboración de las referencias según normas 

Vancouver. 
                  

    

Elaboración de los anexos.                       

Revisión Final de proyecto.                       

Aprobación del proyecto.                       

Aplicación del trabajo de campo.          LL    

Redacción del informe.                   m    

LEYENDA:  Actividades Cumplidas         Actividades por cumplir   
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Estrés y rendimiento laboral en el personal de enfermería del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Lima 2025. 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables 
Diseño 

Metodológico 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre el estrés y 

el rendimiento laboral en el personal 

de enfermería del Hospital Nacional 

Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 

2025? 

 

Problemas específicos: 

 

¿Cuál es la relación entre la 

dimensión ambiente físico y el 

rendimiento laboral en el personal 

de enfermería? 

 

¿Cuál es la relación entre la 

dimensión ambiente psicológico y el 

rendimiento laboral en el personal 

de enfermería? 

 

¿Cuál es la relación entre la 

dimensión ambiente social y el 

rendimiento laboral en el personal 

de enfermería? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre el estrés 

y el rendimiento laboral en el 

personal de enfermería del Hospital 

Nacional Guillermo Almenara 

Irigoyen, Lima 2025.  

 

Objetivos específicos: 

Identificar la relación entre la 

dimensión ambiente físico y el 

rendimiento laboral en el personal de 

enfermería 

 

Identificar la relación entre la 

dimensión ambiente psicológico y el 

rendimiento laboral en el personal de 

enfermería 

 

Identificar la relación entre la 

dimensión ambiente social y el 

rendimiento laboral en el personal de 

enfermería 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente 

significativa entre el estrés y el rendimiento 

laboral en el personal de enfermería del 

Hospital Nacional Guillermo Almenara 

Irigoyen, Lima 2025. 

 

H0: No existe relación estadísticamente 

significativa entre el estrés y el rendimiento 

laboral en el personal de enfermería del 

Hospital Nacional Guillermo Almenara 

Irigoyen, Lima 2025. 

 

Hipótesis especifico  

H1: Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión ambiente 

físico y el rendimiento laboral en el personal 

de enfermería. 

 

H2: Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión ambiente 

psicológico y el rendimiento laboral en el 

personal de enfermería. 

 

H3: Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión ambiente 

social y el rendimiento laboral en el personal 

de enfermería. 

 

V1:  Estrés 

Ambiente físico 

Ambiente 

psicológico 

Ambiente social 

 

V2: Rendimiento 

laboral  

Calidad de trabajo 

Responsabilidades 

Trabajos en equipos 

Compromisos 

institucionales 

Tipo de 

investigación:  - 

Aplicada 

Método y diseño 

de 

Investigación 

Método hipotético -

Deductivo 

Diseño 

no experimental de 

corte transversal 

 

Población 

115 enfermeras del 

Hospital Nacional 

Almenara 

 

Muestra 

89 enfermeras del 

Hospital Nacional 

Almenara 

  

Técnica 

Encuesta 

Instrumentos 

Cuestionario  
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Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos. 
 

Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale) DATOS GENERALES 

Edad: 

 

Sexo: M ( ) F ( ) 

 

INSTRUCCIONES Lea detenidamente y con atención las preguntas que a continuación 

se le presentan, tómese el tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa 

(X): 

Escala valorativa: Nunca (0) A veces (1) Frecuentemente (2) Siempre (3) 

 

N  Nunca A 

veces 
Frecuen

temente 

Siempre 

 Ambiente físico     

1 Interrupciones frecuentes en la realización de sus 

tareas 

    

2 Recibe críticas de los médicos.     

3 Realiza cuidados de enfermería que resulta 

dolorosos para los pacientes 

    

4 Se siente impotente cuando un paciente no mejora.     

5 Problemas con su supervisor.     

6 Escucha o habla con el paciente sobre su muerte 

cercana 

    

7 No tiene ocasión para hablar abiertamente con otros 

compañeros (enfermeras y/o auxiliares de 

enfermería) sobre problemas en el servicio. 

    

8 La muerte de un paciente le angustia.     

9 Problemas con uno o varios médicos.     

10 Siente miedo a cometer un error en el cuidado de 

enfermería de un paciente. 

    

11 No tiene ocasión para compartir experiencias y 

sentimientos con otros compañeros (enfermeras y/o 

auxiliares de enfermería) del servicio. 

    

 Ambiente psicológico     

12 Muerte de un paciente con el que has llegado a tener 

una relación estrecha. 
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13 El médico no se encuentra presente cuando un 

paciente se está muriendo 
    

14 Hay situaciones en las que está en desacuerdo con el 
tratamiento de un paciente 

    

15 Se siente insuficientemente preparado para ayudar 
emocionalmente al paciente. 

    

16 No tiene ocasión para compartir sentimientos y 
experiencias con otros compañeros del servicio. 

    

17 Recibir información insuficiente del médico acerca 
del estado clínico de un paciente. 

    

18 No disponer de una contestación satisfactoria a una 
pregunta hecha por un paciente. 

    

19 Toma decisiones sobre un paciente cuando el 
médico no está disponible. 

    

20 Pasar temporalmente a otros servicios \ con falta de 
persona 

    

21 Ver a un paciente sufrir.     

22 Tiene dificultad para trabajar con uno o varios 
compañeros (enfermeras y/o auxiliares de enfermería) 
del servicio. 

    

 Ambiente social     

23 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 
emocionalmente al paciente. 

    

24 Recibir críticas de un superior.     

25 Personal y turno imprevisible.     

26 El médico prescribe un tratamiento que parece 
inapropiado para el paciente. 

    

27 Realiza tareas q u e  no c o m p e t e n  a
 enfermería (ej.:  tareas administrativas). 

    

28 No tiene tiempo suficiente para dar apoyo emocional 
al paciente. 

    

29 Dificultad para trabajar con uno o varios 
compañeros (enfermeras/os 

y/o auxiliares de enfermería) del servicio. 

    

30 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis 
tareas de enfermería. 

    

31 El médico no se encuentra presente ante una urgencia 
médica. 

    

32 No saber que se debe decir al paciente o a su familia 
sobre su estado clínico y tratamiento. 

    

33 Conoce bien el manejo y/o funcionamiento de un 
equipo especializado. 

    

34 Falta personal para cubrir adecuadamente el servicio     
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Rendimiento laboral de los profesionales de enfermería 

DATOS GENERALES 

Edad: ………… 

Sexo: M ( ) F ( ) 

Tiempo de servicio: ……………… 

INSTRUCCIONES 

Lea detenidamente y con atención las preguntas que a continuación se le presentan, tómese el 

tiempo que considere y luego marque con un aspa (X): Escala valorativa:  

Siempre (1) Casi siempre (2) A veces (3) Casi nunca (4) Nunca (5) 

 
N Items 1 2 3 4 5 

 Calidad del trabajo      

1 Produce o realiza un trabajo sin errores.      

2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando 
iniciativa en la realización de actividades 

     

3 Realiza un trabajo colaborativo      

4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.      

5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de 
enfrentar o manejar situaciones de trabajo. 

     

6 Realiza un trabajo metódico      

7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.      

8 Va más allá de los requisitos exigidos para obtener un 
resultado mejor. 

     

9 Se muestra atento (a) al cambio, implementando nuevas 
metodologías de trabajo. 

     

10 Demuestra interés por acceder a instancias de 

actualización de conocimientos de manera formal y aplica 

nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones 

     

11 Asegura seguir los protocolos establecidos para la atención 
de pacientes. 

 

     

 Responsabilidad      

12 Asume con responsabilidad las consecuencias 
negativas de sus acciones, demostrando compromiso y 
deseos de mejorar. 

     

13 Mantiene in fo rmado  al  r espons ab le  d e  á r ea  d e  
Hosp i t a l i zac ión  sob re  el progreso en el trabajo y de 
los problemas que puedan surgir. 
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14 Transmite esta información oportunamente.      

15 Resuelve oportunamente imprevistos que se presentan en el 
área de Hospitalización. 

     

16 Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a 
dificultades. 

     

17 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.      

 Trabajo en equipo      

18 Colabora con la implementación y utilización de 
tecnologías para optimizar procesos de trabajo dentro del 
área de Hospitalización. 

     

19 Asume con agrado y demuestra buena disposición en la 
realización de trabajos y/o tareas encomendadas por sus 
superiores 

     

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del 
Servicio. 

     

21 Colabora con actividades extraordinarias a su función en el 
Servicio. 

     

22 Conoce la Misión y Visión del área de Hospitalización.      

23 Colabora de manera armoniosa con los demás, sin tomar 
en cuenta la raza, religión, genero, edad o discapacidades. 

     

24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones 
conflictivas al interior del equipo de trabajo 

     

25   Informa y consulta oportunamente a su superior sobre                                                     
cambios que los afecten directamente 

     

26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas 
relaciones interpersonales y trabajo en equipo 

     

 Compromiso institucional      

27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas 
de trabajo. 

     

28 Muestra un firme compromiso con la mejora de la atención a 
los pacientes. 

     

29 Demuestra capacidad para trabajar en equipo entre los 
profesionales de salud. 

     

30 Demuestra compromiso con los valores y objetivos de la 
institución en su desempeño diario como profesional de 
salud. 

     

31 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.      
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                                                 Anexo 3: Validez del instrumento 
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Anexo 4: Aprobación del Comité de Ética 

CONSTANCIA DE APROBACIÓN DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

Lima, 04 de agosto del 2025. 

 
Autor Responsable: 

SINDY SUSANA QUINTANA BUENAÑO 

Exp. Nº: 1857-2025 

 
Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional 

de Ética e Integridad Científica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-

UPNW) evaluó y APROBÓ el siguiente proyecto de investigación: 

 
Proyecto Titulado: “ESTRES Y RENDIMIENTO LABORAL EN EL PERSONAL DE 

ENFERMERÍA DEL HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA 

2025” Versión Nro. 1, con fecha 19/07/2025. 

El cual tiene como Autor(es) a: 

SINDY SUSANA QUINTANA BUENAÑO 

 
La APROBACIÓN comprende el cumplimiento de las buenas prácticas éticas, el 
balance riesgo/beneficio, la calificación del equipo de investigación y la 

confidencialidad de los datos, entre otros. 

 
El investigador deberá considerar los siguientes puntos detallados a continuación: 

 
 La vigencia de la aprobación es 24 meses a partir de la emisión de este 

documento. 
 Toda enmienda deberá presentarse al CIEIC-UPNW; el proyecto no podrá 

ejecutarse sin su aprobación previa. 
 La constancia de aprobación por el CIEIC no garantiza la aceptación por parte 

de las instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigación. 

 
Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.  

Atentamente, 

 

Avenida Arequipa 440 
Universidad Privada Norbert Wiener 

Teléfono: 706-5555 anexo 3286-3287 Cel. 939513820 

Correo: comite.etica@uwieneredu.pe 

mailto:comite.etica@uwieneredu.pe
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigador:  Sindy Susana Quintana Buenaño 

Título: “Estrés y rendimiento laboral en el personal de enfermería del Hospital Nacional 

Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2025” 

 

 

Propósito del estudio 

 

Los invito a participar en un estudio llamado: “Estrés y rendimiento laboral en el personal 

de enfermería del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2025”. Este es 

un estudio desarrollado por la investigadora Sindy Susana Quintana Buenaño de la 

Universidad Privada Norbert Wiener. El objetivo de este estudio es Determinar la relación 

que existe entre estrés y el rendimiento laboral de las enfermeras. Su ejecución ayudará 

a/permitirá conocer si existe relación entre las variables del estudio. 

Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente: 

● Solo se resolverá encuestas de estudio. 

Los resultados se le entregarán a usted en forma individual o almacenarán respetando la 

confidencialidad y el anonimato. 

Riesgos 

Su participación en el estudio no supone riesgo, es completamente voluntaria y puede 

negarse al uso de su información. 

Beneficios 

Usted se beneficiará con conocer los resultados de la investigación por los medios más 

adecuados (de manera individual) que le puede ser de mucha utilidad respecto a la mejora 

del servicio que brinda y de su integridad y seguridad en el trabajo. 

Costo e incentivos 

La participación no tiene ningún costo. 

Confidencialidad 

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de 

este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita la 



80 
 

 

identificación de Usted. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al 

estudio. 

Derecho del paciente 

Si usted se siente incómodo con el uso de información, podrá negarse de éste en cualquier 

momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna 

inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse 

con Sindy Susana Quintana Buenaño al número 922464776 y/o al Comité que validó el 

presente estudio, Mg Angelica Karina Minaya Galarreta, president@ del Comité de Ética 

para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, para la investigación de la 

Universidad Norbert Wiener, telf. telf.706-5555 anexo 3286-3287 cel 939513820. e-mail 

comité.etica@uwiener.edu.pe. 

 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto. También, entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo 

haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una 

copia firmada de este consentimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participante 
Nombre: 
DNI: 

Investigador 
Nombre: Sindy Susana 

Quintana Buenaño 

DNI:  43386527 

about:blank
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Anexo 6: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 

 

 

 

 

 



82 
 

 

 

 



83 
 

 

 

Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin 
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Evidencias fotográficas  
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Base de datos  

 

ESTRÉS 

N
° 

AMBIENTE FÍSICO AMBIENTE PSICOLÓGICO AMBIENTE SOCIAL 
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RENDIMIENTO LABORAL 

N
° 

CALIDAD DEL TRABAJO RESPONSABILIDAD TRABAJO EN EQUIPO 
COMPROMISO 
INSTITUCIONAL 

V
2 

D
1 

D
2 

D
3 

D
4 
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01 
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29 
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m
30 
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m
31 

1 4 1 2 1 2 3 5 3 5 5 1 1 5 3 3 2 4 3 4 3 3 1 3 2 1 5 4 2 5 2 4 
9
2 

3
2 

1
8 

2
5 

1
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2 5 5 5 5 5 3 3 2 4 5 4 5 4 4 5 2 2 2 1 2 1 3 5 5 1 2 1 3 4 2 1 
1
0
1 

4
6 

2
2 

2
2 

1
1 

3 5 2 4 1 3 4 4 2 3 3 2 1 2 4 4 2 1 4 4 5 2 5 3 5 1 3 5 2 4 3 2 
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5 

3
3 
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3
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1
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4 2 3 3 1 4 3 4 2 5 2 2 2 3 3 3 1 2 2 4 3 3 5 3 3 2 2 1 4 5 1 1 
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5 
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7 2 4 1 3 5 2 5 2 3 2 2 5 1 3 3 4 4 1 5 4 1 4 2 4 1 5 1 2 5 3 5 
9
4 

3
1 

2
0 

2
7 

1
6 

8 3 2 1 1 2 4 1 4 3 1 3 3 4 3 5 5 1 2 5 2 5 2 1 4 1 4 5 1 4 4 1 
8
7 

2
5 

2
1 

2
6 

1
5 

9 4 5 4 5 5 3 2 3 5 1 2 2 2 3 3 3 5 1 1 4 1 1 5 5 2 3 5 3 3 3 2 
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13% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

11% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

9% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

11% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 4%

2 Internet

hdl.handle.net 2%

3 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-09-25 1%

4 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-12-08 <1%

5 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-08-08 <1%

6 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2023-03-18 <1%

7 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-03-29 <1%

8 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2024-04-15 <1%

9 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-07-05 <1%

10 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-02-13 <1%

11 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-11-04 <1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/b0ee604d-208f-4c5e-bf8f-e684eae31a10/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/101532
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