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RESUMEN

Tiene como objetivo hallar la relacion estadistica como lo es el S.B. y D.L. en un hospital
militar, 2025. Dentro de la metodologia de estudio, se ve que el analisis adopté un enfoque
cuantitativo, dirigido a la informacion, con un disefio no experimental, un propdsito
correlacional. El estudio tiene como poblacion censal a 55 enfermeras de un hospital militar,
de las areas de bienestar mental, y emergencia, de acuerdo a los pardmetros de inclusion. Las
herramientas, para la variable N° 1 fue realizado por doctora Christina Maslach y Susan E.
Jackson, con una adaptacion actual de los investigadores Sifuentes y Asenjo en el afio 2021,
el segundo instrumento elaborado por Tsu Dubraska, con una adaptacién actual de los
investigadores Sifuentes y Asenjo en el afio 2021, ambos instrumentos estan debidamente
confiabilizados y también validados. Procesamiento de datos, se realizard a través de la
tabulacion de resultados utilizando programas como Excel y Spss V.24. Un enfoque comtn es
calcular coeficientes de correlacion. También se pueden realizar andlisis de regresion para
explorar como el burnout puede predecir el desempeno laboral. Programas estadisticos como
SPSS, R o Python son herramientas efectivas para llevar a cabo estos andlisis, ya que ofrecen
diversas funciones para manejar datos, realizar pruebas estadisticas y visualizar resultados de
manera clara y comprensible como el indice de correlacion de Pearson, para medir la

vinculacion entre las variables.

Palabra Clave: Organizaciones, civismo, salud mental.



ABSTRACT

The present research study aims to find the statistical relationship, such as S.B. and D.L., in a
military hospital, 2024. Within the study methodology, it was observed that the research had a
numerical focus, also applied to the information, with a design that does not experiment with
variables and with a correlational scope. The study had a census population of 55 workers from
a military hospital according to the inclusion criteria. The instruments for variable No. 1 were
developed by Dr. Christina Maslach and Susan E. Jackson, with a current adaptation by
researchers Sifuentes and Asenjo in 2021. The second instrument was created by Tsu Dubraska,
with a current adaptation by researchers Sifuentes and Asenjo in 2021. Both instruments are
properly reliable and also validated. Data processing will be carried out through the tabulation
of results using programs such as Excel and SPSS V.24. A common approach is to calculate
correlation coefficients. Regression analysis can also be performed to explore how burnout
may predict job performance. Statistical programs like SPSS, R, or Python are effective tools
for conducting these analyses, as they provide various functions to handle data, conduct
statistical tests, and visualize results in a clear and understandable manner, such as the Pearson

coefficient, to determine the relationship between the variables.

Keyword: Organizations, civic engagement, mental health.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Se puede entender que el Sindrome de Burnout, dentro de enfermeras del area de
salud mental y emergencia, esta directamente arraigado al desempefo de los enfermeros de
dicha area, ya que es un trastorno que se caracteriza por diferentes tipos de situaciones como:
el agotamiento fisico, despersonalizacion y una disminucion en funcion de la motivacion
personal, ya que puede representar los entornos de alta presion como lo son, los hospitales
desde areas como las de salud mental y emergencia, donde un contacto muy continuo con
pacientes altamente demandantes, mostrandose sobrecarga y generando una crisis de trabajo
donde puede resultar de alguna manera, muy agobiante en trabajar en dichos lugares. En el
caso del desempeiio laboral en trabadores del area de salud mental y emergencia, muchos de
ellos no cuentan con los requerimientos necesarios debido a las formas de cumplimiento de

funciones (1).

De igual forma, en los tltimos tres afios dentro de la funcionalidad de la salud mental
de trabajadores, se ha visto muchos casos en los cuales se presenta este sindrome, lo que
amerita que organizaciones, como (OMS) proponga que esta sea una enfermedad de salud
mental y que por ende es un problema que se debe trabajarse, desde un punto de vista
psicosocial laboral, ya que causa diversos situaciones como lo es el estrés cronico, trayendo
diferentes tipos de consecuencias que pueden ser negativas o severas para la salud del mismo
personal dentro de organizaciones como lo son los hospitales. La OMS también menciona
que el desempefio laboral en el area de salud es un tema que debe de enfocarse por las
instituciones, ya que las capacitaciones para mejorar el performance de los trabajadores

pueden considerar mejores servicios de atencion (2).



De la misma manera a nivel mundial, en Espaia, segin algunos estudios de acuerdo
a la evaluacion del bienestar de los trabajadores de sanidad, se evidencia que el 30% del
personal sanitario presentaban Sindrome de Burnout, observando fatiga emocional (28%),

alto desgaste (15%), como también baja realizacion personal (6%) (3).

Para ver qué tipo de personal tenia Sindrome de Burnout, personal entre médicos
de diversas especialidades de un hospital militar, donde se encontraron los siguientes
resultados: un 60 % de estos padecia del Sindrome, con un alto nivel de agotamiento
emocional, alto nivel de desgaste y un nivel regular de ineficacia en el centro laboral,

generando de alguna manera un bajo desempefio laboral (4).

En consecuencia se puede decir que en los ultimos afios de estudios se brinda la
informacion que el Sindrome de Bournout ha ido incrementdndose de manera preocupante
en donde por ejemplo, en el continente americano, se ha considerado en algunos lugares que
sobrepasan a la mitad de los trabajadores que estan en areas de salud, por ejemplo en el pais
de México mas del 80% aproximadamente de trabajadores presenta este tipo de sindrome y
por ende se ve generalizado en una mala calidad del servicio que brindan a los pacientes. En
esta misma se puede ver que el desempefio de los trabajadores es de nivel medio con 38%,

donde uno de los factores puede ser el Sindrome de Burnout (5).

Asimismo, en Latinoamérica, especificamente Colombia, se encontrdé un estudio
donde el rendimiento fisico de los trabajadores de salud es bueno en un 4.0%, por lo contrario,
un 41.0 % manifiesta limitaciones a través de diferentes factores como por ejemplo el del

Sindrome de Burnout para alcanzar las actividades programadas (6).

Por otro lado, considerar que el Burnout no Unicamente compromete de alguna
manera a la salud mental, también afecta el estado fisico de los trabajadores, aumentando

asi, un riesgo al generar situaciones de estrés, donde lo que se busca es reducir las



condiciones negativas donde se presenten tanto errores médicos como también la de la
forma en que se busca menos eficacia en los tratamientos. La desmotivacion y el estrés
prolongado pueden llevar a una menor empatia y compromiso con los pacientes, afectando
la relacion terapéutica y la calidad de los resultados clinicos, ya que el desempefio laboral

no este arraigado en el trabajador. (7)

Afrontar el del Sindrome de Burnout es decisivo para mejorar el bienestar de los
trabajadores y asegurar un desempefio laboral 6ptimo, lo que, a su vez, fomenta una atencion

mas efectiva y humanizada para los pacientes en el area de la salud mental. (8)

El (MINSA), menciona que el 40% de trabajadores en el sector evaluado padeci6 de
alguna forma de S.B., sintiéndose muy vulnerables sobre todo en los tiempos de pandemia.
A nivel nacional, la pandemia mostr6 un sistema de salud arruinado y fraccionado, con baja
inversion y mala administracion de los recursos disponibles, un estudio en el Callao, durante
la pandemia, mostré un 24.5% de desempefio deficiente, el 73.1% tuvo desempefio

moderado y el 2.4% tuvo desempefio alto (9).

También se identificd una investigacion cientifica en los trabajadores de la Microred
Morrope, la cual, mostré que hay relacion negativa y directa entre el desgaste laboral y el
desempetio laboral, que se consideran un 61% mas alto y un 49,0% mas bajo durante la
pandemia (10).

Dentro de nuestra realidad local, podriamos decir que en el ambito correspondiente a
salud emocional en un nosocomio del ejército peruano, el trastorno por agotamiento
emocional, también la falta de personalizacion del trabajador y una forma de disminucion en
funcion de alcanzar la realizacion personal, en pocas palabras la desmotivacion, lo que puede
indicar que se afecte significativamente el tipo de desempefio que tienen los trabajadores en
este caso enfermeras y las causas que se pueden dar dentro de este sindrome. Donde se puede

decir que las causas son diversas, por ejemplo, esta la situacion en la exposicion a diferentes
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tipos problemas de manera emocional y dramaéticas, contribuyendo de alguna una manera a
que se presente o se evidencia las formas del sindrome entre miembros de la salud y otro tipo
de personal que se desempena dentro de la esfera mental. Las formas en que estan
directamente arraigados a esto se le suma la presion que deben de cumplir desde el enfoque
de las metas organizacionales y por ende también a insuficiencia en la atencion y cuidado
proporcionado a los pacientes, por ello en primer lugar se debe de conocer, en qué tipo de
situaciones se puede encontrar el sindrome, en donde lo que se busque sea un buen desempefio
para que de esta manera haya las recomendaciones en las cuales puedan mejorar las

situaciones.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

(De qué manera se relacionan las variables S.B. con D.L. En las enfermeras
especialistas en psiquiatria y salud mental y emergencia en el establecimiento hospitalario
Militar, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

(De qué manera se relacionan el desgaste emocional y el D.L. en las enfermeras
especialistas en psiquiatria y de salud mental y emergencia?

(De qué manera se relaciona la despersonalizacion y el D.L. en las enfermeras
especialistas en psiquiatria y de salud mental y emergencia?

(De qué manera se relaciona la realizacion y el D.L. en las enfermeras de psiquiatria y

salud mental y emergencia?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Investigar si existe relacion con las variables S.B. y D.L. de las enf. de salud mental asi
como las de emergencia, en un nosocomio Militar, 2025.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la naturaleza de cualquier relacion estadistica con agotamiento emocional
y D.L. en las enf. especialistas de salud mental y emergencia.

Determinar la naturaleza de relacion estadistica con la despersonalizacion y el D.L. en
las enf. especialistas de salud mental y emergencia.

Determinar la naturaleza de relacion estadistica con la realizacion y el D.L. en las enf.

especialistas de salud mental y emergencia.

1.4. Fundamentacion de la investigacion
1.4.1. Teorica:

Se puede tendrd a consideracion como justificacion que la investigacion se basard en
diferentes teorias claves que hablan del Sindrome de Burnout que pueden directamente afectar
de alguna manera el sistema de este tipo de enfermeros en las organizaciones, es por ello hay
teorias que se deben de estudiar como la Hildebrand Peplau que se basa en las relaciones que
deben de tenerse interpersonalmente en donde el paciente y la enfermera desempefia un tipo de
rol. La enfermera tiene un rol que es terapeuta, en donde se encuentran en situaciones dptimas
que brinden tanto bienestar fisico y mental para que este tipo de desempeio en las actividades
de forma adecuada. También se debe de aportar a la comunidad cientifica diferentes tipos de
teorias que se resume en el tema y la importancia de conocer los estados de situaciones animicas

y también fisicas de las personas que brindan este tipo de servicios al area correspondiente.
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1.4.2. Metodologica.

La investigacion sobre los factores que determinan la correlacion entre el trastorno por
agotamiento emocional y también el rendimiento de los licenciados en enfermeria especialista
en bienestar emocional y psicoldgico y emergencia, donde es requerido, conocer cual es el tipo
de interaccion que tiene estas variables, donde se debe utilizar, por ejemplo cuestionarios que
estén estandarizados como los de creacion de Asenjo en el afio 2021 de esta manera se puede
medir tanto la evaluacion del desempeno de los trabajadores dando datos més precisos y
comparables para que de esta manera sean validados y confiados por diferentes tipos de
especialistas, siendo un estudio que va a tener un método deductivo y transversal con relacion.
1.4.3. Practica.

Para justificar de forma practica se debe tener en cuenta que se ofrecen diferentes
recomendaciones, que sean basicamente, situaciones favorables con el fin de potenciar la
tranquilidad de los empleados y de la calidad de atencion brindada, buscando la
implementacion de un programa que tenga como objetivo la reduccidon de este tipo de
agotamiento en el trabajo usando estrategias para gestionar positivamente la carga del trabajo

promoviendo de alguna manera las practicas mas adecuadas de autocuidado.

1.5. Delimitaciones.
1.5.1. Temporal. El presente estudio se desarrollard durante un lapso aproximado,

comprendido desde junio a octubre del 2025.

1.5.2. Espacial.

Nosocomio del Ejército peruano, ubicacion: Lima Pert.
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1.5.3. Poblacion.

Enf. Especialistas en salud mental y psiquiatria, asi como también las enf. con especialidad en
emergencias y desastres, que desempefian sus actividades en un nosocomio del ejercito del

Perut.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Cheng (11), en el 2023, en China, el presente estudio tiene como objetivo: “Examinar
las relaciones entre el sindrome de burnout, la salud mental y el agotamiento de las enfermeras
para informar los esfuerzos en su desempefio laboral para aliviar el trastorno del trabajo por
turnos”. Metodologia: de enfoque Transversal, caracter: aplicado, nivel: correlacional, muestra
procedente de la poblacion de estudio: 1.268 licenciadas especialistas, los instrumentos de
recoleccion de datos fueron los cuestionarios. Resultados: La mayor parte de los participantes
(98,2%) fueron de sexo femenino comprendidas edades entre 20 y 59 afios. Se observé marcada
prevalencia de problemas en la esfera mental (58,1%) y sintomas de desgaste (65,5%), siendo
mas elevados en quienes padecian trastorno asociado al trabajo por turnos, en comparacién con
aquellos sin esta condicion. El andlisis reveld que dicho trastorno, ademds de otras variables,
explico el 40,5% de la variacion en la esfera mental (R?* = 0,405; R? ajustado = 0,401; F =
107,214; p <0,001) y el 36,5% en el desgaste (R* = 0,365; R? ajustado = 0,361; F =90,323; p
< 0,001), de otro lado el burnout actué negativamente en lo relacionado con la labor de los
turnos y la esfera mental. En sintesis, mejorar las condiciones laborales podria reducir la

incidencia del sindrome de burnout y favorecer un mejor desempefio del personal.

Vafaee, et al. (12), en el ano 2023, en Estados Unidos, el presente estudio tiene como

objetivo: “Determinar el sindrome de burnout y examinar los factores relacionados con el
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desempefio laboral entre los empleados”. La metodologia: Disefo transversal, aplicado entre
600 asalariados, muestra estratificada. Para recolectar los datos se basé en la demografia y el
cuestionario Burnout Self-Test Maslach Burnout Inventory (MBI). Se hall6 que el desgaste
emocional y la poca o nula de empatia se encontraban en niveles significativamente elevados,
entre la mayoria del personal, mientras que el sentido de logro personal resulté bajo en el
88,33% de los casos. Se evidencido que todos los colaboradores experimentaron desgaste
ocupacional. No obstante, aquellos con edades entre 35 y 40 afios, con formacion universitaria
avanzada o estudios doctorales, asi como quienes desarrollan labores de investigacion,
reportaron mayor nivel de desgaste. Los indicadores de desgaste profesional y sus dimensiones
asociadas se mantuvieron elevados en la poblacion estudiada. En sintesis, el deterioro
vinculado al trabajo se relaciona con condiciones socioeconémicas que pueden estar
influenciadas por variables personales, organizacionales, de gestion o del entorno. Por ello, el
analisis sugiere que los trabajadores deben superar los estados de fatiga y desapego para
optimizar su desempeiio, al tiempo que es necesario profundizar en futuras investigaciones que

evaluen los impactos prolongados del desgaste en el ambito laboral.

Algahtani, et al. (14), en el afio 2020, en Arabia Saudita, el presente estudio tiene como
objetivo: “Determinar la prevalencia del sindrome burnout y el desempefio laboral entre las
enfermeras del area psiquiatrica de un hospital de Arabia Saudi.” Metodologia del estudio de
corte transversal, de nivel correlacional se tomaron 395 enfermeras por muestra aleatoria
simple en un nosocomio para pacientes psiquiatricos. Se desarrollé el Formulario de Burnout
de Maslage: valorar el burnout, también se realizé la regresion logistica multinomial cuyo

objetivo fue reconocer los factores que tienen relacion con SBO entre las especialistas.

El efecto del estudio mostrd que los afios promedio de los encuestados fue de 35,43 +
7,04 afios, predominando personas con compromiso matrimonial (69,1 %), de nacionalidad

saudi (74,7 %), de sexo masculino (68,4 %), con un tiempo medio de servicio en el hospital de
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13 afos. Un alto porcentaje (82,3 %) presentd desgaste ocupacional, con rangos de severidad
desde leves hasta extremos. Al ajustar por variables de confusion, se identificO mayor
probabilidad de presentar altos niveles de sindrome de agotamiento entre el personal de enf.
especialistas que viven en Arabia Saudi (odds ratio [OR] 3,28; intervalo de credibilidad [IC]
1,28-8,37), la poblacion que dejoé de fumar. (OR 4,9; IC 1,39-17,5). También se hallaron casos
tales como agotamiento moderado (OR 2,37; IC 1,19-4,72), los resultados: estadisticamente
notables. Concluyendo: sindrome de agotamiento fue frecuente en personal de enfermeria en
psiquiatria, asociado principalmente a la nacionalidad saudi, el estado civil soltero y
antecedentes de consumo de tabaco, lo que hace necesario implementar programas de apoyo y

orientacion psicologica para este grupo profesional.

Belay (15), en el 2021, en Etiopohia, tuvo como objetivo de investigacion: “Hallar
relacion entre el sindrome burnout y el desempefio laboral de enfermeros y enfermeras en un
nosocomio del area de salud mental”. Método: Aplicacion de estudio transversal de sustento
organizacional, se anotaron todas las enfermeras que estuvieron dentro de los criterios de
inclusion, los instrumentos: cuestionarios. Participaron en el andlisis 282 profesionales de
enfermeria con una edad promedio de 28,71 afios (desviacion estandar +7,047). La proporcion
de casos con sindrome de agotamiento alcanzé el 34% (96 personas). Entre los factores que
explicaron este fendémeno destacaron el grado de formacién académica, la posicion
ocupacional, los afios de servicio, el nivel de fatiga y la percepcion de apoyo social,
identificados como predictores significativos del desgaste laboral. En sintesis, la investigacion
indicé que una parte importante del personal de enfermeria experimentaba este sindrome, por
lo que resulta fundamental promover tanto el fortalecimiento educativo como redes de apoyo
social dentro del entorno sanitario, con el fin de optimizar la calidad asistencial, incrementar la

satisfaccion profesional y mejorar los servicios de salud de manera integral.



16

Nacionales

Choquecondo, et al. (16), en el 2023, en Lima, el presente estudio tiene como objetivo:
“Evaluar la relacion del sindrome de burnout con el desempefio laboral en el sector salud de
Pert”. Método: cuantitativo,analisis correlacional, disefio no experimental, de corte transversal
muestra: 75 enfermeras, se les aplicd cuestionarios tipo Likert. Segun el obtenido: el 41,4 %
de los que participaron, percibio elevado S.B, el 45,3 % defini6 su rendimiento como regular,
se hall6 un coeficiente Rho de Spearman de -0,637: nivel de significancia de 0,000, conclusion:
Hay correlacion en las variables, indicando, a medida que disminuye el agotamiento, favorece
un mejor rendimiento en las labores, y a mayor nivel de burnout, el desempefio tiende a
disminuir.

Vésquez (17), en el 2023, en Lima, el presente estudio tiene como objetivo: “Hallar
relacion entre el sindrome burnout y desempefio laboral de trabajadores de salud”.
Metodologia: cuantitativo, con un disefio descriptivo-transversal. La poblacion 25
profesionales de enfermeria. Cuestionarios ambas variables. Resultados: Se pudo apreciar un
coeficiente de correlacion de Pearson de -0,468, arrojando una relacion inversa, pero moderada
de las variables que se analizan. Conclusiones: Esta investigacion proporciond informacion
valiosisima que permitird impulsar el perfeccionamiento y la optimizacion de los procesos
vinculados a la atencion de las especialistas, reflejandose en forma positiva, mejoras en el
cuidado, asi como el descenso de los niveles de cansancio fisico y emocional en el personal de
especialistas enfermeras, fomentando entornos de labor, més saludables y sostenibles.

Lauracio (18) en el 2020, en Puno, el presente estudio tiene como objetivo: “Identificar

la presencia del sindrome de Burnout y el desempeifio laboral en el personal de salud del Centro
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de Salud Vallecito I-3, Puno (Pert)”. Metodologia: nivel correlacional, la muestra 55
enfermeras. Se utilizaron instrumentos: MBI y cuestionario de desempeio laboral. Resultados:
nivel medio de sindrome de desgaste laboral de 7,09, escala de 1 a 10 (desviacion estandar =
2,32), de otro lado el desempeio en el trabajo: media de 35,71 sobre escala de 0 a 40
(desviacion estandar = 0,81). El analisis estadistico indicd que no hay asociacion elevada entre
ambas variables (r. de Parson = 0,063). Conclusiones: se observd que el impacto de burnout
entre el personal de salud corresponde a un nivel intermedio, mientras que su rendimiento
profesional es elevado; sin embargo, no se hall6 evidencia de relacion directa entre el
agotamiento laboral y la productividad, lo que sugiere que podrian intervenir otros factores
contextuales que modulan el desempefio en el &mbito sanitario.

Salazar (19), en el afio 2023, en el Callao, el presente estudio tiene como objetivo:
establecer la influencia del sindrome de burnout en el desempeno laboral del personal de
enfermeria de un hospital del Lima. Metodologia: correlacional, cuantitativa. Muestra de 55
enfermeras. Instrumento (MBI - HSS) y (IWPQ). Resultados: se expusieron los hallazgos
obtenidos tras el andlisis de la informacion recopilada, utilizando herramientas digitales como
Excel para organizar, procesar y representar los datos mediante graficos, tablas y otros recursos
visuales que facilitaron su interpretacion. Conclusiones: al dar por finalizada, la investigacion,
se infiri6 que se recolectara informacion orientada a identificar y evaluar el impacto que ejerce
el S. de cansancio del trabajador en el rendimiento profesional de las especialistas, con el
propdsito de generar estrategias que favorezcan la mejora de sus condiciones de trabajo.

Alcalé (20) en el 2024, en Lima, tiene como objetivo:” Determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout con el Desempefio laboral en el personal médico”. Metodologia
correlacional, muestra de 76 trabajadores, cuestionarios, en consecuencia, 39.5% de los
profesionales ponen al S. de agotamiento emocional y como llevan a cabo sus actividades, con

28.9% en una posicion baja, correlacion de 0.838 entre las variables.
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Conclusiones de la investigacion: La investigacion probablemente nos dice: hay una
correlacion negativa: A mayor nivel de burnout, menor desempefio laboral. Esto tal vez afecta
la calidad de atencion, la eficiencia y la satisfaccion general en el trabajo. Es posible que
algunas dimensiones especificas del burnout, como agotamiento emocional, la
despersonalizacion o la baja realizacion personal, tengan diferentes grados de impacto en el
desempefio laboral. Por ejemplo, el agotamiento emocional podria estar mas fuertemente

correlacionado con menos atencion de calidad.

2.2. Base teorica
2.2.1. Sindrome de Burnout
2.2.1.1. Definicion

S.B. constituye una manifestacion cronica, generada por exponerse por mucho tiempo
a situaciones de strees, se caracteriza por un estado de cansancio corporal, animico y mental.
Se observa una sensacion de cansancio extremo y menor capacidad para realizar las tareas
laborales con efectividad y entusiasmo. A menudo se presenta en profesiones que requieren un
alto grado de interaccion interpersonal y compromiso emocional, como el cuidado de la salud,

la educacioén y los servicios sociales. (21).

2.2.1.2. Teorias

Una perspectiva teorica clave sobre el sindrome de burnout proviene del modelo
Demanda-Control desarrollado por Karasek en 1979, el cual sostiene que el agotamiento
profesional se origina al existir una oscilaciéon importante con las exigencias propias de la
profesion impuestas al trabajador, nivel de autonomia o capacidad de decision que este posee

para gestionar dichas demandas. En otras palabras, cuando las presiones y responsabilidades
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son elevadas, pero el grado de control o influencia sobre el propio trabajo es limitado, aumentan
considerablemente las probabilidades de experimentar altos niveles de estrés cronico, fatiga
emocional y, en consecuencia, burnout. Este planteamiento subraya la importancia de redisefiar
entornos laborales que fomenten mayor participacion, flexibilidad y autonomia para reducir los
efectos negativos del estrés sostenido (Karaseck 1979). La teoria destaca la importancia de
equilibrar las demandas laborales con el control y la autonomia del trabajador para prevenir el
burnout y promover el bienestar (22).

2.2.1.3. Peculiaridades de conducta en enfermeros con esta patologia:

El agotamiento ocupacional que experimenta el personal de salud se refleja mediante
distintos rasgos conductuales que repercuten de manera directa en su productividad y en la
clase de intervencion asistencial dada. Uno de los rasgos mas notorios es la despersonalizacion,
que ocurre cuando los trabajadores adoptan una postura distante, indiferente o carente de
empatia frente a los pacientes. Esta actitud suele constituir un mecanismo de defensa
psicologica para hacer frente a la presion emocional, la fatiga acumulada y la sobrecarga de
tareas propias del entorno sanitario. En consecuencia, los profesionales que atraviesan este
cuadro tienden a percibir a los pacientes mas como expedientes o cifras estadisticas que como
seres humanos con sentimientos, expectativas y necesidades de atencion integral. Esto no solo
afecta la calidad de la atencion, sino que también deteriora la relacion terapéutica esencial para

el éxito del tratamiento (23).

2.2.1.4. Dimensiones del Sindrome de Burnout

Dentro del sindrome de burnout, se identifican tres dimensiones fundamentales: en primer
lugar, el agotamiento emocional, que describe un estado de cansancio intenso y desgaste
profundo originado por las exigencias afectivas del entorno laboral; en segundo lugar, la

despersonalizacion, entendida como una actitud fria, cinica o distante frente a los pacientes,
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reflejada en una falta de empatia y atencion hacia sus necesidades emocionales; y finalmente,
la realizacion personal, que hace referencia a la sensacion de ineficacia y escasos logros
profesionales, afectando negativamente la autoestima y el sentido de competencia en el trabajo
(24).
e El agotamiento emocional: Es una de las dimensiones mas destacadas y se
refiere a la sensacion de agotamiento profundo y desgaste relacionado con la
carga emocional del trabajo (24).
e La despersonalizacién: Se caracteriza por una actitud distante y cinica hacia
los pacientes, manifestindose en una forma de insensibilidad y desinterés por
las necesidades emocionales de los pacientes (25).
e La realizacion personal: Concebida como apreciacion de incompetencia, nula
sensacion de cumplimiento durante su labor cotidiana, resultando menor

autoimagen positiva.(26).

2.2.2. Desgaste en el trabajo
2.2.2.1. Definicion

De acuerdo a la definicion de Johnson et al, rendimiento en el trabajo implica: Aptitud
de los profesionales de enfermeria al brindar atencidén segura y de excelencia, administrar
organizada y oportuna las actividades cotidianas, asi como trabajar de manera coordinada con
otros integrantes del equipo de salud. Este concepto también comprende la capacidad de
adaptarse a modificaciones en el contexto asistencial y sostener niveles elevados de calidad en

la atencion clinica. La medicion de dicho desempefio puede realizarse a partir de la observacion
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en el puesto de trabajo, la valoracioén de la experiencia y opinion de los pacientes, asi como

mediante el analisis detallado de los registros y documentos clinicos correspondientes. (27).

2.2.2.2. Teorias

Teoria de la Motivacion-Higiene de Herzberg, hay factores como el salario y también
como la motivacion que se relacionan entre si, esta teoria sugiere que para mejorar el
desempefio laboral en enfermeria, es esencial abordar tanto los factores que motivan a los
empleados como aquellos que previenen la insatisfaccion, garantizando asi un entorno de
trabajo favorable que fomente la excelencia en la atencion al paciente (28).

Teoria: Motivacion perteneciente a Vroom, menciona cOmo esperamos algin
beneficio organizacional en funcion del comportamiento del desempefio. Segln esta teoria, los
enfermeros estan motivados a desempenarse bien cuando creen que su esfuerzo resultara en un
desempefio efectivo y que recibiran recompensas que consideran valiosas, como promociones,
aumento salarial o reconocimiento profesional (29).
2.2.2.3. Importancia del desempefio laboral en el area de enfermeria

En el contexto de la salud mental, los enfermeros desempefian un papel integral en la
evaluacion, el tratamiento y el manejo de trastornos mentales, proporcionando apoyo
emocional y facilitando intervenciones terapéuticas. (30).

Ademas, un alto desempefio laboral en enfermeria dentro del area de salud mental puede
mejorar los resultados del tratamiento y reducir la incidencia de crisis agudas, evitando
hospitalizaciones innecesarias y promoviendo una recuperacion mas efectiva. (31).
2.2.2.4. Dimensiones de desempefio laboral
En el ambito del desempefio de enfermeria, se distinguen tres capacidades esenciales: la
capacidad cognitiva, que abarca la aptitud para analizar informacion, tomar decisiones

oportunas y resolver problemas vinculados al cuidado de los pacientes; la capacidad afectiva,
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que se relaciona con la habilidad de gestionar y expresar las emociones de forma adecuada,
favoreciendo el establecimiento de vinculos empaticos y humanos con los pacientes; y la
capacidad psicomotora, que comprende las destrezas fisicas y motoras necesarias para ejecutar
procedimientos clinicos, administrar tratamientos o reaccionar con rapidez ante emergencias,
garantizando intervenciones seguras y eficaces (32).
e Capacidad Cognitiva: La capacidad cognitiva se refiere a la habilidad del
personal de enfermeria para procesar informacion, tomar decisiones y resolver
problemas relacionados con el cuidado del paciente. (33).
o Capacidad Afectiva: La capacidad afectiva implica la habilidad del personal
de enfermeria para manejar y expresar emociones de manera adecuada, asi como
para establecer relaciones empaticas con los pacientes (34).
e Capacidad Psicomotora: La capacidad psicomotora se refiere a las habilidades
fisicas y motoras necesarias para realizar tareas especificas en el cuidado de los
pacientes, como administrar medicamentos, realizar procedimientos clinicos y

responder rapidamente a situaciones de emergencia (35).

2.3. Formulacion de hipétesis
2.3.1. Hipdtesis general
H1: Existencia de relacion estadisticamente significativa entre variables S.B. y D.L. en
enfermeros de salud mental y emergencia en un Hospital Militar, 2025.
HO: No Existe relacion en variables S.B. y D.L. en enfermeros de salud mental y emergencia
en un Hospital Militar, 2025
2.3.2. Hipdtesis especificas
Existencia de relacion estadisticamente significativa entre agotamiento emocional y

D.L. en enfermeros de salud mental y emergencia.
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- Existencia de relacion estadisticamente significativa entre la despersonalizacion y
el D.L. en enfermeros de salud mental y emergencia.
- Existencia de relacion estadisticamente significativa entre la realizacion y el D.L.

en enfermeros de salud mental y emergencia.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
El método hipotético-deductivo, es un tipo de enfoque en el cual se formula una hipotesis
para poder probarla a través de diferentes tipos de sistemas estadisticos de validacion de

teoricas y ambitos académicos (36).

3.2. Enfoque de la investigacion
La investigacion sera desde un enfoque cuantitativo cuando se basa en recolectar los datos
a través de enfoques numeéricos, las respuestas de los instrumentos de recoleccion de datos
tienen pesos numeéricos y la evaluacion de resultados se hara a través de rangos estadisticos

estructurados como por ejemplo coeficientes de pruebas estadisticas (37).

3.3.Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo aplicada porque los resultados se realizan de acuerdo a un
estudio sistemdtico en probar algo como la hipdtesis a través de diferentes situaciones
estadisticas en las cuales se enfoca la busqueda de los objetivos para poder considerar

conclusiones de lo buscado (38).
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3.4.Diseiio de investigacion
La investigacion serda no experimental con corte transversal y de alcance correlacional ya
que los resultados solo observaran la relacion de las variables a través de las pruebas

estadisticas no alterando la situacion de diagnoéstico de las variables de estudio (39).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Estara constituida por 55 enfermeras de un Hospital Militar que se desempefan en el

area de salud mental y emergencia.

Muestra:
Se consideraré a toda la poblacion como muestra, siendo de esta manera una muestra

censal debido a la cantidad de personas, de otro lado, facilita la recoleccion de datos.

Criterios de inclusion: Enfermeras:
e Tengan como minimo 06 meses laborando en el hospital evaluado
¢ Que entiendan las preguntas del cuestionario
e Edades comprendidas entre 18 y 60 afios
¢ Que consideren firmar consentimiento informado con disponibilidad

¢ Que tengan la especialidad en salud Mental y Emergencias y desastres

Criterios de exclusion: Enfermeras:
e Tengan menos de 06 meses laborando en el hospital evaluado
¢ Que no entiendan las interrogantes para responder cuestionarios

e Hablen otro idioma que no sea el espaiol



Individuos con edades inferiores a 18 afios y superiores a 60 afios
Los individuos se niegan a firmar el consentimiento informado

No contar con la especialidad en salud mental o en Emergencia y desastres
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3.6.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sindrome de Burnout

Variable 2: Desempeiio laboral

25

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala de niveles o rangos
conceptual
V1. Sindrome Se trata de Se evalta a partir de como las Agotamiento Fatiga Nunca 1 22-53
de Burnout Trastorno de Enfermeras, manifiestan sus emocional Cansancio Pocas veces al ano o menos 2 Baja
salud mental sintomas caracteristicos. Hastio Una vez al mes o menos 3
originado porun Mediante un cuestionario, que Tedio Pocas veces al mes 4 6483
estrés  cronico  clasifica el nivel como: Bajo, Despersonalizacion Sin emocién Una vez a la semana 5 Medio
que no fue medioy alto. Falta de empatia hacia Varias veces a la semana 6
tratado a otros 84 — 132
tiempo en el Falta de interés Alto
ambiente Conducta fria distante
laboral (7)
Sin Autorrealizacion Peleas frecuentes entre
los colegas y otros
Ambiente desganado
indolencia
Trastornos del estado de
animo
V2. El resultado de Cuando se cumplen o no, las Habilidad intelectual Cogniciones Muy en desacuerdo 1 24 - 55
Desempefio realizar funciones laborales de manera Predisposiciones En desacuerdo 2 Bajo
laboral correctamente o adecuada. Destrezas Indiferente 3
no las De acuerdo 4 56- 88
funciones  que Habilidad de: gestion ~ Dialogo Muy de acuerdo 5 Medio
permitiran emocional Realizacion de
Alcanzar los actividades propias 89-120
objetivos y Formulacion de metas alto
metas que
establece  una Habilidad Aprendizaje
institucion. (8) psicomotora Competencias

Conocimientos y
formacion
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3.7. Procedimientos y herramientas de acopio de datos

3.7.1. Técnicas

La encuesta posibilita obtener informacién cuantitativa y cualitativa sobre opiniones,
comportamientos o caracteristicas demograficas. Su disefio puede variar, incluyendo encuestas
en papel, en linea o entrevistas, y es fundamental para analizar tendencias y patrones en la

poblacién estudiada (40).

3.7.2. Descripcion de instrumento

3.7.3. A. Cuestionario de S.B.

Fue elaborado por la doctora Christina M. y Susan E. Jackson, y con una adaptacion actual de
los investigadores Sifuentes y Asenjo en el afio 2021, este tipo de cuestionario se conoce como
instrumento MBI-Human Services Survey, que sirve para evaluar la frecuencia de la
perspectiva de los trabajadores en un enfoque de salud mental. Contiene 22 preguntas que estan
distribuidas a través de tres dimensiones, con 7 respuestas distintas de acuerdo a una respuesta

en peso numérico de orden.

B. Cuestionario de D.L.

Hecho por Tsu Dubraska, y con una adaptacion actual de los investigadores Sifuentes y Asenjo
en el afio 2021. Contiene 24 preguntas que estan distribuidas a través de tres dimensiones, estas
preguntas utilizan la escala de Likert, con 5 respuestas distintas de acuerdo a una respuesta en

peso numérico de orden.
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3.7.4. Validez
Se realizara la apreciacion de revision de especialistas de juicio de expertos los cuales a través
de la consideracion de la adaptacion de ambos instrumentos por los investigadores Sifuentes y

Asenjo en el afio 2021, se realizo la prueba de Aiken para la revision de especialistas.

3.7.5. Confiabilidad
La confiabilidad se consider6 de acuerdo a la prueba estadistica Alfa de Crombach: instrumento

Cansancio emocional y fisico: coeficiente de 0.844 e instrumento desempefio laboral 0.867.

3.8 Plan de procesado y evaluacion de datos

La metodologia, los instrumentos de evaluacion, asi como encuestas o entrevistas. Se solicitara
la aprobacion del circulo ético del hospital, tramitar las autorizaciones pertinentes. Esto incluird
la justificacion del estudio, garantizando la confidencialidad y el consentimiento informado de
los participantes. Una vez obtenidos los permisos, se procederd a realizar la recoleccion de
datos, asegurando un enfoque respetuoso y colaborativo con los trabajadores. Finalmente, se
analizaran los resultados para identificar patrones y recomendaciones que contribuyan al
bienestar laboral en el entorno hospitalario.

Se pueden utilizar estadisticas descriptivas y correlacionales. Un enfoque comun es calcular
coeficientes de correlacion, por ejemplo el coeficiente de Pearson, para evaluar como se
interrelacionan las variables. Es posible realizar andlisis de regresion para explorar como el
burnout puede predecir el desempefio laboral. Programas estadisticos como SPSS, R o Python
son herramientas efectivas para llevar a cabo estos analisis, ya que ofrecen diversas funciones
para manejar datos, realizar pruebas estadisticas y visualizar resultados de manera clara y

comprensible (40).
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3.9 Aspectos éticos
Los principios bioéticos son fundamentales para garantizar la integridad del estudio y el

bienestar de los participantes.

Principio de autonomia:

Implica que los investigadores deben proporcionar toda la informacion necesaria sobre el
proposito, métodos, riesgos y beneficios del estudio, permitiendo que los participantes den su
consentimiento libre y voluntario, sin coercion (40).

Se debe respetar el derecho de los trabajadores a decidir participar en la investigacion. Implica
entregar informacion accesible y facil de comprender con respecto a los objetivos estudio, asi
como asegurar que den su consentimiento informado sin coercidn a los enfermeros de salud

mental y emergencia de Hospital Militar.

Principio de beneficencia:

Se busca que los investigadores tienen que actuar en beneficio de los participantes y de
maximizar los posibles beneficios, minimizando al mismo tiempo los riesgos. Implica disenar
estudios que busquen el bienestar de los participantes, contribuyendo al avance del
conocimiento y a la mejora de la salud o condiciones laborales (41).

La investigacion debe buscar maximizar los beneficios para los participantes y la comunidad.
Esto puede incluir la identificacion de factores que contribuyan al bienestar laboral y la

propuesta de intervenciones que mejoren el entorno de trabajo y reduzcan el burnout.

Principio de no maleficiencia:
Complementario al principio de beneficencia, este principio establece la obligacion de no

causar dafio intencionalmente a los participantes. Esto incluye evitar riesgos fisicos,
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emocionales o psicologicos que puedan derivarse de la participacion en el estudio. Los
investigadores deben implementar medidas para proteger a los participantes de cualquier

posible efecto adverso (42).

Es crucial evitar cualquier dafio a los participantes. Esto significa disefiar el estudio de manera
que no genere estrés adicional ni afecte negativamente su salud mental. Se deben implementar

acciones para monitorear el equilibrio sobre trabajadores.

Regla de equidad:

Este fundamento enfatiza la imparcialidad en la eleccion de participantes y en la distribucion
de las ventajas y compromisos de la investigacion. Asegura: ningiin grupo sera injustamente
excluido o explotado y que todos los participantes tengan igualdad de oportunidades para
beneficiarse de la investigacion. Es importante que la investigacion se realice de manera que
refleje y respete la diversidad de la poblacion (43).

Se busca que todos los grupos de trabajadores tengan la misma oportunidad de ser incluidos en
el estudio. Ademas, las ventajas y compromisos del estudio seran entregados igualitariamente,

evitando la explotacion de grupos vulnerables, dentro del Hospital Militar.

Al integrar estos principios bioéticos, se garantiza una investigacion ética y responsable,

promoviendo la confianza y el respeto hacia los trabajadores involucrados.

4. ELEMENTOS DE ADMINISTRACION

4.1. Programa de trabajo:
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DESCRIPCION

2025
ENERO Oct. Nov. Mar. Abr.y
May
1{2|3 213 1({2|3 2|3 1 2|3

Describir el problema

Buscar las referencias

Describir situacion problematica

Redactar la formulacion del
problema, objetivos e hipdtesis.

Describir las formas limitantes
del estudio.

Desarrollar metodologia,
incluyendo técnicas de

recoleccion de datos.

Desarrollar formas del plan de
estudio como también como se
procesan los datos.

Mostrar en descripcion asuntos
éticos.

Reconocer y describir asuntos
administrativos y también anexos

Aceptacion del proyecto.
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4.2. Presupuesto

Consideraciones Humana

Asesoria metodologica 1 2,340.00

Consideraciones Humanas

Consideraciones materiales

Consideraciones Libros 10 unidades 700.00
Materiales Impresion
Copias e impresiones Dos meses 330.00
Escritorio
Papel Bond Paquete de 5 paquetes 64.00
Millar
Servicios
Algun tipo de servicios  Servicio de telefonia 1 mes 110.00
Servicio de transporte 2 meses 290.00
COSTO TOTAL 3984.00
Consideraciones El proyecto sera autofinanciado

Financieras
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ANEXO 1. Matriz de consistencia logica

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

,Coémo se relaciona el sindrome de burnout con
el desempefio laboral en enfermeros de salud
mental y emergencia en un Hospital Militar,

2024?

Problemas especificos

;Coémo se relaciona la dimension
agotamiento emocional del sindrome
de burnout con el desempeiio laboral
en enfermeros de salud mental y
emergencia?

;Cémo se relaciona se relaciona la
dimension  despersonalizacion del
sindrome de burnout y el desempeiio
laboral en enfermeros de salud mental
y emergencia?

¢, Coémo se relaciona la dimension falta
de realizacion del sindrome de
burnout y el desempeifio laboral en
enfermeros de salud mental y
emergencia?

Objetivo general:

Determinar coémo se relaciona el
sindrome de burnout con el desempeifio
laboral en enfermeros de salud mental y
emergencia en un Hospital Militar, 2024.

Objetivos especificos:

. Determinar como se relaciona
la dimension agotamiento
emocional del sindrome de
burmnout con el desempefio
laboral en enfermeros de
salud mental y emergencia.

. Determinar como se relaciona
la dimension
despersonalizacion del
sindrome de burnout con el
desempefio laboral en
enfermeros de salud mental y
emergencia.

. Determinar como se relaciona
la  dimension falta de
realizacion del sindrome de
burmout con el desempefio
laboral en enfermeros de
salud mental y emergencia.

Hipétesis general

Hl1: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el sindrome de
burnout con el desempefio laboral en
enfermeros de salud mental y emergencia
en un Hospital Militar, 2024.

HO: No Existe relacion estadisticamente
significativa entre el sindrome de
burnout con el desempefio laboral en
enfermeros de salud mental y emergencia
en un Hospital Militar, 2024

Hipétesis especificas:

. Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
dimension agotamiento

emocional del sindrome de
burnout con el desempefio
laboral en enfermeros de
salud mental y emergenca.

. Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
dimension
despersonalizacion del
sindrome de burnout con el
desempefio  laboral  en
enfermeros de salud mental y
emergencia..

. Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la

dimension falta de
realizacion del sindrome de
burnout con el desempefio
laboral en enfermeros de
salud mental y emergencia..

Sindrome de Burnout

Desempeiio laboral

Tipo: Aplicada

Disenlo: No experimental, corte
transversal y alcance correlacional

Poblacion y muestra: La poblacion y
muestra es 55 trabajadores de un

hospital militar en Lima

Instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario de Sindrome Burnout

Cuestionario de Desempefio laboral

35



ANEXO 2. Instrumentos

AUTOR: Sifuentes (35)

ANOS : 2021

CONFIABILIDAD: 0,920 (coeficiente de Crombach)

a) Instrumento de medicién para “Sindrome de Burnout”
Cuestionario

Objetivo: Hallar nivel del Sindrome de Burnout.

La presente encuesta tiene por finalidad conocer sobre la presencia del Sindrome
de Burnout en el personal de salud. Agradeceremos anticipadamente su
colaboracion y sinceridad al responder.

A continuacidn, se presenta una serie de enunciados a los cuales debera responder
marcando con un aspa X de acuerdo a lo que considere de acuerdo a:

Nunca 1 Pocas veces al afio o menos 2
Una vez al mes o menos 3 Pocas veces al mes 4
Una vez a la semana 5 Varias veces a la semana 6
BURNOUT 112(3/4(5|6
1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo en el
servicio.
2 | Cuando termino mijornada en el servicio, me siento vacio.

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento cansada.

4 | Siento que puedo entablar relaciones con los trabajadores
facilmente.

5 | Siento que trato a algunos trabajadores como si fueran
objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con personas me cansa.

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de los
trabajadores.

8 | Siento que el trabajo que realizo todos los dias me cansa.

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo.

1 | Siento que me he vuelto mas duro con la gente.

0

1 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

1 | emocionalmente.

1 | Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo.

2
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Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que dedico demasiado tiempo a mi trabajo.

Siento que realmente no me importa lo que le ocurra al
personal a mi cargo.

Siento que el trabajar en contacto directo con el personal
me cansa.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con los trabajadores.

Me siento estimulado después de haber trabajado con los
trabajadores.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.

Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

NN =2NOMNO=2L ===~ a2W=

Me parece que los trabajadores me culpan de sus
problemas.

Medicion segun nivel y categorias de sindrome de Burnout

Variable Normal En riesgo Con
Burnout
Burnout 22-58 59-95 96-132
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a) Instrumento de medicion para “Desempefio laboral de trabajadores del area de salud mental”
Cuestionario
Objetivo: Hallar nivel del desempefio laboral de enfermeros del area de salud mental y emergencia.

La presente encuesta tiene por finalidad conocer el desempefio laboral del personal.
Agradecemos anticipadamente su colaboracion y sinceridad al responder.

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera
responder marcando con un aspa o una X de acuerdo a lo que considere adecuado
a:

(1) Muy en desacuerdo  (2) En desacuerdo  (3) Indiferente (4) De acuerdo
(5) Muy de acuerdo

CAPACIDAD COGNITIVA 112345
1 | Evaluar los conocimientos del personal sobre la calidad de
los procesos de atencion a los usuarios y el cuidado de los
pacientes favorece mi desempefio laboral.

2 | Evaluar actitudes y habilidades de la funcion asistencial
favorece mi desempeno laboral.

3 | Planificar actividades aplicando los conocimientos
adquiridos relacionados con la administracion del cuidado
favorece mi desempefio laboral.

4 | Promover un entorno favorable aplicando la comunicacién
efectiva con los equipos de trabajo facilita mi desempefo
laboral.

5 | Realizar acciones educativas que promuevan cambios de
habitos laborales negativos favorece mi desempefio laboral
6 | La evaluacion periodica del aprendizaje del usuario interno
del servicio a mi cargo favorece mi desempeno laboral.

7 | Utilizar recursos existentes para la investigacion favorece
mi desempefio laboral.

8 | Participar en procesos de evaluacion de investigacion
favorece mi desempeno laboral.

9 | Participar en actividades gremiales para resolver problemas
favorece mi desempefio laboral.

10 | Desarrollar una practica gerencial fundamentada en el
respeto de los derechos del recurso humano y los usuarios
de los servicios favorece mi desempeno laboral.
CAPACIDAD AFECTIVA
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11

La comunicacion verbal que establezco con mis superiores
facilita mi desempefio laboral.

12

La comunicacion escrita recibida de mis superiores sobre la
ejecucion de acciones, planes y programas facilita mi
desempenio laboral.

13

El establecimiento de relaciones de trabajo afectuosas y de
respeto facilita mi desempeno laboral.

14

Escuchar con atencion los problemas del personal y de los
usuarios de los servicios facilita mi desempefio laboral.

15

El trato respetuoso que recibo de mis colegas y
compainieros de trabajo facilita mi desempefo como gerente
de salud.

16

El trato respetuoso que recibo de mis superiores facilita mi
desempenio laboral.

17

La ejecucion en forma responsable de las actividades
asignadas facilita mi desempeiio laboral.

18

Actuar con responsabilidad ante el personal y los miembros
de la institucion facilita mi desempeino como jefe.

CA

PACIDAD PSICOMOTORA

19

Realizar personalmente acciones de coordinacién con los
demas servicios facilita mi desempeno laboral

20

Realizar personalmente acciones de informacion,
capacitacion y transferencia de conocimientos al usuario
interno y externo facilita mi desempenio laboral.

21

Cumplir con las normativas de la institucion facilita mi
desempenio laboral.

22

Ofrecer directamente informacion al personal sobre los
procesos de atencidn facilita mi desempefio laboral.

23

Promover el cumplimiento de las medidas de precaucién
universal al ofrecer servicios de salud facilita mi
desempenio laboral.

24

Ensenar las formas como se pueden aplicar estrategias
preventivas para solucionar problemas, facilita mi
desempenio laboral.

Medicion segun nivel y categorias del desempeno laboral

Nivel general Bajo Medio Alto
desempeno laboral 24-56 57-89 90-120
Capacidad cognitiva Bajo Medio Alto
10-23 24-37 38-50

Capacidad afectiva Bajo Medio Alto
8-10 19-29 30-40

Capacidad Bajo Medio Alto
psicomotora 6-14 15-23 24-30
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Anexo 3.

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucién: Universidad privada Norbert Wiener
Investigador: Aurora ....

Titulo.

Propésito de estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado ..... Este es un estudio desarrollado por la
investigadora de la Universidad privada Norbert Wiener Aurora ......... El propdsito de este
estudio es Determinar como la relacion entre el sindrome de burnout y el desempeio laboral. Su
gjecucion permitird contribuir a la mejora de medidas correctivas y oportunas en el area de
hospitalizacion.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

responder dos cuestionarios

los datos que se recojan seran confidenciales y no se usaran para ningun otro proposito fuera
de esta investigacion

Sus respuestas al cuestionario, seran codificadas usando un nimero de identificacion, por lo
tanto, seran andénimas.

La encuesta puede demorar unos 45 minutos y los resultados de los instrumentos se le entregaran
a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos
Su participacion en el estudio no tendra ningun riesgo, solo se pedira responder el cuestionario.

Beneficios

Usted se beneficiard conociendo los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal) que le pueda ser de mucha utilidad. Costos e incentivos:

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningln incentivo
econdomico ni medicamentos a cambio de su participacion.
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Confidencialidad:

Se guardara la informaciéon con codigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna
informacion que permita su identificacion. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante la aplicaciéon de la encuesta del
presente estudio, podrd retirarse de este en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal de estudio. Puede
comunicarse con Aurora ...... o al comité que, valido el presente estudio,
....... , presidenta del comité de FEtica para la investigacion de la
Universidad privada Norbert Wiener, tel. ....... E-mail: ........

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participaren este estudio. Comprendo que cosas
pueden pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo
decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del
estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante Investigador
Nombres Nombres
DNI: DNI:
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7% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:550535890

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

5% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 51 - Descripcidn general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

5% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-08-24

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-04-12

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-02-25

Trabajos

entregados
Universidad Andina del Cusco on 2023-04-27

Trabajos

entregados
Submitted on 1685417195050

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-05-16

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-11-30

Trabajos

entregados
Roots IVY International Schools on 2025-04-16

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2018-02-14

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-01-23
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