Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

Tesis

Conciencia Turistica y Desarrollo Sostenible en el Distrito de San Jeronimo de Surco,
2024

Para optar el Titulo Profesional de

Licenciado en Administracion en Turismo y Hoteleria

Presentado por:
Autor: Tacuri Quispe, Luis Alberto
Cdédigo ORCID: https://orcid.org/0009-0003-2342-5247

Asesor: Mg. Luza Castillo, Freddy Felipe
Cdédigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1491-0251

Lima — Peru
2025



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Universidad . VERSION: 01
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 REVISION: O1

FECHA: 08/11/2022

Yo, Luis Alberto Tacuri Quispe egresado de la Facultad de Elija un elemento
y Escuela Académica Profesional de Negocios y Competitividad de la
Universidad privada Norbert Wiener declaro que el trabajo de investigacion
“Conciencia Turistica y Desarrollo Sostenible en el Distrito de San Jerénimo
de Surco, 2024” Asesorado por el docente: Freddy Felipe Luza Castillo, DNI
06798311, ORCID 0000-0002-7676-1880, tiene un indice de similitud de 15
(quince) % con codigo 14912:433330171, verificable en el reporte de originalidad
del software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en blsqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
depésito en el turnitin de la universidad vy,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor
Luis Alberto Tacuri Quispe
DNI: 45658189

Firma de asesor
Freddy Felipe Luza Castillo
DNI: 06798311

Lima, 28 de febrero de 2025




Dedicatoria

Se lo dedico a mis padres, a mi tia Hilda hasta el
cielo, a mis hermanos, porque todos ellos me
ensefiaron desde pequefio que la educacion es el
camino que necesitaba para concretar mis metas,
porque cada esfuerzo que realizaban mis padres
por educarme y la satisfaccion que sienten
cuando me ven cumplir una meta es gratificante,
porque ven reflejados en los éxitos de sus hijos

los suyos.



Vi

Agradecimiento

Mis sinceros agradecimientos a todos los que
formaron parte esta meta de obtener mi
licenciatura, en primer lugar, a Dios, mis padres
por sus palabras de aliento, a mis hermanos por
su motivacién, a los que formaron parte de esta
investigacion por dedicarme su tiempo, a la plana
administrativa de la universidad por permitirme
formar parte de la comunidad universitariay a mi

asesor por su ensefianza.



indice General

(01 (] - U i
Declaracion jurada de autoria. .............oiiiiiiiiii e ii
Declaracion jurada de originalidad.............ccooiiiiiiiiiiiiiiie iii
DediCatOria. ... e ettt v
AGradeCiMICNILO. ... .v sttt ettt et e e e e Vi
INAICE GBNEIAL ... ... .t vii
Indice de tablas. ............ooouiie i, X
Indice de fIGUIAS. ........ooiiie e Xi
RESUMEN. .. e Xii
ADSIIACT. ... Xiii
INEFOTUCCION. ...t Xiv
CAPITULO I: EL PROBLEMA......cuuuuuiiiniiiiieieiiiiinniiiinneeeeeeeeisseeeees 1
1.1. Planteamiento del problema...............cooviiiiiiiiiiiii e 1
1.2. Formulacion del problema............c.ovviiiiiiiiiiiiiiiii e e 4
1.2.1. Problema general.............cooeiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.2.2. Problemas eSpecifiCoS.......ooviiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.3. Objetivos de 1a investigacion.......c.oovviiiiiiiiiiiiiiiiiieireienieaanaans yyeeid
1.3.1. Objetivo general.........o.euiiuiiiiiii i 4
1.3.2.  ODbjetivos eSPecifiCoS. . ..ouiutirititiit it 4
1.4. Justificacion de la investigacion............cc.ouvveririniiiiiie i, 5
I 11 <T0 o (o P )
IR B Y (5170 T [0 (o4 o7 HO 5
143, PractiCa.....coeouiuii i 6
1.5. Limitaciones de la Investigacion................cooviviiiiiiiiiiiiiiiieieans 6
CAPITULO I1: MARCO TEORICO...ccceiuurieerinnirneeeiininneneeeesssnnnneeen 7
2.1. Antecedentes de la investigaCion................ocoooiiiiiiii i 7

2.2, BaSES TOOIICAS. .. ve ettt e e e e e 10

vii



2.2.1. Variable coNCIENCIA tUFTSTICA. . ... v e ettt e 10
2.2.2. Variable desarrollo sostenible. ..........uueeeee e, 22

2.3. Formulacion de hipOtesSis. ........ccoeviiiiiiiii e 31

2.3.1. HipOtesis general...........ooeeriiiniiiiiiet e ee e 31
2.3.2. HipOtesis eSpecifiCas.....c.ouveiiriiiiiiiiiiiiiieeieeeieee e, 31
CAPITULO 11: METODOLOGIA....ccttteeeeeertieeeeeeerieeeeeeranneeeeesnnnns 32
3.1. Método de INVEStIZACION .....vutintieeteete et et ee e et e e eeaeeeeenaanas 32
3.2. Enfoque iNVestigativo. ... ...eueieie e 32
3.3. Tipo de INVesStiZaCION. .....ueintit it 32
3.4.Diseflo de 1a INVeStIGaCION. ......veivire et ettt e eae e ananns 33
3.5, PObBIaCiON. ..o 34
3.6. Variables y operacionalizaCion...........ooevveriirerrereererenneneennansanenns 35
3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cecceeveerveniereeieenen. 36
N TR <23 o 36
3.7 2. INSEUMEINEOS . . .. eeeeeie ettt e 37
3.7.3. Validacion. .. ..o.ueneie e 37
3.7.4. Confiabilidad............c.oooi i 38
3.8. Procesamiento y andlisis de datos.............cooeviiiiiiiiiiiiiiiii i, 38
3.0, ASPECLOS CLICOS. L tuutntt ettt et ettt et et ettt et et e e e 39

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS...40

4.1, ReSUItAdOS. ..o et 40
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados...........coveviiiniiiiiiiiiiinieeas 40
4.1.2. Prueba de hipOtesis. ......vvuiiriiiiii it aeene 48
4.1.3. Discusion de resultados. ..........coooiviiiiiiiniiiiii 54

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES................ 59

5.1, CONCIUSIONES. . ....utiiiiie e 59

5.2. RECOMENAACIONES. ... .eveeee ettt e 61

viii



REFERENCIAS....iittiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiitititieintiatintesciscescensons 63
e N 1 R 73
ANEX0 1: Matriz de CONSISTENCIA. .........cirveeiieriiieis e 73
Anexo 2: Instrumento de matriz de operacionalizacion de variable 1.............. 74
Anexo 3: Instrumento de matriz de operacionalizacion de variable 2.............. 75
Anexo 4. Instrumento conciencia turistica y desarrollo sostenible.................. 76
Anexo 5: Carta de presentacion del validador 1......................coiiii, 78
Anexo 6: Carta de presentacion del validador 2.................ooooviiiiiinin 81
Anexo 7: Carta de presentacion del validador 3...................cocooiiiin, 84
Anexo 8: Confiabilidad del instrumento................oooiiiiiiiii 87
Anexo 9: Base de datos del cuestionario. ............c.cocovviviiiiiiiiinnen 88
Anexo 10: Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach........................... 92
Anexo 11: Rangos de Correlacion...........ccocvevcieieeicic s 92
Anexo 12: Aprobacion Comité de EtiCa. .............ueeiueeiieeeiieeie e, 93
Anexo 13: Formato de consentimiento informado...................coooeviiinie 94

Anexo 14: Informe asesor de TUMItin. .......oooe e 104



indice de tablas

Pag.
Tabla 1 Pobladores de San Jeronimo de Surco Censo 2017.........ccooieiiiiiiieninnn.. 35
Tabla 2 Expertos que validaron el inStrumento............c.cooevveiiiiiiiiieieiieeneeennenn.. 37
Tabla 3 Resultado descriptivo de conciencia turistica..............ooevviiiniiiniiniinneannn. 40
Tabla 4 Resultado descriptivo de comportamiento del poblador............................. 41
Tabla 5 Resultado descriptivo de cultura turiStica..........ovvvviivniineeinineeenninnenn 42
Tabla 6 Resultado descriptivo de valoracion patrimonial................c.ccovvviiiinininn, 43
Tabla 7 Resultado descriptivo de desarrollo sostenible..............c.oevviviiiiiiiiiinnnnns 44
Tabla 8 Resultado descriptivo de desarrollo econdmico............ccocviviiiiiiiiiiiinnnn 45
Tabla 9 Resultado descriptivo de desarrollo social..............cooviiiiiiiiiiiiiinnn, 46
Tabla 10 Resultado descriptivo de desarrollo ambiental...................ccoeiiiiiiininn., 47
Tabla 11 Prueba estadistica de normalidad para ambas variables............................ 49
Tabla 12 Correlacion Conciencia turistica y Desarrollo sostenible.......................... 50
Tabla 13 Correlacion Comportamiento del poblador y Desarrollo sostenible.............. 51
Tabla 14 Correlacion Cultura turistica y Desarrollo sostenible............................. 52
Tabla 15 Correlacion Valoracion patrimonial y Desarrollo sostenible....................... 53
Tabla 16 Fiabilidad del cuestionario Conciencia ambiental.......................oooiine. 87
Tabla 17 Fiabilidad del cuestionario Desarrollo sostenible..................c.coeiiiiaien. 87
Tabla 18 Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach...................coooiiiiiinnt, 92

Tabla 19 Rangos de correlacion..........c.oouiiiiiiiiiii i, 92



indice de figuras

Pag.
Figural Resultado descriptivo de conciencia turistica...........oovvvvieiieriinneeennenneninn 40
Figura 2 Resultado descriptivo de comportamiento del poblador.......................... ... 41
Figura 3 Resultado descriptivo de cultura turistica.............c..cooiiiiiiiiiiiiiiiin i, 42
Figura 4 Resultado descriptivo de valoracion patrimonial................c.ocociiiiiiiiine.. 43
Figura 5 Resultado descriptivo de desarrollo sostenible...............ccoovviiiiiiiiiinninn, 44
Figura 6 Resultado descriptivo de desarrollo econdmico..........o.evvveveienrennennennnnn. 45
Figura 7 Resultado descriptivo de desarrollo social...............cooviiiiiiiiiiiiiiie, 46
Figura 8 Resultado descriptivo de desarrollo ambiental.......................oii. 47

Xi



Xii

Resumen

Esta investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar la relacion que existe
entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jeronimo de Surco.
La metodologia utilizada fue de un disefio no experimental, de tipo aplicada, de corte
transversal, enfoque cuantitativo, y de nivel correlacional. La muestra que participé en el
estudio fueron 283 pobladores mayores de 18 afios de ambos sexos, se utilizé como instrumento
el cuestionario y como técnica la encuesta, los instrumentos obtuvieron una confiabilidad de
Alfa de Cronbach de 0,896 para conciencia turistica y de 0,803 en desarrollo sostenible.

Los resultados obtenidos mediante analisis estadistico dieron respuesta al objetivo,
hallando una correlacion entre las variables de estudio después de aplicar el coeficiente de Rho
de Spearman obteniendo un valor de 0,580 que muestra una correlacidn positiva considerable,
asi mismo mostro un nivel de significancia de 0,000, siendo esta menor a 0.05, dando lugar al
rechazo de la hipotesis nula y aceptando hipoétesis alterna la que confirma la existencia de
correlacion. La estadistica descriptiva muestra que la poblacién tiene una percepcién a nivel
alto de la conciencia turistica con 68%, mientras que el desarrollo sostenible se encuentra en
un nivel eficiente representado por un 50%. Se concluye gue la conciencia turistica que poseen
los pobladores es adecuada, pero se sugiere intensificar mediante diversos factores como
educacion, respeto e identidad, revalorar costumbres y tradiciones, cuidado y promocién de los
recursos y con mayor atencion en el cuidado del medio ambiente, su fomento conlleva a tener

un adecuado desarrollo sostenible en los distintos sectores de la sociedad.

Palabras claves: Conciencia turistica, desarrollo sostenible, comportamiento del

poblador, valoracion patrimonial, cultura turistica.
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Abstract

This research was conducted to determine the relationship between tourism awareness
and sustainable development in the district of San Jerénimo de Surco. The study followed a
non-experimental design, classified as applied research, with a cross-sectional approach, a
quantitative focus, and a correlational level. The sample consisted of 283 residents over the age
of 18, of both genders. A questionnaire was used as the instrument, and the survey technique
was applied. The instruments demonstrated reliability, with a Cronbach's Alpha of 0.896 for
tourism awareness and 0.803 for sustainable development.

The statistical analysis confirmed the research objective by identifying a correlation
between the study variables. The Spearman's Rho coefficient yielded a value of 0.580,
indicating a considerable positive correlation. Additionally, the significance level was 0.000,
which is below 0.05, leading to the rejection of the null hypothesis and the acceptance of the
alternative hypothesis, confirming the existence of a correlation. Descriptive statistics revealed
that 68% of the population perceives a high level of tourism awareness, while 50% consider
sustainable development to be at an efficient level.

It is concluded that residents demonstrate an adequate level of tourism awareness.
However, it is recommended to strengthen this awareness through various factors such as
education, respect, and cultural identity. Additionally, revaluing traditions, protecting and
promoting local resources, and placing greater emphasis on environmental conservation are
essential measures. Strengthening tourism awareness contributes to achieving sustainable

development across different sectors of society.

Keywords: Tourism awareness, sustainable development, resident behavior, heritage

appreciation, tourism culture.
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Introduccion

El desarrollo de este trabajo de investigacion se centra en determinar la relacion que
existe entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible de los pobladores del distrito de
San Jeronimo de Surco, establecer la relacion de ambas variables permite comprender que la
puesta en practica de la hospitalidad, una actitud cordial predispuesta a la cooperacion, el
respeto hacia los turistas departe de la poblacion, asi como fortalecer la cultura representada
por la identidad, retomar el sentido de pertenencia, revalorar las costumbres, creencias y valores
de su comunidad, asi como iniciar practicas de conservacion, significarian un impacto a nivel
social, econdmico y ambiental del distrito al generar empleo, crear negocios locales y fomentar
practicas de cuidado en sus recursos turisticos.

En el primer capitulo se plantea y explica la formulacién del problema de investigacion,
se detallan el objetivo general y los especificos, ademas de la justificacion de la investigacion
y establece sus limitaciones.

En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes internacionales y nacionales que
fueron relevantes para la investigacion, se desarrollan las bases teéricas de cada variable de
estudio: conciencia turistica y desarrollo sostenible y culmina con la formulacion de la hipotesis
de investigacion.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia empleada, precisando su enfoque, tipo y
disefio. Asi como detalla la poblacion y muestra tomada. Ademas, se desarrolla la
operacionalizacion de las variables y sefialan la técnica e instrumento utilizado, asi como su
validacion y confiabilidad.

En el cuarto capitulo se presentan el analisis de los resultados descriptivos y
correlaciones, las pruebas de hipotesis y discusion de los resultados.

Para finalizar, en el capitulo quinto se desarrolla las conclusiones y recomendaciones

de la tesis.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.  Planteamiento del problema

Desde hace algunos afios el sector turismo ha significado un importante aporte al
desarrollo de las econdmicas de muchos paises, de acuerdo a la informacién de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2024) al cierre del afio 2022, se movilizaron 965 millones de
turistas alrededor del mundo, siendo el sector que presento un importante crecimiento, pero
lejos de los nimeros prepandémicos, siendo la actividad turistica fue la responsable de la
generacion de un total de 291 millones de empleos, tanto directos como indirectos y aporto al
PBI mundial un importe superior a los 7 billones USD.

Asi mismo la OMT (2024) destaca que el turismo impulsa el desarrollo, con objetivos
como mejorar el bienestar de las personas, proteger el medio ambiente, fomentar el progreso
econémico y promover la armonia a nivel internacional.

Lo que significa que el turismo ha evolucionado de una actividad econémica a una
sostenible, promoviendo la proteccidon de los territorios y su integracion en la vida comunitaria.
Como principio sostenible, debe ayudar a resolver desafios sociales y econdmicos, fomentando
la conciencia turistica con un enfoque que garantice el bienestar presente sin comprometer el
futuro (OMT, 2021).

A nivel Internacional, para Rivera-Gonzalez (2021) en su articulo sobre los factores
determinantes de la disminucion del turismo en Acapulco- México, donde realizo entrevistas a
los habitantes y turistas en Acapulco, una ciudad en crecimiento que tiene un puerto natural en
toda una zona de playas, pero que en los Ultimos afios presenta una reduccion en turistas,
ademas esta ubicado en un estado que presenta un alto indice de pobreza y violencia que dafian
el turismo mostrando claramente deficiencia en el desarrollo sostenible.

El estudio hallo entre los factores, el poco interés del gobierno para tomar en cuenta las

opiniones de los pobladores de Acapulco quienes son los que conocen en mayor proporcién el



recurso turistico, ademas destaca a la contaminacion de las playas por basura acumulada como
una de las razones de la disminucion del turismo, esto por la poca infraestructura de
contenedores y depositos, la concientizacion de los ciudadanos para que no contaminen las
playas o via publica, ademas del vertido de aguas residuales que terminan en el mar, esto como
consecuencia de la inaccion de los gobiernos federales, el ordenamiento urbano y deficiente
sistema de drenaje (Rivera- Gonzélez, 2021).

Asi mismo, a nivel Sudameérica, en un articulo sobre el impacto del turismo de las
empresas del sector turistico y la problematica que esta viene generando en el Archipiélago de
San Andrés- Colombia, que representa una reserva de agua y dado su ubicacion caribefia es
atractivo para el turismo y ha significado su incremento, ademas es su principal actividad
economica representando el 37% de sus ingresos, sin embargo la demanda ha incrementado la
infraestructura hotelera y esta ha incrementado el consumo de agua, debido a las actividades
recreativas (piscinas, jardines, fuentes y paisajes) que se realizan para incrementar el turismo
y cubrir necesidades humanas, lo que ha generado un conflicto por el agua entre los habitantes
y los turistas, brindando una perspectiva de preferencia del agua hacia la actividad turistica
(James y Barrios, 2020).

En el Perd, también se presentan problemas, una de ellas y la mas representativa es en
Santuario de Machu Picchu, que es el recurso mas importante del pais, en los ultimos afios ha
recibido una cantidad enorme de visitantes entre turista nacional y extranjero, sin embargo
contrario a el éxito de esta maravilla mundial, ha desfavorecido en el impacto ambiental del
recurso, debido a la capacidad de carga y transito turistico que pone en riesgo su conservacion
por la actitud irresponsable de los que gestionan el patrimonio, la capacidad para poder
monitorear el comportamiento de los turistas superan los 2,500 como recomienda por
UNESCO, llegando a 5,600 diarios, lo que ha significado el deterioro del recurso ademas de

un efecto negativo en su biodiversidad, considerando que la actividad turistica actia como



impulsor econdémico, pero a la vez puede traer perjuicios socioculturales y ambientales
(Gamero et al., 2021).

A nivel local, en Huarochiri, Ricalde (2020) encontrd que la conciencia turistica se ha
promovido mediante la concientizacion, la valoracion y preservacion ambiental, especialmente
en los recursos turisticos hidricos. Sin embargo, persiste resistencia en parte de la poblacion
para participar en actividades culturales, religiosas y ambientales, ademas de desafios como la
baja promocion, infraestructura limitada e inversion insuficiente para afrontarlos.

Rios (2021) sefiala que los peruanos sienten orgullo por su cultura milenaria y sus
recursos turisticos, incluso sin residir en esas zonas, influenciados por la informacion,
promocion y reconocimiento internacional. Sin embargo, Avila y Santa Cruz (2024) advierten
que en provincias como Tambogrande y Huarochiri existe inconsistencia en el reconocimiento
cultural, la disponibilidad de informacién turistica y la actitud hacia los visitantes.

La problematica que se observa y que presenta un patrén tanto a nivel internacional,
regional, nacional y local puede consolidarse en causas como (i) la ausencia de fiscalizacion
de las autoridades para el cumplimiento de ordenanzas municipales y leyes, (ii) Poca
infraestructura en acceso turistico, (iii) Deficiente gestion de residuos solidos, (iv) el desinterés
de la poblacion, la falta de identidad cultural y apego a recursos turisticos, lo que dificulta su
conservacion; (v) El desinterés de las autoridades y/o de los privados en gestionar
adecuadamente los recursos turisticos a su cargo, (vi) Escaso fomento de la participacion
comunitaria, educacion y sensibilizacién. Reconocer y comprender estos desafios le permitira
a un distrito como San Jerénimo anticiparse y tomar medidas para evitar (i) Deterioro de sus
recursos hidricos por degradacion o contaminacién, (ii) Desinterés en la poblacion por
conservar sus recursos, preservar sus costumbres y tradiciones, (iii) Disminucion del turismo
ocasionando perdidas de empleo en sectores relacionados al turismo. En consecuencia, se

plantea el problema general de investigacion



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Qué relacidn existe entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito
de San Jerénimo de Surco, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
¢ Qué relacidn existe entre el comportamiento del poblador y el desarrollo sostenible en
el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024?
¢ Qué relacion existe entre la cultura turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de
San Jeronimo de Surco, 2024?
¢Qué relacion existe entre la valoracidon patrimonial y el desarrollo sostenible en el
distrito de San Jeronimo de Surco, 2024?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar qué relacion existe entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en
el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
OEL. Determinar qué relacion existe entre el comportamiento del poblador y el

desarrollo sostenible en el distrito de San Jerénimo de Surco, 2024.
OE2. Determinar qué relacion existe entre la cultura turistica y el desarrollo sostenible

en el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024.
OE3. Determinar qué relacién existe entre la valoracion patrimonial y el desarrollo

sostenible en el distrito de San Jerénimo de Surco, 2024.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion de la investigacion
Teorica

Bernal (2010) indica, una investigacion cuenta con justificacion tedrica cuando
busca generar una reflexion, critica o debate académico respecto a una teoria que existe
previamente, contrastandola con los resultados hallados.

Esta tesis se llevd a cabo con el objetivo de contribuir a las teorias existentes
que han surgido de buscar el impulso del desarrollo turistico de las localidades a traves
de la conciencia turistica de los pobladores, tiene como investigador tedrico a Sosa
quien presenta las dimensiones que comparte esta investigacion y que son aplicadas a
la muestra tomada de la poblacion, contrastando sus resultados frente a la teoria,
generando conclusiones que pueden ser tomadas como antecedente para futuros
proyectos de investigacion.

Metodoldgica

Hernandez et al. (2018) sefialan que una investigacion tiene justificacion
metodoldgica cuando se ha disefiado un nuevo instrumento de recojo de datos, un
método de analisis de informacion o una nueva metodologia que permita un mejor
estudio de las variables y/o de la poblacion.

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo, para obtener datos
necesarios para abordar la problematica se aplico a la muestra seleccionada la técnica
de laencuesta, por ser la mas adecuada para la naturaleza de la tesis y como instrumento
el cuestionario. Es importante sefialar que es de nivel correlacional, lo que permitio
establecer el grado de relacion entre variables. Asimismo, se llevd a cabo un analisis

cuantitativo de la estadistica descriptiva y de comparacion de porcentajes.



1.4.3. Practica

1.5.

Hernandez et al. (2018) explican que las investigaciones pueden tener un
propdsito practico al generar contribuciones, ya sea de manera directa o indirecta,
relacionados con la problematica analizada.

El resultado de esta investigacion servird para ser utilizada por instituciones
gubernamentales dedicadas al turismo, autoridades locales, diversos actores
involucrados al turismo del entorno publico como privado que tengan como fin
incrementar a través de programas de fomento a la educacion y promocion del
desarrollo turistico sostenible, incentivar la concientizacion turistica de los ciudadanos
frente a los turistas y sus recursos, con el fin de que estos estén involucrados,
capacitados y fortalezcan la imagen turistica del distrito.

Limitaciones de la investigacion

Para Arispe et al. (2020) reconoce que entre las limitaciones de las
investigaciones se pueden presentar dentro de los factores de tiempo, donde el hecho o
situacion se realice en un tiempo limitado, ademas de recursos, cuando los recursos
financieros son limitados y escasos, por ultimo, de espacio o territorio, haciendo
referencia a limitaciones de espacio geografico.

En este estudio se identificaron limitaciones relacionadas con el tiempo vy el
presupuesto porque al no ser residente se tiene planeado a ser varios viajes para
completar el nimero de muestra, esa misma limitacion quita la posibilidad de realizar
un seguimiento a largo plazo sobre la conciencia turistica. Ademas, se espera no
encontrar dificultades debido a que muchas de las personas que se encueste por la
realidad de inseguridad ciudadana actual puede mostrar cierto grado de desconfianza al

responder las preguntas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Entre los antecedentes internaciones se presenta a Llerena (2023) que planted el
objetivo general que fue establecer la relacion de la identidad cultural en el desarrollo turistico
sostenible en el Canton Tisaleo- Ecuador, esta investigacion tuvo la siguiente metodologia,
cuantitativo, correlacional, fue no experimental y transversal, para dar solucion al objetivo
selecciond a través de una formula una muestra de 372 pobladores de Tisaleo, asi mismo para
la recoleccion de datos se utilizd dos cuestionarios de 9 preguntas por variable, utilizd6 como
técnica la encuesta. Para la obtencion del resultado correlacional de ambas variables utilizo la
estadistica Chi- cuadrado de Pearson dando como resultado un sig. Bilateral de 0,238 la cual
es mayor a > 0.05, concluyendo que la identidad cultural no guarda relacion con el desarrollo
sostenible, 1o que llevo al rechazo de la hipotesis de investigacion que indicaba la existencia
de correlacion entre ambas variables.

Cantos y Capzaca (2020) planteo como objetivo de estudio general, la educacion
ambiental de los habitantes del Cantdén General Antonio Elizalde- Guaya influye en la cultura
turistica, utilizo la metodologia, enfoque cuantitativo, correlacional, transversal y no
experimental. Su poblacidn fue de 5.427 personas, a través de la aplicacién de formula muestral
para poblaciones finitas se pudo obtener una muestra de 146 personas, empleo un cuestionario
de 10 preguntas como instrumento y a la encuesta como técnica. Obtuvo como resultado
estadistico con el uso de Rho de Spearman un indice de r= 0,402 indicando una relacion
positiva moderada que confirma correlacion entre la educacién ambiental y cultura turistica,
por cuanto la hipotesis de investigacion fue aceptada.

Tene (2020) que en su tesis estableci6 como objetivo identificar la influencia de la
identidad cultural en el desarrollo turistico en el Canton Riobamba. Ecuador, el marco

metodoldgico implico un estudio no experimental, de nivel correlacional, cuantitativo y de



corte transversal, la poblacion se conformé de 25 lideres de comunidad, asi como 70 turistas,
se disefid un cuestionario como instrumento y este tuvo 14 y 16 preguntas respetivamente para
cada variable y como técnica la encuesta. Luego de procesados los datos y con el uso del
estadistico Chi- Cuadrado arrojo como resultado un valor de 11,645 y un sig. Bilateral de 0,003
lo que confirmo la hipétesis alterna, concluyendo que existe un grado de influencia y asociacion
entre identidad cultural y desarrollo turistico.

Pefia y Rivas (2017) en la tesis que presentaron, el objetivo que se plantearon fue
determinar los factores relacionados con identidad cultural que indicen en el desarrollo turistico
de Villavicencio- Ecuador, la metodologia usada fue no experimental, enfoque cuantitativo,
correlacional y de corte transversal, el cuestionario fue el instrumento adecuado para la
recoleccion de datos y comprendié 25 afirmaciones que se aplicaron bajo la técnica de
encuesta. Los tesistas aplicaron la formula de muestra probabilistica simple y emplearon una
formula muestral obteniendo una muestra de 380 pobladores. Entre sus resultados estadisticos
correlacionales se dieron a través de la prueba estadistica del modelo logit, donde el valor
estandar para determinar grado de asociacion o relacion es un p valor < 0.05, teniendo este
estudio como resultado un 0.0280, concluyendo en la afirmacion de la hipétesis alterna
confirmando que la identidad cultural tiene correlacién con el desarrollo turistico de
Villavicencio.

En cuanto a las investigaciones previas de ambito nacional se presenta a Canches y
Guzman (2022) con su tesis de objetivo general, el determinar la existencia de relacion de dos
variables: conciencia turistica y desarrollo sostenible. EI marco metodoldgico fue, no
experimental, nivel correlacional, cuantitativo y de corte transversal, enfoco su estudio a la
poblacién del distrito de Carhuaz de aproximadamente 15,122 pobladores, decidiendo
seleccionar una muestra aleatoria simple de 60 integrantes a conveniencia de las investigadoras.

Como instrumento de medicion de las variables utilizaron un cuestionario de 14 item, la técnica



usada fue encuesta. Concluyendo luego de realizada el analisis de datos y aplicada el estadistico
de Rho de Spearman donde se obtuvo un indice de 0,69 que demostrd la existencia de relacion
de ambas variables, siendo positiva y a un nivel moderada, ademas de ser altamente
significativa por obtener un valor de 0.000 siendo menor de 0.05. Finalmente se concluyé que
entre las variables existe relacion, asociacion positiva y que tienen la misma variacion positiva.

Salazar (2020) se plante6 como objetivo analizar si existe relacion de la conciencia
turistica con el desarrollo sostenible en Tarapoto, Para lo que realizo un marco metodolégico,
siendo esta cuantitativa, no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. La
poblacién de estudio fue un total de 180,073 pobladores, pero se extrajo una muestra con el
uso de la técnica de muestro aleatorio simple y a través de su férmula se consigui6é una muestra
de 383 habitantes. El instrumento ideal para recoger los datos fue el cuestionario que estuvo
conformado por 22 items para ambas variables y se utilizo la técnica encuesta. El resultado de
la investigacién a nivel inferencial fue la obtencion de un coeficiente de correlacion de 0,732
(Rho de Spearman) y una significancia de p valor en 0.000 siendo menor al 0.05, esta
informacién dio lugar a concluir que estamos ante una correlacion alta, positiva, ademas
significativa garantizando la relacién/asociacion entre las variables de estudio.

Durand (2021), en su estudio se plante6 como objetivo establecer la relacion de
conciencia turistica- ambiental y el turismo en San Vicente de Cafiete. La metodologia
empleada se enmarco en un estudio cuantitativo, de tipo descriptiva y de nivel correlacional, el
total de la poblacién de estudio comprendido de ambos sexos con un rango de edad de 20 a 65
afios del distrito conformaban 28,032 mil personas, pero a través del muestro aleatorio simple
y con el uso de la formula se hallé una muestra de 225 pobladores, para la investigacion se uso
como instrumentos el cuestionario y como técnica la encuesta. Como resultado luego de
aplicada el uso de pruebas estadistica de Pearson se halld la correlacion entre ambas variables:

conciencia turistica y turismo con un valor de 0,878 y de 0.000 en la significancia que se
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muestra menor a 0.05, concluyendo que ambas variables tienen una correlacion fuerte- positiva
y que ambas varian directamente en el mismo sentido.

Ramos (2021) se planteo en su estudio determinar la relacion existente entre: la
identidad cultural y conciencia turistica. Dentro del marco metodologico su estudio fue
cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo y de nivel correlacional, ademas de ser
realizado transversalmente. Respecto a el instrumento empleado, este fue el cuestionario que
sirvid para medir las variables, conto con 12 items que se aplico a una muestra que fue hallada
bajo la técnica muestral no probabilistico que determino una muestra de 100 pobladores. Dentro
de los resultados que se consiguieron bajo el estadistico de Rho de Spearman, esta fue una
correlacion positiva entre las dos variables estudiadas dado que se obtuvo un de valor de 0.580,
que en los rangos de niveles se considera una relacion positiva media. Por lo tanto, se concluy6
a nivel estadistico que existe una relacion positiva, moderada y significativa entre conciencia
turistica e identidad cultural.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Conciencia turistica

Maroto et al. (2024) sostienen que tener conciencia turistica comprende el ideal de
transformar el pais en un espacio acogedor, donde los turistas puedan disfrutan plenamente,
esto se puede conseguir enfocando los esfuerzos en mostrar una actitud orientada al cuidado,
la preservacidn de los recursos naturales y el patrimonio cultural.

Los autores manifiestan que se tiene que reconocer, valorar, desarrollar e incentivar el
desarrollo del potencial turistico del pais y ofrecerlo como producto para los potenciales

visitantes con el fin de generar desarrollo para el pais.
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Para Varisco et al. (2017; como se cita en Ruiz & Pozo, 2020) indican que cuando se
habla de conciencia turistica esta se refiere a actitudes que tienen los pobladores frente a los
turistas, asi como a la basqueda del respeto y preservacion de los destinos turisticos, este
concepto es importante ya que ayuda a integrar el turismo dentro de la cultura del pais,
fomentando la proteccion del medioambiente y promoviendo el desarrollo sostenible.

Es decir, que la poblacion residente tiene que tomar una posicion respetuosa y ser
conscientes que deben preservar los destinos turisticos que posee su localidad, se busca
conseguir que la cultura del pais forme parte importante de la vida del poblador.

Por otro lado, Li (2000, como se cita en Ruiz & Pozo, 2020) respecto a la conciencia
turistica sostiene que implica un razonamiento de nivel cultural, reciproco por parte de la
comunidad local y los turistas, relacionado con el tiempo y espacio en el que interactian. Este
concepto se basa en la comprension de los turistas hacia la realizacion de eventos tanto
culturales, tradicionales, como contemporaneas de la poblacién que visitan, al igual que con
las experiencias que viven en el destino. Los operadores turisticos deben utilizar este proceso
para fortalecer la relacion con los turistas, realzando de manera positiva las experiencias clave
durante su visita.

Se refiere a la experiencia e intercambio cultural que se da entre el turista y el poblador
local, se manifiesta por el respeto hacia las manifestaciones tradicionales y culturales del pais
al que visita, y que este reciba la mejor experiencia en base al cumplimiento de sus expectativas,
se busca que los actores turisticos refuercen la relacion con el turista para que regrese y
recomiende el lugar visitado.

Teorias sobre la conciencia

Una teoria importante para esta investigacion es la Accion Razonada (TAR), donde
Feishbein y Ajzem (1980, como se cita en Gonzales & Izquierdo, 2023) sostienen que la teoria

en mencion (TAR), es un modelo general del comportamiento que se manifiesta por tener



12

conexion entre el comportamiento, las creencias, sus intenciones y actitudes, lo que finalmente
influye en las decisiones que optan a nivel conductual del ser humano.

Feishbein y Ajzem (1980, como se cita en Gonzales & lzquierdo, 2023) indican que el
ser humano es netamente racional, y que este don le permite obtener informacion a su alcance
para poder tomar acciones 0 ejecutar conductas, con dicha informacion se encuentra en la
capacidad de optar por determinada conducta social. Ademas, los autores destacan que la
voluntad de las personas es un factor determinante en sus comportamientos sociales. En
sintesis, la intencion, la disposicién y el razonamiento juegan un papel clave en este proceso.

Ajzen & Fishbein (1975; como se cita en Castillo, 2020) sostienen que la intencién esta
determinada por dos factores importantes, un juicio, evaluacion personal o actitud sobre la
conducta y una evaluacion de caracter social, que también es conocida como norma subjetiva.

Es decir que las personas evallan tomar decisiones sobre las conductas a realizar
cuando determinan si tendra consecuencias positivas, asi mismo el juicio del grupo es
fundamental, otro escenario es que empiezan a aparecer personas 0 grupos sociales que sirven
de referente para el sujeto e inicia el juicio si ellos deberian ejecutar dichas conductas.

Es asi que la teoria de la accidon razonada segun los autores, hace referencia a las
creencias, intenciones, comportamiento y actitudes que tienen las personas de una sociedad,
ademas que son netamente conscientes de acciones que realizan y asumen las decisiones que
toman, esta teoria se relaciona con el comportamiento de la poblacion hacia los turistas que los
visitan y cdmo actuan frente a ellos, pero estas son evaluadas previamente antes de ejecutar su
accionar, respecto a la informacion que reciben, el conocimiento previo, la cultura de la
sociedad con la que interactla y la normatividad que ejerce coaccion.

Una teoria importante para traer acotacion es la llamada Teoria de la Identidad social
de Tajfel & Turner (1987, como se cita en Molina & Del Castillo, 2022) afirman que una

persona presentaria una identidad social, y esta estaria conformada por el conocimiento que
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posee sobre su pertenencia a un determinado grupo social y la carga emocional que esta
significa, asi como la valGa que dicha afiliacion representa para €l o ella.

En sintesis, las personas podrian modificar su forma de pensar cuando pertenecen a un
grupo social al cual se sienten adheridos fuertemente. Mediante experimentos se comprobd que
cuando un individuo ingresa a otro grupo social diferente, el sujeto recoge un nuevo estilo de
conductual con el fin de salvaguardar los intereses del nuevo grupo afiliado. Es asi que la
conciencia esta relacionada con los miembros de la sociedad que la conforman ya que han
creado una identidad social, es decir un poblador con una actitud positiva frente al turista,
cambiard esa actitud si es cambiado a otra comunidad que tiene rechazo por el ingreso de
turistas a sus comunidades.

Otra base tedrica que aporta a la tesis es la teoria de la conciencia, donde sus principales
exponentes son Edelman y Tononi (2002; como se cita en Soler, 2020) que se plantean dos
planteamientos fundamentales. EI numero uno indica que la nocion se integra dentro de una
perspectiva mas amplia del funcionamiento cerebral, considerando que las capacidades
fisiolégicas individuales, como la inteligencia, las habilidades y las emociones, varian tanto
como los sistemas de valores de cada persona. El segundo supuesto se basa en la adhesion
estricta a los principios de la fisica. La teoria distingue entre dos tipos de conciencia: la de
orden superior, relacionada con un “yo” definido y reconocido socialmente, y la primaria, que
surge de las interacciones cerebrales internas. En esencia, esta teoria busca comprender la
conciencia como la capacidad del ser humano para conocerse a si mismo, interpretar sus
estados internos y acciones, y reconocer los limites de su valor moral.

Para concluir, es esencial identificar a los actores del sector turistico con quienes se
estableceran relaciones, priorizando aquellos a quienes se capacitard o dirigira, como la
comunidad local, el gobierno local, y los representantes de organizaciones empresariales o

civiles. Es importante reconocer que cada individuo posee la destreza para diferenciar entre
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acciones buenas o malas, orientando sus acciones segun principios morales, creencias (ya sean
religiosas o propias) o las consecuencias de sus actos, especialmente si generan un sentimiento
de culpa. Este enfoque busca promover una comunicacion mas efectiva y un mejor
entendimiento del sistema en su conjunto.

Sosa (2004, como se cita en Miranda et al., 2020) sostiene que la actitud y conducta de
los individuos de la poblacion hacia los turistas en parte importante, debido a que la conciencia
turistica no solo influye en el reconocimiento de los atractivos y potencial turistico, sino
también en los valores morales y éticos de la comunidad. También afecta la calidad de servicio
recibido para los turistas, que incluye la hospitalidad y la manera en que se utilizan los recursos
turisticos para fomentar el desarrollo y beneficios para la comunidad y pais. Por ello, el
fomento de una conciencia turistica tiene que priorizar centrarse en integrar el turismo como
un elemento esencial de la cultura colectiva.

Es decir, la poblacion tiene que estar en la capacidad de conocer y valorar el potencial
turistico de su localidad, sumado las actitudes, compromisos éticos y morales, afiadido a que
se tiene que brindar un trato de amabilidad, hospitalidad y bienvenida de esta forma aprovechar
el recurso para el beneficio del pais.

Sosa determina 3 dimensiones sobre la variable Conciencia Turistica:

1. La conciencia turistica de los residentes de un destino turistico. — es conveniente
que el ciudadano conozca los recursos turisticos para poder mostrarlos, preservarlo y
difundirlos, estas actitudes conllevan asumir responsabilidades frente al recurso y el turista.

2. Conciencia turistica del proveedor de servicios. — los prestadores de servicio
tienen que compartir la vocacion de servicios como fin, deben ser profesionales que demuestren
amor y pasion por la cultura, elegidos desde un inicio en la seleccidn, en induccién y constante

entrenamiento.
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3. Conciencia turistica de los representantes gubernamentales. - Las autoridades
del sector y representantes de gobierno tienen que ser facilitadores de la actividad turistica,
brindar informacion a los turistas, visitantes e inversionistas, esto con el proposito de fomentar
el crecimiento de la actividad buscando beneficios para sostenible en su localidad.

Segun Arria (1991; como se cita en Miranda et al., 2020) sefiala que para el fomento de
la conciencia turistica implica poner en practica actitudes y comportamiento de los pobladores
de la zona turistica, a consecuencia de ellos podran recibir a los turistas con hospitalidad,
amabilidad, atencion y comprension. Ademas, implica conocer los recursos turisticos presentes
en su entorno y establecer una relacion de convivencia donde prime la armonia entre los turistas
y la poblacion.

Es asi, que, para iniciar el desarrollo y fomentar la conciencia turistica, es fundamental
trabajar en la formacién de comportamientos y actitudes de los habitantes., es sabido que
sociedades donde han generado actividad econdmica turistica es porque han desarrollado
conciencia y la introducen a la cultura y educacion de sus miembros.

Asi lo asegura, Ramirez (1994, como se cita en Miranda et al., 2020) que la formula
para crear conciencia en la sociedad se debe a el conocimiento que se les brinda sobre los
elementos que conforman el turismo, que generan un repercusion en la actividad, asi como
fomentar el cuidado y reconocimiento de sus atractivos turisticos, la importancia de brindar
servicios eficaces y que creen valor, la conservacion de vias de infraestructura y acceso, la
aplicaciéon de marketing y publicidad para resaltar los recursos, los valores, la hospitalidad y
estabilidad sostenible del pais.

De otro lado, Vrsalovic (2019; como se cita en Miranda et al., 2021) sefialan que la
conciencia en el turismo esta sostenida en tres factores que actian desde el desarrollo de
actividades y programas disefiada para los ciudadanos para que puedan sentir pertenencia de

sus recursos turisticos y todos los elementos que lo integran, hacerlo propio, desearlo, por
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consiguiente, buscardn conocer, promocionar, conversar y mostrarlo. Se desarrollan en 3
campos, que pueden o deben ser impulsadas desde las entidades publicas o privadas.

En el campo nimero uno, se trata de generar conductas y desarrollar actitudes
favorables para la convivencia con los turistas, es decir el trato amable, calidez en la atencion,
asi lo confirma Vrsalovic (2019; como se citaen Miranda et al., 2021) que sefiala que demostrar
un trato amable, actitud positiva, hospitalidad, predisposicién en la orientacion y cordialidad
en el contacto con el turista son de los factores que hacen que retornen a la zona turistica.

El campo nimero dos, segin Vrsalovic (2019; como se cita en Miranda et al., 2021),
estd vinculado al respeto, la promocién y el consolidar la identidad tanto local y nacional a
través del entendimiento de los recursos turisticos. Asi lo refuerza Miranda et al. 2020 que
indica que la identidad cultural depende la existencia de la memoria, esta no subsiste sin la
aptitud para valorar la historia, ni sin identificar los componentes representativos y
emblematicos que son guias y que aportan a la construccion de un futuro.

Por Gltimo, el campo numero tres, hace referencia al involucramiento de los pobladores,
cabe decir a que estos deben procurar participar en el desarrollo de los distintos eventos
culturales, festividades, fomentar la promocion de sus recursos turisticos, ya que como sefiala
Maldonado et al. (2020), la participacion de la poblacién en la planificacion y desarrollo de las
actividades turisticas de manera directa o indirecta genera benéficos tanto al nivel econémico,
fortalece la justicia social, una eficiente gestion y distribucidn de los recursos, mejor acceso a
la informacion, fortalecimiento de las poblaciones menos favorecidos y la puesta en valor de
la identidad y valores culturales.

Dimensiones de la conciencia turistica

Sosa en su estudio identifica tres dimensiones que determinan la conciencia turistica

del poblador, la primera es el comportamiento del poblador que tiene frente al turista que
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comprende las actitudes de cordialidad y predisposicion, la segunda dimension es la cultura
turistica del poblador y la responsabilidad y valoracion frente al recurso turistico.

Sosa (2004; como se cita en Miranda et al., 2020) afirma que la conciencia turistica
recae sobre las actitudes que un poblador tiene frente a los turistas, el respeto a su comunidad,
a los recursos turisticos y demas tradiciones, costumbres o acontecimientos historicos, con el
fin de hacerlo parte de su identidad e incentivar su promocion, preservacion y desarrollo.

En adelante se precisaran los indicadores de esta dimension

Hospitalidad

Romero (2024) sostiene que la hospitalidad no solo hace referencia a un negocio, sino
que es un principio ético que impulsa a él anfitrion a practicar y compartir valores, por ejemplo,
el intercambio de atencion entre una comunidad de viajeros y la comunidad receptora fomenta
la atencion de los detalles, la apertura a conocer nuevas culturas, asi como demostrar
solidaridad, empatia y responsabilidad, estableciendo una relacion de apoyo entre el turista 'y
enriqueciendo el intercambio cultural.

Actitud

Quinteros (2021) afirma que la actitud se presenta como un factor clave para entender
el comportamiento social, ya que facilita la adquisicion de conocimientos a partir de la
informacién recibida. Ademas, permite analizar como las personas buscan, procesan y
responden a la informacion, tanto en relacion con su entorno como con Sus propias
experiencias, en el contexto del turismo, se han identificado factores que influyen en las
perspectivas y comportamientos de la poblacion local, como la relacion con los turistas, el
impacto del turismo, su afinidad con la actividad y el crecimiento sostenible. Ademas, aspectos
como el lugar de nacimiento, tiempo de residencia, educacion, edad, desarrollo turistico y

dependencia econdémica también inciden en las actitudes hacia los visitantes.
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Conocimiento

Alberca (2020) sefiala que el conocimiento implica un comportamiento de quienes
requieren bienes o servicios distantes o de quienes los ofrecen, no se centra solo en sus
acciones, sino que se observa en la preparacion previa a su desplazamiento, es decir se
reconoce la necesidad de acceder a productos y/o servicios cuya satisfaccion implica planificar
su viaje de ida y retorno, dada esa necesidad se requerira de ofertantes con conocimientos de
los lugares turisticos requeridos, es decir de sus recursos turisticos, conocer a su poblacion,
infraestructura hotelera, accesos, transporte e inversion debiendo los ofertantes contar con
conocimiento previo para realizar un plan de desplazamiento del viaje.

Es decir, conocer se resumen en haber obtenido informacién previa sobre algo o
alguien, es haber entablado relacion, vivir experiencias o situaciones anecdéticas con alguien
y algdn lugar.

Difusion

Segun Jaramillo et al. (2023) Sefialan que la difusion de los destinos turisticos es
importante para la afluencia de turistas en los sitio turisticos y como consecuencia de la
actividad turistica se espera un crecimiento econémico, es asi que acciones como el acto de
propagar, divulgar conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, tradiciones, etc.,
incrementan su alcance y contribuye a crear interés en las personas que desconocian los lugares
turisticos, en la actualidad la estrategia mas certera de difusion se realiza a través de internet'y
del uso adecuado de redes sociales.

Preservacion

La OMT (2023) sostiene que un lugar que no esta condicionado para sus ciudadanos no
lo estara recibir visitantes, por eso el turismo debe ser sostenible con capacidad de mejorar

infraestructuras de accesibilidad a areas urbanas y rurales, de promover la rehabilitacion,
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recuperacion reconstruccion de zonas deterioradas, asi como la conservacion del patrimonio
natural y cultural.

Amabilidad

Segun MINCETUR (2020) lo define como la disposicion de cordialidad y receptiva
entre el anfitrion y el turista, esta actitud se presenta al momento de ofrecer una sonrisa, un
saludo, comunicarse con respeto, trasmitir calidez en el trato para hacer sentir al turista en un
ambiente comodo y familiar.

Respecto a la dimension cultura turistica, Miranda et al. (2020) indica que esta abarca
aspectos Sociales, ambientales, econdmicos y culturales del turismo, estas tienen el proposito
de generar beneficios para las comunidades, fomentar su participacion, y provocar su
compromiso y fomentar los valores. Agrega que la cultura tiene entre sus elementos diversas
categorias que se agrupan en: a) valores, hacen referencia a los principios éticos con los que
cuentas las personas pero relacionados en el ofrecimiento de los servicios de calidad,
demostrando actitudes que denoten compromiso, honradez, constancia, respeto,
responsabilidad, vocacidn de servicio, cortesia, profesionalismo, eficiencia, entre otros valores
que puedan mantenerse e integrarse a la identidad culturar de la poblacion, por otro lado se
presenta b) el conocimiento, que se manifiesta mediante la informacion respecto a los atributos
y caracteristicas que tienen los distintos recursos turisticos de la localidad que puedan los
turistas obtener de la comunidad anfitriona.

En adelante, se exponen los indicadores correspondientes a la dimension de cultura
turistica.

Para Sosa (2004, citado por Miranda et al., 2020) la identidad cultural se caracteriza
por la agrupacién de cualidades que distinguen a un individuo frente a los demas, incluyendo
el sentido de pertenencia, su personalidad e su idiosincrasia, entonces la identidad se convierte

en invaluable e innegociable, es asi que la identidad de una personas esta intrinsicamente
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relacionada con las raices y origines de cada uno y forman elementos fundamentales que
configuran su manera de identificarse y reconocerse.

Sobre el conocimiento de recursos turisticos Sosa (2004, como se cita en Miranda et
al., 2020) sefala que los pobladores de los destinos turisticos necesitan que su identidad se
vincule con los recursos turisticos con el fin de brindar su difusion, reconocerlas,
promocionarlas y preservarlas, es importante que se fomente una colaboracion entre el
poblador y el turista frente a los recursos turisticos ofertados asegurando las responsabilidad
mutuas, asi mismo es importante la difusion de informaciéon como el uso de medio de
comunicacion como herramientas para fomentar de manera adecuada la orientacion y fortalecer

la relacion entre el gobierno local, la poblacién y los turistas.

Sobre la Valoracion del patrimonio, Para Miranda et al. (2020) Sefiala que toda
manifestacion de indole artistica de tipo material o inmaterial que existe dentro de un ambito
geografico que su origen proviene de las culturas del antepasado pero que permanecen en la
memoria de la poblacién son sujetos a ser reconocidos como patrimonio y susceptible a ser
valorado.

Se sabe que tanto en el Perd como a nivel internacional existen instituciones que
competentes para la designacion de su patrimonialidad y que procuran su conservacion y
promocion, A nivel internacional la encargada es La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO quien defini6 el termino patrimonio como “El
patrimonio cultural no se limita Gnicamente a los monumentos historicos, sino que abarca toda
la creacion humana, en su conjunto dindmico y vivo” (UNESCO, 1982, como se cita en
Miranda et al., 2020). A nivel del Per(, el Ministerio de Cultura, La Biblioteca de la Nacién y
El Archivo General de la Republica con algunos organismo competentes del estado para

declarar, registrar y proteger los patrimonio culturales, por orden de la ley N° 28296- Ley
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General del Patrimonio Cultural de la Nacion quien sefiala como concepto de patrimonio
cultural que es toda manifestacion del ser humano, ya sea tangible o intangible, que, debido a
su importancia, valor o significado en ambitos como la paleontologia, arqueologia,
arquitectura, historia, arte, militar, social, antropologia o intelecto, sea oficialmente reconocida
0 cuente con una presuncién legal de tal condicidn. Estos bienes pueden pertenecer tanto al
sector publico como al privado.

Asi mismo, Martorell (2017; como se cita en Flores, 2023) sefiala que el patrimonio
cultural no se limita a un objeto, un espacio fisico, un evento intangible o una estructura
material, sino que también puede comprender una representacion o un proceso cultural. Este
enfoque contribuye a fortalecer el interés por la generacion de recuerdos, la recreacion de
valores y la interpretacién de la cultura.

Definiendo los indicadores tenemos a la preservacion de recurso turisticos, Andereck
(1995; Como se cita en Santamaria et al., 2020) se plantean que, aunque el desarrollo del
turismo es economicamente beneficioso para el pais, la region y la comunidad receptora, es
fundamental promover un turismo responsable y sostenible. Esto implica optimizar el uso de
los atractivos turisticos, garantizando su conservacion y preservacion. Ademas, dado que la
llegada de turistas puede generar un impacto ambiental, es necesario implementar estrategias

de proteccidon y mantenimiento de los recursos naturales para prevenir su explotacidn excesiva.

Las costumbres y tradiciones, junto con la participacion activa en ellas, son elementos
fundamentales de la identidad cultural. En este sentido, Haro (2019) sefial6 que una costumbre
consiste en la repeticion constante de actividades, conductas o comportamientos por parte de
los individuos de una comunidad, de esa manera y con la practica de sus pobladores se crea
reconocimiento, se revalora, se promociona, forma parte de su identidad como comunidad y

genera pertenencia en ellos.
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La valoracion de los recursos se manifiesta también en las actividades de cuidado que
se desarrollan, asi lo manifiestan Cardoso et al. (2014, citado en Aguilera et al., 2024) que se
requiere una sostenibilidad entre la explicacion de los recursos turisticos, medioambiente y
los beneficios econdmicos que se perciben debido al desarrollo de la industria turistica, es por
ello que se requiere facilitar las actividades de cuidado y proteccion delos recursos mas aun
cuando el sector depende de ellos, para lo cual se deben realizar acciones orientadas a proteger
y mantener el entorno natural, cultural y social de un destino turistico, estan actividades deben
estar lideradas tanto por los Autoridades locales, sector privado y el involucramiento de la
comunidad y pueden incluir como limpieza de las zonas turisticas, restauracion de patrimonio
histdricos, reforestacion, educacion y promocion ambiental.

2.2.2. Variable 2: Desarrollo sostenible

Concepto sobre la variable

Segun Romero (2024), define el desarrollo sostenible como fendmeno social que busca
satisfacer las demandas actuales de los individuos sin colocar en posicion vulnerable la
posibilidad de atender sus necesidades de las generaciones venideras. Por otro lado, Luque et al
(2019), la define como la forma de garantizar que las necesidades de la poblacion actual, pero
en armonia y respeto con los limites del medio ambiente, atendiendo las demandas actuales,
pero sin afectar los recursos limitados, ni atentar contra las oportunidades de las generaciones
venideras.

Ademas, Romero (2024) establece un vinculo entre el desarrollo sostenible y el turismo
desde un enfoque ambiental, enfatizando la necesidad de equilibrar la creciente demanda del
sector con su desarrollo continuo. Para ello, se debe garantizar un entorno saludable y fomentar

el uso responsable de los recursos, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.
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Es asi que, frente al desarrollo econdémico de los paises, esta politica debe garantizar que
los individuos encuentren también satisfacer sus demandas en el periodo actual sin transgredir
las necesidades de los futuros pobladores, en pocas palabras debe existe crecimiento de la mano
con desarrollo.

Asi mismo la Organizacion Mundial del Turismo (1999, en adelante OMT, citado en
Rojas y Sanchez, 2022) sefialan que, el desarrollo sostenible relacionada al sector turismo, es el
acto de atender necesidades presentes de los turistas, asi como a las regiones que los reciben y
que a su vez protegen y promueven el desarrollo de oportunidades para el futuro. Es importante
precisar, que se fomenta la administracion eficaz de los recursos para que satisfagan las
demandas econémicas y requerimiento sociales, asi como mantener el respeto por las culturas
receptoras, la biodiversidad y los ecosistemas presentes.

Es asi que el desarrollo sostenible hace referencia al reto de conseguir un turismo
sustentable depende de conseguir compatibilidad entre crecimiento y rentabilidad de la actividad
turistica mediante la preservacion de los recursos disponibles en el area de actividad.

Ademas, La Unidén Mundial para la Naturaleza (1992, Citado en Damiéan et al., 2022)
precisa que hablar de desarrollo sostenible es referirse al proceso orientado a fomentar el
progreso sin comprometer ni acabar las fuentes que lo sustentan, Para alcanzar este proposito,
se requiere gestionar las fuentes, reservas, recursos, activos, etc., de manera que su renovacion
ocurra en simultaneo en que son utilizados, o bien, sustituir recursos de lenta regeneracion por
otros que se regeneren mas rapidamente. Esto asegura que dichos recursos puedan seguir
sosteniendo tanto a las generaciones actuales como a las futuras.

Es asi como el desarrollo sostenible para el sector del turismo recae en conseguir el desarrollo
sin dafiar y/o agostar los recursos que se tienen y se puede conseguir si se gestiona de manera
eficiente, reduciendo el impacto, manteniendo o ir renovando los recursos al mismo tiempo

gue se van utilizando.
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Por otro lado, Clarke (1997, citado en Cobos y lzquierdo, 2023) expresan que la
sostenibilidad del turismo. se genera con involucramiento en conjunto de los actores turisticos
que compartan el mismo compromiso por alcanzar el objetivo obtener la mayor rentabilidad
basado en los principios del desarrollo sostenible: en lo social, ambiental y econémico, que
esta beneficie a las comunidades receptoras, pero esto se dara con las adecuadas normas que
dicte el estado, la participacion de la empresa privada, la conciencia turistica y participacion
de sus pobladores.

Por dltimo, La Organizacién de Naciones Unidas (1987; como se cita en Tapia-Sisalim,
2020) sostiene que es un procedimiento que conlleva la cobertura de las demandas presentes,
sin embargo, esta no debe comprometer el goce que deben tener las futuras generaciones para
la satisfaccion de las suyas, esta implica que debe tener un equilibrio dentro de los ambitos
social, econdmico y ambiental para lograr el desarrollo humano.

Teorias del desarrollo sostenible

A partir de las definiciones de desarrollo sostenible, se observa una conexion entre
la expansidn econdmicay la preservacion del medio ambiente, ademas de la responsabilidad
social hacia los habitantes buscando que el beneficio del desarrollo sea equitativo, es asi que
se presenta la teoria de las tres dimensiones del desarrollo sostenible. A continuacion, se
cita a Rivas & Magadan, dos autores con mas de 25 afios en docencia e investigacion y con
varias obras especializas en turismo publicadas por separado y en conjunto, profesores
titulares de en facultades de Turismo en Espafia, mencionan lo siguiente:

La idea del balance, entre los entre los aspectos econémicos, ambientales y sociales
del desarrollo sostenible, constituyen el eje central del marco conceptual y que gratamente
guardan relacién con el desarrollo de un turismo sustentable que tiene soporte en tres pilares

fundamentales: la comunidad, el entorno y el visitante (Rivas & Magadan, 2013).



Rivas & Magadan (2013) sostienen que, desde la perspectiva del entorno y la
poblacion local, es fundamental que el turismo respete la identidad y los valores
socioculturales. Al mismo tiempo, la satisfaccion de las necesidades se presenta como un
factor esencial para garantizar la eficiencia econdmica del sector turistico.

Por lo tanto, el desarrollo sostenible debe:

e Maximizar el uso eficiente de los recursos ambientales, los cuales son esenciales
para el progreso del turismo. Es fundamental preservar los procesos ecoldgicos
clave, contribuir a la conservacién de los ecosistemas y garantizar la proteccion de
la biodiversidad.

e Respetar y preservar la identidad cultural y el como de manifiestan socialmente las
comunidades receptoras, cuidar sus monumentos arquitectonicos, su cultura, sus
tradiciones y aportar a la tolerancia y entendimiento intercultural.

e Es fundamental garantizar la sostenibilidad de las actividades econémicas para un
largo plazo, de manera que todos los actores involucrados reciban beneficios
socioecondémicos equitativamente distribuidos, se generen empleos estables y acceso
a ingresos y la provision de servicios sociales para la comunidad anfitriona,

contribuyendo a la disminucion de la pobreza.

A continuacion, se citard a Juan Carlos Mantero que es citado en varias ocasiones a
través de citas de otros autores, es un autor importante porque propone dimensiones del
desarrollo sostenible ademas de los enfoques tradicionales, el autor fue docente emérito de
la Universidad Nacional de Mar del Plata referente principal a nivel nacional e internacional
en la disciplina del turismo y fundo la Academia Argentina del Turismo, escribid en varias
revistas cientificas especializadas en turismo a lo largo de su vida.

Mantero (2005; como se cita Tanana, 2020) sostiene que, en el &mbito del turismo,

el aumento en el nimero de turistas, actividades e inversiones no implica necesariamente un
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desarrollo. Esto se debe a que dicho crecimiento genera diversos impactos ambientales,
economicos, sociales y culturales, los cuales deben ser evaluados y gestionados
adecuadamente para asegurar un desarrollo equilibrado y sostenible.

El desarrollo en el sector turismo no solo contempla un crecimiento de turistas, de
inversiones e infraestructura sino esto también genera un impacto en lo ambiental, social y
economico dentro del territorio y que es necesario se distribuya en igualdad de
oportunidades.

El problema que presenta el desarrollo turistico local y que se presenta con frecuencia
es el centralizado esquema de administracién y una estructura estratégica empresarial
centralizadas en algunas regiones, sumado a esto se presentan dificultades para establecer
estrategias y regulaciones que faciliten el crecimiento de las inversiones extranjeras. y el
emprendimiento de proyectos internos. Para contrarrestar este problema es necesario estimular
la coordinacion de la entidad pablica y privada para trabajar en el desarrollo local, regional, a
fin de crear acuerdos y promulgar politicas que aporten a la competitiva realidad del turismo,
también implementar politicas que, en el dindAmico entorno del turismo, no solo impulsen y
fomenten iniciativas, sino que también promuevan el desarrollo de proyectos locales, pudiendo
estas propiciar las condiciones para que inversores foraneos se interesen y se pueda empezar
la negociacion. (Mantero, 2005, como se cita Tanana, 2020).

Por otro lado, tenemos la teoria de la construccion de un territorio sostenible presentada
por Ribeiro (2024) lo concibe como un paradigma que orienta el desarrollo basado en el
progreso y la acumulacion de riqueza. Este enfoque, centrado en el crecimiento y la
modernizacion desde una vision desarrollista, no alcanza una verdadera "modernidad", pero si
genera un impacto significativo en el medio ambiente y los ecosistemas esenciales para la vida.
La necesidad de cambiar esta direccidn para prevenir un mayor deterioro ambiental se ha

convertido en una cuestion clave a nivel ético, politico y social.



27

También Saona-Elman y Duran-Llaro (2023) sefialan que, en este aspecto, el rol
educativo es fundamental en la basqueda de construccion cultural, fomento de la valorizacion
de la identidad y diversidad, apreciar la cultura y su riqueza, su fomento promueve el
reconocimiento y el respeto entre distintas culturas, esto debido a la forma en que convivimos
que moldea nuestros pensamientos, los valores y se estableceran paradigmas que se
convertirian en modelos de referencia, es asi que desde la vision social y educativo los valores
actian como guias y pautas que buscan orientar el comportamiento de las personas hacia la
transformacion y desarrollo social y personal, estos valores se forjaran en principios que fijaran
la conducta y vida de los grupos en la sociedad.

Es asi que la sociedad se va transformando y da un giro en su conducta transitando
hacia la humanizacion, asertividad y la integracion, construyendo no solo desarrollo
econdmico, social, politico y cultural, sino buscando que estos se reflejen en crecimiento,
participacion de la poblacion y distribucion equitativa de los recursos lo que derivara a
convertirse y consolidarse como territorios sostenibles.

Dimensiones del Desarrollo Turistico Sostenible.

Segun el Informe Brundtlant (1995; Citado por Rivas y Magadan, 2013) el desarrollo
sostenible se fundamenta en tres dimensiones esenciales: la econdmica, ambiental y social.
Esta teoria trasciende el mero crecimiento econdmico, ya que el progreso de un pais no se
evalUa unicamente por su nivel de produccién o ingreso, sino que también incorpora factores
sociales y de equidad. Entre estos se incluyen indicadores como la esperanza de vida al nacer
y la exclusidn social, los cuales permiten una vision mas integral del desarrollo.

Mantero (2005; como se cita Tanana, 2020) sostiene que el desarrollo de la actividad
turistica debe abordar de manera creativa y simultdnea dos principios fundamentales:

"pensar globalmente y actuar localmente” y "pensar localmente y actuar globalmente”. Esto



se debe a la constante interaccion y dinamismo que caracteriza al turismo como fenémeno
social, econémico y cultural.

La actividad turistica involucra actores diversos, en ejemplo las politicas que se
generen como estado en el rubro deben ser descentralizadas y abarcas regiones y localidades
para poder tener un mayor alcance y desarrollo asi responde a la dinamica del turismo que
se sustenta en el flujo de personas, e personas, lo que da lugar a intercambios de informacion
entre los turistas y la comunidad de destino.

Por otro lado, sobre las dimensiones del desarrollo turistico, Mantero (2005; como
se cita en Tanana, 2020) afirma:

Dimensiones econdmicas — productiva, es aquella que se reclama con la propuesta
de inducir e incentivar la industria turistica de acuerdo del beneficio que se atribuye al
turismo de producir utilidades econémicas, evidenciados a partir de la entrega de servicios
y bienes que genera el gasto del turista.

Mantero (2005; como se cita en Tanana, 2020) sostiene que la innovacion, el
financiamiento y el desarrollo son impulsados por las condiciones competitivas del sector
turistico, cuya dinamica supera las fronteras locales. Esto se debe a la diversidad de
visitantes, quienes frecuentan distintos destinos, tanto cercanos como lejanos, lo que exige
una constante adaptacion y mejora de la oferta turistica.

Dimensidn social, cobra relevancia al enfocarse y promocionar el sector turismo de
acuerdo con el beneficio de la capacidad que se atribuye al turismo de producir puestos e
trabajo, derivado del impacto de la fuerza laboral que se utilizan en la generacion de bienes
y prestacidn de servicios que adquieren los turistas (Mantero, 2005, como se cita en Tanana,

2020).
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Mantero (2005; como se cita en Tanana, 2020) sostiene que el turismo genera un
impacto en la sociedad al fomentar oportunidades de intercambio y conexion tanto entre los
residentes como entre estos y los turistas. Este proceso promueve espacios de recepcion y
hospitalidad, consolidando asi la funcion turistica como un medio de integracién social.

Dimensidn politica, se refiere a su capacidad para atraer e incentivar el sector
turismo, integrando a la comunidad como una unidad de aceptacion y participacion en su
desarrollo. Segin Mantero (2005; como se cita en Tanana, 2020), la revalorizacion del
turismo representa un desafio que, sin afectar las actividades en curso, permite abordar la
problematica local desde una perspectiva distinta, considerando al turista como un factor
clave. Esto implica incluir el turismo en la agenda local como un tema innovador, orientado
a fortalecer la gestion y desarrollo de la localidad.

Mantero (2005; como se cita en Tanana, 2020) concluye que, en cuanto a la
dimension social, la gestion local debe considerar a el turismo como una actividad de
caracter transversal, ya que involucra a diversos actores. Esto incluye a la comunidad y sus
miembros, tanto como residentes como usuarios y participantes; a la economia y las
empresas, en su rol de productores y proveedores de servicios; y a la sociedad junto con sus
instituciones, como espacios de interaccion y recreacion.

Esta apreciacién es importante ya que la participacion de la municipalidad y de los
personas Yy asociaciones civiles, etc. Involucrados es lo que se necesita para una
administracion eficiente que se fundamenta en proyectos que seran difundido por los agentes
turisticos, aceptado por la sociedad y permitido por los pobladores.

Dimensidn Identitaria, la que reclama expandir y promocionar el sector turismo en
ejercicio de la percepcién asignada a un producto en relacion con su comunidad., con el fin

de posicionarla con sus ventajas diferenciales en el contexto de los beneficios y la
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oportunidad del turismo con la omision de su sentido mas profundo y de aprovechamiento
economico.

La identidad que representa cabalmente la memoria y experiencias vividas y
proyecto aceptado forma base fundamental de una localidad y/o comunidad y por
consiguiente el recurso mas valioso y perceptible que le otorga sentido a pesar del tiempo,
entidad cohesionada a través del territorio, particularidad en fin de cuentas frente a otras
comunidades u localidad. Mantero (2005; como se cita en Tanana, 2020).

Mantero (2005; como se cita en Tanana, 2020) sobre la dimension identitaria afirma,
que el reto de comprenderse a si mismos para proyectarse hacia los demas, propuesto por la
actividad turistica, tiene el potencial de incentivar y favorecer la creacion y preservacion de
recursos naturales, arqueoldgicos e historicos, asi como de fortalecer determinadas
expresiones culturales y artesanales. Asimismo, promueve valores sostenibles y potenciales,
fomentando una mayor conciencia ambiental y un arraigado sentido de identidad cultural.

La afirmacién del autor es muy atil para la investigacion porque brinda detalles a
nivel profesional, ya que es apreciacion de un Arqueologo, donde explica que la conciencia
e identidad cultural es la base para construir valores sostenible y potenciables en el tiempo,
incluso contribuye a la generacion de recursos culturales, revalorizacion del folclore, la
identificacion de la poblacion para con su comunidad y poder convertir con apoyo del
gobierno, sus espacios naturales, culturales y arqueoldgicos en productos turisticos
dotandolos de servicios e infraestructura provocando el desplazamiento de turistas a su
comunidad generando desarrollo.

Dimension sistémica, la realizacion de la industria del turismo conlleva a la
ejecucidn de acciones y prestacidn de servicios que se generan en el proceso de interaccién
con el turista, en su recepcion y su traslado, situacion que requiere de la predisposicion de

contribuir con complacencia y lograr de manera implicita esa cooperacion para cumplir
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todas las expectativas e interés, dandose el escenario propicio para articular y ocasionar
relaciones de accion colaborativa, inherentes a una dinamica espacial equitativa.

En este aspecto, el desarrollo de la conexidn entre actividades y servicios
promovidos por la disponibilidad de recursos, la creacion de alternativas, la accion de
generar aspiraciones y el cubrir la atencion de sus demandas, deduce la existencia de un
esquema que genera modos y métodos de traslado, atraccion y recreacion, hospedaje y
alimentacion, por lo general privados aunque en numerosas ocasiones respaldados por lo
publico, base de las condiciones de infraestructura y superestructura que facilitan su
desarrollo Mantero (2005; como se cita en Tanana, 2020).

2.3.  Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis principal

HI: Existe relacion entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito
de San Jeronimo de Surco, 2024.

2.3.2. Hipotesis especificas

HEI 1: Existe relacion entre el comportamiento del poblador y el desarrollo sostenible
en el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024.

HEI 2: Existe relacion entre la cultura turistica y el desarrollo sostenible en el distrito
de San Jeronimo de Surco, 2024.

HEI 3. Existe relacion entre la valoracion patrimonial y el desarrollo sostenible en el

distrito de San Jerénimo de Surco, 2024.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Este estudio fue realizado utilizando el método hipotético deductivo, ya que formula
hipdtesis general y especificas, que parten de teorias y observaciones particulares a platear
respuesta a cuestionamientos generales, sometidos a rigor cientifico. Asi lo afirma Cegarra
(2012), los métodos deductivo-hipotéticos se caracterizan por formular supuestos sobre los
problemas identificados y posibles soluciones, tomando como base el andlisis de la informacion
disponible en la muestra.
3.2. Enfoque de investigacion
El adoptado en esta tesis es de naturaleza cuantitativa, si bien las variables son
cualitativas se utilizara técnicas como la escala tipo Likert para cuantificar las variables
y asi poder medirlas, a través de la utilizacion de la técnica de la encuesta y la
implementacidn de un cuestionario., asi obtener respuestas a las hipotesis formuladas,
respondiendo sobre la relacion entre ellas y generalizar los resultados obtenidos para
sustentar las conclusiones. Esto de conforme a Hernandez et al. (2018), quienes sefialan,
el método de un estudio es cuantitativa se vincula con el procesamiento de datos
numéricos, los cuales, mediante un proceso secuencial, permiten comprobar hipétesis.
Ademas, este enfoque permite la recoleccion y la revision de datos cuantitativos, lo que
hace posible extraer conclusiones objetivas, establecer relaciones causales y generalizar
los resultados obtenidos para sustentar las conclusiones.
3.3. Tipo de investigacion
De tipo aplicada, si bien es cierto cuenta con el sustento tedrico de autores, esta sirvio
para realizar instrumentos que fueron puestos en practica para la recoleccion de datos que

fueron procesados y analizados, asi obtener informacion practica y objetiva para su posterior
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aplicacion practica por alguna entidad del sector publico, como el disefio de politicas
municipales para el fomento de la educacion y conciencia turistica en municipalidades.

Asi lo senala Carrasco (2013), “indicando que una investigacion se considera aplicada
cuando su propdsito es obtener nuevos conocimientos técnicos, enfocados en encontrar
soluciones a problemas practicos” (p.33).

3.4. Disefio de la Investigacion

Esta tesis es no experimental, al respecto Hernandez et al. (2018), manifiestan que estos
estudios se realizan sin alterar intencionalmente las variables, es decir, no se modifican
deliberadamente las variables denominadas independientes para para analizar su impacto en
otras variables.

En este estudio, se busca presentar la informacion obtenida sin realizar modificaciones
intencionales en los datos, permitiendo asi la recoleccion de informacion en un contexto
organico. Esto facilita obtener respuestas mas objetivas con los objetivos propuestos en el
estudio.

Ademas, es de corte transversal, porque se recopilaron datos en un unico momento
determinado, realizado entre junio a diciembre 2024. En dicho periodo, se recolectaran los
datos de la muestra y se generaran los hallazgos descriptivos y correlacionales del estudio. Para
Hernandez et al. (2018), en los estudios transversales se recogen datos en un Unico momento,
en un periodo especifico, con la finalidad de caracterizar las variables y examinar su impacto
y relacion en ese contexto especifico.

Ademas, el estudio se realizo a un nivel correlacién, dado que uno de sus propoésitos es
establecer la relacién o el nivel de asociacion para las 2 variables analizadas, variable 1:
conciencia turistica y segunda desarrollo sostenible, y la correlacion que se presenten entre la
primera variable con segunda. De acuerdo con Hernandez et al. (2018), las tesis de

investigacion de niveles correlaciones tiene como proposito identificar y medir la relacién o
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nivel de asociacion entre dos o mas variables en un contexto especifico. La relacion entre estas
variables se evaluara mediante pruebas estadisticas.
3.5. Poblacion

Respecto a la poblacion, Hernandez et al. (2018), afirman que también es llamada
universo, se refiere al conjunto de eventos o casos que seran analizados, los cuales deben
compartir caracteristicas comunes o similares que las definan.

El estudio contempla una poblacién veraz al tener el respaldo del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), que en su informe censal muestra la poblacién finita de San
Jerénimo de Surco siendo esta de 1407 habitantes. (INEI-Oficina Técnica de Difusion,

comunicacion personal, 21 de setiembre de 2018).

Sobre la muestra, para Hernandez et al. (2018) afirman que la muestra corresponde a
una parte representativa de la poblacion de interés, de la cual se obtendran los datos.

Para seleccionar la muestra, se utiliz6 formula muestral, se tuvo en consideracion la
formula muestral que tiene como margen de error el 5% pero cuenta con un nivel de confianza

de 95%. Se considera a toda la poblacion que reporto el censo del INEI del afio 2017.

Partiendo del censo, se tomo en cuenta solo a la poblacién mayor de 18 afios a quienes
se le aplico el instrumento a través de la encuesta, gracias a el informe detallado del censo se
pudo corroborar que la muestra es de 1,073 pobladores entre personas de ambos sexos con un

rango de edad igual o mayor de 18 afios que viven el distrito.

El muestro es probabilistico y al respecto sefialan Hernandez et al. (2018), que una
muestra probabilistica es una parte representativa de la poblacion en la que se garantiza que

cada uno de sus integrantes tenga la misma posibilidad de ser seleccionado.
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Para esta investigacion el elegido es el muestreo probabilistico aleatorio simple dado
que cualquier individuo de la poblacion de San Jeronimo de Surco tiene la misma posibilidad

de ser escogido para el levantamiento de informacion.

Tabla 1l

Pobladores de San Jeronimo de Surco Censo 2017

Edad N° pobladores
< 18 afios 334
>= 18 afios 1,073
Total 1,407

La tabla N° 1 detalla el nimero de habitantes del distrito segun el informe del censo
realizado en el afio 2017, de los cuales solo se consideraron como muestra del estudio a
ciudadanos, es decir pobladores con la edad de 18 a mas, que puedan brindar su aceptacion
como participantes de la encuesta, es asi como a través de un muestro probabilistico aleatorio
simple determinada por formula muestra que tuvo un 95% de nivel de confianza, se consigui6
una muestra de 283 pobladores.

3.6. Variables y operacionalizacion
Conciencia turistica: Variable uno
Definicion conceptual

Sosa (2004, como se cita en Miranda, 2020) sostiene que la percepcién y conducta de

la comunidad hacia los visitantes desempefian un papel clave, dado que la

sensibilizacion turistica impacta en la comprension del potencial del sector, asi como
en los valores éticos y morales adoptados. Ademas, influye en la calidad de la recepcion

y hospitalidad brindada a los turistas, asi como en la gestion responsable de los recursos

para maximizar los beneficios para el pais.



36

Definicion operacional
La conciencia turistica como variable uno se midio a mediante cuestionario disefiado
segun sus dimensiones e indicadores, para la obtencion de informacion, se utilizé como técnica

la encuesta, que se aplicé a 283 pobladores de la comuna de S. J. de Surco.

Desarrollo sostenible: Variable dos

Definicion conceptual

Organizacién Naciones Unidas (1987; como se cita en Lopez, 2020) sostiene que es un
proceso que conlleva el cumplimiento de las demandas actuales, sin embargo, esta no debe
comprometer el goce que deben tener las futuras generaciones para la satisfaccion de las suyas,
esta implica que debe tener un equilibrio dentro del ambito social, econémicos y ambiental
para encontrar el desarrollo humano.

Definicidn operacional

El desarrollo sostenible como variable dos, se evalud haciendo uso del cuestionario que
se elabor6 en funcién de sus dimensiones e indicadores. Para la obtencion de informacion se

utilizé como técnica la encuesta, aplicandose a 283 pobladores de la comuna de S. J. de Surco.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion
3.7.1. Técnicas

El estudio es de naturaleza cuantitativa, y utilizé instrumentos como el cuestionario,
que fueron medidos mediante el empleo de la encuesta como técnica.

Esta técnica segun Carrasco (2013) manifiesta que la encuesta es la técnica de estudios
de investigacion ideal para recopilar informacion cuantitativa sobre una poblacion.

Para la presente investigacién se aplicé 283 encuestas a residentes de la comunica

distrital de S. J. de Surco, recogida esta informacion en campo en un periodo Gnico.
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3.7.2. Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario y Hernandez et al. (2018) sostienen que es
el instrumento basado en un determinado numero de items realizados en referencia a la variable
o0 variables que desea medirse.

Este cuestionario consta de 20 items que corresponden a las variables de estudio, 10 por cada
variable y que fueron realizadas a acorde a las dimensiones e indicadores, se empleé mediante
el uso de escala de Likert. Los valores correspondientes a la escala se presentan en el orden:
(1) “Totalmente en desacuerdo”, (2) “En desacuerdo”, (3) “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
(4) “De acuerdo” y (5) “Totalmente de acuerdo”.

3.7.3. Validacion

Para Arispe et al. (2020), el termino validez permite identificar hasta que nivel de
eficacia puede prever el desempefio de un individuo realizando una tarea especifica. Este acto
contempla el comparar los puntajes obtenidos respecto un instrumento frente a otras variables
que sirven de criterio para su cualificacion, mediante un indice de correlacion se determina el
indice de validez. Cuanto mayor sea el valor de esta correlacion, la calidad del instrumento sera
superior.

El instrumento se validd con él apoy6 de 3 jueces expertos, profesionales en turismo y
administracion, con grado académico de Doctor y Magister, dicha validacion se produjo
mediante la revision técnica de los items del cuestionario para su posterior calificacion,
logrando otorgarle el valor de suficiencia y recomendando o no su aplicabilidad.

Tabla 2

Expertos que validaron el instrumento

Item  Apellidos y Nombres Grado Puntuacion
académico V de Aiken

1 Hassinger Gonzales Zulema Doctora 1.00

2 Villon Arana, Miriam de los Milagros Magister 1.00

3 Urbina Cruz, Maria Claudia Magister 1.00
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3.7.4. Confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que un instrumento serd confiable para medir
una variable cuando al aplicarse repetidamente en el individuo u objeto, se obtendran hallazgos
consistentes y similares en cada ocasion.
Para el estudio, se llevé a cabo mediante el uso de la Confiablidad de Alfa de Cronbach para
conseguir la confiabilidad del instrumento para ambas variables, 10 items para cada variable.
Segun los valores obtenidos, se considerara aceptable una confiabilidad superior a 0.70.
Asimismo, en consecuencia, se realizd la ejecucién del coeficiente obteniendo un resultado
positivo de 0,878 para el instrumento de conciencia turistica y de 0,803 para el instrumento
de desarrollo sostenible, demostrando asi confiablidad y consistencia.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Con el apoyo del software estadistico SPSS en su actualizacion 27, se verifico la
confiabilidad del instrumento, obtenido el resultado de “excelente” se inici6 el trabajo de
campo, aplicando el instrumento a la muestra a través de la técnica encuesta, este trabajo se
realizd6 de manera fisica, recaba la informacion se procedio a clasificarlos mediante el
programa Microsoft Excel, considerando la valoracién por variable, para su mejor uso, se
dividieron por dimensiones, realizando la suma por cada dimension y totalizando la variable.
Posterior se procesd los datos en el programa estadistico para obtener primero la
informacidn descriptiva, presentando asi la tabla de frecuencia y graficos de barras, esto se
realizd por cada item del cuestionario. Para culminar se realizé el trabajo inferencial, para
lo cual se tuvo que realizar la prueba de normalidad, se considerd a dos pruebas estadisticas,
la de Shapiro- Will o Kolmogérov- Smirvov, dado que la muestra de esta investigacion
supera los 50 participantes se eligid la segunda prueba, obtenidos los resultados,
encontrando que los datos presentan distribucién no normal, se selecciond el método

estadistico de correlacion de Rho de Spearman para el analisis de datos no paramétricos. y



comprobar la hipotesis planteada de correlacion de variables, presentandose esta a traveés de
tablas con su debida interpretacion.

3.9.Aspectos Eticos

La elaboracion de esta tesis de investigacion se realizé de conforme a los protocolos
y criterios estipulados por la universidad para la recoleccion de datos e investigaciones de
este tipo. Se respet6 la los derechos de autoria, por lo que se cité en el desarrollo del
contenido de esta a todos sus autores segun las normas APA séptima edicidn, se recogio
informacion de fuentes confiables como articulos cientificos y tesis, ademas pasara en el
programa de similitud Turnitin para contener el porcentaje aceptado por esta casa de
estudios.

De acuerdo con lo expuesto, los resultados obtenidos son de autoria propia, ya que
se derivan de los resultados concluyentes de las encuestas, los cuales fueron procesados a
través de un estudio y evaluacién de hallazgos utilizando representaciones en tablas y
graficos para su mejor comprension. Ademas, se siguieron los permisos correspondientes
para la gestion de los datos recopilados y la implementacion de las encuestas, cada

encuestado dio su consentimiento, y fueron informados de la finalidad del estudio.

39
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados
Variable 1: Conciencia turistica

Tabla 3

Conciencia turistica

Frecuencia  Porcentaje

Vilido BAJO 12 4,2
MEDIO 78 27,6
ALTO 193 68,2
Total 283 100,0
Figura 1

Conciencia turistica

CONCIENCIA TURISTICA

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
CONCIENCIA TURISTICA

Interpretacion: Como se puede notar en la tabla 3 y la figura 1, se destaco que el 68.2%
que representa los 193 pobladores de la comuna de San Jeronimo de Surco, expresan que la
conciencia turistica es de un nivel alto. Por otro lado, el 27.6%, que representa a una frecuencia
de78 participantes de la encuesta, que es de un nivel medio. Finalmente, el 4.2% de los

pobladores que representa 12 personas, que destacan que la conciencia turistica es de un nivel
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bajo. En conclusion, estos hallazgos sugieren que los pobladores tienen conciencia turistica
abarcando el 95.8% del total de encuestados. Por lo tanto, el trato con el turista es cordial,
reconocen que San Jeronimo de Surco es conocida como el municipio de las cataratas de Lima,

y participando en actividades de preservacion, conservacion y mejoramiento de las cataratas.

Dimensién 1: Comportamiento del poblador
Tabla 4

Comportamiento del poblador

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 15 53
MEDIO 34 12,0
ALTO 234 82,7
Total 283 100,0

Figura 2
Comportamiento del poblador

COMPORTAMIENTODELPOBLADOR

250

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
COMPORTAMIENTODELPOBLADOR

Interpretacion: En conformidad con la tabla 4 y la figura 2, los hallazgos muestran que
el 82.7% que representa a 234 pobladores del distrito, expresan que el comportamiento del
poblador hacia el turista es de un nivel alto. Mientras que, el 12.0%, que representa a una

frecuencia de 34 participantes de la encuesta, destacan que su comportamiento es de un nivel



42

medio. Finalmente, el 5.3% de los pobladores que representa 12 personas, que destacan que la
conciencia turistica es de un nivel bajo. En conclusion, se demuestra que los pobladores tienen
comportamiento adecuado abarcando el 94.7% del total de encuestados. Por lo tanto, el
poblador tiene predisposicion en orientar a los turistas cuando requieren ayuda, porque tiene

en consideracion de ser un poblador del distrito.

Dimension 2: Cultura turistica
Tabla b

Cultura turistica

Frecuencia Porcentaje

Valido BAJO 12 4,2

MEDIO 83 29,3

ALTO 188 66,4

Total 283 100,0
Figura 3
Cultura turistica

CULTURATURISTICA

200

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
CULTURATURISTICA

Interpretacion: En base a la tabla 5 y la figura 3, el 66.4% que representa los 188
pobladores del municipio en estudio, expresan que la cultura turistica es de un nivel alto.
Ademas, el 29.3%, con una frecuencia de 83 encuestados, destacan que la dimension es de un

nivel medio. Finalmente, el 4.2% de los pobladores que representa 12 personas, que destacan
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que la cultura turistica es de un nivel bajo. En conclusion, se demuestra que los pobladores
tienen la cultura turistica abarcando el 95.7% del total de encuestados. De manera que, tiene
un nivel alto en conocimientos sobre la geografia, historia y atractivos de su municipio y
cuando tienen oportunidad realizan la invitacion a visitar los atractivos turisticos.

Dimensidn 3: Valoracion patrimonial
Tabla 6

Valoracion patrimonial

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 12 42
MEDIO 150 53,0
ALTO 121 42,8
Total 283 100,0

Figura 4

Valoracion patrimonial

VALORACION PATRIMONIAL

Frecuencia

BAJO WEDIO ALTO
VALORACION PATRIMONIAL

Interpretacion: Conforme a la 6° tabla y 4° figura, el 42.8% que representa a 121
pobladores del distrito del municipio San Jeronimo de Surco, expresan que la valoracion
patrimonial es de un nivel alto. Mientras que, el 53.0%, con una frecuencia de 150 encuestados,
destacan que la valoracion patrimonial es de un nivel medio. Finalmente, el 4.2% de los
pobladores que representa 12 personas, que destacan que la valoracion patrimonial es de un

nivel bajo. En conclusion, se demuestra que los pobladores tienen valoracion patrimonial
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abarcando el 95.8% del total de encuestados. De manera que, los centros educativos promueven
y participan en actividades de tradicion y cultura, por lo tanto, las personas participan en

actividades culturales y tradicionales del distrito.

Variable 2: Desarrollo Sostenible
Tabla 7
Desarrollo sostenible

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 21 74
REGULAR 120 42,4
EFICIENTE 142 50,2
Total 283 100,0

Figura 5

Desarrollo sostenible

DESARROLLO SOSTENIBLE

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Interpretacion: De la 7. ° tabla y la 5. ° figura, conforme los hallazgos, un 50.2% que
representa los 142 pobladores de la comuna, expresan que el desarrollo sostenible es de un
nivel eficiente. Mientras que, el 42.4%, con una frecuencia de 120 encuestados, resaltan que el
nivel de desarrollo sostenible es regular. Finalmente, el 7.4% que representa 21 personas, que
destacan que el desarrollo sostenible es de un nivel deficiente. En conclusion, se demuestra que

los pobladores perciben el desarrollo sostenible adecuado abarcando el 92.6% del total de
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encuestados. De manera que, el desarrollo del turismo genera empleo a través de las empresas
turisticas para los residentes de la comuna de San Jeronimo de Surco, fomenta la mejora la
infraestructura y la municipalidad promueve educacion sostenible para la proteccion,

conversacion y convivencia responsable con los recursos del distrito.

Dimension 1: Desarrollo econdmico

Tabla 8

Desarrollo econémico

Frecuencia  Porcentaje

Vélido DEFICIENTE 9 3.2
REGULAR 33 11,7
EFICIENTE 241 85,2
Total 283 100,0

Figura 6

Desarrollo econémico

DESARROLLOECONOMICO

Frecuencia

]
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
DESARROLLOECONOMICO

Interpretacion: En base a la 8° tabla y la 6° figura N, muestra que el 85.2% que
representa los 241 pobladores del municipio de S.J. de Surco, expresan el nivel de desarrollo
econdmico es eficiente. Mientras que, el 11.7%, con una frecuencia de 33 encuestados,
destacan que el desarrollo econémico es de un nivel regular. Finalmente, el 3.2% de los

pobladores que representa 9 personas, que resaltan que el nivel de desarrollo econdémico es
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deficiente. En conclusidn, se demuestra que los pobladores perciben el desarrollo econémico
adecuado abarcando el 96.9% del total de encuestados. De manera que, la realizacion de
actividades turisticas contribuye en términos econdémicos al crecimiento del distrito, por lo
tanto, el municipio y las empresas turisticas han diversificado los productos turisticos distintos

a sus cataratas e impulsado otros potenciales dentro del distrito.

Dimension 2: Desarrollo social
Tabla 9

Desarrollo social

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 12 4,2
REGULAR 25 8,8
EFICIENTE 246 86,9
Total 283 100,0

Figura7

Desarrollo social

DESARROLLOSOCIAL

Frecuencia

50

8,8%
:
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

DESARROLLOSOCIAL

Interpretacion: Como se puede notar en la 9° tabla y la 7° figura, muestra a un 86.9%
que representa a 246 pobladores del municipio investigado, expresan que el nivel de la
dimensién desarrollo social es eficiente. Mientras que, el 8.8%, con una frecuencia de 25
encuestados, destacan que la segunda dimension desarrollo social estd a un nivel regular.

Finalmente, el 4.2% de los pobladores que representa 12 personas, que destacan que es de un
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nivel deficiente. En conclusidn, se demuestra que los pobladores perciben el desarrollo social
adecuado abarcando el 95.7% del total de encuestados. De manera que, las comunidades
cercanas a los atractivos turisticos de Surco se han beneficiado del desarrollo del turismo y que

a consecuencia del desarrollo turistico se ha mejorado la infraestructura del distrito.

Dimension 3: Desarrollo ambiental
Tabla 10

Desarrollo ambiental

Frecuencia Porcentaje
Vélido DEFICIENTE 21 7,4
REGULAR 197 69,6
EFICIENTE 65 23,0
Total 283 100,0

Figura 8

Desarrollo ambiental

DESARROLLO AMBIENTAL

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
DESARROLLO AMBIENTAL

Interpretacion: En base con la 10° tabla y la 8° figura, sefiala que un 23.0% que
representa los 65 pobladores del municipio de S.J. de Surco, expresan a el desarrollo ambiental

es de un nivel eficiente. Mientras que, el 69.6% con una frecuencia de 197 encuestados,
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destacan que esta dimensidn es de un nivel regular. Finalmente, el 7.4% de los pobladores que
representa 21 personas, que destacan que la tercera dimension como de un nivel deficiente. En
conclusion, se demuestra que los pobladores perciben el desarrollo ambiental adecuado
abarcando el 92.6% del total de encuestados. De manera que, el desarrollo del turismo no podria
generar problemas ambientales en el municipio de S. J. de Surco, por ello, se estan conservando

adecuadamente los recursos turisticos.

4.1.2. Prueba de hipotesis
a. Coeficiente de Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Parte importante de la investigacién fue la evaluacion para determinar la consistencia
de los enunciados en forma de confirmacion que integraron los instrumentos, los resultados se
obtuvieron desde el software SPSS en su actualizacion 27, de este modo estar seguro de la
confiabilidad del instrumento que contiene 10 items redactados conforme a la conciencia
turistica y sus dimensiones, obteniendo asi un resultado de 0,878 que segun la tabla de valores
de Cascaes de Silva que se encuentra en la seccion de anexo 10. el cuestionario tiene un nivel
de “bueno”.

Tambien, se realizé el mismo procedimiento y estar seguro de la confiabilidad del
instrumento que contiene 10 items con referencia a desarrollo sostenible y sus dimensiones,
obteniendo asi un resultado de 0,803 que segun la tabla de valores de Cascaes de Silva ubicada

en la seccion de anexo 10, refleja que tiene un nivel de “bueno”.

Las tablas que muestran los resultados del software estadistico se encuentran insertadas

como anexo N° 8 en esta tesis.
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b. Prueba de Normalidad
Tabla 11

Prueba estadistica de normalidad para ambas variables.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Conciencia Turistica ,136 283 ,000
Comportamiento del poblador ,238 283 ,000
Cultura turistica ,152 283 ,000
Valoracidn patrimonial ,181 283 ,000
Desarrollo sostenible ,191 283 ,000
Desarrollo econémico ,166 283 ,000
Desarrollo social ,229 283 ,000
Desarrollo ambiental ,216 283 ,000

La tabla N° 11, muestra la eleccion del estadistico de Kolmogo6rov-Smirnov, debido a
que existe un nimero mayor a 50 encuestados como muestra. De modo que, se considera un
valor de significancia de 0.000 para el caso de conciencia turistica (V1) y de variable desarrollo
sostenible (V2), de la misma manera este valor se replica en las dimensiones, por lo tanto, los
datos son distribuidos de una manera no normal, aceptando o aplicando la medida estadistica

de Rho de Spearman, siendo esta ideal por ser no paramétrica.

Para el andlisis de correlacion de las hipoétesis, si tuvo en cuenta la tabla de rangos de
correlacion de Merino (2021), en el cual se encuentran datos desde el 0.01 al 0.10 siendo una
correlacion débil, el rango de 0.11 a 0.50 muestra una correlacién media, de 0.51 a 0.75 es una
correlacion considerable, hasta encontrar un rango superior de 0.91 hasta el 1 siendo una
correlacion perfecta, mientras que, si es de 0.00 es nula. Esta tabla de rangos se encuentra

ubicada en anexo 11.
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c. Prueba de contraste de la hipotesis general

HI: Existe relacion entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de san
Jerénimo de Surco, 2024.

HO: No existe relacion entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de

san Jerénimo de Surco, 2024.

Tabla 12

Correlacion Conciencia turistica y Desarrollo sostenible
Correlaciones

Variablel:  Variable 2:
Conciencia  Desarrollo
Turistica sostenible

Rho de Conciencia Turistica  Coeficiente de 1,000 ,580™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 283 283

Desarrollo sostenible  Coeficiente de ,580™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 283 283

Interpretacion analitica: Conforme a la tabla 12, existe un coeficiente que confirma,
segun la tabla superior, con un valor 0,580, la existencia de una correlacion “positiva
considerable” entre las dos variables, conciencia turistica y desarrollo sostenible. Asimismo, el
dato de significancia que se hall6 fue 0,000 lo que confirma el rechazo de hipétesis nula dando
como consecuencia aceptar la hipotesis alterna que afirma “Existe relacion entre la conciencia
turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024.”, debido a que
se obtuvo el valor sig. Bilateral menor a 0.05. Pudiendo interpretar que la conciencia turistica
que posean los habitantes del municipio de San Jer6nimo de Surco, al ser fomentada mediante
diversos principios como educacién, respeto e identidad por sus costumbres y tradiciones,
cuidado de los recursos, promocién y cuidado del medio ambiente, para tener un desarrollo

sostenible de los distintos &mbitos de la sociedad.
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d. Prueba de contraste de las hipoétesis especificas

HEI 1 (1): Existe relacion entre el comportamiento del poblador y el desarrollo sostenible en
el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024.

HEI 1 (0): No existe relacion entre el comportamiento del poblador y el desarrollo sostenible
en el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024.

Tabla 13

Correlacion Comportamiento del poblador y Desarrollo sostenible

Correlaciones

Dimension 1: Variable 2:
Comportamiento  Desarrollo
del poblador sostenible

Rho de Spearman  Comportamiento del Coeficiente de correlacion 1,000 ,344™
poblador Sig. (bilateral) . ,000

N 283 283

Desarrollo sostenible Coeficiente de correlacion ,344™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 283 283

Interpretacion Analitica: Segun la 13° tabla, se tiene un resultado de coeficiente
presente en la tabla superior con un indice de 0,344 indicando la existencia de correlacion
“positiva media” para dimension comportamiento del poblador y la variable desarrollo
sostenible, ademas se muestra la presencia de un valor sig., bilateral con un indice de 0,000,
donde se puede confirmar el rechazo de la hipétesis nula y admitir la hipétesis alterna de
investigacion donde sefala “existe relacion entre el comportamiento del poblador y el
desarrollo sostenible en el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024.”, esto porque el Sig.
bilateral de significancia es inferior a 0,05, dando como resultado que el comportamiento del
poblador evidenciado en la buena actitud y predisposicion de acompafiamiento y guia de los
visitantes, asi como la expresion de hospitalidad que se evidencia desde la primera interaccion
y como el respeto entre ambas culturas conlleva a que se fomente un desarrollo sostenible
debido al intercambio ambiental, economico y social que se genera en el contacto de visitante

y poblador.
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HEI 2 (1): Existe relacion entre la cultura turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de

San Jerénimo de Surco, 2024.

HEI 2 (I): No existe relacion entre la cultura turistica y el desarrollo sostenible en el distrito

de San Jerénimo de Surco, 2024.

Tabla 14

Correlacion Cultura turistica y Desarrollo sostenible

Correlaciones

Dimension 2:  Variable 2:
Cultura Desarrollo
turistica sostenible
Rho de Spearman Cultura turistica Coeficiente de 1,000 ,681™
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
Variable 2: Desarrollo  Coeficiente de ,681"" 1,000
sostenible correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 283 283

Interpretacion analitica: Conforme con la 14° tabla se puede visualizar un resultado
de coeficiente presentado con un indice de 0,681 que confirma una correlacion “positiva
considerable” entre la dimension cultura turistica y la variable desarrollo sostenible. Ademas
se obtuvo un resultado del valor sig. Bilateral de ,000, lo que asegura que debemos desestimar
la hip6tesis nula y aprobar la hipdtesis alterna que sefiala que “existe relacion entre la cultura
turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jerénimo de Surco, 2024.”, esto se
asegura debido a que el valor de significancia es menor a 0,05, por tanto, se atribuye una
asociacion/relacion directa de la dimensidn, esto puede interpretarse como que de cultivarse
una adecuada identidad cultural entre los pobladores que expresen y la integren en las
actividades turisticas mediante una herencia cultural, asi como la promocion de los pobladores
y autoridades de los recursos turisticos, conocimiento y sentido de pertenencia de los mismos

para estar mas que capacitados para poder fomentar su difusion.
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HEI 3 (1): Existe relacion entre la valoracion patrimonial y el desarrollo sostenible en el distrito

de San Jerénimo de Surco, 2024.

HEI 3 (0): No existe relacion entre la valoracion patrimonial y el desarrollo sostenible en el

distrito de San Jeronimo de Surco, 2024.

Tabla 15

Correlacion Valoracion patrimonial y Desarrollo sostenible

Correlaciones

Dimension 3:  Variable 2:
Valoracion Desarrollo
patrimonial sostenible
Rho de Spearman Valoracion patrimonial ~ Coeficiente de 1,000 518"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
Desarrollo sostenible Coeficiente de 518 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 283 283

Interpretacion analitica: Respecto a la tabla 15 se puede apreciar que se obtuvo un resultado
de 0,518 como coeficiente hallado, y segun los rangos de correlacion, esta indica que es
“positiva considerable” para dimension de valoracion patrimonial y la variable desarrollo
sostenible, asi mismo se presenta un resultado de significancia de 0,000, con la que se puede
afirmar desestimar de la hipdtesis nula y confirmar la hipotesis alterna del estudio, que indica
“Existe relacion entre la valoracion patrimonial y el desarrollo sostenible en el distrito de San
Jeronimo de Surco, 2024.”, esto se valida debido a que el resultado presentado no supera el
valor de 0,05, La presencia de una correlacion positiva entre la dimension y la variable, esta se
puede atribuir debido a que el valor patrimonial por parte de pobladores que han conseguido
reconocer lo importante que es preservar su identidad y patrimonio cultural, lo valioso que son
sus recursos turisticos a nivel historico, de aporte cultural, econémico y de impacto a nivel de

la naturaleza, estas son actitudes propicias que avalan la salvaguarda de los mismos para un
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desarrollo sostenible que permita el disfrute de los mismo tanto de las generaciones presentes

como futuras.

4.2 Discusion de resultados

El estudio tiene el objetivo general de “Determinar qué relacion existe entre la
conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024”.
En relacion a los hallazgos descriptivos referente a variable conciencia turistica, presento el
68.2% que representa los 193 pobladores del municipio de San Jer6nimo de Surco, expresan
que la conciencia turistica es de un nivel alto. Por otro lado, el 27.6%, que representa a una
frecuencia de78 participantes de la encuesta, que es de un nivel medio. Finalmente, el 4.2% de
los pobladores que representa 12 personas, que destacan que la conciencia turistica es de un
nivel bajo. En conclusion, estos hallazgos sugieren que los pobladores tienen conciencia
turistica abarcando el 95.8% del total de encuestados. De acuerdo con los datos observados de
la variable desarrollo sostenible, el 50.2% que representa los 142 pobladores del municipio de
San Jeronimo de Surco, expresan que el desarrollo sostenible es de un nivel eficiente. Mientras
que, el 42.4%, con una frecuencia de 120 encuestados, destacan que el nivel respecto a el
desarrollo sostenible es regular. Finalmente, el 7.4% de los pobladores que representa 21
personas, que destacan que el desarrollo sostenible es de un nivel deficiente. Ademas, como
parte de los resultados inferenciales, mediante la medida estadistica Rho de Spearman, el cual
mostré un coeficiente de correlacion de 0.580, representando una medida de nivel buena y
positiva, asi mismo, se tiene una significancia de 0.000 posibilitando desestimar la hipotesis
nula y dar por aceptada la hipdtesis del estudio “Existe relacion entre la conciencia turistica y
el desarrollo sostenible en la comuna de san Jeronimo de Surco, 2024”.

En este sentido, coincide con Canches y Guzman (2022) que presentd como objetivo

general fue el determinar la relacion que existe entre la conciencia turistica y el desarrollo
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sostenible, en el cual Concluyendo luego de realizada el andlisis de datos y la prueba de
correlacion Rho de Spearman donde se obtuvo un valor de 0,690 que demuestra una relacion
de ambas variables positiva y a un nivel moderada, ademas de ser altamente significativa (p =
0.000 menor de 0.05). Lo que evidencia que existe relacion entre las variables de estudio, asi
como asociacion positiva y que tienen la misma variacion positiva. Por lo tanto, el distrito de
Carhuaz se identifica como un destino en el que sus pobladores manifiestan un fuerte sentido
de pertenencia, conciencia turistica-ambiental e identidad. La comunidad, tanto a nivel
individual como colectivo, asume un rol activo, comprometiéndose y responsabilizandose en
la construccion de un desarrollo turistico sostenible. Asimismo, los resultados pueden
interpretarse frente a la Teoria de la Accién Razonada de Fishbein y Ajzen (1980, como se cita
en Gonzales & lzquierdo, 2023), la cual establece que las creencias, actitudes e intenciones
influyen en la conducta humana. En este contexto, la conciencia turistica en San Jerénimo de
Surco podria estar actuando como un factor determinante en la forma en que los pobladores
perciben y participan en el desarrollo sostenible del distrito. Sin embargo, a diferencia de los
resultados obtenidos en Carhuaz, donde se evidencié un alto sentido de pertenencia y
compromiso comunitario, en San Jerénimo de Surco, aungue la conciencia turistica es
mayoritariamente alta, el desarrollo sostenible alun presenta desafios, lo que sugiere que la
conciencia por si sola no es suficiente y que se requieren estrategias adicionales para fortalecer
la participacion activa en la sostenibilidad del destino.

Por consiguiente, en el primer objetivo especifico “Determinar qué relacion existe entre
el comportamiento del poblador y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jeronimo de
Surco, 2024”. Los resultados descriptivos estuvieron representados por el 82.7% que representa
los 234 pobladores de San Jerénimo de Surco, expresan que el comportamiento del poblador
hacia el turista es de un nivel alto. Mientras que, el 12.0%, que representa a una frecuencia de

34 participantes de la encuesta, destacan que su comportamiento es de un nivel medio.
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Finalmente, el 5.3% de los pobladores que representa 12 personas, que destacan que la
conciencia turistica es de un nivel bajo. Por lo tanto, el poblador tiene predisposicion en orientar
a los turistas cuando me requieren ayuda, porque tiene en consideracion de ser un poblador de
San Jeronimo de Surco. Asi mismo, coincide con el aporte de Durand (2021) esta tuvo como
objetivo conocer como la conciencia turistica- ambiental se relaciona con el turismo en el
distrito de San Vicente de Cafiete, en el cual el comportamiento de los pobladores locales tiene
una repercusion directa en el éxito del turismo sostenible en un distrito. Una relacion armonica
y respetuosa entre los pobladores y los turistas no solo optimiza la experiencia de los visitantes,
sino que ademas contribuye a la preservacion de los bienes naturales, culturales y sociales,
permitiendo un crecimiento econdmico inclusive y sustentable para la comunidad. Asimismo,
estos resultados pueden ser analizados desde la teoria de Arria (1991, como se cita en Miranda
et al., 2020), que sostiene que el desarrollo de la conciencia turistica requiere la adopcion de
actitudes y comportamientos hospitalarios por parte de la poblacion local. Esto implica no solo
recibir a los turistas con amabilidad y comprension, sino también poseer un conocimiento
solido de los recursos turisticos del entorno y fomentar una convivencia armoniosa entre
visitantes y residentes. Sin embargo, aunque la mayoria de los pobladores de San Jer6nimo de
Surco manifiestan una actitud positiva hacia el turismo, el desarrollo sostenible aun presenta
desafios. A diferencia de otros estudios donde se observa un fuerte sentido de pertenencia
comunitaria, en este caso, la relacion entre hospitalidad y sostenibilidad debe fortalecerse a
través de estrategias concretas que incentiven la participacion activa de los pobladores en la
preservacion del entorno y la gestion responsable del turismo.

Asi mismo, como segundo objetico especifico “Determinar qué relacion existe entre la
cultura turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024”, los
encuetados percibieron que el 66.4% que representa los 188 pobladores de San Jerénimo de

Surco, expresan que la cultura turistica es de un nivel alto. Por otro lado, el 29.3%, con una
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frecuencia de 83 encuestados, destacan que la dimension es de un nivel medio. Finalmente, el
4.2% de los pobladores que representa 12 personas, que destacan que es de un nivel bajo; por
su parte, coincide con el aporte de Cantos y Capzaca (2020) plante6 como objetivo de estudio
general, la educacion ambiental de los habitantes del Canton General Antonio Elizalde- Guaya
influye en la cultura turistica, El turismo cultural es relevante porque las personas pueden
trabajar juntos para crear un modelo de desarrollo turistico que no solo sea beneficioso
econdémicamente, sino también armonioso con el entorno natural y la identidad cultural local.
Esto implica promover précticas responsables entre turistas y residentes, preservar los recursos
naturales, diversificar la oferta turistica y crear infraestructuras que sean respetuosas con el
entorno. Desde un enfoque tedrico, estos hallazgos se alinean con la teoria de Miranda et al.
(2020), quienes sostienen que la cultura turistica abarca dimensiones sociales, ambientales,
econdmicas y culturales del turismo, con el propdsito de generar beneficios para las
comunidades, fomentar su participacion y fortalecer su compromiso con el desarrollo
sostenible. No obstante, a diferencia de otros estudios en los que se observa una mayor
integracion de la educacion ambiental en la cultura turistica, en San Jerénimo de Surco ain es
necesario reforzar estrategias de capacitacion y concienciacion para garantizar una gestion

turistica mas sostenible y alineada con la identidad local.

Finalmente, se presenta el objetivo especifico tres, “Determinar qué relacion existe entre la
valoracion patrimonial y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024”.
Los encuetados percibieron que el 42.8% que representa los 121 pobladores de San Jeronimo
de Surco, expresan que la valoracion patrimonial es de un nivel alto. Mientras que, el 53.0%,
con una frecuencia de 150 encuestados, destacan que la valoracion patrimonial es de un nivel
medio. Finalmente, el 4.2% de los pobladores que representa 12 personas, que destacan que la

valoracion patrimonial es de un nivel bajo. Por lo tanto, coincidié con Ramos (2021) tuvo como
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objetivo determina la relacidn existente entre identidad cultural y conciencia turistica, en el
cual se determino que, La valoracion patrimonial implica reconocer, proteger y promover los
elementos del patrimonio cultural y natural del distrito (como monumentos historicos, edificios
antiguos, tradiciones, paisajes, flora y fauna). Este patrimonio es clave no solo para la identidad
local, sino también para atraer al turismo sostenible, que valora la autenticidad. Desde una
perspectiva tedrica, Miranda et al. (2020) enfatizan que toda manifestacion artistica, material
o inmaterial, con origen en sus culturas ancestrales y que permanezca en la memoria colectiva,
debe ser reconocida y valorada como patrimonio. Sin embargo, a diferencia de otros estudios
en los que se evidencia una mayor integracion del patrimonio en la identidad local, en San
Jerénimo de Surco se requiere fortalecer iniciativas educativas y participativas que refuercen
esta valoracion, asegurando su preservacion y su aprovechamiento como motor para un turismo

sostenible.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Se logré alcanzar el objetivo general al determinar que existe relacion entre la
conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de san Jerénimo de Surco,
2024 alcanzado una correlacion de 0.580 que se traduce como positiva y considerable,
con sig. bilateral de 0.000. Por ende, La conciencia turistica garantiza que residentes de
la comuna San Jerénimo de Surco y los turistas interactien de manera respetuosa y
responsable, fomentando un desarrollo que no solo beneficie econdmicamente, sino que
también sea sostenible sin comprometer los recursos naturales. Por lo tanto, la
conciencia turistica se fomenta mediante la educacion, el respeto por las costumbres y
tradiciones locales, asi como la salvaguarda de los recursos naturales y culturales, que
beneficia tanto a los visitantes como a la comunidad.

Segunda: Se alcanzd con el primer objetivo especifico, al determinar que existe relacion entre
el comportamiento del poblador y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jeronimo
de Surco, 2024. A partir de los resultados se evidencié un coeficiente de 0.344, que
segun nivel es positivo y considerable y valor de significancia igual a 0.000, por lo
tanto, se aceptd la hipotesis de estudio y la desestimacion de la hipétesis nula. El
comportamiento del poblador en el turismo sostenible, con la buena actitud y
predisposicion de guiar a los visitantes refleja un compromiso con la hospitalidad local.
Una buena actitud refuerza el sentido de pertenencia y orgullo comunitario mientras
que, La hospitalidad, expresada en la amabilidad y disposicion de los residentes para
compartir sus costumbres, tradiciones y conocimientos, contribuye directamente al
desarrollo sostenible del distrito, promoviendo un vinculo armonioso entre los turistas
y la comunidad, debido al intercambio social, econémico y ambiental que se genera en

el contacto de visitante y poblador.
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Tercera: Se alcanzo el objetivo especifico 2, al determinar que existe relacion entre la cultura
turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jeronimo de Surco, 2024. De
manera que, se tiene como resultado un coeficiente de 0.681, que corresponde a una
correlacion positiva considerable y un valor de significancia de 0.000, por ello, se
admitid la hipotesis de esta tesis y como consecuencia el rechazo de la nula. En
consecuencia, si se integra la cultura en el turismo de manera consciente y responsable
en el distrito, se puede aprovechar este sector para su desarrollo econdémico, social y
cultural, garantizando beneficios tanto para los habitantes como para los turistas, todo
dentro de un marco de sostenibilidad, mientras que, la promocion de los recursos
turisticos por parte de los residentes y las autoridades locales, junto con el fomento del
conocimiento y el sentido de pertenencia, contribuye a un turismo sostenible que
respeta y preserva el patrimonio del distrito.

Cuarta: Se alcanzd con el objetivo especifico 3 al determinar que existe relacion entre la
valoracion patrimonial y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jerénimo de
Surco, 2024. De manera que, se evidencid un coeficiente alto con dato de 0.518, y un
valor de significancia de 0.000 por el cual se acepté la hipotesis propuesta en esta tesis,
rechazando la nula. En consecuencia, el valor patrimonial se manifiesta en la
comprension de los habitantes sobre la importancia de conservar su identidad y cultura,
reconociendo el valor de sus recursos turisticos, por ello, se podrian tener actitudes que
favorecen la preservacion de estos recursos, viéndolos como una herencia para las
proximas generaciones, en el cual respetando el patrimonio, desde una perspectiva
histdrica, cultural, ambiental y econémico, los pobladores contribuyen a un desarrollo
sostenible, equilibrando el progreso econdémico con la preservacion de los recursos

naturales y culturales que respaldan y definen a la comunidad.
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5.2. Recomendaciones

Primera: A partir de los resultados del objetivo general se procede a recomendar que las
instituciones gubernamentales, en coordinacion con MINCETUR y universidades
locales, fomenten la participacion de la poblacion en el turismo de San Jeronimo de
Surco mediante capacitaciones en atencion al turista y gestion de negocios. Ademas, se
sugiere realizar campafias de sensibilizacion en colegios y mercados sobre turismo
sostenible y establecer programas de incentivos para emprendimientos turisticos como
asesoria técnica y acceso a financiamiento.

Segunda: Sobre el primer objetivo y después de sus resultados, se recomienda que el gobierno
local y regional de San Jeronimo de Surco implemente campafas estratégicas para
fortalecer la actitud positiva de la poblacion. Para ello, se sugiere desarrollar talleres de
capacitacion cuatrimestrales o semestrales en las asociaciones comunales que fomenten
la importancia del turismo responsable y su impacto econémico y social. Asimismo, se
propone la creacion de voluntariados turisticos, coordinados con entidades como
MINCETUR y ONG ambientales, que capaciten a pobladores en la orientacion de
visitantes y en la conservacion de atractivos naturales como las cataratas. Estas
iniciativas pueden incluir incentivos, como certificaciones o beneficios municipales,
para fomentar la participacion activa de la comunidad en la preservacién y promocion
del destino.

Tercera: Respecto al segundo objetivo y en relacion a él, se recomida trabajar la cultura desde
las escuelas, fortaleciendo su identidad cultural y el reconocimiento de sus recursos
turisticos, esto se puede realizar mediante el turismo escolar, realizado desde las
escuelas permitiendo que estos en compafiia de sus padres y profesores puedan estar en
contacto con los recursos naturales de su localidad, esto puede ser realidad con un

convenio entre la Universidad Privada Norbert Wiener y el Municipio distrital de San
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Jerénimo de Surco, de este modo, la escuela profesional de Turismo, sus alumnos
puedan brindar capacitaciones de sensibilizacion a los alumnos de colegios mediante
un programa de turismo escolar asi fomentar el conocimiento de su herencia cultural,
como el folklore, su gastronomia, su creencias y tradiciones, porque de esta forma la
vivencia se torna mas creativa y el aprendizaje mas ameno, aunque el trabajo sea a largo
plazo el resultado se tornard mas efectivo. Esto se puede extender a la capacitacion
empresarial a los emprendimientos del distrito.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico y en relacion a él, se recomienda que la
Municipalidad de San Jeronimo de Surco y/o la de Huarochiri organicen ferias
semestrales en espacios estratégicos para promover festividades, gastronomia y
productos de emprendedores locales, asegurando su sostenibilidad a través de un comité
organizador con participacion municipal, cultural y empresarial, y gestionando apoyo
logistico y financiero mediante patrocinadores y fondos publicos. Estas ferias deben
complementarse con capacitaciones en gestién de negocios, marketing en redes y
atencion al turista, en alianza con universidades, MINCETUR y organizaciones
especializadas, mejorando la calidad del servicio turistico. Ademas, se propone la
implementacién mensual de campafias de limpieza y reciclaje en las rutas a las
cataratas, lideradas por una asociacion civil de turismo comunitario, cuya participacion
sea incentivada con beneficios municipales como condonacion de multas menores,
certificaciones de vecino responsable y acceso preferente a trdmites municipales,
promoviendo asi el compromiso ciudadano con la conservacién del entorno y el

desarrollo sostenible del turismo local.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de investigacion: Conciencia Turistica y Desarrollo Sostenible en el Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1! Disefio
Conciencia turistica g experimental
A~ L . Determinar qué relacion existe Existe relacion entre la transversal
¢(Qué relacion existe entre la L P L .. )
L " entre la conciencia turisticay el conciencia turistica y el . Tioo
conciencia turistica y el desarrollo . - Dimensiones: p
. 2 desarrollo sostenible en el desarrollo sostenible en el .
sostenible en el distrito de San .. - S L Aplicada
Jerénimo de Surco. 20242 distrito de San Jerénimo de distrito de San Jer6énimo de .
, ‘ Surco, 2024. Surco, 2024. - Comportamiento del Enfoque

Problemas especificos

PE1: ;Qué relacion existe entre el
comportamiento del poblador y el
desarrollo sostenible en el distrito
de San Jerénimo de Surco, 2024?

PE2: ;Qué relacion existe entre la
cultura turistica y el desarrollo
sostenible en el distrito de San
Jerénimo de Surco, 2024?

PE3: ¢Qué relacion existe entre la
valoracién  patrimonial 'y el
desarrollo sostenible en el distrito
de San Jerénimo de Surco, 2024?

Objetivos especificos:

OEZ1: Determinar qué relacion
existe entre el comportamiento
del poblador y el desarrollo
sostenible en el distrito de San
Jer6nimo de Surco, 2024

HE2: Determinar qué relacion
existe entre la cultura turistica y
el desarrollo sostenible en el
distrito de San Jerénimo de
Surco, 2024

HE3: Determinar qué relacion
existe entre la valoracién
patrimonial y el desarrollo
sostenible en el distrito de San
Jerénimo de Surco, 2024.

Hipétesis especificas:

HEL1: Existe relacion entre el
comportamiento del
poblador y el desarrollo
sostenible en el distrito de
San Jerénimo de Surco,
2024.

HE2: Existe relacion entre la
cultura  turistica y el
desarrollo sostenible en el
distrito de San Jerénimo de
Surco, 2024.

HES3: Existe relacion entre la
valoracién patrimonial y el
desarrollo sostenible en el
distrito de San Jerénimo de
Surco, 2024.

poblador

- Cultura Turistica
-Valoracion
patrimonial

Variable 2:
Desarrollo sostenible

Dimensiones:

- Desarrollo
econémico

- Desarrollo social

Desarrollo ambiental

Cuantitativo

Nivel
Correlacional

Poblacion

1407 pobladores
(INEI, 2018)

Muestra
283 pobladores




Anexo 2. Instrumento de matriz de operacionalizacion de variables
Variable 1: Conciencia turistica
Definicidn operacional:

Matriz operacional de la variable 1

Dimensiones Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (niveles 0 rangos)
Hospitalidad
Comportamiento del  Sosa (2004, como se cita en Miranda, 2020)La variable conciencia turistica se Actitud
poblador sostiene: medira a través de un cuestionario Respeto
Las actitudes y el comportamiento de lacon escala de tipo Likert disefiado Totalmente en
poblacion hacia los turistas son fundamentales,segln sus dimensiones e indicadores. Ordinal desacuerdo (1)
ya que la conciencia turistica influye en elPara la recoleccion de datos, se En desacuerdo
conocimiento del potencial turistico, asi como enutilizar la técnica de encuesta, que se i )
las actitudes y compromisos morales y éticos.aplicara a 302 pobladores del distrito Identidad cultural Neutral (3)
También afecta el trato recibido por los turistas,de San Jerénimo de Surco para Conoumlen'to_de Escala de De acuerdo (4)
incluyendo la bienvenida y la hospitalidad, y elconocer su percepcion frente a las recursos turisticos Likert Totalmente de

Cultura turistica uso adecuado de los recursos para generarafirmaciones del cuestionario.
beneficios para el pais.

Difusién de
informacion

Valoracion patrimonial

Preservacion de los
recursos turisticos
Tradiciones y
costumbres
Actividades de cuidado

acuerdo (5)




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 2: Desarrollo sostenible

Definicidn operacional:

Matriz operacional de la variable 2

Dimensiones

Definicion conceptual Definicion operacional

Escala valorativa
(niveles o rangos)

Desarrollo econémico

Organizacion de Naciones Unidas (1987;La variable desarrollo sostenible se
como se cita en Lopez, 2020) sostienemedira a través de un cuestionario
que es un proceso que implica lacon escala de tipo Likert disefiado
satisfaccion de necesidades del presente,segin  sus  dimensiones e

Desarrollo social

Indicadores Escala de
medicion

Crecimiento

Econdmico

Generacién de

empleo

Diversificacion de
actividad turistica

sin embargo, esta no debe comprometerindicadores. Para la recoleccion de
el goce que deben tener las futurasdatos, se utilizard la técnica de
generaciones para la satisfaccion de lasencuesta, que se aplicara a 302
suyas, esta implica que debe tener unpobladores del distrito de San
equilibrio dentro de los aspectoslerénimo de Surco para conocer su
econdmicos, sociales y ambientales parapercepcion frente a las afirmaciones
encontrar el desarrollo humano. del cuestionario.

Desarrollo ambiental

Participacion de la
comunidad.
Bienestar de la
comunidad
Acceso a
oportunidades de
negocio.

Escala de Likert

Impacto ambiental
Educacion ambiental
Valoracion a los
recursos naturales

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo
)
Neutral (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)
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Anexo 5. Instrumento conciencia turistica y desarrollo sostenible
Encuesta para medir la Conciencia Turistica y Desarrollo Sostenible

El presente documento es parte de un trabajo de investigacion, su aplicacion sera de
utilidad para la misma.
Instrucciones: Leer atentamente cada afirmacién y marcar con una "Xx" dentro del

recuadro al lado derecho que mejor identifique su respuesta. Por favor marcar todos los items.

N° LEYENDA
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Variable: Conciencia turistica
Item/indicador 1 2 3 4 5

Dimension 1: Comportamiento del poblador

1. Considero que mi trato con el turista es cordial y
amable.

2. Tengo predisposicion en orientar a los turistas
cuando me requieren ayuda.

3. Me considero orgullosa (0) de ser un poblador de
San Jer6nimo de Surco.

Dimension 2: Cultura turistica

4. Considera que los atractivos turisticos, entre ellas
las cataratas, son representativos del distrito de
San Jerénimo.

5. Considero tener un nivel alto en conocimientos
sobre la geografia, historia y atractivos del
distrito de San Jerénimo de Surco

6. Cuando tengo oportunidad, aprovecho en
realizar la invitacion a visitar los atractivos
turisticos del San Jerénimo de Surco.

7. Reconozco y valoro que San Jerénimo de Surco
sea conocida como el distrito de las cataratas de
Lima.

Dimension 3: Valoracién patrimonial

8. Participo en actividades culturales 'y
tradicionales del distrito.

9. Los centros educativos promueven y participan
en actividades de tradicién y cultura.

10. Participo en actividades de preservacion,
conservacion y mejoramiento de las cataratas de
San Jerénimo de Surco.

Variable: Desarrollo sostenible

item/indicador 1 2 3 4 5

Dimension 1: Desarrollo econémico

1. Considero que la realizacion de actividades
turisticas contribuye en términos econémicos al
crecimiento de mi distrito.
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Considero que el desarrollo del turismo genera
empleo a través de las empresas turisticas para
los habitantes del distrito de San Jerdnimo de
Surco.

El municipio y las empresas turisticas han
diversificado los productos turisticos distintos a
sus cataratas e impulsado otros potenciales
dentro del distrito.

Dimensién 2: Desarrollo social

Considero que las comunidades cercanas a los
atractivos turisticos de Surco se han beneficiado
del desarrollo del turismo.

Considero que a consecuencia del desarrollo
turistico se ha mejorado la infraestructura del
distrito.

He notado que existen negocios locales
(comercios, hospedades, agencias, etc.) que son
emprendimientos de los pobladores.

Dimension 3: Desarrollo ambiental

Considero que el desarrollo del turismo genera
problemas ambientales en el distrito de San
Jerénimo de Surco.

La municipalidad brinda educacion sostenible
(Campanias, eventos, publicidad, otros) para el
cuidado, preservacion y convivencia de los
recursos del distrito.

Participo en las actividades que revaloran las
costumbres del distrito San Jerénimo de Surco.

10.

Considero que se estan  conservando
adecuadamente los recursos turisticos del distrito
de San Jer6nimo de Surco.
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Anexo 5: Carta de presentacion del validador 1.

Documentos para validar los instrumentos de medicion a través
de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: Zulema Ynés Hassinger Gonzales
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa del Programa de Titulo Profesional
(UNL), requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Administracion
de Turismo y Hoteleria.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Conciencia Turistica y Desarrollo
Sostenible en el Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024 y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada
experiencia en temas de turismo.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

+ Carta de presentacion

+ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
+  Matriz de operacionalizacion de las variables

+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin

antes agradecer por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente,

b A

Luis Alberto Tacuri Quispe
DNI: 45658189




CONCIENCIA TURISTICA Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE SAN JERONIMO DE SURCO, 2024

N.°

DIMENSIONES / items

Pertinencial Relevancia? Claridad® Sugerencias

Variable 1: Conciencia turistica

DIMENSION 1: Comportamiento del poblador . No Si No

Si

No

Considero que mi trato con el turista es cordial
y amable

Tengo predisposicion en orientar a los turistas
cuando me requieren ayuda.

Me considero orgullosa (0) de ser un poblador de San
Jerénimo de Surco.

DIMENSION 2: Cultura turistica . No Si No

4

Considera que los atractivos turisticos, entre’
ellas las cataratas, son representativos del X

distrito de San Jerénimo

Si

Considero tener un nivel alto en conocimientos X
sobre la geografia, historia y atractivos del
distrito de San Jerénimo de Surco

Cuando tengo oportunidad, aprovecho en
realizar la invitacion a visitar los atractivos
turisticos del San Jerénimo de Surco

Reconozco y valoro que San Jeronimo de Surco X
sea conocida como el distrito de las cataratas de
Lima.

DIMENSION 3: Valoracion patrimonial No 8 .Ne

Si

No

Participo en actividades culturales y X
tradicionales del distrito.

Los centros educativos promueven y participan
en actividades de tradicion y cultura.

Participo en actividades de preservacion,
conservacion y mejoramiento de las cataratas
de San Jerénimo de Surco.

VARIABLE 2: Desarrollo sostenible

DIMENSION 1: Desarrollo econémico . No si No

Si

Considero que la realizacion de actividades
turisticas contribuye en términos econémicos
al crecimiento de mi distrito

Considero que el desarrollo del turismo
genera empleo a través de las empresas
turisticas para los habitantes del distrito de
San Jerénimo de Surco.

El municipio y las empresas turisticas han
diversificado  los  productos turisticos
distintos a sus cataratas e impulsado otros
potenciales dentro del distrito

DIMENSION 2: Desarrollo Social , No Si No

Si

Considero que las comunidades cercanas a los
atractivos turisticos de Surco se han beneficiado
del desarrollo del turismo.

Considero que a consecuencia del desarrollo
turistico se ha mejorado la infraestructura del
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distrito.

6. He notado que existen negocios locales
(comercios, hospedades, agencias, etc.) que son
emprendimientos de los pobladores.

DIMENSION 3: Desarrollo ambiental ~ No st N S Mo

7. Considero que el desarrollo del turismo
genera problemas ambientales en el distrito
de San Jerénimo de Surco

8. La municipalidad brinda educacién sostenible
(Campatias, eventos, publicidad, otros) para el
cuidado, preservacion y convivencia de los
recursos del distrito.

9. Participo en las actividades que revaloran las
costumbres del distrito San Jerénimo de Surco.

10. Considero que se estin  conservando
adecuadamente los recursos turisticos del distrito
de San Jerénimo de Surco.

1 pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.
2 relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo.

3 (laridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Zulema Hassinger Gonzales

DNI:10094106

Especialidad del validador: Gestion del Turismo

: / 28 de octubre de 2024

Firma del experto informante
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Anexo 6: Carta de presentacion del validador 2.

Documentos para validar los instrumentos de medicién a través

de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Magister: VILLON ARANA, MIRIAM

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa del Programa de Titulo Profesional
(UNL), requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Administracién

de Turismo y Hoteleria.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es “Conciencia Turistica y Desarrollo
Sostenible en el Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024 y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada
experiencia en temas de turismo.

El expediente de validaciéon que le hago llegar contiene:

+ Carta de presentacion

+ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
+  Matriz de operacionalizacion de las variables

+  Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,no sin
antes agradecer por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente,

LCWS

Luis Alberto Tacuri Quispe
DNI: 45658189
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CONCIENCIA TURISTICA Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE SAN JERONIMO DE SURCO, 2024

N.°

DIMENSIONES / items

Pertinencial Relevancia? Claridad®

Sugerencias

Variable 1: Conciencia turistica

DIMENSION 1: Comportamiento del poblador

No

Si

No

Si

No

Considero que mi trato con el turista es cordial
y amable

Tengo predisposicion en orientar a los turistas
cuando me requieren ayuda.

Incluir la
importancia de la
orientacion para mejorar
la experiencia turistica.

Me considero orgullosa (0) de ser un poblador de San
Jeronimo de Surco.

DIMENSION 2: Cultura turistica

4

Considera que los atractivos turisticos, entre’

ellas las cataratas, son representativos del
distrito de San Jerénimo

No

Si

No

Si

No

Considero tener un nivel alto en conocimientos
sobre la geografia, historia y atractivos del
distrito de San Jerénimo de Surco

Cuando tengo oportunidad, aprovecho en
realizar la invitacion a visitar los atractivos
turisticos del San Jerénimo de Surco

Reconozco y valoro que San Jeronimo de Surco
sea conocida como el distrito de las cataratas de
Lima.

DIMENSION 3: Valoracion patrimonial

No

Si

Si

Participo en actividades
tradicionales del distrito.

culturales y

Los centros educativos promueven y participan
en actividades de tradicion y cultura.

Participo en actividades de preservacion,
conservacion y mejoramiento de las cataratas
de San Jerénimo de Surco.

VARIABLE 2: Desarrollo sostenible

DIMENSION 1: Desarrollo econémico

Si

Considero que la realizacion de actividades
turisticas contribuye en términos econémicos
al crecimiento de mi distrito

Considero que el desarrollo del turismo
genera empleo a través de las empresas
turisticas para los habitantes del distrito de
San Jerénimo de Surco.

El municipio y las empresas turisticas han
diversificado  los  productos turisticos
distintos a sus cataratas e impulsado otros
potenciales dentro del distrito

DIMENSION 2: Desarrollo Social

No

Si

No

Si

No

Considero que las comunidades cercanas a los
atractivos turisticos de Surco se han beneficiado
del desarrollo del turismo.

Considero que a consecuencia del desarrollo
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turistico se ha mejorado la infraestructura del
distrito.

6. He mnotado que existen negocios locales
(comercios, hospedades, agencias, etc.) que son
emprendimientos de los pobladores.

DIMENSION 3: Desarrollo ambiental . No Si No Si No

7. Considero que el desarrollo del turismo
genera problemas ambientales en el distrito
de San Jerénimo de Surco

8. La municipalidad brinda educacion sostenible
(Campatlias, eventos, publicidad, otros) para el
cuidado, preservacion y convivencia de los
recursos del distrito.

9. Participo en las actividades que revaloran las
costumbres del distrito San Jerénimo de Surco.

10. Considero que se estin  conservando
adecuadamente los recursos turisticos del distrito
de San Jerénimo de Surco.

1 pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.
2 relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo.

3 claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Los items planteados parecen suficientes para medir cada dimension del constructo de "Conciencia Turistica" y
"Desarrollo Sostenible". Se abordan diversas areas de interés que capturan la percepcion y el comportamiento de los
pobladores respecto al turismo y su relacion con el desarrollo sostenible.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ]
Aplicable después de corregir [ 1
No aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Villén Arana, Miriam
DNI: 43176642

28 de octubre de 2024

o

Firma del experto informante
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Anexo 6: Carta de presentacion del validador 3.

Documentos para validar los instrumentos de medicién a traveés
de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor:  Urbina Cruz Maria Claudia

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa del Programa de Titulo Profesional
(UNL), requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Administracion
de Turismo y Hoteleria.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es “Conciencia Turistica y Desarrollo
Sostenible en el Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024 y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas de turismo.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

+ Carta de presentacion

+ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
+  Matriz de operacionalizacién de las variables

+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideraciéon, me despido de usted,no sin
antes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

J :
Luis Alberto Tacuri Quispe
DNI: 45658189

Atentamente,




CONCIENCIA TURISTICA Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE SAN JERONIMO DE SURCO, 2024

N.° DIMENSIONES /items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
\Variable 1: Conciencia turistica
IDIMENSION 1: Comportamiento del No |Si No |Si [No Si
oblador
X X X

1. Considero que mi trato con el
turista es cordial y amable

1. Tengo predisposicion en orientar X X X
a los turistas cuando me requieren)
ayuda.
X X X

3. Me considero orgullosa (0) de ser un
poblador de San Jerénimo de Surco.

IDIMENSION 2: Cultura turistica D.¢ X X
4. Considera que los atractivos

turisticos, entre ellas las|
cataratas, son representativos del

distrito de San Jerénimo

o

Considero tener un nivel alto en
conocimientos sobre la geografia,)
historia y atractivos del distrito de
San Jerénimo de Surco

6. Cuando tengo  oportunidad,
aprovecho en realizar la
invitacion a visitar los atractivos|
turisticos del San Jerénimo def
Surco

7. Reconozco y valoro que San
Jerénimo de Surco sea conocidal
como el distrito de las cataratas
de Lima.

DIMENSION ~ 3:  Valoracién X X X
patrimonial

§.  Participo en actividades
culturales y tradicionales del
distrito.

9. Los centros educativos|
promueven y participan en|
actividades de tradicion y cultura,

10.  Participo en actividades de X X X
preservacion, conservacion ]
mejoramiento de las cataratas de
San Jeroénimo de Surco.

IVARIABLE 2: Desarrollo sostenible
IDIMENSION 1: Desarrollo econémico No |Si No |Si [No Si

1. Considero que la realizacion dej
actividades turisticas
contribuye en términos|
econdémicos al crecimiento de]
mi distrito

2. Considero que el desarrollo del
turismo genera empleo a través|
de las empresas turisticas paral
los habitantes del distrito de
San Jerénimo de Surco.

3. El municipio y las empresas|
turisticas han diversificado los|




productos turisticos distintos a|
sus cataratas e impulsado otros
potenciales dentro del distrito

IDIMENSION 2: Desarrollo Social

4. Considero que las comunidades
cercanas a los atractivos furisticos
de Surco se han beneficiado de:
desarrollo del turismo.

5. Considero que a consecuencia de X
desarrollo turistico se ha mejorado
la infraestructura del distrito.

6. He notado que existen negocio
locales (comercios, hospedades,
agencias, etc) que  son
emprendimientos de los
pobladores.

IDIMENSION 3: Desarrollo ambiental

7. Considero que el desarrollo del
turismo  genera problemas
ambientales en el distrito de
San Jerénimo de Surco

8.  Lamunicipalidad brinda educacion X X X
sostenible (Campaiias, eventos,
publicidad, otros) para el cuidado,
preservacion y convivencia de los

recursos del distrito.
9. Participo en las actividades que| X X X
revaloran las costumbres de!
distrito San Jeronimo de Surco.
X X X

10. Considero que se  estan
conservando adecuadamente los
recursos turisticos del distrito de
San Jeronimo de Surco.

1 pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 yelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo.

3 (laridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Existe suficiencia para la aplicaciéon del instrumento dado que cumple con los tres criterios principales de
pertinencia, relevancia y claridad.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Urbina Cruz Maria Claudia
DNI: 70809199

Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Empresas

/
A / ) 28 de octubre de 2024

Firma del expertbI informante



Anexo 8: Confiabilidad del instrumento.

Coeficiente de Confiabilidad de Alfa de Cronbach
Tabla 16

Fiabilidad del cuestionario Conciencia ambiental

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,878 10

Tabla 17
Fiabilidad del cuestionario Desarrollo sostenible

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,803 10
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Anexo 10. Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Tabla 18

Segun Cascaes de Silva (2015) la interpretacion de niveles de Alfa de Cronbach

Niveles Valores
Excelente a>09
Bueno 0.9>a2>0.8
Aceptable 0.8>a=>0.7
Cuestionable 0.7>a>0.6
Pobre 0.6>a=0.5
Inaceptable

Nota: Elaboracién a partir de autor

Anexo 11. Rangos de correlacion

Tabla 19

Rangos de correlacién

Rangos Correlacion
0.00 nula
0.01a+0.10 deébil
0.11 a+0.50 media
0.51a+0.75 considerable
0.76 a +0.90 buena
0.91a+1.00 perfecta

Nota: Elaboracion a partir de autor
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Anexo 12,

Aprobacion Comité de Etica

"v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
e CIENTIFICA

Universidad

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima,06 de marzo de 2025

Investigador(a)
Luis Alberto Tacuri Quispe
Exp. N°:0414-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Conciencia Turistica y Desarrollo Sostenible en el Distrito de San
Jeronimo de Surco, 2024” con fecha 03/03/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Luis Alberto Tacuri Quispe

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Si aplica, 1a Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo: comite etica@uwieneredu.pe
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Anexo 13. Formato de consentimiento informado

| FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

L,

Universidad | CODIGO: I VERSION: 01 | .

Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 | REVISION: 01 | FECHA: 11/08/2022
Titulo de proyecto de investigacion : Conciencia Turistica y Desarrollo Sostenible en el
Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024
Investigadores :  Luis Alberto Tacuri Quispe
Institucién(es) :  Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Conciencia
Turistica y Desarrollo Sostenible en el Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024". de fecha
09/11/2024 y version.0__. Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad
Privada Norbert Wiener (UPNW).

.  INFORMACION

Propésito del estudio: El propésito de este estudio es conocer su opinion sobre la conciencia
turistica y desarrollo sostenible. Su ejecucion ayudara/permitira determinar la relaciéon que existe
entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jerénimo de Surco
Duracidon del estudio (meses): 6 meses

N° esperado de participantes: 283
Criterios de Inclusion y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o econdémicas con el investigador, etc. Salvo*que la
investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

e Llenar este cuestionario compuesto de 2 secciones, la primera corresponde a diez
afirmaciones sobre la variable conciencia turistica y la segunda seccién contiene 10
afirmaciones sobre la variable desarrollo sostenible, debera marcar una opcion segun su
valoracion.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 5 a 7 minutos.
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacién en el estudio no presenta ningun riesgo.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacién del sujeto de estudio)

Usted se beneficiard del presente proyecto porque la informacién estarda disponible en el
repositorio de la universidad donde podra observar los resultados sobre la situacion de las
variables en su distrito.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningun costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibira ningin incentivo econdmico ni medicamentos a
cambio de su participacion.
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,@};@ FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
@ ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad CODIGO: [ VERSION: 01 I

Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 | REVISION: 01 | «FEEHA1I082022

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién recolectada con codigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide -

puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Luis Alberto Tacuri
Quispe, celular: 953204486 y correo electrénico: Luis.tacuri89@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener que
valido el presente estudio para la investigacion, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del
estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de
participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento,
sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Hary doladne f\guo $e

Nombre participante: Nombre investigador:

Luis Alberto Tacuri Quispe
DN: UG 33$62 8 DNI; 45658189
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha:

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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> w FORMULARIO DE CONSENTlMIENTQ|NFORMADO(FC|) EN UN
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Universidad CODIGO: I VERSION: 01 |

Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 \ REVISION: 01 | FEGHA:11/08/2022

Titulo de proyecto de investigacion : Conciencia Turistica y Desarrollo Sostenible en el
Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024

Investigadores #: Luis Alberto Tacuri Quispe

Institucion(es) 1 Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Conciencia
Turistica y Desarrollo Sostenible en el Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024°. de fecha
09/11/2024 y version.0__. Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad
Privada Norbert Wiener (UPNW).

.  INFORMACION

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es conocer su opinién sobre la conciencia
turistica y desarrollo sostenible. Su ejecucion ayudara/permitira determinar la relacién que existe
entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jerénimo de Surco
Duracién del estudio (meses): 6 meses

N° esperado de participantes: 283
Criterios de Inclusién y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o econdémicas con el investigador, etc. Salvo*que la
investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacién y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

e Llenar este cuestionario compuesto de 2 secciones, la primera corresponde a diez
afirmaciones sobre la variable conciencia turistica y la segunda seccién contiene 10
afirmaciones sobre la variable desarrollo sostenible, debera marcar una opcién segun su
valoracion.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 5 a 7 minutos.
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiard del presente proyecto porque la informacién estara disponible en el
repositorio de la universidad donde podra observar los resultados sobre la situacion de las
variables en su distrito.

Costos e incentivos: Usted no pagard ninglin costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningtn incentivo econémico ni medicamentos a
cambio de su participacién.
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%}ﬁ FORMULARIO DE CONSENTlMlENTQ|NFORMADO(FC|) EN UN

£ ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad cODIGO: [ VERSION: 01 [

Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 | REVISION: 01 | FEGHAs11/08/2022

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacioén que permita su identificacién. Los archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencién médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Luis Alberto Tacuri
Quispe, celular: 953204486 y correo electronico: Luis.tacuri89@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener que
validé el presente estudio para la investigacion, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

Il.  DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del
estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisiéon de
participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento,
sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

o 4@

. e
Mopel ARG Sacram
-

Nombre participante: Nombre investigador:

ST 4 Luis Alberto Tacuri Quispe
oni: 46833545 DNI: 45658189
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha:

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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b 52? FORMULARIO DE CONSENT|M|ENTQ|NFORMADO(FC|) EN UN
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Universidad CODIGO: [ VERSION: 01 |

Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 | REVISION: 01 FECHA: 11/08/2022

Titulo de proyecto de investigacion : Conciencia Turistica y Desarrollo Sostenible en el
Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024

Investigadores 1 Luis Alberto Tacuri Quispe

Institucién(es) 1 Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Conciencia
Turistica y Desarrollo Sostenible en el Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024". de fecha
09/11/2024 y version.0__. Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad
Privada Norbert Wiener (UPNW).

. INFORMACION

Propésito del estudio: El proposito de este estudio es conocer su opinién sobre la conciencia
turistica y desarrollo sostenible. Su ejecucion ayudara/permitira determinar la relacion que existe
entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jerénimo de Surco
Duracién del estudio (meses): 6 meses

N° esperado de participantes: 283
Criterios de Inclusién y exclusién:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables’: presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o econémicas con el investigador, etc. Salvo*que la
investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

e Llenar este cuestionario compuesto de 2 secciones, la primera corresponde a diez
afirmaciones sobre la variable conciencia turistica y la segunda seccién contiene 10
afirmaciones sobre la variable desarrollo sostenible, debera marcar una opcién segln su
valoracion.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 5 a 7 minutos.
Los resultados se le entregardn a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningtn riesgo.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiard del presente proyecto porque la informacién estard disponible en el
repositorio de la universidad donde podréd observar los resultados sobre la situacién de las
variables en su distrito.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningln costo monetario por su participacién en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningtn incentivo econémico ni medicamentos a
cambio de su participacion.
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Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién recolectada con coédigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita su identificacion. Los archivos no serédn mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacioén o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Luis Alberto Tacuri
Quispe, celular: 953204486 y correo electrénico: Luis.tacuri89@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener que
validé el presente estudio para la investigacion, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del
estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisién de
participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento,
sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Wosmpmw - GQ@

SampP 2 L pnsy

Nombre participante: Nombre investigador:

Luis Alberto Tacuri Quispe
DNI: 24 Vé; - DNI: 45658189
Fecha: (dd/mm/aaaa Fecha:

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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Universidad CODIGO: I VERSION: 01 |
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Titulo de proyecto de investigacion : Conciencia Turistica y Desarrollo Sostenible en el
Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024

Investigadores #: Luis Alberto Tacuri Quispe

Institucion(es) 1 Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Conciencia
Turistica y Desarrollo Sostenible en el Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024°. de fecha
09/11/2024 y version.0__. Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad
Privada Norbert Wiener (UPNW).

.  INFORMACION

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es conocer su opinién sobre la conciencia
turistica y desarrollo sostenible. Su ejecucion ayudara/permitira determinar la relacién que existe
entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jerénimo de Surco
Duracién del estudio (meses): 6 meses

N° esperado de participantes: 283
Criterios de Inclusién y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o econdémicas con el investigador, etc. Salvo*que la
investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacién y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

e Llenar este cuestionario compuesto de 2 secciones, la primera corresponde a diez
afirmaciones sobre la variable conciencia turistica y la segunda seccién contiene 10
afirmaciones sobre la variable desarrollo sostenible, debera marcar una opcién segun su
valoracion.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 5 a 7 minutos.
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiard del presente proyecto porque la informacién estara disponible en el
repositorio de la universidad donde podra observar los resultados sobre la situacion de las
variables en su distrito.

Costos e incentivos: Usted no pagard ninglin costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningtn incentivo econémico ni medicamentos a
cambio de su participacién.
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Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién recolectada con cédigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Luis Alberto Tacuri
Quispe, celular: 953204486 y correo electronico: Luis.tacuri89@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener que
valido el presente estudio para la investigacion, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del
estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de
participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento,
sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

¢ ‘Lok/(/‘fl/ﬂ 0 AﬁUt/l -

Nenny Hazh JJ@J

Nombre participante: Nombre investigador:

B Luis Alberto Tacuri Quispe
oN: U FSo 2224/ DNI: 45658189
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha:

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firnar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 | REVISION: 01 FECHA: 11/08/2022

Titulo de proyecto de investigacion : Conciencia Turistica y Desarrollo Sostenible en el
Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024

Investigadores 1 Luis Alberto Tacuri Quispe

Institucién(es) 1 Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Conciencia
Turistica y Desarrollo Sostenible en el Distrito de San Jerénimo de Surco, 2024". de fecha
09/11/2024 y version.0__. Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad
Privada Norbert Wiener (UPNW).

. INFORMACION

Propésito del estudio: El proposito de este estudio es conocer su opinién sobre la conciencia
turistica y desarrollo sostenible. Su ejecucion ayudara/permitira determinar la relacion que existe
entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible en el distrito de San Jerénimo de Surco
Duracién del estudio (meses): 6 meses

N° esperado de participantes: 283
Criterios de Inclusién y exclusién:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables’: presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o econémicas con el investigador, etc. Salvo*que la
investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

e Llenar este cuestionario compuesto de 2 secciones, la primera corresponde a diez
afirmaciones sobre la variable conciencia turistica y la segunda seccién contiene 10
afirmaciones sobre la variable desarrollo sostenible, debera marcar una opcién segln su
valoracion.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 5 a 7 minutos.
Los resultados se le entregardn a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningtn riesgo.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiard del presente proyecto porque la informacién estard disponible en el
repositorio de la universidad donde podréd observar los resultados sobre la situacién de las
variables en su distrito.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningln costo monetario por su participacién en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningtn incentivo econémico ni medicamentos a
cambio de su participacion.
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Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién recolectada con coédigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita su identificacién. Los archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacién o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Luis Alberto Tacuri
Quispe, celular: 953204486 y correo electronico: Luis.tacuri89@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener que
validé el presente estudio para la investigacion, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del
estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de
participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento,
sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Aldag QJAS&' Ryce2 ¢ ﬁg@‘

Nombre participante: Nombre investigador:

Luis Alberto Tacuri Quispe
DNI: Y5 3824+ DNI: 45658189
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha:

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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Anexo 14. Informe asesor de Turniti

NOMBRE DEL TRABAJO

Proyecto Tesis Uwiener_Conciencia turis
tica 22-02-2025.docx

RECUENTO DE PALABRAS
16139 Words

RECUENTO DE PAGINAS
61 Pages

FECHA DE ENTREGA
Feb 23, 2025 11:04 PM GMT-5

® 15% de similitud general

104

Reporte de similitud

AUTOR

Luis Tacuri

RECUENTO DE CARACTERES
88868 Characters

TaMARNO DEL ARCHIVO
251.7KB

FECHA DEL INFORME
Feb 23, 2025 11:05 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
« 12% Base de datos de Internet

= Base de datos de Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

» 2% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de

Crossref
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Reporte de similitud

® 15% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 12% Base de datos de Internet

* Base de datos de Crossref

Crossref

» 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2017-01-11
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-04
Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

coursehero.com

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-09-04

» 2% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%,
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® 15% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 12% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2017-01-11

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-04

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

coursehero.com

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-09-04

Submitted works

Reporte de similitud

» 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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