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RESUMEN
Este estudio tuvo como propdsito determinar la relacion que existe entre la burnout y
cansancio emocional en una muestra de 149 en personal especializado de una institucién
de efectivos policiales, Lima, 2025. Fue de tipo basica y dispuso de un disefio no
experimental, con alcance correlacional y de corte transversal. Se administraron dos
instrumentos: el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y la Escala de Cansancio
Emocional (ECE). Se hall6 que el burnout mostrd correlacion directa moderada y
estadisticamente significativa con el cansancio emocional. (Rho=.624; p<.001). E126.2%
alcanzo un nivel alto de burnout, siendo la dimensién agotamiento la que obtuvo mayor
porcentaje en el nivel alto (29.5%); en contraparte, en la dimension despersonalizacion el
nivel bajo alcanz6 un 77.2% en el nivel bajo. Ademas, se hallaron relaciones directas y
muy significativas entre agotamiento emocional y despersonalizacion con cansancio
emocional (Rho=.776; p<.001 y Rho=.785; p<.001 respectivamente). Por lo contrario, se
hall6 una relacién inversa y baja Rho=-.145; entre Baja realizaciéon personal con
cansancio emocional. En sintesis, a mayor nivel de burnout, se presentard mayor

cansancio emocional.

Palabras clave: Burnout, cansancio emocional, personal policial.



ABSTRACT
The purpose of this study was to determine the relationship between burnout and
emotional exhaustion in a sample of 149 specialized personnel from a police force
institution in Lima, Peru. The sample was basic and had a non-experimental design, with
a correlational and cross-sectional scope. Two instruments were administered: the
Maslach Burnout Inventory (MBI) and the Emotional Exhaustion Scale (ECE). It was
found that burnout showed a moderate and statistically significant direct correlation with
emotional exhaustion (Rho=.624; p<.001). 26.2% reached a high level of burnout, with
the exhaustion dimension obtaining the highest percentage at the high level (29.5%); in
contrast, in the depersonalization dimension, the low level reached 77.2% at the low level.
In addition, direct and highly significant relationships were found between emotional
exhaustion and depersonalization with emotional fatigue (Rho=.776 and Rho=.785
respectively). On the contrary, a low inverse relationship (Rho = -.145) was found
between low personal accomplishment and emotional exhaustion. In summary, the higher

the level of burnout, the greater the emotional exhaustion.

Keywords: Burnout, emotional exhaustion, police personnel.
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout es un importante factor de riesgo psicosocial laboral
reconocido mundialmente, y los factores sociodemograficos influyen en su desarrollo. Se
manifiesta mediante sintomas como aislamiento laboral, agotamiento, desapego, bajo
rendimiento, fatiga fisica y deshumanizacion, lo que genera sentimientos de cinismo e
insatisfaccion. Los agentes de policia son particularmente vulnerables al sindrome de
burnout debido a su exposicion a situaciones de alto estrés y potencialmente mortales, lo
que también puede contribuir a problemas de salud mental y afectar negativamente su
calidad de vida. La exigencia del trabajo policial se asocia a altos niveles de cansancio
emocional. A pesar de la extensa investigacion a nivel mundial, existe una notable escasez
de estudios en Pert que examinen la relacion entre las caracteristicas del trabajo policial,
perfiles personales, los factores de estilo de vida y sus efectos en la salud mental,
especialmente entre las mujeres agentes que enfrentan desafios profesionales duales.
Ademas, la investigacion sigue siendo limitada, lo que pone de relieve la urgente
necesidad de realizar investigaciones exhaustivas sobre estos factores en la policia
peruana.

El primer capitulo presta atencion al planteamiento del problema, las preguntas
de investigacion, los objetivos, el porque es relevante el estudio y las limitaciones
encontradas. El segundo capitulo sefiala los estudios desarrollados en el nivel nacional
como en el internacional, junto con las bases tedricas mencionadas. En el capitulo tres,
muestra el enfoque, disefio y tipo de estudio, asi como las variables, la poblaciéon y
muestra seleccionada, asimismo las técnicas y aspectos éticos de la medicion. Finalmente
se exponen los resultados con sus discusiones respectivas complementandose asi con el

detalle de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
En estas ultimas décadas, la salud mental en el entorno laboral ha cobrado una
importancia creciente debido a su impacto directo sobre la salud y satisfaccion de los
empleados junto con el rendimiento global de la organizacion; particularmente, los
funcionarios de la fuerza de seguridad enfrentan condiciones laborales altamente
demandantes tanto a nivel fisico como emocional, expuestos de forma continua a riesgos,
jornadas extensas y situaciones traumaticas que incrementan su vulnerabilidad a

trastornos psicologicos como el estrés cronico, el sindrome de burnout y la depresion.

La Organizacion Mundial de la Salud (2024) calcula que anualmente se pierden
alrededor de 12 mil millones de jornadas laborales como consecuencia de afecciones de
salud mental vinculadas al estrés, la ansiedad o la depresion, generando una pérdida
econdmica estimada en un billon de ddlares al afio por la disminucion en la productividad.
En Latinoamérica, seglin el reporte Burnout Laboral 2025, casi la mitad (46%) de los
trabajadores latinoamericanos ha experimentado burnout al menos una vez durante el
ultimo afo, interviniendo directamente factores organizacionales, tales como la
sobrecarga laboral, la falta de reconocimiento y la percepcion de trato injusto (Buk, 2025).
En el contexto peruano, el Ministerio de Salud (2024) report6 que en 2023 se atendieron
a nivel nacional 42,302 casos relacionados con estos trastornos, siendo particularmente
significativo que la poblacion adulta presenta la mayor cantidad de casos atendidos
(19,430), seguida por los jovenes (11,420), lo que resalta la vulnerabilidad de la poblaciéon

en edades productivas frente a estos trastornos.



Por otro lado, la labor de los funcionarios de la fuerza de seguridad se considera
una de las ocupaciones con mayores exigencias tanto a nivel cognitivo como emocional,
esto se debe a la exposicion constante a jornadas laborales extensas y variables, al riesgo
permanente de enfrentar situaciones de violencia, a la necesidad continua de mantener un
estado de hipervigilancia y a la percepcion de un respaldo insuficiente por parte de la
comunidad; estos factores, en conjunto, contribuyen significativamente al desarrollo de
estrés cronico en el personal de seguridad publica (Allison et al., 2020; Bhowmick &
Mulla, 2021). Como consecuencia, los miembros de las fuerzas del orden presentan tasas
elevadas de trastornos de salud mental en comparacion con la poblacion general, incluso
antes de la irrupcion de la pandemia y los desafios adicionales asociados con el estrés y

la incertidumbre (Milliard, 2020).

En el metaanalisis realizado por Hernandez-Corona et al. (2021) sobre el sindrome
de burnout en policias, se analizaron principalmente estudios provenientes de paises como
India, Espafa, Italia, Reino Unido, China, Nigeria, Bulgaria, Turquia, Colombia y
México, cuyos resultados indican que los factores de riesgo asociados son la
insatisfaccion laboral, las jornadas laborales excesivas y las condiciones laborales
hostiles, ademas de una mayor vulnerabilidad en los oficiales con mayor tiempo de
servicio o menor rango jerarquico, destacando como consecuencias frecuentes la

disminucién del rendimiento laboral, la despersonalizacion y el agotamiento emocional.

Diversos estudios en Hispanoamérica han documentado la prevalencia del burnout
en distintas ocupaciones. En Espafia, se identificd que el 36.2% de los agentes presentaba
un perfil compatible con el sindrome de burnout (Ruiz-Ruano-Garcia et al., 2023); en
Meéxico, se reportd que el 40% de los policias presentaban signos de alerta asociados al

burnout (Garcia-Rivera et al., 2020); mientras que en Peru, se reveld que el 44.2% de los



policias presentan riesgo de padecer sindrome de burnout, mientras que el 8.9% ya

manifiesta el sindrome en forma activa (Huyhua et al., 2022).

Estas cifras evidencian la importancia de profundizar en la investigacion del
desgaste laboral en contextos de alta exigencia operativa; particularmente, resulta
relevante analizar la relacion entre el burnout y el cansancio emocional, conceptos que,
aunque distintos, comparten caracteristicas y podrian estar vinculados. Sin embargo, ain
se desconoce como se manifiestan y se interrelacionan en subgrupos especificos, como el
personal especializado de una institucion de efectivos policiales, expuesto a condiciones

especialmente adversas.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Cudl es la relacion entre el burnout y el cansancio emocional en personal

especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025?

1.2.2. Problemas especificos
Problema especifico 1
(Cudl es la relacion entre la dimension agotamiento emocional y el cansancio
emocional en personal especializado de una institucién de efectivos policiales,
Lima, 20257
Problema especifico 2
(Cuadl es la relacion entre la dimension despersonalizacion y el cansancio emocional
en personal especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025?

Problema especifico 3



(Cual es la relacion entre la dimension baja realizacion personal y el cansancio
emocional en personal especializado de una instituciéon de efectivos policiales,

Lima, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el burnout y el cansancio emocional en personal

especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Establecer la relacion entre la dimension agotamiento emocional y el cansancio
emocional en personal especializado de una institucién de efectivos policiales,
Lima, 2025.
Objetivo especifico 2
Establecer la relacion entre la dimension despersonalizacion y el cansancio
emocional en personal especializado de una institucion de efectivos policiales,
Lima, 2025.
Objetivo especifico 3
Establecer la relacion entre la dimension baja realizacion personal y el cansancio
emocional en personal especializado de una institucion de efectivos policiales,

Lima, 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

Esta investigacion plantea contar con una justificacion teorica solida, pues llevara
a cabo un analisis detallado de las variables de agotamiento emocional y burnout en

4



personal especializado, particularmente en efectivos policiales antinarcoticos, un
colectivo que ha sido poco tratado en la bibliografia cientifica. El burnout puede provocar
un aumento de conflictos, conductas destructivas como el abuso de sustancias y una
disminuciéon de la motivacion, lo que puede comprometer su eficacia. Ademas, el
agotamiento de los agentes puede influir negativamente en las relaciones comunitarias,
fomentando la desconfianza y reduciendo la colaboracion entre la policia y la ciudadania.
La particularidad de esta muestra reside en las demandas inherentes a su trabajo, que los
enfrenta constantemente a circunstancias de alto riesgo emocional, tales como conflictos
violentos, operaciones en entornos hostiles y la participacion directa en actividades
ilicitas. Situaciones que podrian tener efectos significativos en los niveles de cansancio
emocional. La ampliacion de conocimientos mediante la revision exhaustiva de la
literatura sobre trabajos empiricos al respecto y sus relaciones con modelos teoricos
pueden cubrir ciertos vacios en bien de la futuras investigaciones en fuerzas del orden

altamente especializadas.

1.4.2 Metodoldgica

Esta investigacion tendra justificacion metodologica ya que no solo reutiliza
herramientas validadas y fiables como el Inventario de Sindrome de Burnout (MBI) y la
Escala de Cansancio Emocional (Welsch, 2019), sino que también sugiere explorar
nuevas oportunidades en el modo de tratar la experiencia emocional de los agentes de
policia. Como indican Bernal (2010) y Bedoya (2020), la validez de un estudio también
se basa en su habilidad para producir conocimiento valioso y replicable. En este contexto,
esta investigacion busca incorporar y probar técnicas que en el futuro podrian convertirse
en mejores instrumentos de evaluacion, mas adaptados a las especificidades del ambiente

de trabajo de los agentes antinarcdticos, con el objetivo principal de aportar al bienestar



humano y profesional de aquellos que se encuentran cotidianamente en situaciones de

riesgo.

1.4.3 Practica

Los resultados permitiran el desarrollo de estrategias preventivas y promocionales
para contrarrestar o menguar los niveles elevados de Burnout, asi como, las consecuencias
del cansancio emocional en los efectivos de la policia. Por tanto, esta investigacion puede
generar aportes practicos directos o indirectos relacionados a la problematica real
estudiada (Bedoya, 2020). El estudio del burnout y el cansancio emocional también es
crucial para mejorar las politicas organizacionales y las condiciones laborales dentro de
las fuerzas policiales. Desde una perspectiva organizacional, entender los factores de
riesgo y los mecanismos de intervencion puede permitir a las instituciones disefiar

estrategias mas efectivas de prevencion y apoyo

1.5 Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion se centra en una base policial especializada y la muestra no
representa a todos los agentes de la policia, asi que se hace dificil generalizarlos
resultados a otros lugares, grupos. o unidades. Asimismo, al ser un estudio con
recoleccion de datos trasversal no se hay observacion de manera longitudinal para
corroborar aspectos como cambios enlazados a otros elementos o circunstancias, como

los factores socioeconomicos o socioemocionales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En Nigeria, Okoka y Kheswa (2025) realizaron un estudio para investigar el
impacto del agotamiento profesional o burnout en la implementacion de la policia
comunitaria en la Fuerza de Policia de Nigeria. El estudio adopté un disefio de
investigacion transversal e involucrd a 360 agentes de policia. Utilizaron el Inventario de
Agotamiento de Maslach y el Inventario de Policia Comunitaria para medir el
agotamiento y las practicas de policia comunitaria. Los resultados indicaron que, si bien
el agotamiento (explica una variabilidad del 8.7%) y la realizacion personal (que explica
una variabilidad del 11.3%) no predijeron significativamente las practicas de policia
comunitaria, la despersonalizacién tuvo un efecto negativo significativo, explicando el
27.5% de la variabilidad en la practica de policia comunitaria, lo que sugiere la necesidad

de mas investigacion sobre los factores mediadores y moderadores de esta relacion.

Alvarez-Cabrera et al. (2020) tuvieron como objetivo de analizar el burnout y el
afrontamiento del estrés en una muestra de 290 funcionarios/as de prisiones en Chile, de
ellos, 243 eran hombres (83.8%) y 47 mujeres (16.2%). Emplearon el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S20/23, el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés y el Inventario
de Burnout de Maslach. Identificaron una baja prevalencia de burnout (alrededor del 6%).
A través de un analisis de varianza de un factor, se destaca el papel relevante de la variable
sexo puesto que las féminas reportaron puntuaciones mas altas en burnout. En conclusion,
se destaca la relevancia que tiene la dimension de despersonalizacion del burnout en el
grupo estudiado, representando una caracteristica particular de los policias que trabajan

en centros penitenciarios.



En Meéxico, Garcia-Rivera et al. (2020) estudiaron la conexién entre el
agotamiento y las actividades fisicas y de ocio como factores relacionados con la salud
mental en policias. Se us6 un tipo de investigacion transversal y no experimental.
Estuvieron involucrados 276 policias (87% hombres y 13% mujeres). Para obtener datos,
se usaron el Inventario Espafiol de Burnout y los cuestionarios de Estrés Policial
Operativo. Los datos ensefiaron que el nimero de policias que mostraron sefiales de
riesgd‘del sindrome dedgotamiento fue del 40%, pensando que estos tenian un nivel mas
bajo de alegria en el trabajo y un nivel altéideé€ansancio mental, y que el ejercicio se
vinculd bien y claramente comifiriesgo menor de burnoutfLas mujeres presentaban

menor vulnerabilidad que los hombres.

Montero-Yaya et al. (2020) analizaron la relacion existente entre el sindrome de
burnout y el programa de beneficios e incentivos proporcionados por la Policia Nacional
de Colombia a los agentes asignados a la especialidad de vigilancia. Con este proposito
se empled un disefio descriptivo correlacional y se contd con una muestra de 1817 agentes
policiales. Aplicaron el Inventario Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)
y la Encuesta Institucional de Beneficios e Incentivos. No se detectd presencia alta del
sindrome de burnout en la poblacion analizada, y mas del 50% de los policias reportd
haber recibido al menos un beneficio o incentivo durante el ultimo afio. En el analisis de
correlacion se identificod que la Uinica ventaja que contribuye a reducir el agotamiento
emocional y el cinismo son las actividades recreativas y deportivas, con valores de rho =
-.117 y tho =-.114, respectivamente. Esta apreciacion nos indica que cuando una variable
aumenta, la otra tiene que disminuir, la otra tiende a disminuir, o al contrario, lo que
sugiere que incrementar la cantidad de actividades recreativas, deportivas y culturales con

el personal podria contribuir a reducir los niveles de agotamiento emocional.



Queiros et al. (2020), analizaron las estrategias operativas y organizativas de
estrés, burnout, resistencia y afrontamiento entre los policias, asi como analizar las
propiedades psicométricas de una version portuguesa del Cuestionario de Estrés de la
Policia. Un estudio que analiza un solo momento con preguntas en linea recopilé datos
de 1131 agentes de policia. El estudio muestra que el 88.4% de los policias tienen un alto
nivel de estrés practico; El 87.2% de ellos presenta un alto nivel de estrés interno; el
10.9% muestra signos peligrosos de fatiga y el 53.8% muestra poca resistencia, eligiendo
las tareas en relacion con sus sentimientos y evitando afrontar los problemas. Se
encontraron diferencias entre género, edad y afios de trabajo. El estrés laboral y el
cansancio se relacionaron negativamente con la resiliencia, el disfrute del trabajo y la
resolucion de problemas relacionados con las tareas. Los resultados refuerzan la

importancia de invertir en la salud mental de los agentes de policia.

2.1.2. Nacionales

Ayllon y Rodriguez (2024) propusieron determinar la asociacion entre ansiedad
ante la muerte y sindrome de burnout en personal policial, Lima. El método usado en la
investigacion fue un disefio descriptivo correlacional, no experimental, medido en un solo
momento. La muestra tuvo 112 oficiales, todos del sexo masculino, quienes fueron
evaluados con el Inventario de burnout de Maslach y la Escala de miedo ante la muerte
del TempleriEneontrazon que el 64.3%de los policias estaban en un bajo nivel
de‘€ansancio, mientras que el 96.4% estuvo efiutinivel bajo de ansiedad ante la muerte.
Ademas, no se evidencié un vinculo entre el sindrome de cansancio y el miedo ante la
muerte en el personal policial (rtho = .561; p > 0.05). Se concluye que el grupo policial
deberia implementar campanas de salud mental dirigidas a su personal, orientadas al
cuidado psicoldgico y a la prevencion del sindrome de burnout, a fin de evitar el

desarrollo del sindrome de cansancio.



Manrrique y Sanchez (2024) estudiaron la relacion entre el sindrome de Burnout
y el desempeio laboral en efectivos policiales del area de homicidios de la DIVINCRI,
Chiclayo. El estudio sigui6 un disefio no experimental y fue de tipo correlacional. Para la
muestra se considerd a 40 efectivos policiales que laboran en esa dependenciaiziSe
encontr6 que el grado de sindrome de burnout fue elevado, especialmente en el personal
de género masculino (82.5%). En cuanto al desempefio laboral, se observé un nivel alto
en el grupo masculino con edades entre 22 y 31 afios (40%). Se concluye que existe una
correlacion inversa entre las variables de estudio, con un coeficiente de Rho = -0.332, lo
que indica que, a mayor presencia del sindrome de burnout, menor es el nivel de

desempefio laboral.

Huyhua et al. (2022) determinaron el riesge: del sindrome de Burnoutién
agentes:policiales que trabajanen la zona Policialide Amazonas, Pertizla exploracion fue
de tipo descriptiva, transversal; la muestra fueron 190 agentes policiales (77.4% hombres)
y se empleo el Cuestionario de Maskach para agotamiento. Se encontrod que el 44% de los
policias presentaban riesgo de desarrollar el sindrome de burnout. Asimismo, el 72%
mostr6 niveles altos de agotamiento emocional, el 39% niveles medios de
despersonalizacion y el 54% un nivel medio de realizacion personal. Se identificd una
relacion significativa entre el sindrome de burnout y variables sociodemograficas como
el sexo (p = 0.001), los afos de servicio (p = 0.000) y el estado civil (p = 0.036). Se
concluye que una proporcion considerable del personal policial se encuentra en riesgo de
padecer este sindrome, por lo que resulta fundamental implementar estrategias orientadas

al fortalecimiento del manejo emocional.

Quispe y Lopez (2022) determinaron la relacion que existe entre Sindrome de

Burnout y Bienestar Psicologico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios
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Especiales de Juliaca. Esta investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional y corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 98 policias, y para la recoleccion de datos
se emplearon el Inventario de Burnout de Maslach (IBM) y la Escala de Bienestar
Psicologico (EBP). Los resultados indicaron que el 22.4% de los policias presenté un
nivel medio de sindrome de burnout, mientras que un pequefio porcentaje (2.0%) mostrd
un nivel bajo de burnout acompafiado de un bienestar psicologico dentro de parametros
normales. Se concluye que no se encontr6 una asociacion relevante entre el sindrome de
burnout y el equilibrio psicolégico en los miembros de la Unidad de Servicios Especiales

policiales.

Parrera (2020) investigd la relacion entre el sindrome de burnout (SB) y las
estrategias de afrontamiento (EA) en efectivos del Aguila Negra de la Policia Nacional
del Peru, utilizando un enfoque cuantitativo, con una muestra de 251 oficiales varones.
Emplearon el Inventario de Burnout de Maslach (IBM), y el Cuestionario COPE-28. Los
resultados revelaron que los participantes presentaron niveles medios de agotamiento
emocional (41.4%), bajos niveles de despersonalizacion (39%) y niveles medios de
realizacion personal (43.4%). Se identificaron correlaciones significativas que indican
que un mayor agotamiento emocional se asocia con un mayor uso del afrontamiento
evitativo (r =.557). En contraste, el afrontamiento orientado al problema se correlaciono
negativamente tanto con el agotamiento emocional (r = —311) como con la realizacion
personal (r = —.259). Del mismo modo, se hall6 una correlacion negativa entre la

dimension de realizacion personal y el afrontamiento evitativo (r = —.313).
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Sindrome de Burnout

Definicion conceptual.

El sindrome de burnout es una condicion que aparece a consecuencia de un estrés
continuo en el trabajo, sobre todé.icuando es inadecuado su gestion. Est&isindrome se
muestra con-la caida y menos eficacia en el trabaja;isentimientos de cansancio fisico y
emotivo, y un grave distanciamiento mental con respecto a los objetivos de sus labores.
Su origen esta en la édicomplicadaide relaciones sociales que crecen en el ambiente
laboral y enla’que la persona cree sobre si mismo y lagpersonasialrededor. Maskach y
Leiter £2016) ven &l burnout comé-sindrome mental que tiene al agotamiento, al cinismo
hacia lositareas del trabajo un sentimiento de no poder hacer eficientemente el trabajo lo

que repercute directamente en su desempefio i

Este sindrome se relaciona con diversas formas de abandono laboral, como el
absentismo y la rotacion de personal, que en tltima instancia disminuyen la productividad
y la satisfaccion laboral de los empleados. Maslach y Jackson (1981) definieron el
burnout como un sindrome psicologico prevalente entre los cuidadores, caracterizado por
agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de la eficacia profesional. Si bien
existen definiciones alternativas, su modelo sigue siendo el més reconocido, y Salanova
et al. (2005) ampliaron este concepto al incluir elementos como el desapego mental y el
cinismo, destacando el impacto de la relacion entre el individuo y el entorno laboral en el

burnout.
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Teoricas explicativas

Teoria de la Autoeficacia de Bandura

La autoeficacia se define como la creencia en la propia capacidad para organizarse
y enfrentar situaciones futuras, tomando las medidas necesarias para afrontarlas. Esta
creencia influye en dos niveles, primero en la forma como las personas se perciben y
experimentan las emociones ademds como marcan los patrones de comportamiento que
a su vez tienen influencia en la motivacion, dedicacion, impulso y perseverancia de como
afrontan estas situaciones dificiles que se perciben como desafios o retos a superar,
mientras quienes tienen baja autoeficacia tienden a evitarlas al ser percibidas como

amenazas (Bandura, 1997).

La relacion entre el burnout y la autoeficacia ha sido materia de multiples
investigaciones, Ventura et al. (2015) hallaron que la aquellos profesionales que
presentaron altos niveles de autoeficacia y que enfrentan las dificultades como desafios
posibles de ser superados o manejados son menos vulnerables a sufrir de burnout, caso
contrario con los de baja autoeficacia quienes llegan a percibirlos como riesgos

aumentando su despersonalizacion y agotamiento emocional.

Sin embargo el rol que cumple la autoeficacia en el manejo de las demandas
laborales, no solo estan asociadas a la forma como evaluamos las exigencias del trabajo
sino que esta significativamente vinculado a la capacidad de cdémo podemos regular o
gestionar nuestras emociones que surgen en el ambito laboral, mediando entre la
estabilidad emocional y el burnout, de tal manera, que en individuos que tienen confianza
en manejar esas emociones negativas, el riesgo de experimentar sintomas de burnout se

ven reducidos (Caprara et al., 2011).
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Teoria de Maslach y Jackson

La teoria propuesta por Maslach y Jackson (1997) describe el Burnout como un
agotamiento emocional que disminuye la motivacion y puede llevar a experimentar
sensaciones de fracaso e incompetencia. Este fendémeno ocurre cuando existe una
discrepancia entre los ideales personales y la realidad diaria del trabajo, y se presenta en

tres dimensiones principales:

a.- El agotamiento emocional, es el componente fundamental del Burnout expresado
como una disminucion gradual de energia, reduccion de los recursos emocionales,
cansancio, generando una percepcion de no tener mas que ofrecer a los demas.
Este agotamiento provocaria consecuencias tanto de indoles mental como fisico.

b.- La despersonalizaciéon o deshumanizacion se caracteriza por la aparicion de
respuestas y actitud indiferente, cinica y negativa hacia los individuos atendidas,
como pacientes o clientes.

c.- Finalmente, se refleja en una autoevaluacion negativa del propio desempefio
laboral, donde se perciben obstaculos para lograr metas personales en el trabajo,
disminuyendo las expectativas personales y sentimiento de frustracién por falta
de realizacion profesional. Esta situacion puede inducir hacia un auto rechazo y
a minimizar sus logros, acompafiadose de sentimientos de fracaso y baja

autoestima.

Subtipos de Sindrome de Burnout
Segiin‘Montero-Marin{20%6), el burnout no debe ser visto como algo inico, sino
como un concepto complejo que puede dividirseen tres tipos especificos, determinados

por la cantidad de esfuerzo que los trabajadores muestran hacia sus trabajos. Estos tipos

muestran varios estadios que muestran una baja:gradual en el esfuerza‘del empleado con
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su trabajo lo quéiiene efectos importantes para escoger terapias efectivasiiEl sindrome
de burnout suele aparecer primeramente como una baja de emocion y entusiasmo, seguido
por niveles altos de apatia producta‘deltansancio fisico y emocional proveniente de una

disminucion constante en €l nivel de esfuerzo. y compromiso.

El tipo "frenético" se reconoce por un gran compromisdqué; sin un buen
descanso;puede causar agotamiento por mucho esfuerzo fisico y mentaliZEn cambio, las
personas del tipo "poco desafiado" viven trabajos que son muy rutinarios y falta de
estimulo y cosas nuevas lo que crea conexiones emocionales débilesly mucho cinismo
hacia sus tareas. La repetitividad y poco reto en estos trabajos pueden bajar interés del
empleado. El tipo “agotado”, al contraste, tiene que ver con sensaciones de impotencia
yiiso de métodos pasivos evasivos para afrontar los problemas, lo que terminaien
descuido en el trabajo, menos esfuerzo, una gran culpa y una idea mayor déno ser capaz

(Okoka & Kheswa, 2025).

Estos tipos ayudania disefiar ayudas paraiprevenir yicurar, apuntando abajar el
gfecto def cansancio en el trabajo. Ademas, Montero-Marin (2016) dice que hace falta
hacetiestudios largos que vean cemo la gente puede cambiar de un tipo a otro, lo que
ayudaria ver mejor la forma en que se desarrolla este problema. Efngl uso cotidiano, el
tipo rapido a menudo aparece en trabajos que piden muché.compromiso, muchas tareas a
la vez y gran dedicacion personal. Por otro lado, el tipo "no exigente" se liga a empleos
aburridos que no dan chances de crecimiento ni dan:ialegria laboral. Al final, el tipo

"agotado" se liga a formas pasas de lidiar, llevando a olvidar las tareas del trabajé.ipérdida

de interés y peor desempeio general:
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Dimensiones

La concepcidon mas aceptada por la comunidad cientifica, hasta la actualidad del
burnout, se basa en la definicion a través de tres dimensiones propuesta por Maslach y
Jackson en la década de 1980, consoliddndose como el modelo tedrico mas representativo
sobre el sindrome de burnout. En su definicion original, Maslach y Jackson (1981)
describen este sindrome desde una perspectiva psicosocial, compuesto por tres

dimensiones fundamentales:

a.- Agotamiento emocional: hace referencia a la sensacion de estar emocionalmente
exhausto, como si se hubiera "vacio por dentro". Esta dimension implica una
pérdida de energia emocional y afectiva, y se manifiesta cuando el individuo
siente que ya no puede ofrecer mas de si mismo debido al contacto constante y
demandante con las personas a las que atiende como parte de su labor.

b.- Despersonalizacion: sefialada como componente fundamental de este sindrome
se distingue por el desarrollo de actitudes distantes, negativas y cinicas hacia los
destinatarios del servicio. En esta fase, los individuos atribuyen a los usuarios
como los causantes de sus dificultades adoptando esa postura dura y fria hasta un
punto deshumanizante, caracterizado por un trato impersonal con poca empatia y
con mayor muestra de irritabilidad.

c.- Baja realizacion personal: hace referencia a una autoevaluacion negativa de las
habilidades que posee y a los éxitos logrados en el entorno laboral. El individuo
llega a provocarse sentimientos de baja autoconfianza laboral y frustacion debido
a la percepcion de una baja en su eficacia profesional y en su habiliadda para

impactar o influir de manera positiva en los demas.
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2.2.2. Cansancio emocional

Definicion conceptual

Maslach & Leiter (2016) describen el cansancio emocional como una condicion
de agotamiento psicologico que se caracteriza por una significa carencia o falta de
energia, una indiferencia o apatia emocional y una drastica disminucion de la habilidad
para gestionar las exigencias del ambiente. En el marco tedrico del sindrome de burnout
(SB), el cansancio emocional aparece como una expresion fundamental, definida por
Maslach y Jackson (1981) como el sentimiento derivado del trabajo que provoca
agotamiento extremo y una sensaciéon de sobrecarga emocional. Pines et al. (1981)
expandiendo esta contextualizacion vincula el cansancio emocional con vivencias de
desesperanza, despresion y conductas de aislamiento, que si no son gestionadas de forma

correcta podrian desencadenar trastornos mentales incluyendo pensamientos suicidas.

Tedricas explicativas

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura

Planteado por Bandura (1977) sefiala que los individuos aprenden mediante la
observacion de comportamientos, posturas e incluso las manifestaciones vinculadas con
de emociones dentro de un contexto social. Bandura explica que este aprendizaje se da
mediante un proceso cuyo inicio es la observacion y luego su reproduccion por imitacion
del comportamiento observado lo que a su vez impacta en sus respuestas emocionales em

situaciones similares.

Bandura ademas conceptualiza a la autoeficacia como la seguridad que tienen la
persona en realizar acciones eficaces para superar o afrontar circunstancias futuras,
explica que es un factor crucial y que afecta directamente a la forma como perciben

situaciones con contenido estresante, de tal forma que aquellas personas con altos niveles
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de autoeficacia también exhiben mejor regulacion emocional, menos agotamiento o fatiga
emocional, puesto que se autoperciben con la capacidad para menejar las exigencias

emocionales del entorno laboral. (Alessandri et al., 2015).

Teoria de Cordes y Dougherty

Cordes y Dougherty (1993) definen el cansancio emocional como la percepcion
subjetiva del individuo, que sus recursos emocionales personales se ha agotado, lo que se
ve reflejado en sensacion de tension y frustracion. Conforme los empleados experimentan
esta ausencia de energia, sentirdn que ya no estan con las capacidades para ofrecer el
mismo nivel de compromiso o responsabilidad hacia los clientes o usuarios de su trabajo,
tal como al inicio de labor. Instalandose el temor recurrente o persistente al solo pensar

en enfrentar un nuevo dia laboral, aumentado la sintomatologia psicologica.

Perspectiva de Maslach y colaboradores

Maslach et al. (2001) plantean que el cansancio emocional puede considerarse
como una forma de estrés percibido por el propio individuo, el cual simboliza el
agotamiento de sus recursos fisicos y emocionales. Este desgaste progresivo no solo
afecta el desempefio laboral, sino que también deteriora el bienestar general del
trabajador, intensificando el impacto negativo sobre su calidad de vida y su entorno

laboral.

Consecuencias del cansancio emocional en la eficiencia

Los agentes antinarcéticos viven bajo estrés constante. Esto proviene de estar en
situaciones riesgosas, la presion por resultados en operaciones antidrogas, y estar mucho
tiempo en contextos violentos. Una investigacion hecha por Jiménez (2018) muestra que

la policia siente un estrés cronico que no hace mas que crecer con el paso del tiempo. Esto
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puede provocar que se sientan impotentes y despersonalizados en su trabajo; cosas que

aumentan las chances de terminar quemados emocionalmenteig::

Ademas, los operativos en zonas de conflicto, la confrontacion directa con
organizaciones criminales y la exposicion a la violencia no solo afectan el estado
psicologico de los agentes, sino que también crea un ambiente laboral muy demandante.
La falta de apoyo emocional, la rotacion frecuente de personal y el aislamiento en ciertos
momentos de su carrera profesional agrava ain mas esta problematica. Tambiéni:los
trabajos en lugares de guerra;iekénfrentamientédirecto con grupos delictivos y la:
exposicionia la violencia no solo afectan el estado mental de los efectivos, sino que

ademas crea un ambiente laboral muy exigente (Rojas-Solis et al., 2021 ).

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipdotesis general

Hipotesis nula

No existe relacion entre el burnout y el cansancio emocional en personal

especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

Hipotesis alterna

Existe relacion entre el burnout y el cansancio emocional en personal

especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

2.3.2. Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y el cansancio
emocional en personal especializado de una institucién de efectivos policiales,

Lima, 2025.
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Hipdtesis especifica 2

Existe relacion entre la dimension despersonalizacion y el cansancio emocional

en personal especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre la dimension baja realizacion personal y el cansancio
emocional en personal especializado de una institucién de efectivos policiales,

Lima, 2025.

CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Rodriguez y Pérez (2017) indican el método hipotético deductivo es una forma de
llegar a la verdad mediante la ciencia, fundamentado en teorias previas, con el fin de
obtener nuevos conocimientos. Se basa en el analisis del comportamiento individual o
grupal para comprender las acciones humanas, lo que permite plantear hipotesis, aplicar
la deduccion y llegar a conclusiones sobre las unidades de estudio; finalmente, estas se
verificaran.
3.2 Enfoque de la investigacion

Segun Medina et al. (2023) el enfoque cuantitativo utilizado, se basa en la
cuantificacion de las variables y en el estudio estadistico de los datos recabados por los
instrumentos. Parte del planteamiento de un problema, seguido de la formulacién de
hipotesis y la delimitacion del contexto de estudio; posteriormente, se procede a la
recopilacion y el estudio de los datos, con el fin de contrastar las hipdtesis mediante

pruebas estadisticas aplicadas a la informacion obtenida.
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3.3 Tipo de investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) establecen que el estudio basico es aquel
cuyo propdsito es contribuir al conocimiento cientifico e incrementar los saberes sobre
un determinado tema. En este sentido la presente investigacion siguio6 este lineamiento.
3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion utilizo el disefio no experimental. Al respecto, Arias et al. (2022)
sefialan que, en este disefio, se observa una situacioén existente y real sin manipularla.
Ademas es de corte transversal, dado que, segiin Haro et al. (2024), en este tipo de
estudios se analiza la interrelacion de las variables en un solo momento, recogiendo los

datos de ambas sin buscar una relacion de causa y efecto.

El alcance del estudio es correlacional. Escobar y Bilbao (2020) sefialan que una
investigacion correlacional es aquella en la cual se pretende establecer la relacion entre
dos o mas variables. En la presente se analizo la relacion entre la Burnout y Cansancio

Emocional, permitiendo valorar el comportamiento de una variable segun la otra.

Figura 1

Correlacion entre variables

Ox

Fuente: Escobar y Bilbao (2020)
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Donde:

M: Personal especializado de una institucion de efectivos policiales.

OX: Burnout

OY: Cansancio Emocional

r: Relacion entre las variables

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

Es el conjunto de todos los casos que se caracterizan por lugar, contenido y
concuerdan con especificaciones en comun (Condori-Ojeda, 2020). La poblacion estuvo
conformada por 200 efectivos policiales con edades entre 23 a 65 afios de una institucion

especializada de Lima Metropolitana.

3.5.2. Muestra

Es un subgrupo de la poblacion, que permite recolectar informacion, cuyas
caracteristicas son similares a la poblacion, que permiten hacer deducciones de la
situacion de la poblacion en base a lo hallado en este subgrupo (Condori-Ojeda, 2020).
La muestra considerada para este estudio fue de 108 efectivos con edades entre 23 a 65
afos de una institucion especializada de Lima Metropolitana. Sin embargo dado que
fueron 149 los encuestados que respondieron la convocatoria, se utilizd este nimero

finalmente.

3.5.3. Muestreo
El muestreo se trata de una técnica que proporciona la oportunidad de examinar
un numero representativo de la poblacion, esta cifra genera un valor estadistico que

representa la magnitud o cantidad de los sujetos o elementos que conforman la poblacion
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(Arias, 2020). El presente proyecto utilizd del muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual va a estar sujeto a los requisitos y caracteristicas de la indagacion

propuesta (Otzen & Manterola, 2017).

Criterios de inclusion:

= Efectivos policiales en servicio activo en la institucion especializada de Lima
Metropolitana.

= Edad comprendida entre 23 y 65 aios.

= Disposicion voluntaria para participar en el estudio y firmar el consentimiento

informado.

Criterios de exclusion:

= Efectivos policiales que se encuentren de licencia, vacaciones o comision
durante la recoleccion de datos.

= Efectivos que no completen la totalidad de los instrumentos de evaluacion, asi
los que se nieguen a participar en la investigacion.

= Personal que haya sido retirado o suspendido temporalmente de sus funciones

durante el periodo de estudio.

23



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items .
conceptual operacional medicion
Se medira el Me siento
Es un sindrome Inventario del emocionalmente
psicolégico que  sindrome de Burnout Agotamiento agotado/a por mi 20, 16, 13, 14, 8, 6,
se caracteriza por de Maslach (MBI) emocional trabajo. 1,2,3
el agotamiento,  validado en Per( por Siento que no me queda
una actitud cinica  Yslado-Méndez et al. energia para nada mas. .
hacia las tareas (2021), consta de 22 Ordinal
laborales y la items divididas en 3
sensacion de dimensiones a lo que L Me siento insensible o
Burnout incapacidad para cada participante Despersonalizacion indiferente. 22,15,11,10,5

desempefiar
eficientemente el
trabajo, lo cual
afecta de manera

directa el

rendimiento
laboral (Maslach
& Leiter, 2016).

tendra opcion a
responder con la
escala Likert de 7
puntos que va Nunca
(1) a Todos los dias
(7). Para los que se
sumaran todos los
items de cada
dimension

Baja realizacion
personal

Siento que no logro
hacer bien mi trabajo.
Creo que mi trabajo no
tiene un impacto
positivo ni valor
significativo.

21,19, 18, 17, 12,
9,7,4
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Es entendido
COmo una
condicién de
desgaste mental
gue se manifiesta
mediante una
notable reduccion
de energia,
desinterés
emocional y una
menor habilidad
para afrontar las
exigencias del
entorno (Maslach
& Leiter, 2016).

Cansancio
emocional

Se medira el Escala
de Cansancio
Emocional (ECE) de
Ramos et al. (2005)
validada al contexto
peruano por Ruiz
(2021), consta de 9
items y es
unidimensional a lo
que cada participante
tendra opcidn a
responder con la
escala Likert de 5
puntos que va Raras
veces (1) a Siempre

).

Unidimensional

Invierto mucho
esfuerzo para obtener
pocos resultados.
Experimento desanimo
y tristeza sin razon
clara.

Mi suefio se ve
afectado por las
demandas laborales.
Padezco cefaleas y
malestares que
dificultan mi
desempefio.

Me siento agotado y sin
la energia necesaria
para cumplir con mis
tareas.

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Ordinal
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Se aplico la técnica de la encuesta, que es un procedimiento de recopilacion de
informacion, a través de la interrogacion y su finalidad es obtener medidas sobre los
conceptos a tratar. Casas, et al. (2003) manifiestan que la técnica de encuesta es empleada
como el proceso de investigar, ya que permite elaborar y obtener datos de manera rapida
y eficaz. Ademas, mediante esta técnica se utilizd los instrumentos de ambas variables
para su aplicacion, donde permitirdn obtener la realidad de la muestra final, mediante la

observacion e instrumentos validados y fiables (Arias et al., 2022).

3.7.2 Descripcion de instrumentos
Escala de Cansancio Emocional (ECE)

Este instrumento fue elaborado por Ramos et al. (2005) con el proposito de
analizar el nivel de cansancio emocional en la poblacion adulta peruana, sean varones o
mujeres con un tiempo aproximado de 20 minutos. Para ello cuenta con 10 items
distribuidos en una sola dimension. Emplea una escala Likert de 5 puntos, que inicia en
1: Raras veces; 2: Pocas veces; 3: Algunas veces; 4: Con frecuencia y 5: Siempre. Para la

interpretacion se emplea la siguiente tabla de conversion:

Tabla 2
Interpretacion de los resultados de Escala de Cansancio Emocional

Dimension / Variable Bajo Medio Alto Riesgo
Cansancio emocional 15a24 27a34 35a37 39-50
Nota: Burga & Tuesta (2021).
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Inventario de sindrome de Burnout de Maslach (MBI)

Este instrumento fue elaborado por Maslach y Jackson (1996) en Estados Unidos
con el propdsito de evaluar el grado de burnout de los individuos. En esta investigacion
se empleara la adaptacion de Yslado-Méndez et al. (2021) en la poblacion adulta peruana
realizada en 2021. Posee un ambito de aplicacion dirigido a mayores de 18 afos, sean
varones o mujeres con un tiempo aproximado de 20 minutos. Para ello cuenta con 22
items distribuidos en 3 Agotamiento emocional (20, 16, 13, 14, 8, 6, 1, 2, 3),
Despersonalizacion (22,15, 11, 10, 5), Baja realizacion personal (21, 19, 18,17, 12,9, 7,
4). Emplea una escala Likert de 7 puntos, que va de “Nunca” a “Todos los dias”. Para la

interpretacion se emplea la siguiente tabla de conversion:

Tabla 3

Interpretacion de los resultados del Burnout

Dimension / Variable Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Agotamiento emocional 9a15 16 a 20 21a27 28a 34 35a45
Despersonalizacion 5a7 8al0 11a15 16a19 20a 25
Baja realizacion personal 8all 12a 17 18a23 24 a 29 30a40
Burnout 22229 30a44 45278 80a99 100a110

Nota: Yslado-Méndez et al. (2021)

3.7.3 Validacion
Escala de Cansancio Emocional (ECE)

En Pert,, Ruiz (2021) hallaron que el analisis de factorial que confirm¢ la validez
y que explor6 los datos demostro que los grados de libertad de los items varian entre .80
y .92, tornandose justos, ademas, los indices de ajuste son considerados correctos (X2/gl=
5.04; GFI=.983; RMSEA=.006; SRMR=0.013; CFI= 0.986; TLI= 0.982; AIC= 10215)
que explican el 77.42%, de la diversidad total del instrumento. Probando su

unidimensionalidad. El estudio piloto ejecutado en 108 efectivos policiales reportd

27



indices de bondad de ajuste 6ptimo, hallandose un X2/gl = 2.4; p<.001; SRMR = .0.02,

CFI=. 950, TLI =925 (Ruiz et al., 2011). Corroborando su unidimensionalidad

Inventario de sindrome de Burnout de Maslach (MBI)

En Pert, Yslado-Méndez et al. (2021) realizaron un analisis factorial
confirmatorio (AFC), mediante el cual se evaluaron dos versiones del burnout (por
docencia e investigacion). El modelo de burnout por docencia obtuvo un RMSEA de 0,07,
CFI = 0,87, y TLI = 0,86. Por su parte, el burnout por investigacidon mostré mejores
indicadores, con RMSEA = 0,06, CFI=0,91 y TLI = 0,90. El estudio piloto ejecutado en
108 efectivos policiales usando el AFC, se hallaron indices de bondad de ajuste optimo,
reportando un X2/gl = 4.1; p<.001; SRMR = .0.07, CFI =. 907, TLI =.888 (Ruiz et al.,

2011).

3.7.4 Confiabilidad
Escala de Cansancio Emocional (ECE)

En cuanto a la fiabilidad de la prueba, os indices de consistencia interna evaluados
a través del coeficiente Alfa de Cronbach y el coeficiente Omega presentaron resultados
de .971 y .972, respectivamente, lo que garantiza la fiabilidad del instrumento (Ruiz,
2021). Los resultados obtenidos al aplicar un estudio piloto en 108 efectivos policiales
reportaron un Alfa de .969 y Omega = .0.969 demostrando una alta confiabilidad por el
método de consistencia interna.
Inventario de sindrome de Burnout de Maslach (MBI)

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante los coeficientes omega
(QQ) y alfa de Cronbach (a). En el burnout por docencia, los valores de omega fueron: Q
= 0,86 para cansancio emocional, Q = 0,64 para despersonalizacion y Q = 0,79 para

realizacion personal. Para el burnout por investigacion, los valores fueron: Q= 0,86, Q =
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0,71 y Q = 0,81, respectivamente (Yslado-Méndez et al., 2021). El estudio piloto
ejecutado en 108 efectivos policiales, se verificd la confiabilidad, por el método de
consistencia interna, obteniéndose los coeficientes Alfa =.0.906 y Omega = .0.916

mostrando un nivel alto de fiabilidad (Campo & Oviedo, 2008).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El presente estudio se inicid realizando una investigacion preliminar de las
variables de estudio. El proceso de recopilacion de datos se desarrolld en varias etapas
cuidadosamente planificadas. En primer lugar, se gestiond la solicitud de autorizacion
ante el departamento correspondiente de Direccion Antidrogas, asegurando el
cumplimiento de los procedimientos €ticos y administrativos requeridos para llevar a

cabo la investigacion.

Una vez obtenida la aprobacion, se realiz6 la coordinacion logistica necesaria para
la administracion presencial de los instrumentos, estableciendo fechas, horarios y
espacios adecuados para su aplicacion, sin interferir en las funciones operativas de los

efectivos participantes.

Una vez obtenida la aprobacion, del proyecto, se realizé la coordinacion logistica
necesaria para la administracion presencial de los instrumentos, estableciendo fechas,
horarios y espacios adecuados para su aplicacion, sin interferir en las funciones operativas
de los efectivos participantes. Durante la fase de aplicacion, a los participantes se les
explicod detalladamente el proposito del estudio, la confidencialidad de la informacion
recopilada y su derecho a retirarse en cualquier momento, sin consecuencias negativas.
Posteriormente, se procedio a la firma el consentimiento informado y se brindaron las

instrucciones precisas para el adecuado llenado de los cuestionarios. Se superviso que
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todos los items fueran respondidos correctamente, a fin de garantizar la validez de los

datos y reducir posibles sesgos por omision o errores de interpretacion.

Una vez recolectado la informacion, se traslado a una hoja de calculo basado en
el programa Excel, alli se depuraron las encuestas, eliminado a aquellos que no hayan
completado los cuestionarios. Luego se trasladard dicha data al software IBM SPSS
version 27 para el analisis de datos. Este procedimiento se inicié considerando mostrar la
frecuencia y el porcentaje de las variables demograficas y de estudio; a continuacion, se
aplicé la prueba de ajuste normal de Shapiro Wilk, debido a que segin los ultimos
estudios es mas robusta para este analisis. En funcion del resultado (p>.05), se eligié la

estadistica no paramétrica (tho de Spearman) a emplear para la prueba de hipdtesis.

3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion se alineara con los pardmetros éticos que protegen a los
participantes de una investigacion. Es asi que, segun la Declaracion de Helsinki
(Asociacion Médica Mundial, 2010), los principios bioéticos son: de justicia, ya que los
participantes recibiran el mismo trato durante los procesos de la investigacion; de
autonomia, dado que a los participantes se les otorga el derecho de ser parte o no del
estudio, asi como de retirarse de este cuando lo crea conveniente; de beneficencia, debido
a que se buscara en todo momento contribuir a la salud mental y/o fisica de los
participantes; y de no maleficiencia, ya que se evitard todo proceso, mensaje y/o

informacion que vulnere el bienestar de los participantes.

El estudio al mismo tiempo cumplid con las directrices éticas establecidas por el
Colegio de Psicologos del Peru (2017). Asimismo, el estudio mantuvo la integridad

cientifica mediante practicas adecuadas de citacion y el uso de instrumentos de medicioén
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rigurosamente desarrollados, priorizando el bienestar de los efectivos involucrados en la

investigacion.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 4
Distribucion de los niveles de Burnout y dimensiones

Baja Realizacion

Burnout Agotamiento  Despersonalizacion Personal

f % f % f % f %
Bajo 40 26.8% 37 248% 115 77.2 % 33 22.1%
Medio 70 47.0% 68 456% 0 % 83 55.7%
Alto 39 262% 44 295% 34 22.8% 33 22.1%

Nota: D1: Agotamiento; D2: Despersonalizacion; D3: Baja Realizacion Personal

La Tabla 4, muestra el andlisis de frecuencia y porcentajes de los niveles de
burnout y sus dimensiones (agotamiento, despersonalizacion y baja realizacion personal)
entre los encuestados. En cuanto a burnout total, el nivel medio es el més prevalente, con
un 47.0% de los participantes, seguido por el nivel bajo con un 26.8% y el nivel alto con
un 26.2%. En la dimension de agotamiento emocional (D1), también predomina el nivel
medio (45.6%), con un porcentaje relevante en nivel alto (29.5%) y bajo (24.8%). Para la
despersonalizacion (D2), destaca mayoritariamente el nivel bajo, con un 77.2%, mientras
que los niveles medio y alto no alcanzan proporciones significativas (0% y 22.8%,
respectivamente). Finalmente, en la dimension de baja realizacion personal (D3), el nivel
medio es el mas frecuente (55.7%), seguido por igual proporcion de niveles bajo y alto,
ambos con 22.1%. Estos resultados sugieren que mientras el agotamiento y la baja

realizacion personal presentan una distribucion significativa en niveles medios y altos, la
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despersonalizacion es una dimension que mayormente se encuentra en niveles bajos

dentro de esta muestra.

Tabla §
Distribucion de los niveles de Cansancio Emocional

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 39 26.2 % 26.2 %
Medio 76 51.0% 77.2%
Alto 34 22.8% 100.0 %

La Tabla 5, muestra el andlisis de frecuencias y porcentajes de los niveles de

cansancio emocional en la muestra estudiada, mostrando la siguiente distribucion: el nivel

medio es el mas significativo, con un 51.0% de los participantes, seguido por el nivel bajo

con un 26.2% y el nivel alto con un 22.8%. Esta distribucion indica que la mayoria de los

individuos experimentan un cansancio emocional moderado, lo que podria reflejar un

nivel de agotamiento psicoldgico relevante, pero no extremo, en el contexto analizado.

La proporcidon considerable de niveles altos (22.8%) también sugiere que un grupo

importante de la muestra estd experimentando cansancio emocional elevado, lo que

podria tener implicancias negativas para su bienestar y desempefio laboral.

Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables de investigacion

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Burnout 0.151 149 0.000
Agotamiento emocional 0.099 149 0.001
Despersonalizacion 0.120 149 0.000
Baja realizacion personal 0.117 149 0.000
Cansancio Emocional 0.099 149 0.001
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 6, muestra el resultado de la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov aplicado en las dos variables psicologicas cansancio emocional y burnout con
sus dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion, baja realizacion personal).
Los valores de p para todas las variables son menores a .001, indicando que no se cumple
la normalidad en la distribucion de los datos. Esta falta de normalidad es significativa y
relevante para la seleccion de pruebas estadisticas no paramétricas, ya que cuando los
datos no cumplen con la asunciéon de normalidad, se recomienda utilizar métodos
estadisticos que no dependan de esta suposicion para obtener resultados validos y
confiables (Field, 2013; Ghasemi & Zahediasl, 2012). Por lo tanto, estos resultados

justifican el empleo de pruebas no paramétricas en el andlisis posterior.

4.2. Prueba de hipétesis
Hipotesis General
Hi: Existe relacion entre el burnout y el cansancio emocional en personal especializado

de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

Ho: No existe relacion entre el burnout y el cansancio emocional en personal

especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

Nivel de significancia: 0.05; Regla de decision: Si p<0.05 entonces se rechaza la Ho. Si

p>0.05 entonces no se rechaza la Ho
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Tabla 7

Correlacion entre Burnout y Cansancio Emocional

Cansancio Emocional

Burnout Rho 0.624***
valor p <.001
N 149

Nota. Ry,=coeficiente de Spearman * p < .05, ** p <.01, *** p < .001

La Tabla 7, se presenta el resultado del analisis de la relacion entre burnout y
cansancio emocional, mostrando que existe una relacion directa y estadisticamente muy
significativa (tho= .624; p < .001). La alta significancia estadistica y el valor del
coeficiente respaldan la validez de esta asociacion en la muestra estudiada. Po lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que el burnout

se relaciona con el cansancio emocional entre los efectivos policiales de la muestra.
Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y el cansancio emocional

en personal especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

Ho: No existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y el cansancio
emocional en personal especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima,

2025.

Nivel de significancia: 0.05; Regla de decision: Si p<0.05 entonces se rechaza la Ho. Si

p>0.05 entonces no se rechaza la Ho
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Tabla 8

Correlacion entre agotamiento emocional y cansancio emocional

Cansancio emocional

Rho 0.776%**
Agotamient
£0 ar.men © valor p <.001
emocional
N 149

Nota. Rho=coeficiente de Spearman * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

En la tabla 8, se presenta el resultado del analisis de la relacion entre agotamiento
emocional y cansancio emocional, mostrando que existe una relacion directa y
estadisticamente muy significativa (tho=.776; p <.001). La alta significancia estadistica
y el valor del coeficiente respaldan la validez de esta asociacion en la muestra estudiada.
Po lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que
el agotamiento emocional se relaciona con el cansancio emocional entre los efectivos
policiales de la muestra. La alta correlacion y significancia evidencian la validez de estas

variables en el andlisis del impacto emocional en contextos laborales.
Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre la dimension despersonalizacion y el cansancio emocional en

personal especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

Ho: No existe relacion entre la dimension despersonalizacion y el cansancio emocional

en personal especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

Nivel de significancia: 0.05; Regla de decision: Si p<0.05 entonces se rechaza la Ho. Si

p>0.05 entonces no se rechaza la Ho
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Tabla 9

Correlacion entre despersonalizacion y cansancio emocional

Cansancio emocional

Despersonalizacion Rho 0.785%x**
valor p <.001
N 149

Nota. Rho=coeficiente de Spearman * p < .05, **p < .01, *** p <.001

La Tabla 9, se presenta el resultado del andlisis de la relacion entre
despersonalizacion y cansancio emocional, mostrando que existe una relacion directa y
estadisticamente muy significativa (tho=.785; p <.001). La alta significancia estadistica
y el valor del coeficiente respaldan la validez de esta asociacion en la muestra estudiada.
Po lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que
la despersonalizacion se relaciona con el cansancio emocional entre los efectivos
policiales de la muestra. La fuerte correlacion y significancia confirman la relevancia de
la despersonalizacion en el estudio del cansancio emocional en contextos laborales,
evidenciando su papel critico en el deterioro psicoldgico producto del estrés cronico

(Schaufeli et al., 2009).

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre la dimension baja realizacion personal y el cansancio emocional

en personal especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

Ho: No existe relacién entre la dimension baja realizacion personal y el cansancio
emocional en personal especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima,

2025.

Nivel de significancia: 0.05; Regla de decision: Si p<0.05 entonces se rechaza la Ho. Si

p>0.05 entonces no se rechaza la Ho
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Tabla 10

Correlacion entre Baja realizacion personal y cansancio emocional

Cansancio emocional

Rho -0.145
Baja realizacion personal valor p 0.078
N 149

Nota. Rho=coeficiente de Spearman * p < .05, **p < .01, ***p < .001

La Tabla 10 presenta el resultado del analisis de la relacion la dimension baja
realizacion personal y cansancio emocional, mostrando un rho de Spearman = -0.145 y
un valor de significancia de 0.078, lo cual indica que la relacién no es estadisticamente

significativa al nivel convencional de p <.05. Concluyendo que no existe relacion.

4.3. Discusion de resultados

Los hallazgos del estudio de correlacion entre el agotamiento y el cansancio
emocional muestran una correlaciéon positiva y moderada (rtho = 0.624, p <.001),
corroborando la hipdtesis general propuesta en este estudio. Este descubrimiento indica
que a mayores grados de sindrome de burnout en personal especializado de una institucion
de efectivos policiales, se observa un aumento correspondiente en los niveles de
cansancio emocional. La importancia de esta correlacion es estadisticamente
significativa y clinicamente relevante, lo que sugiere que ambos constructos, aunque
conceptualmente definidos de una manera distinta, tienen una base psicoldgica comin en

el marco del estrés laboral cronico sufrido por los agentes antinarcoticos.

Este resultado es relevante, puesto que el hallazgo para el grupo de estudiado,
evidencia la corroboracién empirica de que los agentes policiales especializados sufren
un declive simultaneo en multiples dimensiones de su bienestar mental. La fuerte relacion
demostraria que el agotamiento sistemdatico de recursos emocionales (burnout) se

encuentra relacionado correspondientemente con la percepcion subjetiva de agotamiento
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emocional (cansancio emocional), siendo factible que el rendimiento en el trabajo se vea
comprometido afectado la calidad de vida de estos agentes. La intensidad de la asociacion
hallada sugiere que las acciones orientadas a mitigar uno de estos fendmenos podrian

generar efectos positivos en el otro.

Los resultados de este estudio son consistentes con investigaciones anteriores
realizadas también en entornos policiales. Asi el estudio de Garcia-Rivera et al. (2020)
reportd que el 40% de los oficiales de policia de México presentaron sefales de riesgo
del sindrome de burnout, demostrando vinculos evidentes entre el agotamiento laboral y
diferentes expresiones de agotamiento emocional. De manera similar, Huyhua et al.
(2022) descubrieron que el 44.2% de los oficiales de policia en Perti tenian el riesgo de
sufrir sindrome de burnout, mostrando altos grados de agotamiento emocional en el 72%
de la muestra. Estas coincidencias empiricas refuerzan la validez externa de los
resultados logrados y proponen que la correlacion entre el agotamiento y el agotamiento

emocional es un fendmeno uniforme en diversos entornos culturales y organizacionales

Tedricamente, estos hallazgos se apoyan en el modelo tridimensional de Maslach
y Jackson (1981), quienes definieron el burnout como un sindrome marcado por el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion de la eficiencia laboral.
La teoria de la autoeficacia de Bandura (1997) ofrece ademas un marco explicativo
significativo y relevante, puesto que propone que las convicciones acerca de la habilidad
personal para gestionar exigencias emocionales inciden directamente en la vivencia de
agotamiento o cansancio emocional. En el contexto en el que actGian las unidades
especiales antinarcéticos, conlleva una gran carga emocional, por la alta exigencia en los
resultados, esto es evidenciando a través de los afios por un deterioro progresivo de la
autoeficacia percibida lo cual puede justificar la fuerte correlacion reportada en esta
investigacion.
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La evidencia empirica que prueba que el sindrome de burnout y el agotamiento
emocional son manifestaciones interconectadas dentro de un proceso mucho mas amplio
de deterioro psicologico en agentes antinarcéticos de la policia. Esta comprension de este
proceso, sefiala la importancia de elaborar estrategias de intervencion que traten al mismo
tiempo ambos fendmenos, reconociendo su naturaleza complementaria. Ademads, la
correlacion hallada, de alta magnitud, resalta la relevancia de establecer programas de
prevencion primaria que potencien los recursos de afrontamiento antes de que se

desarrollen patrones constantes de agotamiento

Asimismo, la sélida conexion hallada entre el burnout y el agotamiento emocional
resalta la fragilidad especifica de los efectivos antinarcéticos, que se encuentran con
condiciones de trabajo particularmente adversas, donde la constante exposicion a
circunstancias de riesgo, la presion por los resultados de las operaciones y el caracter
traumdtico de numerosas intervenciones generan un entorno favorable para diversas
formas de deterioro psicologico. Esta comprension particular del entorno laboral policial
especializado constituye una aportacion importante a la comprension del bienestar laboral
en las fuerzas de seguridad. La relevancia serd significativa para la elaboracion de
politicas organizativas en las instituciones de policia. Esto podria mejorar la eficacia de
los recursos asignados a los programas de bienestar policial, posibilitando métodos mas
integrados y econdmicos. Ademas, estos descubrimientos podrian orientar la creacion de
instrumentos de deteccion precoz que faciliten la identificacion de efectivos en riesgo

antes de que se identifiquen patrones cronicos de deterioro.

Las futuras investigaciones deberian indagar sobre los mecanismos mediadores
concretos que aclaran la conexion entre el agotamiento y el agotamiento emocional en
entornos policiales especializados. Investigaciones a largo plazo podrian analizar el

avance temporal de estos fendmenos y detectar oportunidades criticas para la intervencion
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preventiva. Asimismo, resultaria ttil explorar elementos moderadores como el respaldo
social, las tacticas de afrontamiento y los elementos organizacionales que podrian afectar
la intensidad de esta relacion. Las restricciones de este estudio comprenden su enfoque
transversal, que dificulta determinar vinculos causales, y la concentracion en una
institucion concreta, lo que podria restringir la extrapolacion de los hallazgos a otros

escenarios policiales.

En cuanto al primer objetivo especifico: Relacion entre Agotamiento Emocional
y Cansancio Emocional, el estudio de correlacion entre agotamiento emocional y
cansancio emocional reveld una relacion directa y nivel alto (Rho = 0.776, p <.001), el
mismo que se presenta como el indice mas alto encontrado en el estudio. Este
descubrimiento confirma que existe una conexion muy estrecha y significativa entre estas
dos dimensiones psicoldgicas en los efectivos policiales especializados. Este resultado,
ademas, evidencia una base conceptual similar entre esta dimension, base del burnout con
el cansancio emocional, aunque conservan rasgos caracteristicos que validan su medicion

de forma independiente.

Estos hallazgos concuerdan con estudios empiricos previos que han examinado la
correlacion entre diferentes expresiones de desgaste emocional en contextos de alta
demanda de eficacia laboral. Montero-Yaya et al. (2020) reportaron que el agotamiento
emocional constituia uno de los factores con mayor nivel de prediccion para el burnout
general, hallado en policias colombianos. Un resultado similar encontrado por Parrera
(2020) detecto niveles medios de agotamiento emocional en el 41.4% de los efectivos del
Aguila Negra de la Policia Nacional del Peru, estableciendo conexiones claras entre esta

dimensiodn y otras manifestaciones de desgaste profesional
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Teéricamente, la sélida correlacion hallada se apoya en el modelo propuesto por
Maslach y Leiter (2016), quienes definen el agotamiento emocional como la dimensién
principal del burnout y como un indicador de otras formas de declive psicologico. La
teoria del aprendizaje social de Bandura (1977) también ofrece un contexto explicativo
significativo, pues propone que la sensacion de agotamiento puede afectar la autoeficacia
emocional, creando un ciclo de retroalimentacion negativa que agudiza el agotamiento
emocional. En escenarios policiales especializados, este fendmeno podria ser
especialmente intenso debido a las exigencias emocionales extremas inherentes al trabajo
antinarcéticos. El estudio demuestra que el agotamiento emocional y el cansancio
emocional, aunque conceptualmente diferentes, funcionan como indicadores
convergentes de un proceso unitario de agotamiento emocional en policias especializados.
Las intervenciones dirigidas al agotamiento emocional pueden tener efectos beneficiosos
sobre el cansancio emocional. El estudio también muestra que quienes presentan mayor

agotamiento emocional presentan un mayor cansancio emocional.

Las futuras investigaciones podrian explorar como otros factores individuales
tienen efectos en la correlacion de estas variables, de tal modo que caracteristicas
individuales como la experiencia, el rango, el tipo de familia, hijos o haber sido herido en
accion, ademas de la forma como maneja estas altas demandas laborales estan vinculadas
a un mayor o menor grado de vulnerabilidad. En ese sentido estudios con metodologia
experimental y de corte longitudinal podrian analizar si las medidas enfocadas para
intervenir especificamente en el agotamiento emocional producen mejoras mas
significativas que aquellas medidas generales para la gestion del estrés laboral. Las
limitaciones y restricciones con las que se analizan cualitativamente los resultados

derivan de la comprension de la posible coincidencia conceptual entre los instrumentos
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empleados y la obligacion de reproducir estos descubrimientos en muestras mas variadas

de agentes policiales especializados.

Para el segundo objetivo especifico que busco determinar la relacion entre
Despersonalizacion y Cansancio Emocional, el resultado evidencid una correlacion
positiva y altamente significativa (Rho =0.785, p <.001), indicando que a altos grados de
despersonalizacion se vinculan altos grados de agotamiento emocional. Esta correlacion,
que es la segunda mas solida del estudio, demostraria que la propension a adoptar
actitudes cinicas, distantes o negativas hacia los individuos atendidos tiene una estrecha
relacion con la percepcion global de agotamiento emocional. Esta relacion indica que el
distanciamiento emocional con los individuos atendidos, en lugar de actuar como un
elemento de proteccion a largo plazo, se vincula con un incremento en el desgaste
emocional global. Asimismo, es especialmente relevante en el escenario policial
antinarcoticos, donde la despersonalizacion podria funcionar al principio como un
mecanismo de defensa psicologica frente a contextos o circunstancias traumaticas, donde
los efectivos se relacionan a menudo con grupos vulnerables y circunstancias de crisis,
en este sentido, la despersonalizacion podria indicar un deterioro psicologico de la
habilidad para empatizar, acompafiado de un aumento en el cansancio emocional general

que puede alargar el declive emocional contribuyendo a su deterioro general.

Lo hallado para este objetivo, concuerdan con resultados anteriores, de estudios
que han analizado la despersonalizacion en entornos policiales. Queiros et al. (2020)
descubrieron que el 10.9% de los oficiales de policia de Portugal presentaban sintomas
peligrosos de agotamiento vinculados a elevados grados de despersonalizacion. Por su
parte, Alvarez-Cabrera et al. (2020) reconocieron la despersonalizacién como un atributo
especifico de los empleados penitenciarios, resaltando su importancia en la aparicion del
burnout. Desde una perspectiva teodrica, propuesta por Maslach y Jackson (1981) la
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despersonalizacion, definida por el surgimiento de reacciones negativas e indiferentes

hacia los individuos que son atendidos sustenta estos resultados.

Por su parte la teoria propuesta por Cordes y Dougherty (1993) ofrece una
explicacion al proponer que la despersonalizacion se presenta como una tactica de manejo
adaptativo frente al agotamiento de los recursos emocionales. Es posible que en entornos
policiales especializados, este comportamiento podria ser especialmente complicado
debido a la necesidad de preservar la empatia e incluso su propia vida al desempenar de
forma eficaz de la funcion policial. Finalmente, la concordancia de estos resultados con
los descubrimientos actuales indica que la correlacion entre la despersonalizacion y el
agotamiento emocional es un fendmeno uniforme en diversos escenarios de seguridad

publica, fortaleciendo la validez externa de los resultados logrados.

Las futuras investigaciones deberian analizar el camino temporal de la
despersonalizacion y el bloqueo emocional en oficiales de policia, evaluando si estos
sucesos se producen de manera simultdnea o en serie. Las investigaciones cualitativas
podrian ampliar el entendimiento de las experiencias subjetivas de los efectivos que
desarrollan despersonalizacion y las tacticas utilizadas para preservar la humanidad en
entornos deshumanizantes. Las restricciones comprenden la distincion de la
despersonalizacion a corto y largo plazo, asi como la consideracion de elementos
culturales. La despersonalizacion puede funcionar al principio como una defensa frente
al trauma, pero también puede funcionar como un signo de peligro de un bloqueo
emocional mas extendido por lo que seria importante el desarrollo estrategias de

afrontamiento saludables que permita mantener niveles de humanidad relevantes.

Finalmente, el estudio se propuso como objetivo determinar la correlacion entre

la baja satisfaccion personal y el agotamiento emocional (tercer objetivo especifico)
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mostrando un valor de rho = -0.145, siendo irrelevante pues el valor de p=,0078 mayor a
.05, indica que no hay significancia, por tanto, no existe correlacion entre esta dimension
y la variable evaluada en la muestra de efectivos policiales. Este descubrimiento senala
que, en contraposicion a otras dimensiones del burnout, la escasa satisfaccion personal
no presenta una fuerte correlacion con el agotamiento emocional en la muestra de
oficiales de policia especializados analizados. La falta de relevancia estadistica indica que
la percepcion de falta de habilidad y reduccion de éxitos profesionales funciona mediante
mecanismos distintos a los que afectan el agotamiento emocional, o que esta relacion esta
mediada por factores no contemplados en el estudio actual. Esta disociacion podria
representar rasgos particulares del trabajo policial especializado, en el que el propoésito y
la relevancia social de la funcidon pueden mantener una cierta resistencia al agotamiento
emocional, incluso cuando los efectivos tienen incertidumbres acerca de su habilidad
profesional. Ademads, podria sugerir que la escasa realizacion personal en escenarios

policiales se presenta de forma distinta que en otras profesiones de servicios humanos.

Los hallazgos sefialan ciertos desacuerdos con investigaciones anteriores acerca
de la relacion entre el agotamiento profesional y la salud mental en oficiales de policia
(Quispe & Lopez, 2022). Algunas investigaciones no revelan conexiones relevantes,
mientras que otras detectan conexiones particulares, como entre la satisfaccion personal
y las tacticas de afrontamiento. Estas fluctuaciones indican que la conexion entre la escasa
satisfaccion personal y el cansancio emocional puede ser afectada por elementos
contextuales propios del trabajo policial y los contextos organizativos (Parrera, 2020). En
teoria, modelos como los de Maslach et al. (2001) y Bandura (1997) aclaran que las
dimensiones del cansancio profesional pueden evolucionar de manera autbnoma y que las

convicciones acerca de la efectividad profesional pueden no ser impactadas por el por el
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agotamiento emocional, especialmente en puestos impulsados por un fuerte sentido de
mision.

El andlisis de este ultimo resultado, subraya la importancia de futuras
investigaciones para explorar los elementos que pueden afectar la correlacion entre la
escasa satisfaccion personal y el cansancio emocional en las fuerzas de seguridad
especializadas, tomando en cuenta factores como el respaldo organizacional, el sentido
de proposito y la cultura de la policia. Se proponen investigaciones a largo plazo para
establecer la secuencia temporal de estas dimensiones del agotamiento, teniendo en
cuenta las restricciones asociadas a los instrumentos de medicion y los elementos
culturales, especialmente en comunidades de América Latina. Los descubrimientos
subrayan que no todos los elementos del desgaste estan igualmente relacionados con el
desgaste emocional, lo que indica la relevancia de intervenciones individualizadas y
indica que algunos oficiales de policia pueden sostener la resistencia emocional a pesar
de las incertidumbres sobre su habilidad personal, debido al valor social que se percibe

de su labor.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero. La investigacion confirma una relacion significativa y solida entre el sindrome
de burnout y el agotamiento emocional en personal especializado de una institucion
de efectivos policiales de Lima. Los hallazgos, con un coeficiente de correlacion de
Rho = 0,624 (p < 0,001), sugieren que estos problemas psicologicos son
componentes interconectados del deterioro emocional. Esta evidencia resalta la
importancia de abordar el bienestar emocional en entornos laborales de alta

exigencia para prevenir el deterioro psicoldgico.
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Segundo. El estudio hall6 una correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0,776, p < 0,001)
entre el agotamiento emocional y la fatiga emocional, lo que pone de relieve su
estrecha relacion. Esto sugiere que el agotamiento emocional, un aspecto clave del
sindrome de burnout, es un predictor significativo de la fatiga emocional general,
lo que refleja componentes interconectados del agotamiento de los recursos
emocionales. La alta magnitud de esta correlacion indica que las intervenciones
dirigidas al agotamiento emocional podrian mejorar sustancialmente el bienestar

emocional del personal.

Tercero. Los hallazgos indican una fuerte correlacion positiva entre la despersonalizacion
y el agotamiento emocional entre los agentes de policia antinarcoticos, con un valor
Rho de 0,785 (p < 0,001). Esto sugiere que las actitudes cinicas y la desconexion
emocional con las personas atendidas estan estrechamente relacionadas con un
mayor agotamiento emocional. Si bien la despersonalizaciéon puede servir
inicialmente como mecanismo de afrontamiento psicologico, en ultima instancia
contribuye al deterioro emocional, lo que pone de relieve que las estrategias de

desconexion emocional pueden ser contraproducentes con el tiempo.

Cuarto. El andlisis mostr6 que la baja realizacion personal no se relaciond
significativamente con el agotamiento emocional, lo que sugiere que los
sentimientos de incompetencia profesional operan a través de diferentes
mecanismos. Esto podria deberse a las particularidades del trabajo policial
especializado, donde el sentido de proposito y la importancia social de las tareas
antinarcoticos ayudan a los agentes a mantener la resiliencia frente al agotamiento
emocional. En consecuencia, las dudas sobre la competencia profesional no se
traducen necesariamente en agotamiento emocional, lo que pone de manifiesto una
trayectoria psicologica especifica en este contexto.
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5.2. Recomendaciones

Primera. Para combatir eficazmente el sindrome de burnout entre los agentes policiales,
las instituciones especializadas deben implementar programas integrales de
prevencion 'y gestion que aborden el agotamiento emocional y la
despersonalizacion. Es necesario revisar los protocolos de deteccion temprana, los
sistemas de apoyo psicoldgico personalizado y las politicas organizacionales para
mejorar las condiciones laborales, mientras que las actividades recreativas y los
programas deportivos pueden servir como medidas de proteccion contra el

agotamiento emocional.

Segunda. Los expertos en psicologia y salud mental que colaboran con el personal de
policia deben adquirir competencias especializadas ajustadas a las particularidades
culturales y operativas de los ambientes policiales. Se les motiva a aplicar
estrategias terapéuticas que traten tanto el desgaste emocional como la
despersonalizacion, identificando su relacion entre si. Ademas, las tacticas de
intervencion deben enfocarse en asistir a los actores a mantener su empatia y
vinculo humano, al mismo tiempo que promueven un sentido de proposito y sentido

de significado en su labor como elementos de defensa contra el desgaste.

Tercera. El material recopilado destaca la importancia de la investigacion a largo plazo
para comprender el desarrollo y la evolucion del sindrome de burnout y el desgaste
emocional entre los agentes de policia especializados. Subraya la necesidad de
investigar factores moderadores y mediadores como el apoyo social, las tacticas de
adversidad, las caracteristicas organizacionales y los factores demograficos.
Asimismo, insta a la creacion y validacion de instrumentos de evaluacion

especificos.
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Cuarta. La autoridad competente debe desarrollar marcos normativos en politicas
publicas que reconozcan el burnout y cansancio emocional como riesgos laborales
legitimos en el ambito policial, establecen protocolos obligatorios, incluyen
recursos para programas de salud mental especializados, implementa programas

nacionales de capacitacion para supervisores.

Quinta. Programas de formacioén policiales debe incluir modulos especificos sobre
manejo de estrés, regulacion emocional y prevencion del burnout. Establecer
programas de mentoria y el desarrollo de estrategias de afrontamiento saludables a
través de modelos positivos de manejo de estrés y el desarrollo de patrones mal
adaptativos es crucial para el bienestar de las personas dedicadas a proteger la

seguridad ciudadana.
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Anexos 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Burnout y cansancio emocional en personal especializado de una institucion de efectivos policiales, Lima, 2025.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Método

Problema general

(Cual es larelacion entre el burnout
y el cansancio emocional en
personal especializado de una
institucion de efectivos policiales,
Lima, 2025?

Problemas especificos

(Cudl es la relacion entre la
dimension agotamiento emocional
y el cansancio emocional en
personal especializado de una
institucion de efectivos policiales,
Lima, 2025?

(Cual es
dimension despersonalizacion y el

la relacion entre la

cansancio emocional en personal
especializado de una institucion de
efectivos policiales, Lima, 2025?

(Cual es la relacion entre la
dimension baja realizacion personal
y el cansancio emocional en
personal especializado de una
institucion de efectivos policiales,

Lima, 2025?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el burnout y el
cansancio emocional en personal
especializado de una institucion de efectivos
policiales, Lima, 2025.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la dimension
agotamiento emocional y el
emocional en personal especializado de una
institucion de efectivos policiales, Lima,
2025.

Examinar la relacion entre la dimension

cansancio

despersonalizacion y el cansancio emocional
en personal especializado de una institucion
de efectivos policiales, Lima, 2025.

Analizar la relacion entre la dimension baja
realizacion personal especializado de una
institucion de efectivos policiales, Lima,
2025.

Hipétesis general

Hipétesis nula

No existe relacion entre el burnout y el
cansancio emocional en personal
especializado de una institucion de efectivos
policiales, Lima, 2025.

Hipétesis alterna

Existe relacion entre el burnout y el
cansancio emocional en personal
especializado de una institucion de efectivos
policiales, Lima, 2025.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre el agotamiento
emocional y el cansancio emocional en
personal especializado de una institucion de
efectivos policiales, Lima, 2025.

Existe relacion entre la despersonalizacion y
el cansancio emocional en personal
especializado de una institucion de efectivos
policiales, Lima, 2025.

Existe relacion entre la baja realizacion
personal y el cansancio emocional en
personal especializado de una institucion de
efectivos policiales, Lima, 2025.

Variable 1:
Cansancio emocional
Unidimensional

Variable 2:

Burnout

Dimension:
Agotamiento emocional
Despersonalizacion

Baja realizacion personal

Método: Hipotético-
Deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Diseiio: No experimental
Corte: Transversal

Nivel o alcance:
Correlacional

Poblacion: La poblacion
estara conformada por los
efectivos con edades entre 23
a 65 afios.

Muestra: 108 efectivos
policiales

Instrumentos:

Escala de Cansancio
Emocional (ECE)
Inventario del sindrome de
Burnout de Maslach (MBI)




Anexo 2. Instrumentos

INVENTARIO DE SINDROME DE BURNOUT (MBI)
Maslach y Jackson (1996)
Adaptacion peruana de Yslado-Méndez et al. (2021)

A continuacion, encontrara 22 proposiciones que se refieren a diferentes modos de pensar
y sentir. Después de cada enunciado marque con una “X” el numero que mejor describa
su modo de pensar y sentir. No hay respuestas buenas o malas, trabaje rapidamente y no
piense demasiado en el significado de las preguntas.
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1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Mesiento fatigado cuando me levanto por la mafiana
y tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo.

4. Fécilmente comprendo cdmo se sienten las personas.

5. Creo que trato a algunas personas como si fuesen
objetos impersonales.

6. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.

7. Trato muy eficazmente los problemas de las
personas.

8. Me siento “agotada” por mi trabajo.

9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi
trabajo en la vida de los demas.

10. Me he vuelto més insensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12. Me siento muy activo.

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que les ocurre a algunas
personas a las que doy servicio.

16. Trabajar directamente con personas me produce
estrés.

17. Fécilmente puedo crear una atmdésfera relajada con
las personas a las que doy servicio.

18. Me siento estimado después de trabajar en contacto
CON personas.

19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion.

20. Me siento acabado.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma.

22. Creo que las personas que trato me culpan de algunos
de sus problemas.




ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)
Ramos et al. (2005)

Adaptacion peruana de Ruiz (2021)

A continuacion, encontrards una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo de
pensar, sentir y actuar respecto a tu trabajo. Lee cada frase y contesta segun tu experiencia
como personal de la Direccién Antidrogas, marcando con una X de acuerdo con la
siguiente escala de valoracion:

RV=Raras veces PV=Pocas veces AV=Algunas veces CF=Con frecuencia S=Siempre

RV| PV| AV|CF| S

1. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo.

2. Me siento bajo de 4nimo, como triste, sin motivo aparente.

3. Hay dias que no duermo bien a causa del trabajo.

4. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi rendimiento laboral.

5. Hay dias que noto mas la fatiga y me falta energia para trabajar.

6. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

7. Me siento cansado al final de la jornada laboral.

8. Trabajar pensando en las evaluaciones que realizan mis supervisores sobre mi
desempefio laboral me produce estrés.

9. Me falta tiempo y me siento desbordado por la carga laboral.




Anexo 3. Validez de Instrumentos

3.7.3 Validacion

Escala de Cansancio Emocional (ECE)

En Perd, Ruiz (2021) hallaron que el analisis de factorial que confirmé la
validez y que exploro los datos demostro que los grados de libertad de los
items varian entre .80 y .92, tornandose justos, ademas, los indices de ajuste
son considerados correctos (X2/gl= 5.04; GFI=.983; RMSEA=.006; SRMR=0.013;
CFl= 0.986; TLI= 0.982; AIC= 10215) que explican el 77.42%, de la diversidad

total del instrumento. Probando su unidimensionalidad.

Inventario de sindrome de Burnout de Maslach (MBI)

En Perl, Yslado-Méndez et al. (2021) realizaron un andlisis factorial
confirmatorio (AFC), mediante el cual se evaluaron dos versiones del burnout
(por docencia e investigacion). El modelo de burnout por docencia obtuvo un
RMSEA de 0,07, CFl = 0,87, y TLI = 0,86. Por su parte, el burnout por

investigacion mostré mejores indicadores, con RMSEA = 0,06, CFl = 0,91y TLI =

0,90.



Anexo 4. Confiabilidad de Instrumentos

3.7.4 Confiabilidad

Escala de Cansancio Emocional (ECE)

En cuanto a la fiabilidad de la prueba, os indices de consistencia interna
evaluados a través del coeficiente Alfa de Cronbach y el coeficiente Omega
presentaron resultados de .971 y .972, respectivamente, lo que garantiza la
fiabilidad del instrumento (Ruiz, 2021).

Inventario de sindrome de Burnout de Maslach (MB)

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante los coeficientes
omega (Q) y alfa de Cronbach (a). En el burnout por docencia, los valores de
omega fueron: Q0 = 086 para cansancio emocional, Q = 064 para
despersonalizacion y Q = 0,79 para realizacion personal. Para el burnout por
investigacion, los valores fueron: Q = 0,86, 2 = 0,71y Q = 0,81, respectivamente
(Yslado-Méndez et al., 2021).

A través de un estudio piloto, se ajustaran las evidencias de validez y

confiabilidad de ambos instrumentos, corroborando la calidad de los resultados.
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Anexo 6. Carta de Aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos
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