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Resumen
El presente trabajo aborda la problematica de la gestion ambiental en la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo (MDVMT), en la cual se identificd
una desconexion critica entre la ejecucion de actividades operativas y el logro de
resultados estratégicos reales. A pesar de reportar niveles de cumplimiento fisico
cercanos al 100% en diversas tareas, indicadores clave como el estado 6ptimo
de las areas verdes se mantienen en niveles deficientes (44.72% en 2024). Ante
este escenario, la investigacion propone implementa y disefiar un Sistema de
Gestidon Ambiental (SGA) basado en la norma internacional ISO 14001:2015. El
diagnéstico inicial revel un nivel de cumplimiento normativo de apenas el 13%,
con carencias absolutas en evaluacion de desempefo y mejora continua. La
propuesta desarrollada incluye herramientas técnicas como matrices de riesgos,
aspectos e impactos ambientales, procedimientos operativos estandar (POE) y
fichas de indicadores orientadas a resultados. Se concluye que la adopciéon de
este sistema es técnica y financieramente viable, con un presupuesto estimado
de S/. 14,500, y permitiria transformar la gestidén reactiva actual en un modelo
preventivo y sostenible, garantizando que el esfuerzo operativo municipal se
traduzca en una mejora tangible de la calidad de vida y el entorno ambiental del

distrito.

Palabras clave: Gestion ambiental, ISO 14001, Indicadores ambientales
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Abstract
This study addresses the issue of environmental management in the District
Municipality of Villa Maria del Triunfo (MDVMT), where a critical disconnect was
identified between the execution of operational activities and the achievement of
actual strategic results. Despite reporting physical compliance levels close to
100% for various tasks, key indicators such as the optimal condition of green
spaces remain at deficient levels (44.72% in 2024). Given this scenario, the
research proposes the implementation and design of an Environmental
Management System (EMS) based on the international standard ISO
14001:2015. The initial assessment revealed a regulatory compliance rate of just
13%, with significant gaps in performance evaluation and continuous
improvement. The developed proposal includes technical tools such as risk
matrices, environmental aspects and impacts, standard operating procedures
(SOPs), and results-oriented indicator sheets. It is concluded that the adoption of
this system is technically and financially viable, with an estimated budget of S/.
14,500, and would enable the transformation of the current reactive management
approach into a preventive and sustainable model, ensuring that municipal
operational efforts translate into a tangible improvement in the district’s quality of

life and environmental conditions.

Keywords: Environmental management, ISO 14001, Environmental indicators
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INTRODUCCION

En la actualidad, los gobiernos locales en el Peru enfrentan el reto de
modernizar su gestion para responder de manera eficiente a las crecientes
demandas ambientales de la ciudadania. La Municipalidad Distrital de Villa Maria
del Triunfo no es ajena a esta realidad; sin embargo, su gestion ambiental ha
operado bajo un enfoque tradicional centrado en el cumplimiento de tareas
fisicas, dejando de lado la medicion del impacto real de sus acciones. Esta falta
de enfoque sistémico ha generado que, aunque se realicen las actividades
programadas, los indicadores de bienestar ambiental en el distrito no muestren
una mejora sustancial.

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional surge de la necesidad de
cerrar esta brecha mediante la implementacién de la norma ISO 14001:2015. A
través de una experiencia directa en la Gerencia de Gestion Ambiental, se ha
podido constatar que factores como la alta rotacion de personal, la falta de
seguimiento técnico y la ausencia de procesos estandarizados limitan el
potencial de la institucion. Por ello, este documento presenta un diagndstico
riguroso de la situacién actual que modela una solucion integral que articula la
planificacion estratégica con la operacion diaria. A lo largo de los capitulos, se
detalla desde la identificacion de impactos ambientales hasta la propuesta de un
presupuesto realista, con el objetivo de dotar a la municipalidad de una
herramienta que garantice la sostenibilidad, la transparencia y la mejora continua

en beneficio de todos los vecinos de Villa Maria del Triunfo.
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CAPITULO I: Antecedentes y Descripcién de la Empresa

1.1. Reseina de la Empresa

La Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo (MDVMT) pertenece
al gobierno local en la que tiene un espacio del derecho publico como lo es la
personeria del tipo juridica, asi como como se administran los asuntos
competentes y también el modo autonomo de la misma economia, ello conforme
a lo establecido en la Constitucién Politica del Peru y la Ley Organica de
Municipalidades (Ley N.° 27972). Su creacion responde a la necesidad de
gestionar el desarrollo integral del distrito, garantizando el poder brindar e
implementar politicas para el bienestar de las personas, asi como prestar los

servicios del estado o publicos.

Figura 1
Palacio municipal de VMT
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Nota. Fotografia del edificio municipal. Adaptado de Palacio municipal de VMT
[Fotografia], por Municipalidad de Villa Maria del Triunfo, 2022, Facebook
(https://www.facebook.com/photo.php?fbid=353124110242068).

A lo largo de los ultimos afios, la municipalidad ha impulsado procesos de
modernizacion institucional, en concordancia con la Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado (Ley N.° 27658) y la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM.
Estos lineamientos han permitido fortalecer la estructura organica y los
instrumentos para gestionar, como el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional


https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://www.facebook.com/photo.php?fbid=353124110242068
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(POI), que son la base para la planificacion y ejecucion de sus actividades.

1.2. Ubicacion y Actividad Empresarial

La Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo se ubica en el Jirén
José Galvez N.° 895, Cercado de Villa Maria del Triunfo, Lima Metropolitana,
Perud. Su jurisdiccidon comprende siete zonas: José Carlos Mariategui, Cercado
de Villa Maria, Inca Pachacutec, Nueva Esperanza, Tablada de Lurin, José
Galvez Barrenechea y Nuevo Milenio. Como tal, la gestién publica local se
considera como una de las actividades centrales de la institucion, el cual se
orienta a la planificacion urbana, la administracion tributaria, la seguridad
ciudadana, al velar por el factor ambiental y protegerlo, asi como la sociedad y
su desarrollo. En este marco, la municipalidad actia como ente rector en la
implementacion de politicas territoriales, programas sociales y proyectos de
infraestructura, asegurando la articulacion con los objetivos nacionales y

regionales.

1.3. Misidn, Vision y Valores de la Empresa

Mision: Dar servicios que sean hacia las personas, y estos sean de calidad
para su beneficio mismo, que velen por su desarrollo, y que sean publicos,
sostenibles e inclusivos en Villa Maria del Triunfo, mediante una gestion

moderna, participativa, eficiente y transparente.

Vision: Para el afio 2030, la Municipalidad Distrital de Villa Maria del
Triunfo se proyecta como una institucion modelo en gestion publica local,
caracterizada por su capacidad de respuesta ante emergencias, su liderazgo en
desarrollo urbano ordenado y su compromiso con la sostenibilidad ambiental,

garantizando una mejor calidad de vida para sus habitantes.

Valores institucionales: Transparencia, eficiencia, responsabilidad social,
equidad, participacion ciudadana y compromiso por mejorar continuamente.
Estos principios orientan la toma de decisiones y la ejecucion de politicas

publicas, asegurando la integridad en la gestién y la confianza de la ciudadania.
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1.4. Descripcion del Puesto Desarrollado y su Entorno

La Gerencia de Gestion Ambiental constituye un 6érgano de linea dentro
de la estructura organica municipal, responsable de formular, ejecutar y
supervisar politicas, programas y proyectos orientados a la sostenibilidad de
territorio y al ambiente.Su funcion principal es garantizar la adecuada disposicion
de residuos sélidos, la conservacion de areas verdes y la promocion de una

cultura ambiental en el distrito.

Figura 2
Organigrama actualizado, 2024
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ANEXO N*01 DE LA ORDENANZA N* 188-NVMT
ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO
(REPRESENTACION GRAFICA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA)
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Actualmente, el entorno organizacional de la gerencia se compone de dos
subgerencias estratégicas:

e Subgerencia de Limpieza Publica: se encarga de lo que es el transporte,
la limpieza como dultimo filtro de los residuos soélidos, y su misma
recoleccion, asi como del mantenimiento de la limpieza en espacios
publicos. Ademas, implementa programas para poder reducir los residuos
y se realizan campafas para la concientizacion del ambiente.

« Subgerencia de Areas Verdes y Ornato: Es el que se encarga de
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conservar y mantener los espacios que son interactivos y recreativos
como los parques y los jardines, promoviendo la arborizacion y el ornato
urbano. Asimismo, desarrolla proyectos con el fin de recuperar areas que

se han degradado y a una mejora del paisaje urbano.

Ambas subgerencias trabajan de manera articulada con la Gerencia de
Gestion Ambiental para cumplir los indicadores establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POl), tales como
el porcentaje de los dispuestos de residuos soélidos que forma adecuada y la
cobertura de areas verdes en optimas condiciones.

Asimismo, para entender sistematicamente el entorno, se debe considerar lo

siguiente.

La Cascada de Gestion en VMT
1. Nivel Estratégico: El OEI (El Impacto Social)
Es el objetivo de maxima jerarquia. Define el cambio real que la
Municipalidad quiere lograr en el entorno del vecino.
« Referencia VMT: OEL.03 - Promover la Gestion Ambiental en el
distrito.

e Indicador de Impacto: % de Residuos Solidos no reutilizables.

2. Nivel Tactico: El AEI (El Portafolio de Servicios)
Son las lineas de accion que la Gerencia Ambiental despliega para
alimentar el objetivo superior. ElI POl de VMT divide esto en 5 frentes claros.
e Referencia VMT:

o AEL03.01: Manejo de residuos soélidos (Logistica).

o AEL03.02: Fiscalizacién Ambiental (Control).

o AEL03.03: Areas Verdes (Bienestar).

o AEL03.04: Programa EDUCCA (Educacion).

o AEL03.05: Mantenimiento de ornato (Ornato).

3. Nivel Operativo: La Actividad Operativa (El Trabajo Diario)
Los cdodigos AOI son tareas especificas que sostienen cada AEI. Es el

esfuerzo fisico y técnico de las cuadrillas y especialistas.
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o Ejemplo en VMT (para AEI.03.03):
o AOIL...2066: Arborizacion y sembrado.
o AOI...2067: Produccién de plantas en el vivero.
Para que el indicador de areas verdes suba de 44%, la actividad

operativa de "siembra y riego" debe ejecutarse sin interrupciones financieras.

4. Nivel de Medicion: El indicador “IND” (La Evidencia)
Es la unidad de medida que permite el seguimiento en el aplicativo
CEPLAN. Es el "termometro" de la gestion.
« Ejemplo en VMT:
o IND (EDUCCA): % de ejecucién del plan de trabajo (Logro:
138%).
o IND (Ornato): Numero de mantenimientos (Logro: 90
mantenimientos).
El Problema Sistematico: En VMT, muchas actividades operativas
reportan 100% de avance fisico (ejecucion de la tarea), pero los indicadores de

AEI (como el de areas verdes en buen estado) se quedan en 44%.

1.5. Problematica y Objetivos Trazados

Problematica

La Municipalidad en estudio enfrenta un desafio critico en la gestién
ambiental, evidenciado por el incumplimiento parcial de las metas establecidas
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030. Si bien el PEI define
objetivos estratégicos orientados a la sostenibilidad, como la adecuada
disposicion de residuos solidos y el mantenimiento 6ptimo de areas verdes, los
indicadores de linea base revelan brechas significativas entre lo planificado y lo
ejecutado.

Esta problematica se agrava por factores internos como la limitada
capacidad operativa de la Gerencia de Gestion Ambiental (GA) y sus
subgerencias, la insuficiente implementacion de programas de minimizacion de
residuos y la falta de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de
los estandares ambientales. Asimismo, se identifican deficiencias en la
articulacion entre los instrumentos de gestion (ROF, PEI y POI), lo que genera

inconsistencias en la programacion y ejecucion de actividades. En consecuencia,



17

la municipalidad corre el riesgo de no cumplir con los compromisos que se
asumieron en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion y los
lineamientos de sostenibilidad, afectando la imagen institucional y el bien de la
vida de las personas asi como su calidad en su dia a dia.

Objetivos trazados
Objetivo general:

Proponer una mejora en la Gerencia de Gestion Ambiental de la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, basada en la implementacion
de la norma ISO 14001, para garantizar cumplir con los indicadores estratégicos

propuestos en el PEI 2025-2030 y optimizar la gestién ambiental del distrito.
Objetivos especificos:

1. Analizar la gestion ambiental de la Municipalidad Distrital de Villa Maria
del Triunfo, identificando brechas y factores criticos que limitan su

ejecucion.

2. Evaluar la estructura organizacional y los procesos operativos de la
Gerencia de Gestion Ambiental y sus subgerencias, determinando su

alineacion con el cumplimiento de la norma ISO 14001.
3. Disefiar una propuesta de mejora en el sistema de Gestion Ambiental

4. Establecer un plan de implementacién gradual que permita la adopcién de

la norma ISO 14001 y evaluar el presupuesto
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CAPITULO Il. Fundamento del Tema elegido

2.1. Bases Teodricas

2.1.1. Gestion Ambiental en Gobiernos Locales

Implica planificar y coordinar acciones para que las municipalidades

cumplan con sus responsabilidades, mejoren los servicios y promuevan un

desarrollo sostenible. Para lograrlo, es necesario combinar planes, politicas y

procesos que permitan tomar decisiones efectivas y coherentes. (Lozano Gémez
& Barbaran Mozo, 2021).

En este aspecto, la GA es importante, puesto que tales gobiernos deben

administrar recursos, supervisar el cumplimiento de normas y responder a lo que

las personas necesitan como son su calidad respecto a la contaminacion de

residuos, o al cuidado del agua y aire, asi como a la conservacion de espacios

publicos y educacion ambiental (Tostes Vieira, 2024).

Las funciones de la GA en tales gobiernos incluyen:

Planificacion y formulacién de politicas ambientales municipales,
se realiza por medio del disefio de instrumentos y programas que
respondan a las necesidades del entorno y permitan establecer
prioridades claras para la intervencion ambiental (Armas Vallejos,
2020).

Ejecucidn de acciones operativas y técnicas, como la correcta
gestion de los que son los RS, la promocion de areas verdes y la
educaciéon ambiental, que son esenciales para poder mantener,
velar y mejorar el entorno, asi como la calidad de las personas
respecto a su vida (Olivo et al., 2020)

Supervision, control y fiscalizacion de actividades con impacto
ambiental, lo que implica que los operadores econdmicos y la
propia ciudadania cumplan con las normas y estandares exigidos.
Evaluaciéon de como se logra desenvolver la municipalidad en el
aspecto ambiental, ello por medio de hacer una inspecciéon de
indicadores y metas que permitan medir avances y orientar la toma
de decisiones futuras. Estas funciones estan interrelacionadas y
requieren capacidades administrativas, técnicas y presupuestales
suficientes para su cumplimiento (Armas Vallejos, 2020).
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Estas funciones, aunque diferenciadas, estan estrechamente
interrelacionadas y requieren capacidades administrativas, técnicas vy
presupuestales solidas, asi como participacion comunitaria y coordinacion

interinstitucional para su eficaz cumplimiento.

2.1.2. Norma ISO 14001

Es una normativa global donde se establecen los requerimientos del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y se aplica a cualquier sistema que busque
identificar, gestionar y mejorar sus responsabilidades ambientales. Su objetivo
es promover la mejora continua de como se desenvuelve el aspecto ambiental,
asi como poder cumplir las obligaciones legales y la integracion de la gestidn
ambiental en los procesos operativos (Diez, 2025).

Esta norma tiene como base en los puntos de mejorar continuamente y
en la gestion proactiva de los impactos ambientales y la versién mas vigente, fue
publicada en 2015 (Diez, 2025).

En el ambito organizacional, el SGA segun ISO 14001 se relaciona con:

- Ser lider y comprometerse con la direccion y gestién alta para
asignar recursos, definir politicas y garantizar la alineacion del SGA
con los objetivos estratégicos (Vera Solano, 2017).

- La planificacion ambiental basada en riesgos y oportunidades, lo
que permite priorizar acciones segun su potencial impacto
ambiental (Garcia Vivanco, 2025).

- La evaluacion del desempeiio ambiental mediante indicadores
claros que reflejen la eficacia del SGA.

El ciclo de mejora continua o PHVA, es usado para simplificar el Sistema
de GA, ademas, busca fomentar un proceso interactivo mediante la colaboracién
con otras organizaciones o entidades para lograr que haya un cambio, se aplica
el sistema de GA integral y también en cada elemento individual, el siglo de
mejora continua es una manera estratégica que tienen las organizaciones y
resulta de gran importancia para operar con éxito y lograr que los niveles de

rendimiento mejoren, sobre todo en lo ambiental. (Zorrilla & Puntillo, 2025)
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Figura 3
Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia de la Norma
14001:2015.
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Indicadores de Desemperno Ambiental:

Segun ISOTools (2023) los indicadores ambientales sirven como
herramientas con el cual se puede medir el desenvolvimiento del
ambiente dentro de una entidad, evaluar la incidencia de este mismo en
las situaciones que ocurren y poder hacer una determinacién de si es que
se realizan los objetivos establecidos.

Los indicadores del ambiente segun las normas ISO 14001, son las
siguientes:

Consumo de energia:

Esta incluye el consumo de energia que usa la organizacién para producir,
para el transporte y almacenamiento. Se usa para evaluar el impacto
ambiental que tiene la organizacion con respecto al consumo de energia.

Asimismo permite identificar oportunidades de eficiencia energética y
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también la reduccion de consumo, entre ellas se encuentran las
siguientes:

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl)

Este se utiliza con el fin de hacer una evaluacion de como incide lo
ambiental de tal entidad respecto a las emisiones del GEI. Ya que reducir
las emisiones de ello, resulta ser importante para poder minimizar los
cambios del clima. Es asi, que instituciones o también algunas empresas
usan lo que son las energias limpias, igualmente se centran en
implementar o incluir lo que son algunos programas para poder
compensar el carbono, optimizar rutas de logistica, y también reforestar o
hacer una centralizacion del carbono.

Uso de recursos

Esto implica lo que es la utilidad de recursos propios de la naturaleza
como lo son el aire, suelo, o también el agua. Asi, estos se usan para
poder evaluar como se generan alguna incidencia por los usos de estos
mismos, ya que la utilidad resulta ser eficiente para el mantenimiento de
sostenibilidad. Existen los componentes como la reutilizacion de recursos,
tratar de reducir o minimizar algunas materias por medio de reglas
economicas, lo cual ayudaria al medio ambiente.

Residuos

Son liquidos, sdlidos y gaseosos, y se utilizan para indagar sobre el
impacto al ambiente, y con una adecuada gestion y desarrollo, se recicla
y se da una buena disposicion, algunas de estas estrategias son el
compostaje, segregacion de tales residuos y aprovechar ello.

Calidad del aire

Aqui se examina si estan presentes o se encuentran contaminantes
siendo estos los Oxidos de nitrégeno, algunos componentes organicos y
volatiles. El usar alguna filtracion, o la reduccion de contaminantes de
vehiculo, y que se incentiven en la produccién y utilidad de energias
limpias hacen que haya una mejora en este indicador.

Calidad del agua

Se usa para evaluar el impacto ambiental de una entidad respecto a la
calidad de agua, analizando la contaminacién que se genera en efluentes

y cuerpos de agua cercanos, para reducir efectos negativos se puede
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implementar sistemas de tratamiento, reducir productos quimicos, entre
otros.

- Biodiversidad
Evalua el impacto de la entidad respecto a la biodiversidad, ya que para
protegerla se debe escoger practicas que ayuden a que se minimicen o

tratar de reducir los contaminantes en el ecosistema, entre otras.

Marco Conceptual

Aqui se definen los términos clave que se utilizaran en la investigacion,

con citas actualizadas y definiciones precisas:

e GA municipal.

Es lo que se realiza en la municipalidad como actividades que influyen en el
medio ambiente, tomando medidas preventivas para su proteccion. (Villegas,
2024)

o Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Esto se encuentra en el sistema de como lo gestiona una organizacion, el
cual permite que se lleve a cabo la politica ambiental y que se fomente.
También que se cumplan los objetivos planteados. (Surmay & Sarmiento,
2021)

e Objetivo ambiental:

Aqui se propone una organizacion o entidad para cumplir con su politica
ambiental planteada. (Surmay & Sarmiento, 2021)

¢ Indicador ambiental:

Los indicadores ambientales son herramientas para medir el desempefo
ambiental dentro de una entidad. (ISOTools, 2023)

e 1SO 14001:

Es una norma estandar internacional que indica los requisitos para la gestion
ambiental. (Zorrilla & Puntillo, 2025)

e Mejora continua:

Es una forma estratégica en la cual las organizaciones buscan una solucién,
y es usada para simplificar los Sistemas de gestion. (Zorrilla & Puntillo, 2025)
e PELl:

Es el plan estratégico institucional, el cual sirve para planificar la politica y
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asignar los recursos de manera eficiente, conectando los objetivos a corto y
mediano plazo con el presupuesto. (MINEDU, 2025)

e POI:

Este plan de operacion en la institucion es un mecanismo que gestiona y llega
a contener la clasificacion de actividades que se van a ejecutar en cada
organizacion (Rivera, 2025)

¢ Municipalidad:

Es una organizacion local cuya meta es satisfacer las necesidades del
colectivo asegurando la implicacién y la participacion de los ciudadanos en la
planificacion urbana y el desarrollo sostenible del lugar. (Villegas, 2024)

e Sostenibilidad:

Es la capacidad de los sistemas para mantener la productividad y
funcionalidad a lo largo del tiempo, frente a problemas o cambios en el
entorno. (Villegas, 2024)

2.3. Antecedentes
2.3.1. Internacionales

Lopez (2020) realizd un estudio titulado “Propuesta para la
Implementaciéon del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma I1SO
14001 en la planta de tratamiento de Aguas Residuales de un conjunto
residencial del Municipio de Anapoima” cuyo objetivo fue proponer la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma
ISO 14001, aplicado a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
del Conjunto Residencial Altos de San Nicolas, en Colombia. La metodologia
aplicada fue descriptiva, con diseno documental e investigacion de campo. Las
técnicas fueron la revisidn bibliografica, para orientarse al analisis de las normas
ambientales, los sistemas de gestién ambientales y la norma ISO 14001, también
se usaron las encuestas las cuales se aplicaron a los propietarios. La poblacién
fue de 93 propietarios y la muestra consté de 30. Los hallazgos evidenciaron que
la PTAR no se encontraba operando a pesar de que se entregd en el afio 2011,
asimismo las aguas residuales se vertian sin tratamiento a la quebrada Socot3,
generando impactos ambientales negativos, se incumplen las normativas

ambientales establecidas y el volumen de aguas residuales es relativamente
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bajo. En este contexto se dio la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental, la
cual estuvo orientada al ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-actual) de la norma
ISO 14001. Finalmente, se concluyé que implementar un Sistema de Gestion
Ambiental en base a la ISO 14001 es una alternativa viable y necesaria para
garantizar la correcta operacion de la PTAR, que la aplicacion del ciclo de mejora
continua PHVA permite organizar, controlar y evaluar de forma sistematica la
gestion ambiental del conjunto y que la puesta en marcha del SGA facilitaria el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, reduciria riesgos legales y

mejoraria la imagen ambiental del conjunto residencial.

Ponce (2022) en su estudio titulado “Auditoria ambiental en el
cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Montecristi” tuvo como propésito determinar el
cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 en el gobierno descentralizado del
cantdon Montecristi, mediante una auditoria ambiental. La metodologia fue
descriptiva, documental-bibliografica y de campo. Los métodos fueron inductivo
y deductivo y las técnicas fueron la observacion y la encuesta. La poblacién y la
muestra fueron la misma y consté de 6 trabajadores de la direccidén de gestion
ambiental. Los hallazgos mostraron que los funcionarios si conocen las reformas
y actualizaciones; también que el GAD MUNICIPAL implementé las Normas I1ISO
140012015 con el fin de que haya una mejora y un cambio en los puntos para
mitigar los efectos del medio ambiente, como lo son malos olores, exceso de

contaminacion por el transporte, asi como los residuos toxicos y desechos.

Vega y Rodriguez (2020) realizé un estudio titulado “Criterios de
implementacion 1ISO 14000:2015 Caso Estudio Sector Alcaldia Municipal de
Ciénaga, Magdalena” en Colombia; tuvo como objetivo desarrollar un analisis
ambiental para la Alcaldia del municipio de Ciénaga tomando en cuenta a los
requerimientos de la Norma ISO 14001:2015. Se llevd a cabo un analisis
ambiental, una lista de chequeo para identificar los aspectos e impactos
ambientales, se hizo un diagrama de flujo de procesos, se construyé una matriz
de aspectos e impactos ambientales, sustentada en los requisitos de la norma
ISO y se formularon acciones de mejora en base al ciclo PHVA, para proponer

criterios para implementar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la
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administracion de la organizacion. Los resultados mostraron que no habia
practicas adecuadas, se presentaban deficiencias significativas, altos consumos
de materias primas, entre otros. Se concluyé que la implementacién del SGA es
fundamental para mejorar procesos; para reforzar la educacién y la cultura del

ambiente de los funcionarios.

2.3.2. Nacionales

Gasco y Lopez (2022) realizaron un estudio titulado “Propuesta de
implementacion de la Norma 1ISO 14001:2015 para la mejora de la Gestion de
residuos solidos en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Lima 2021”, el cual
tuvo el propdsito de plantear el implementar la norma ISO 14001:2015 para hacer
mejorar los procesos de gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital
de La Victoria, Lima. Metodolégicamente se us6 el enfoque cualitativo,
transversal, descriptiva, propositiva y realiz6 un diagnostico sobre el estado
actual de la administracién de residuos solidos en La Victoria aplicando
encuestas a una muestra de 383 residentes, asi como un analisis de la
informacion proporcionada por la municipalidad, seguido del disefio de la
propuesta de implementacion de la Norma. Se utilizaron técnicas como la
encuesta y el analisis documental y los instrumentos usados fueron cuestionarios
y listas de verificacion. Los hallazgos mostraron que la percepcién de la
poblacién se vincula con las funciones que se empefan la municipalidad,
mostrando una mala gestion de residuos sélidos. Al final, se concluy6 que es
pertinente implementar un Sistema de Gestion de Residuos Sdlidos en la
municipalidad de la Victoria en base a los requerimientos de la norma ISO 14001

para mejorar la eficiencia y la calidad en el servicio del ambiente.

Otiniano y Rufino (2021) realizaron una tesis llamada “Propuesta del
Sistema de Gestion Ambiental basado en el ISO 14001:2015, para la
Municipalidad Distrital de La Esperanza 2021” , la cual tuvo como objetivo
proponer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO
14001:2015 en la Gerencia de Gestidon Ambiental de la Municipalidad Distrital de
La Esperanza. La metodologia que se us6 fue aplicada, sistematica, no
experimental y descriptiva, asimismo fue de disefo transversal. La poblacién se

conformé por el palacio municipal y los locales municipales y la muestra se centr6
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solo en las repercusiones en el ambiente que derivaban de actividades y
servicios de la municipalidad. La técnica usada fue la observacion experimental
con registro de observacion y analisis documental. Los resultados evidenciaron
que la municipalidad solo tenia desarrollado un 15% su Sistema de Gestidn
Ambiental, en el cual destacaban impactos significativos como la generacién de
malos olores, el consumo de electricidad, la emision de CO2 y el uso de
combustible. Finalmente se concluyd que la propuesta implementacion permitira
disminuir impactos ambientales asegurando el cumplimiento de requisitos
legales para evitar sanciones y también optimizar el comportamiento ambiental

ahorrando recursos y mejorando la imagen de la municipalidad frente a otras.

Mayta (2024) en su tesis de titulo “Plan de Gestion Ambiental basado en
la 1ISO 14001:2015 para el manejo de residuos solidos en el distrito de
Constitucion”, tuvo como objetivo elaborar un nuevo plan de gestion de residuos
sélidos basado en la norma ISO 14001:2015 para gestionar eficazmente el
manejo de residuos solidos en el distrito de Constitucién, Oxapampa, Pasco
2023. La metodologia usada fue no experimental e incluy6 un diagnéstico acerca
de cdmo se manejan los residuos solidos, la identificacion de los factores de
correccion y las condiciones de mejora, asi como la implementacion de la
elaboracién del plan de gestién conforme a los criterios de la norma ISO 14001.
La técnica usada para la recoleccidén de datos fue la revisidn bibliografica. Los
hallazgos evidenciaron que el manejo de residuos solidos es bueno en el barrido
y limpieza de transporte, regular en la valorizacién, pero no es bueno en la
segregacion, el almacenamiento, la recoleccién y la disposicion final. Ademas
identificaron como componentes de correccion, a la densidad poblacional, la
estacionalidad, los tipos de vivienda, la actividad econdmica, la frecuencia de
procesos, entre otros. También, se hizo un plan de administracion de residuos
proponiendo una inversién de 22 379.50 soles mensuales y al afio 268 554.00
soles. Finalmente se concluyd que el disefio del plan de gestion de residuos
solidos basados en la norma ISO 14001 impactdé relevantemente en el
desempenfio de la administracion y el aplicacion de los residuos en el distrito de
Constitucion en Pasco.

Espinoza (2024) realizé un estudio de titulo “Implementacion de un
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sistema de gestion ambiental segun la Norma ISO 14001:2015, para el manejo
adecuado de los residuos soélidos de la Direccién de Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial de Huari — 2019” y el objetivo principal fue implementar
un sistema de gestion ambiental (SGA) en base a la norma ISO 14001:2015 para
manejar los residuos solidos en la Municipalidad de Huari. La metodologia usada
fue descriptiva, mixta, y los instrumentos fueron el cuestionario y las entrevistas.
Asimismo, se establecieron controles con registros, formatos, manuales e
instructivos, empezando una RAIl (Revision Ambiental Inicial). Los hallazgos
mencionaron que después del diagnostico inicial, el sistema presentaba
condiciones deficientes con una calificacion baja de 16%, y después de la
implementacion se logré un 62%, lo que se consideré nivel medio alto. Se
concluy6 que implementar un sistema administrativo ambiental mejoré de forma
evidente el cumplimiento de las exigencias internacionales respecto a la gestion
ambiental, juridico, la formacion, capacitacion y la concientizaciéon del personal,
asi como la elevacion sobre la conciencia ambiental y social para reducir los
problemas generados por el manejo de residuos solidos con el fin de lograr la

mejora continua.

Llerena y Valdeiglesias (2024) en su estudio titulado “Propuesta de
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental de Residuos Sdlidos
apoyado con la norma ISO 14001:2015 en la Municipalidad Provincial de
Arequipa” tiene como propdésito implementar un Sistema de Gestidon Ambiental
de Residuos Sdlidos conforme a la norma ISO 14001:2015. La metodologia
empleada fue no experimental, cualitativa y la informacion se recabd en base a
entrevistas, observacion y analisis de documentos. Se realizé en primer lugar un
diagndstico del sistema que se tenia en ese momento sobre la gestion de
residuos solidos, observando que no existia conformidad en el cumplimiento de
la normativa, presentaba deficiencias operativas. En segundo lugar a pesar de
la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos N° 1278, se constatd el
porcentaje de incumplimiento en la Municipalidad, en tercer lugar, la aplicacion
de la Matriz de identificacidon y Evaluacion de Impactos ambientales mostré que
las actividades relacionadas con la limpieza publica provocaban impactos
significativos ambientales. Se concluyé que la implementacién de ISO

14001:2015 es crucial para la mejorar de manera continua la administracién de
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los residuos solidos y el desempeiio ambiental de la organizacion.

Diez (2025) realizé un estudio titulado “Evaluacion del desempefio de la
Gestion ambiental de seis Municipalidades de Lima-Peru (2023). Analisis
Comparativo segun Normal ISO 14001:2015”, en el cual tuvo como objetivo
analizar y comparar el como es el desempeno del Sistema Local de Gestidn
Ambiental (SLGA) en seis municipalidades de Lima Metropolitana, utilizando la
Guia del SLGA del MINAM y la norma ISO 14001:2015, para proponer la
integracion de ambas herramientas para mejorar la gestion ambiental municipal.
La metodologia se desarroll6 con un disefio no experimental y transversal,
aplicando cuestionarios a funcionarios de las areas de gestibn ambiental,
tomando en cuenta seis aspectos principales: contexto, liderazgo, planificacién,
apoyo, operacion y evaluacion del desempefo., con un muestreo no
probabilistico por conveniencia y analisis cuantitativo mediante la prueba t de
Student; los hallazgos evidenciaron un desempefo general mayoritariamente
regular, con mayores niveles en la Municipalidad Metropolitana de Lima, asi
como debilidades recurrentes en planificacién, evaluacion del desempefio y
comunicacion, y demostraron que no hay diferencias estadisticamente
relevantes entre ambas herramientas de evaluacion, respaldando su uso
conjunto. Por ultimo, se concluyé que la ausencia de liderazgo, planificacion
integral y recursos suficientes recorta el cdmo funciona el SLGA, que la
integracion de la Guia del SLGA con la ISO 14001 es viable y necesaria, y que
el MINAM debe fortalecer su rol articulador, aportando una propuesta de
evaluacion que se puede copiar para mejorar la gestion ambiental municipal

desde un enfoque de mejora continua.

2.4. Justificacion de la Metodologia Elegida

La eleccion de una metodologia de caracter descriptivo, propositivo y
basada en el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
significa que existe una naturaleza técnica y operativa de la problematica
identificada en la MDVMT. Se optd por ello debido a que permite realizar una
transicion logica desde el "ser" (el diagndstico de las brechas actuales) hacia el

"deber ser" (el modelo de gestion estandarizado). Asi, la justificacion de este
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método se sustenta en lo siguiente:

1.

Enfoque Sistémico: A diferencia de las intervenciones aisladas, la norma
ISO 14001 tiene un marco integral que obliga a la organizacién a mirar
sus procesos de forma interconectada para prever que la politica
produzca las operaciones.

Basada en la Evidencia: La metodologia permitio el uso de listas de
verificacion (check lists) y matrices técnicas que transforman
percepciones subjetivas en datos cuantitativos.

Viabilidad y Sostenibilidad: El modelo PHVA es muy util para la
administracién publica porque fomenta una implementacion gradual. Al
centrarse en la mejora continua, permite que la municipalidad aprenda
de sus propios errores operativos, documente sus procesos y mantenga

la memoria institucional a pesar de los cambios de personal.
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CAPITULO llIl: Aporte y Desarrollo de la Experiencia

3.1. Diagnéstico de la Situaciéon Problematica

El analisis de la gestion ambiental en la Municipalidad Distrital de Villa
Maria del Triunfo evidencia la existencia de brechas estructurales y operativas
que han dificultado el cumplimiento de los indicadores ambientales
establecidos en los instrumentos de planificacion institucional. Por ejemplo, la
existencia de una sola subgerencia en la Gerencia Gestion Ambiental.

Figura 4
Estructura organizacional de la municipalidad en estudio, 2023
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Esta configuracién implica una alta carga operativa sobre una subgerencia
unica, dificultando la especializacion funcional, la asignacién clara de
responsabilidades y el seguimiento diferenciado de resultados en limpieza
publica y conservacion de areas verdes. En la practica, ello se traduce en una
limitada capacidad para planificar, ejecutar y controlar de manera sistematica los
procesos criticos para la mejora del desempefio ambiental.

Por otro lado, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 define
como objetivo estratégico OEI.03 “Promover la gestion ambiental en el distrito de
Villa Maria del Triunfo”, cuyo indicador asociado es el “porcentaje de residuos
solidos no reutilizables dispuestos adecuadamente en infraestructura de
residuos solidos”. A partir de ello, se desagrega en 5 acciones estratégicas y sus
indicadores, correspondientemente.

Tabla 1
Acciones estratégicas del OEI.03 y sus indicadores, 2022 al 2024

Promedi Promedi Promedi
Acciones o 0] 0
AEI Estratégi cumplimi cumplimi cumplimi
cas ento ento ento
2024 2023 2022

Indicadores 202
AEI/ARO 2024 3 2022

Plan
integral de
manejo de
AEI.03 residuos
.01 solidos
implement
ado en el
distrito
Plan anual
de
evaluaci6
AELO3 P Y % ejecucion 100 100 75.0
02 gicallzam 91.2 100% 99% del plan % % 0%
ambiental
implement
ado
Mantenimi
ento de

areas % de m2 de
verdes de

AEI.03 0 o 0 area verdes 44.7 54 48.0
03 manera 89% 100% 100% en buen 2% % 0%
integral

estado
para el
bienestar
de la

%Implement
82% 90.8% 100% acion del
plan

100 97 86.0
% % 0%
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poblacion
del distrito
Programa
municipal o
de e/})ecucién e
AEI.03 educacion 0 o 0 138 100 75.0
04 cultura y 100% 100% 100% del plan de % % 0%
ciudadani trabajo
a EDUCCA
ambiental
Mantenimi
AE].03 ento de Numero de
05' ornato de 100% 100% 100% mantenimie 90 95 163
) manera ntos
integral

En el nivel estratégico, el OEI.03 “Promover la gestion ambiental en el
distrito” presenta, a primera vista, un desempeno sobresaliente. Para el afio
2024, el indicador de porcentaje de residuos sélidos no reutilizables alcanza el
100 %, superando incluso los valores de afios anteriores. Esta evolucion podria
interpretarse como un logro institucional consolidado; sin embargo, dicho
resultado agregado oculta desequilibrios internos relevantes en la prestaciéon de
los servicios ambientales y en la sostenibilidad de los resultados obtenidos.
Cuando el analisis se traslada al nivel tactico, correspondiente a las Acciones
Estratégicas Institucionales (AEIl), emergen inconsistencias significativas. Tal
como se observa en la Tabla 1, mientras algunas acciones estratégicas reportan
niveles de cumplimiento operativo cercanos o iguales al 100 %, los indicadores
asociados a dichas acciones muestran resultados marcadamente inferiores,

evidenciando una desconexidn entre ejecucion y resultado.

Tabla 2
Comparacion entre cumplimiento operativo y desemperio de indicadores por
AE| — VMT (2024)

. . Resultado
Accién Promedio de .
. . . Indicador del
AEI estratégica cumplimiento . oo
PP - asociado indicador
institucional operativo 2024
2024
Plan integral de % de
AEI.03.01 manejo de 82 % implementacion 100 %

residuos sélidos del plan
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Plan anual de
AEI.03.02 fiscalizacion

ambiental

Mantenimiento
AEI.03.03 integral de areas 89 %

91,20 %

% de ejecucion del

100 %
plan

% de m? de areas
verdes en buend44,72 %

verdes estado

Programa o % de ejecucion del o
AEI.03.04 EDUCCA 100 % plan EDUCCA 138 %
AE|.03.05 Mantenimiento 100 % Numero_ . de 90

de ornato mantenimientos

Nota. Elaboracién propia en base a POl y reportes institucionales VMT.

La Tabla 2 pone en evidencia un fendmeno critico de gestion: el
cumplimiento operativo de las actividades (AEI.03.03) no se traduce en una
mejora proporcional del indicador de resultado (% de areas verdes en buen
estado). A pesar de reportar un 89 % de cumplimiento operativo en 2024, el
indicador sustantivo alcanza apenas el 44,72 %, valor inferior incluso al
registrado en afnos anteriores. Este comportamiento contrasta con el desempefio
del Programa EDUCCA (AEI.03.04), donde la sobre—ejecucién del plan (138 %)
evidencia una priorizacion operativa que no guarda relacion directa con los
componentes mas deficitarios del servicio ambiental.

Esta disociacion se profundiza al analizar el nivel operativo. En diversos
casos, las actividades operativas (AOIl) asociadas a mantenimiento de areas
verdes y ornato reportan avances fisicos del 100 %, lo que indica que las tareas
programadas —siembra, riego, produccién de plantas o mantenimiento
puntual— fueron ejecutadas conforme a lo previsto. No obstante, la ausencia de
indicadores de resultado intermedios, la falta de lineas base técnicas y la
inexistencia de mecanismos de seguimiento territorial impiden verificar si dichas
actividades fueron suficientes, oportunas o estratégicamente orientadas a
mejorar el estado real de las areas verdes del distrito.

Desde el nivel de medicion, el problema se agrava por el disefio de
indicadores predominantemente cuantitativos de producto (numero de
actividades, mantenimientos realizados, campafias ejecutadas) en detrimento de
indicadores cualitativos o de resultado (condicion real del servicio, sostenibilidad
del mantenimiento, cobertura efectiva). Esta situacion explica por qué multiples

actividades operativas pueden reportar cumplimiento total sin generar mejoras
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tangibles en el bienestar ambiental percibido por la poblacion.

A esta problematica estructural se suman factores organizacionales y
contextuales identificados directamente por el personal de la Municipalidad
Distrital de Villa Maria del Triunfo. De acuerdo con la informacion recogida, los
principales factores que limitan el cumplimiento efectivo de los objetivos
ambientales se relacionan con el constante cambio de personal, la falta de
seguimiento y monitoreo, las limitaciones presupuestales, la insuficiencia de
personal técnico, la escasa coordinacion interareas y la priorizacion de
actividades urgentes de corto plazo en detrimento de acciones estratégicas
sostenidas. Estos factores no actuan de forma aislada, sino que se refuerzan

mutuamente, generando una gestion reactiva y fragmentada.

Tabla 3
Factores institucionales que afectan el cumplimiento de los objetivos
ambientales en VMT

Factor identificado Impacto sobre la gestion ambiental
Rotacion frecuente de Pérdida de continuidad técnica y de memoria
personal institucional
Falta de seguimiento yImposibilidad de evaluar impacto real de las
monitoreo actividades
oo Restriccion de cobertura y sostenibilidad de
Limitaciones presupuestales -
servicios
Insuficiencia de personal Sobrecarga operativa y baja especializacion
Débil coordinacién interareas D_upI|C|_d,ad de esfuerzos y quiebres en la
ejecucion
D . Desplazamiento de acciones estratégicas de
Priorizacion de urgencias
largo plazo

Nota. Elaboracién propia en base a entrevistas y reportes internos de VMT.

En conjunto, el diagnédstico evidencia que la Municipalidad Distrital de Villa
Maria del Triunfo presenta altos niveles de ejecucion operativa, pero baja
efectividad sistémica en determinados servicios ambientales clave,
particularmente en el mantenimiento de areas verdes. La falta de un sistema
organizado para manejar los temas ambientales, alineado a estandares como la
norma ISO 14001, impide articular de manera coherente los niveles estratégico,
tactico y operativo, asi como asegurar que la ejecucidn de actividades se

traduzca en resultados sostenibles y verificables en el territorio.
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Esta situacién confirma que el problema central no es la falta de
actividades, sino la carencia de un enfoque de gestion basado en procesos,
indicadores de desempefo ambiental y mecanismos de mejora continua, lo cual
justifica plenamente la elaboracion de una propuesta de modelado del Sistema
de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO 14001, que permita cerrar las
brechas identificadas y fortalecer la trazabilidad entre planificacién, ejecucion y

resultados.

3.2. Desarrollo de la Experiencia

El desarrollo de la experiencia profesional se realizé en la Gerencia de
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo durante
el periodo 2023 hasta la actualidad, y estuvo orientado al analisis del desempefio
real de la gestion ambiental municipal vinculada con los instrumentos de
planificacion institucional vigentes.

La experiencia se inicid con la revision sistematica del Reglamento de
Organizacion y Funciones, el Plan Estratégico Institucional y los Planes
Operativos Institucionales, con el objetivo de evaluar la coherencia entre los
objetivos estratégicos ambientales y su traduccion en acciones operativas. Este
analisis permitié identificar que, si bien el objetivo estratégico OEI.03 se
encontraba correctamente formulado y contaba con indicadores definidos, la
planificacion operativa no garantizaba una directa asociacion entre la ejecucién
de actividades y la mejora efectiva de los resultados ambientales en el territorio.

Posteriormente, se realizd el seguimiento de la ejecucion de actividades
ambientales registradas en el POl y en el aplicativo CEPLAN, constatandose que
una proporcion significativa de actividades reportaba niveles de avance fisico del
100 %. Sin embargo, este cumplimiento operativo no se reflejaba de manera
consistente en los indicadores de resultado asociados a las Acciones
Estratégicas Institucionales, especialmente en el mantenimiento de areas
verdes, donde el porcentaje de areas en buen estado permanecia por debajo del
50 %. Esta evidencia permitié identificar una brecha entre ejecucion y resultado,
atribuible a la ausencia de indicadores intermedios, metas de impacto y
mecanismos de seguimiento técnico.

Asimismo, el analisis de reportes internos y la interaccion con personal de
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las subgerencias involucradas evidenciaron limitaciones estructurales que
afectaban la continuidad y eficacia de la gestion ambiental. Entre las principales
se identificaron la alta rotacion de personal, la insuficiencia de recursos
humanos, las restricciones presupuestales, la débil coordinacion entre areas y la
priorizacion recurrente de actividades urgentes de corto plazo. Estas condiciones
dificultaban la planificacién sostenida, el monitoreo sistematico y la evaluacion
del impacto de las intervenciones ambientales.

Durante el desarrollo de la experiencia también se constato la inexistencia
de un sistema formal de gestibn ambiental (ISO 14001) que integrara
herramientas como la identificacion de aspectos e impactos ambientales, la
evaluaciéon de riesgos, la definicion de objetivos ambientales internos, la
estandarizacién de procedimientos operativos y la aplicacion de auditorias
internas. La falta de estos elementos limitaba la capacidad de la gerencia para
orientar la gestion hacia resultados verificables y para sustentar técnicamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este contexto, la experiencia profesional permiti6 concluir que el
problema central de la gestion ambiental en la municipalidad no radicaba en la
falta de actividades, sino en la ausencia de un enfoque sistémico que articule
planificacion, operacién, medicion y mejora. Esta constataciéon fundamento la
necesidad de disefiar una propuesta de implementacion de un Sistema de

Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001.

3.3. Modelado de la Propuesta o Soluciéon

Para elaborar un diagndéstico ajustado a la realidad de la gestion en la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo (MDVMT), se comenzo
aplicando un check list basado en los requerimientos de la norma ISO

14001:2015 relacionados con los procesos ambientales de la municipalidad.

3.3.1 Analisis de la Situacion Inicial (Diagnéstico)

La evaluacion inicial arrojo deficiencias operativas y estructurales severas.
El analisis detallado del check list evidencia la ausencia de planificacion, de
criterios definidos y de documentos propios que respalden una gestién ambiental

adecuada en lo referente al manejo de los residuos sélidos.



Tabla 4
Analisis de la situacion inicial
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Requisito Norma ISO Cuestiones
14001:2015

NC

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de ¢ La organizacion cuenta con un
la organizaciony de  meétodo definido para analizar, dar
Su contexto seguimiento y revisar tanto su
contexto interno como externo?

¢La organizacion ha identificado
todas las condiciones ambientales
gue pueden influir en su
funcionamiento o verse impactadas
por sus actividades?

¢ Se tuvieron en cuenta las
condiciones ambientales para la

definicion y planificacion del

sistema de administracion?

4.2 Comprension de ¢ Tiene la organizacién una
las necesidades y metodologia para la detectar y
expectativas de las analizar las expectativas y
partes interesadas necesidades de las partes
interesadas?

¢, Se detectaron todas las
necesidades y expectativas
(requisitos) de las partes que se
interesan, que pueden afectar a
cdmo se desempefia el sistema de
gestion?

¢ Se hace seguimiento y revision de
la informacién vinculada con las
partes interesadas y sus
requerimientos pertinentes?

¢, Se identificaron los requerimientos
legales y otros vinculados con las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas?

4.3 Determinacion ¢ La organizacion tiene
del alcance del documentado el alcance de su
sistema de gestidn sistema de gestién?

ambiental ¢.Se han definido de manera
precisa los limites fisicos y las
actividades que forman parte de
dicho sistema?

¢ Ese alcance se encuentra
disponible para las partes
interesadas?
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4.4 Sistema de
gestion ambiental

¢ Se identificaron todos los
procesos necesarios y las
interacciones, incluyendo entradas,
salidas y secuencia?

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y
compromiso

¢ La direccion demuestra liderazgo
y compromiso con el sistema de
gestion ambiental?

¢ La alta direccion asume la
responsabilidad y la obligacion de
rendir cuentas sobre la eficacia del
sistema de gestion ambiental?

¢ La direccion garantiza y fomenta
el cumplimiento de los requisitos
del sistema de gestién?

¢ La alta direccién asegura que se
establezcan la politica y los
objetivos ambientales de manera
alineada con la estrategia y el
contexto de la organizacion?

¢ La organizacion mantiene una

politica ambiental adecuada a su
propésito y contexto, considerando

los impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios?

5.2 Politica ambiental

¢ La politica trae consigo
compromisos de proteccion del
ambiente, incluyendo la prevencién
de la contaminacion, de
cumplimiento de requisitos legales
y otros requerimientos?

¢, Hay asociacion entre la politica y
los objetivos ambientales?

¢ La politica esta disponible para las
partes interesadas?

¢, Se comunica y comprende la
politica dentro de la organizacion?

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

¢ Existe evidencia de que se han
definido responsabilidades y
autoridades para cada rol dentro de
la organizacion?

¢ Estas responsabilidades y
autoridades han sido comunicadas
y entendidas en toda la
organizacion?
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¢ La alta direccion ha asignado la
responsabilidad de garantizar el
cumplimiento de los requisitos de la
normay el correcto funcionamiento
de los procesos?

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para
abordar riesgos y

oportunidades —
6.1.1 Generalidades

¢, Se han identificado los riesgos y
oportunidades vinculados al analisis
del contexto, a las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas y a los procesos?

¢, Se han evaluado estos riesgos y
oportunidades para definir acciones
proporcionales a su posible
impacto?

¢, Se han planificado medidas para
abordar los riesgos y aprovechar
las oportunidades?

¢, Se han reconocido todos los
aspectos ambientales de las
actividades, productos y servicios
que la organizacién puede controlar
o influir, junto con sus impactos
asociados, considerando la
perspectiva del ciclo de vida?

6.1.2 Aspectos
ambientales

¢, Se han tomado en cuenta las
condiciones anormales y las
situaciones de emergencia?

¢, Se ha realizado una evaluacién de
la relevancia de los aspectos
ambientales identificados?

¢ Estan establecidos los criterios
para evaluar los aspectos
ambientales?

6.1.3 Requisitos
legales y otros
requisitos

¢, Se ha definido la metodologia
para acceder a los requisitos
legales y otros requisitos
aplicables?
¢, Se ha identificado cédmo se
aplican los requisitos legales dentro
de la organizacion?

¢, Se han considerado los requisitos
legales y otros requisitos en la
implementacion, mantenimiento y
mejora del sistema de gestidon
ambiental?
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6.1.4 Planificacion de
acciones

¢ Se han planificado las acciones
relacionadas con los aspectos
ambientales significativos, los

requisitos legales y los riesgos y
oportunidades identificados?

6.2 Objetivos
ambientales y
planificacion para
lograrlos

¢, Se han establecido objetivos
alineados con la politica ambiental?

X

¢ Los objetivos guardan relacion
con los aspectos ambientales
relevantes, los requisitos legales y
los riesgos y oportunidades?

¢ Los objetivos son medibles y
cuentan con una metodologia de
seguimiento?

¢ La planificacion de los objetivos
incluye actividades, recursos,
plazos y responsables para su
cumplimiento?

¢,Se han comunicado los objetivos
dentro de la organizacion en los
niveles correspondientes?

7. Apoyo

7.1 Recursos

¢La organizacion dispone de los
recursos necesarios para el
correcto desempefio del sistema de
gestibn ambiental?

7.2 Competencia

¢La entidad determind y
proporciond las personas que se
necesitan para implementar de
manera eficaz el sistema de gestion
ambiental?

¢, Se han determinado las
competencias necesarias de las
personas para realizar las tareas
del sistema de gestion ambiental?

¢, Se han emprendido acciones para
asegurar o mejorar la competencia
del personal de la organizacion?

¢, Existen evidencias documentadas
de la competencia necesaria?

7.3 Tomade
conciencia

¢,Se han realizado acciones para
asegurar que las personas tomen
conciencia de la politica y los
objetivos ambientales?

X
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¢,Se ha comunicado su contribucién
a la eficacia del sistema y los
beneficios de una mejora del
desempeino?

¢, Se han realizado acciones para
gue las personas tomen conciencia
de las consecuencias de incumplir
los requisitos del sistema
ambiental?

7.4 Comunicacioén ¢ Se han determinado las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion
ambiental?

¢, Se encuentra definido qué,
cuando, a quién, cOmo y quién
realiza cada comunicacion?

¢ Existe una metodologia para la
comunicacion tanto interna como
externa?

¢Responde la organizacion a las
comunicaciones externas
pertinentes?

7.5 Informacion ¢Se ha identificado la X
documentada documentacion requerida por la
norma y el propio sistema de
gestion?

¢La identificacion y descripcion de
los documentos es apropiada?

¢, Se encuentra definido el formato y
soporte de cada documento?

¢ Existe una metodologia de
revision y aprobacion adecuada?

¢La documentacion esta disponible
en los puntos de uso para su
consulta?

¢La documentacién esta protegida
adecuadamente contra pérdida o
uso inadecuado?

¢, Se han definido metodologias
para la distribucién, acceso,
recuperacion y uso de los
documentos?

¢, Se contemplan actividades para el
almacenamiento y preservacion de
los documentos (copias de
seguridad)?

¢, Existe un control de cambios en
los documentos del sistema?
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¢.Se ha identificado la
documentacion de origen externo
necesaria para el desempefio de
los procesos?

8. Operaciones

8.1 Planificacion y ¢, Se han identificado los procesos
control operacional necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion
ambiental?

¢, Se han establecido criterios para
la operacion de los procesos?

¢ Se controlan los procesos
contratados externamente?

¢, Se han definido los requisitos
ambientales para la compra de
productos y servicios?

¢, Se han comunicado los requisitos
ambientales pertinentes a los
proveedores externos?

¢.Se han establecido los procesos
necesarios para prepararse y
responder a situaciones potenciales
de emergencia?

8.2 Preparacion y ¢, Se dispone de medidas
respuesta ante planificadas para la prevencion y
emergencias mitigacion de los impactos

ambientales adversos provocados
por situaciones de emergencia?

¢ Se tienen previstas las medidas
para la respuesta ante situaciones
de emergencia?

¢ Existe una planificacion de
pruebas para las acciones de
respuesta previstas?

¢ Se tiene en cuenta la
comunicaciéon con partes
interesadas, cuando sea oportuno?

9. Evaluacién de desempefio

9.1 Seguimiento, ¢La organizacion evalua el
medicién, analisis y desempeiio y la eficacia del
evaluacion - 9.1.1 sistema de gestion ambiental?

Generalidades

¢.Se han identificado procesos y
aspectos con necesidades de
seguimiento y medicion?
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¢, Los equipos de medicion se
encuentran calibrados o verificados
de manera adecuada?

¢Se comunica externa e
internamente la informacion
pertinente a su desempeiio

ambiental?

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento

¢ Existe una metodologia y
planificacion para realizar la
evaluacién de cumplimiento de los
requisitos legales y otros
requisitos?

9.2 Auditoria interna

¢Las auditorias internas se realizan
de forma planificada?

¢, Se garantiza la competencia e
independencia de los auditores
internos?

¢ El alcance de auditoria y los
métodos son apropiados para
evaluar la eficacia del sistema de
gestion ambiental?

¢La direccion pertinente es
informada de los resultados de
auditoria?

¢ Se emprenden acciones para
solventar los incumplimientos
detectados en las auditorias
internas?

9.3 Revisién por la
direccion

¢Se han incluido todas las entradas
de la revision presentes en la
norma de referencia?

¢ Se han tratado todas las salidas
necesarias requeridas por la norma
de referencia?

¢ Existe una metodologia definida y
una planificacion para la realizacion
de las revisiones por la direccion?

¢ Se estd empleando la revisiéon por
la direccion como una herramienta
de mejora del sistema de gestion
ambiental?

10. Mejora

10.1 Generalidades

¢La organizacion planifica acciones
para la mejora de su desempefio
ambiental y del desempefio del
sistema de gestion ambiental?
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¢, Se contemplan para la mejora las X
necesidades y expectativas de las
partes interesadas?

¢ Se contemplan los riesgos y X
oportunidades para emprender
acciones para la mejora?

10.2 No conformidad ¢ Existe una metodologia para el X
y accion correctiva tratamiento de las no
conformidades?
¢ Se esta realizando analisis de las X

causas de las no conformidades
para emprender acciones
correctivas?

¢ Existe andlisis de la repetitividad X
de las no conformidades para
emprender acciones correctivas?

¢La documentacion de las no X
conformidades y acciones
correctivas es adecuada para
conocer las causas,
responsabilidades, resultados y
analisis de la eficacia?

10.3 Mejora continua ¢La organizacion dispone de las X
herramientas adecuadas para
favorecer la mejora continua
(objetivos, acciones, salidas de la
revision, etc.)?

¢ Existen evidencias de estas X
mejoras planificadas por la
organizacion?

¢Las mejoras a emprender tienen X
en cuenta las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas, el analisis del contexto
y los riesgos y oportunidades?

A modo de resumen, se presenta el resumen del nivel de cumplimiento

actual de la municipalidad:

Tabla 5
Check list de la situacion inicial antes de la implementacion de la norma ISO
14001:2015
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Capitulo de la Cumple No Total % Cumplimiento
Norma ISO © Cumple ftems  por Capitulo
14001:2015 (NC)

4. Contexto de la 1 10 11 9.09%
organizacion

5. Liderazgo 4 8 12 33.33%

6. Planificacion 3 13 16 18.75%

7. Apoyo 3 19 22 13.63%

8. Operacion 1 9 10 10.00%

9. Evaluacion de 0 14 14 0.00%
desempefio

10. Mejora 0 10 10 0.00%
TOTAL 12 83 95 13%

Como se evidencia, la municipalidad posee un cumplimiento general de
apenas el 13%, destacando una carencia absoluta (0%) en las etapas de
"Evaluacion de desempefio” y "Mejora", y deficiencias criticas en el "Contexto de

la organizacion" y "Operacion”.

3.3.2 Elaboracion de la Propuesta de Sistema de Gestion Ambiental
(Requisitos ISO 14001:2015)

La implementacion para lograr una mejora de desempeno continuo se
estructura abordando las brechas del check list mediante los siguientes
requisitos normativos. Asimismo, se tiene el objetivo de aumentar el
cumplimiento en los indicadores que maneja la Gerencia Ambiental.

Tabla 6
Matriz de trazabilidad Problema — Indicador — ISO — Anexo

Indicador Problema Requisito

institucional identificado ISO aplicado Herramienta / Anexo

% Implementacion  Ejecucion sin Matriz de objetivos

6.2-9.1 (Anexo 8), Indicadores

del plan control (Anexo 17)

Falta de Plan de monitoreo
% Ejecucion del plan L 9.1-9.2 (Anexo 18), Auditoria

seguimiento (Anexo 20)
% m? areas verdes  Actividades sin 81-9.1 POE areas verdes +
en buen estado impacto ' ' indicadores
% ejecucion Sobre— Ficha de indicador

ejecucion sin  6.2-9.1

EDUCCA
foco

EDUCCA
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Numero de Producto # 81-9.1 Registro operacional +
mantenimientos resultado ' ' evaluacién

4. Contexto de la Organizacion
4.1 Comprension de la organizacién y su contexto

Dado el alto incumplimiento (10 NC), se elabor6 un diagndéstico
identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas presentes

en el distrito mediante una Matriz FODA (Anexo 1).
4.2 Comprension de las necesidades de las partes interesadas

Se propuso disefiar una matriz de partes interesadas para clasificar las
expectativas de los vecinos, trabajadores y autoridades locales, cruzandolas con

los requisitos legales exigidos para la mejora continua (Anexo 2)
4.3 Determinacion del alcance

Se redactaron los siguientes dos documentos: la "Declaracion de alcance
del SGA" y la “Validacion del alcance del SGA” delimitando fisicamente las
operaciones vinculadas a la gestion de residuos sélidos (recoleccion,

segregacion, valorizacion y disposicion final) (Anexo 3y 4).
4.4 Sistema de Gestion Ambiental

Para articular los procesos estratégicos y operativos, se implementé el
Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y un Mapeo de Procesos

detallado.

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y politica ambiental
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La municipalidad debe formular y aprobar la "Politica Ambiental de la
MDVMT", asumiendo compromisos formales para prevenir la contaminacion y
lograr los objetivos del PEI, para ello, se elabor6 el formato de politica ambiental

municipal (Anexo 5).
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

Para solucionar la sobrecarga operativa y el constante cambio de
personal, se establecio un formato de roles definiendo los objetivos, alcance y
responsabilidades del alcalde, la Gerencia de Gestion Ambiental y el personal

operativo (Anexo 6).
6. Planificacion
6.1 Aspectos ambientales

Con 13 items incumplidos en esta etapa, resulto vital formular una Matriz
de aspectos e impactos ambientales para identificar impactos moderados o
significativos (aire, agua, suelo, proliferacion de vectores, etc.) derivados de la

recoleccion de residuos (Anexo 7).
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Se definieron metas claras y medibles articuladas con el objetivo
estratégico OEI.03, como incrementar el porcentaje de residuos soélidos no

reutilizables dispuestos adecuadamente (Anexo 8).
7. Apoyo

Se propuso elaborar un "Plan de capacitacion y sensibilizaciéon ambiental”
y formalizar un "Procedimiento de control de documentos" para solventar los 19
items no conformes relativos a competencias e informacién documentada. Para
ello, se elaboré un inventario de recursos (Anexo 9), un plan de capacitacion
(Anexo 10), un registro de capacitacion (Anexo 11), un procedimiento de
comunicacién (Anexo 12) y, finalmente, un control de documentos y de registro
(Anexo 13)
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8. Operacion

Se redactaron Procedimientos Operativos Estdndar (POE) especificos
para la limpieza publica y recoleccion de residuos (Anexo 14), y plantillas de
documentos correspondientes y Utiles para el desarrollo de las operaciones,
como el reporte diario operacional (Anexo 15), el control de criterios operativos
(Anexo 16).

9. Evaluacion

Al tener 0% de cumplimiento, se deben implementar indicadores de
seguimiento que midan el desempefio real (no solo el avance de actividades
aisladas), desarrollando un programa de auditorias internas y revisiones por la
alta direccion. Para ello, se desarroll6 un cuadro de indicadores ambientales
(Anexo 17).

Tabla 7

Porcentaje de implementacion del Plan Operativo Institucional ambiental.

Elemento Descripcién

Nombre del  Porcentaje de implementacién del Plan Operativo
Indicador Institucional ambiental.

Objetivo Medir el grado en que las actividades planificadas han

iniciado efectivamente (evidencia de inicio, recursos y
ejecucion), evitando que la planificacion sea solo

documental.
Definicion Relacion entre actividades efectivamente implementadas vs.
Operacional total de actividades planificadas.
Fé rmu l a d e i L “Actividades Efectivamente Implementadas
Calculo % Implementacién POLysbientas = ( Total de Actividades Planificadas ) * 100
Metay = 95 % de implementacion del plan.
Frecuencia

Linea Base Implementacién parcial con brechas entre programacion y
ejecucion (2023-2024).

Responsable Gerencia de Gestion Ambiental.

ISO Clausula 6.2 (Objetivos ambientales) y 9.1 (Seguimiento y

14001:2015 medicion).

Fuentes de POI aprobado, reportes CEPLAN, informes técnicos y actas

Verificacion  de inicio.

Riesgos e Cambios frecuentes en el personal responsable de la

Clave ejecucion, que interrumpen la continuidad del plan.
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e Reasignacion presupuestal hacia actividades no
previstas por emergencias coyunturales.

e Falta de coordinacion entre areas involucradas en la
implementacion de actividades transversales.

e Programacion de actividades sin analisis previo de
viabilidad técnica o logistica.

Acciones de
Mejora

e Reprogramacion trimestral del POl ambiental con
validacion técnica previa.

¢ Asignacion formal de responsables por actividad
mediante matriz de roles del SGA.

e Activacion del procedimiento de no conformidades
cuando la implementacién sea menor al 90 %.

e Seguimiento trimestral mediante indicadores internos y
revision por la direccién.

Tabla 8

Porcentaje de ejecucion del Plan Operativo Institucional ambiental.

Elemento Descripcion

Nombre del Porcentaje de ejecucion del Plan Operativo Institucional

Indicador ambiental.

Objetivo Evaluar el nivel de ejecucion real de las actividades
ambientales programadas, verificando que las acciones
implementadas se completen conforme a las metas fisicas
establecidas.

Definicion Proporcion de actividades del POI concluidas respecto al

Operacional total de programadas con meta fisica.

FOMUIB e v 01y, = s e )y

alculo fctvidades amadas

Meta y = 95 % de ejecucion del plan.

Frecuencia

Linea Base Ejecucién variable e inestable (66.7% en marzo 2024;

83.3% en abril 2024).

Responsable

Gerencia de Gestion Ambiental.

ISO

Clausula 8.1 (Control operacional), 9.1 y 9.2 (Auditoria

14001:2015 interna).

Fuentes de Reportes mensuales de ejecucion, registros CEPLAN e
Verificacion informes de subgerencias.

Riesgos e Confusion entre ejecucion fisica de actividades y
Clave logro de resultados ambientales.

e Actividades ejecutadas fuera de plazo que se
reportan como cumplidas.

e Falta de criterios homogéneos para declarar una
actividad como “ejecutada”.

e Sobrecarga operativa del personal técnico
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Acciones de
Mejora

e Estandarizacion de criterios de ejecucion mediante
Procedimientos Operativos Estandar (POE).

e Validacién técnica de la ejecucion antes del cierre de
actividades en CEPLAN.

e Implementacion de auditorias internas trimestrales
del SGA.

e Aplicacion de acciones correctivas cuando la
ejecucion sea inferior al 90 %.

Tabla 9

Indicador: % de m2 de areas verdes en buen estado

Elemento Descripcion
Nombre del Porcentaje de m2 de areas verdes en buen estado.
Indicador
Medir el impacto real de las actividades de mantenimiento de
Objetivo areas ygrdes sobre la calidao! e_tmbiental y gl pienestar de la
poblacién, superando la medicion basada Unicamente en
numero de actividades ejecutadas.
Evalla la proporcion de superficie de areas verdes que
Definicibn  cumple criterios técnicos de buen estado (cobertura vegetal
Operacional adecuada, riego funcional, ausencia de deterioro significativo)
respecto del total de areas verdes existentes en el distrito.
Fo rm ulade ¥ m*® en buen estado = ( m? dc:-ircas 1-'crdc::i con m;mtunimjan.o (';‘pti.mo) « 100
Calculo _ m* totales de dreas verdes en el distrito
Meta y =70 % en el corto plazo, con proyeccion de mejora
Frecuencia progresiva.
Linea Base 44,72 % de areas verdes en buen estado (2024).
Respc;nsabl Subgerencia de Areas Verdes y Ornato.
ISO Clausula 8.1 (Control operacional), 9.1 (Desempefio) y 10.2
14001:2015 (No conformidades).
Fuentes de Informes de inspeccion, registros fotograficos
Verificacion georreferenciados y actas de supervision.
e Ejecucidén de mantenimientos sin criterios de calidad
técnica.
Riesgos e Insuficiencia de personal y recursos hidricos para el
Clave mantenimiento sostenido.

e Falta de priorizacién de areas criticas.
e Ausencia de seguimiento post-mantenimiento.

Acciones de
Mejora

e Implementacion de POE especificos para
mantenimiento de areas verdes.
Priorizacion técnica de areas con mayor deterioro.
e Reprogramacion de mantenimiento cuando el
indicador no muestre mejora.
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e Seguimiento semestral con acciones correctivas
documentadas en el SGA.

Tabla 10

Indicador: % Ejecucion del Plan de Trabajo EDUCCA

Elemento Detalle
N.om.bre del Porcentaje de ejecucion del Plan de Trabajo EDUCCA
indicador
Medir el grado de ejecucion efectiva del Programa Municipal
. de Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental (EDUCCA),
Objetivo del - i
e asegurando que las actividades planificadas se desarrollen
indicador ) "y
conforme a lo programado y contribuyan al fortalecimiento de
la cultura ambiental en el distrito
Este indicador evalla la proporcion de actividades EDUCCA
L ejecutadas respecto del total de actividades programadas en
Definicion . . g
; el Plan de Trabajo anual, considerando Unicamente aquellas
operacional
que cuentan con metas, cronograma y responsables
definidos
Férmula de 0 e . . Actividades EDUCCA Ejecutadas o
calculo /t Ejecucién Plan EDUCCA = (Actividadf_‘ss EDUCCA Progrznnadzls) <100
Unidad de .
0
medida Porcentaje (%)
Ejecucion sobredimensionada del programa (138 % en
Linea base 2024), lo que evidencia sobre—ejecucion sin enfoque en
resultados estratégicos
_ Meta 95 % — 100 % de ejecucion anual del plan
institucional
Frecuencia
L Anual
de medicidn
Responsable Gerencia de Gestibn Ambiental
- Plan de Trabajo EDUCCA aprobado - Informes de ejecucion
Fuente de . - . . :
verificacion anual - Registros de actividades (actas, listas de asistencia,

material grafico)

Relaciéon con

- Clausula 6.2: Objetivos ambientales - Clausula 7.3: Toma

140(;??2015 de conciencia - Clausula 9.1: Seguimiento y medicion
- Ejecucion de actividades adicionales no planificadas que
distorsionan el indicador - Priorizacion de cantidad de

Riesgos actividades sobre calidad e impacto educativo - Falta de

asociados articulacion entre EDUCCA y los problemas ambientales
criticos del distrito - Ausencia de criterios para evaluar la
efectividad real de las actividades educativas

Acciones - Reorientacion del Plan EDUCCA hacia problematicas

correctivas y
preventivas

ambientales prioritarias (residuos, areas verdes) - Control del
indicador para evitar sobre—ejecucion no planificada -
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Inclusién de criterios de impacto educativo en la evaluacion
del programa - Activacion de acciones correctivas cuando la
ejecucion supere el 110 % o sea inferior al 90 %

Tabla 11

Indicador: Nimero de mantenimientos

Elemento Detalle
Nombre del Numero de mantenimientos de ornato y espacios publicos
indicador ejecutados

Controlar la ejecucién de las actividades de

Objetivo del mantenimiento de ornato urbano y espacios publicos,

indicador asegurando la continuidad del servicio y su alineacién con
la programacion operativa del POI
Este indicador cuantifica el nimero total de
mantenimientos ejecutados en espacios publicos (ornato,
mobiliario urbano, areas complementarias), conforme a lo
establecido en el POI, sin evaluar directamente la calidad
o el estado final del espacio intervenido
Formula de Numero de mantenimientos = 2 Mantenimientos

calculo ejecutados

Definicion
operacional

Unidad de . o
medida Numero (N°)
Linea base Ejecucion variable de mantenimientos, con enfoque en
cantidad mas que en impacto (afios 2021-2024)
. Metg = Numero de mantenimientos programados en el POI
institucional
Frecuencia de
L Mensual
medicion
Responsable  Subgerencia de Ornato
Fuente de - POI aprobado - Reportes mensuales de mantenimiento -
verificacion Registros fotogréaficos y actas de conformidad
Relacién con - Clausula 8.1: Control operacional - Clausula 9.1:

ISO 14001:2015 Evaluacion del desempefio
- Confusion entre mantenimiento ejecutado y mejora real
del entorno - Registro de mantenimientos sin criterios

Riesgos minimos de calidad - Duplicidad de intervenciones en los
asociados Mismos espacios sin impacto sostenido - Falta de
articulacion con el indicador de areas verdes en buen
estado
- Estandarizacion del mantenimiento mediante POE con
Acciones criterios minimos de calidad - Cruce mensual del

correctivasy  indicador con el estado real de los espacios intervenidos -
preventivas Priorizacién de mantenimiento en zonas criticas
previamente diagnosticadas - Aplicacion de acciones
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correctivas si los mantenimientos no contribuyen a
mejorar indicadores de resultado

Tabla 12

Indicador: % de residuos sélidos no reutilizables dispuestos adecuadamente

Elemento Detalle
Nombre del Porcentaje de residuos solidos no reutilizables dispuestos
indicador  adecuadamente
Medir el nivel de efectividad de la gestion integral de residuos
Objetivo del sdlidos no reutilizables, asegurando su disposicion final
indicador  adecuada en infraestructura autorizada y en cumplimiento de
la normativa ambiental vigente
Este indicador evalla la proporcion de residuos sélidos no
Definicion  reutilizables que son recolectados y dispuestos
operacional correctamente en relacion con el total de residuos no
reutilizables generados en el distrito
Fo rm ulade % RS no reutilizables dispuestos adecuadamente — (RS1 dispuc&;'f(fs ;.1d<.‘<.'11;.1d;.1me11t0) 100
calculo RS no reutilizables generados
qulgg%ge Porcentaje (%)
Linea base Alta variqbi[ida}d histérica con mejorgs recientes, pero sin
control sistémico documentado (periodo 2020-2024)
Meta = 95 % de residuos no reutilizables dispuestos
institucional adecuadamente
Frecuencia
) Mensual
de medicidn
Respznsabl Subgerencia de Limpieza Publica
- Registros de recoleccion y transporte - Guias de disposicidon
Fuente de . . : L
verificacion flnal - Informes del area qlg ,re5|duos soélidos - Reportes de
infraestructura de disposicion
Relacion - Clausula 6.1: Riesgos y oportunidades - Clausula 8.1:
con ISO Control operacional - Clausula 9.1: Seguimiento y medicién -
14001:2015 Clausula 10.2: Acciones correctivas
- Recoleccion incompleta en zonas periféricas o de dificil
Riesgos acceso -_Mezcla de resi_o!uos reu_tilizables y no reutilizables
. por deficiente segregacion en origen - Fallas en la
asociados . . b
infraestructura de transporte o disposicion final - Falta de
control documental de la disposicion efectiva
- Implementacién de POE especificos para recoleccion y
disposicion final - Refuerzo de campafias de segregacion y
Acciones educacion ambiental articuladas con EDUCCA - Monitoreo

correctivas y

preventivas

mensual del indicador con analisis de tendencias - Activacion
del procedimiento de no conformidades cuando el indicador
sea inferior al 90 %, con analisis de causa raiz y acciones
correctivas documentadas
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Ademas, se realizo un plan de monitoreo y medicién (Anexo 18), un
check list de auditoria ISO 14 001 (Anexo 19), un programa de auditoria interna

(Anexo 20) y un acta de revision por la direccion (Anexo 21).
10. Evaluacion de desempeiio y Mejora

Se disefi6 un "Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas"
(Anexo 22) que identifique el analisis de causa raiz para evitar que los problemas
operativos se vuelvan recurrentes, logrando asi la ansiada mejora continua a

través del reporte de seguimiento de mejoras (Anexo 22).

3.4. Plan de Accién y Presupuesto Tentativo

El plan de accion para la mejora de la gestion ambiental de la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo se formula como el instrumento
operativo que viabiliza la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) basado en la norma ISO 14001:2015. Su finalidad es transformar los
componentes normativos y documentales desarrollados en el apartado 3.3 en
acciones concretas, secuenciadas y evaluables, que permitan cerrar las brechas
identificadas en el diagndstico y mejorar de manera sostenible el desempero

ambiental institucional.

El disefio del plan de accién responde al enfoque del ciclo de mejora
continua PHVA (Planificar—Hacer-Verificar—Actuar), asegurando la coherencia
entre planificacion, ejecucion, evaluacién y mejora. En este marco, las acciones
se estructuran conforme a las clausulas 4 a la 10 de la norma ISO 14001,
priorizando aquellas que inciden directamente en los indicadores estratégicos
definidos en la investigacion, tales como el porcentaje de implementacion y
ejecucion del plan, el porcentaje de areas verdes en buen estado, la ejecucién
del plan EDUCCA, el numero de mantenimientos y el porcentaje de residuos

solidos no reutilizables dispuestos adecuadamente.

Tabla 13
Plan de Accion para la mejora de la Gestion Ambiental en la MDVMT
Plan de accién Clausula Indicador de Frecuencia
ISO seguimiento

Desarrollo de la Matriz FODA Cap. 4 Documentos Anual
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ambiental y definicién del aprobados
alcance del SGA

Aprobacion de la Politica Ordenanza o

Ambiental Municipal Cap. 5 resolucion Anual
aprobada
Elaboracion de la Matriz de N.° de impactos
Aspectos e Impactos Cap. 6 identificados y Anual
Ambientales priorizados
Definiciéon de objetivos y metas % de objetivos
ambientales alineados al PEI- Cap. 6 ambientales Anual
POI definidos
Programa de capacitacién al Horas de
! o o Mensual /
personal operativo y Cap. 7 capacitacion / N. .
- . . Trimestral
administrativo de trabajadores
Elaboracion e implementacion % de procesos con
de POE de limpieza publicay Cap. 8 ocep ; Semestral
. . - POE activos
contingencias ambientales
Implementacién del sistema de % de indicadores
monitoreo e indicadores Cap. 9 con seguimiento Mensual
ambientales activo
Ejecucion de auditorias Cap. 9 % de auditorias Trimestral
internas del SGA P ejecutadas

Gestion de no conformidades y
acciones correctivas

Revisién por la direccion y Acta de revision

mejora continua del SGA Cap. 10 Anual

aprobada
Elaboracién propia.

Cap. 10 % de NC cerradas Trimestral

En la fase de planificacion, el plan de accién contempla la elaboracion y
aprobacion de los documentos base del SGA. Esta etapa incluye el desarrollo de
la Matriz FODA ambiental y la determinaciéon formal del alcance del sistema,
permitiendo comprender el contexto interno y externo de la municipalidad y
delimitar con precisién los procesos ambientales criticos. Asimismo, se incorpora
la identificacion de las partes interesadas y sus expectativas, asi como la
aprobacion de la Politica Ambiental Municipal, instrumento clave para asegurar
el liderazgo y compromiso de la alta direccion. Estas acciones buscan establecer
un marco estratégico claro que oriente la gestion ambiental y garantice su

alineacion con los objetivos del PEl y el POIL.

La fase de ejecucién se centra en el fortalecimiento de las capacidades
operativas y en la estandarizacion de los procesos ambientales. En esta etapa
se prioriza la elaboracion de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales,
herramienta fundamental para identificar, evaluar y priorizar los impactos
derivados de las actividades municipales, particularmente en la gestiéon de

residuos sélidos, limpieza publica y mantenimiento de areas verdes. De manera
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complementaria, el plan de accion incluye la definicidon de objetivos y metas
ambientales medibles, alineados con el OEI.03, asi como la implementacion de
programas de capacitacion dirigidos al personal operativo y administrativo. La
elaboracién e implementacion de Procedimientos Operativos Estandar (POE)
para limpieza publica, manejo de residuos y atencion de contingencias
ambientales constituye un elemento central de esta fase, ya que permite reducir

la variabilidad operativa y asegurar criterios homogéneos de ejecucion.

En la fase de verificacion, el plan de accién incorpora mecanismos
formales de seguimiento y evaluacién del desempefio ambiental. Esta etapa
contempla la implementacién de un sistema de indicadores ambientales que
permita medir no solo el avance de actividades, sino también su impacto sobre
los resultados institucionales. Asimismo, se establece la ejecucion periddica de
auditorias internas del SGA, orientadas a verificar el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 14001 y la eficacia de los controles operacionales
implementados. Estas acciones permiten detectar desviaciones oportunamente

y generar informacién confiable para la toma de decisiones.

Finalmente, la fase de actuacion se orienta a consolidar la mejora continua
del sistema. El plan de accion considera la gestion sistematica de no
conformidades y la aplicacién de acciones correctivas y preventivas, con base
en el analisis de causa raiz. De igual manera, se incorpora la revisién anual por
la direccién como un espacio formal de evaluacion integral del SGA, en el cual
se analizan los resultados obtenidos, el cumplimiento de los objetivos
ambientales y la necesidad de ajustes en la planificacion o en los procesos
operativos. Esta fase asegura que la gestion ambiental no se limite a la ejecucion

de acciones aisladas, sino que evolucione de manera progresiva y sostenible.

3.4.1. Presupuesto tentativo de implementacién del SGA (enfoque PHVA)
La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) conforme a
la norma ISO 14001:2015 en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo
se plantea con un alcance limitado a la Gerencia de Gestion Ambiental, lo que
permite una ejecucion gradual, realista y acorde con la capacidad presupuestal

de la entidad. Asimismo, es importante precisar que parte de los elementos del
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SGA —como el analisis del contexto, la Matriz FODA, la identificacion de partes
interesadas, la definiciébn del alcance y la matriz de aspectos e impactos
ambientales— ya han sido desarrollados por el investigador como parte del

presente trabajo, encontrandose debidamente sustentados en los anexos.

En ese sentido, el presupuesto tentativo no considera costos por
elaboracion de dichos instrumentos, sino unicamente los recursos necesarios
para su validacién, formalizacion, socializacién e implementacion operativa,
priorizando el uso de capacidades internas y evitando la sobreestimacion de los

montos econdmicos.

El presupuesto se estructura segun el ciclo PHVA (Planificar—-Hacer—
Verificar—Actuar), permitiendo una asignacion eficiente de recursos y facilitando

su incorporacion progresiva en el presupuesto institucional.
Fase I: Planificar (Clausulas 4, 5 y 6)

Esta fase se orienta a la formalizacién y validacion interna de los
instrumentos ya elaborados, asi como a su alineacién con los instrumentos de
gestion institucional.

Tabla 14
Presupuesto tentativo — Fase Planificar

- Monto
Actividad Concepto de gasto referencial (S/.)
Validacién interna del FODA'y  Reuniones técnicas y
alcance del SGA horas—hombre internas
Formalizacién de la Politica Taller interno y difusion

. - - 1,000
Ambiental Municipal basica
Aprqbamon de objetivos y metas Sesiones técnicas internas 0
ambientales
Ac,tgallzamon documental Material de oficina 500
minima (formatos y actas)
Subtotal Fase Planificar 1,500

Nota: No se presupuestan costos de elaboracion, dado que los documentos

base ya fueron desarrollados en la presente investigacion.

Fase II: Hacer (Clausulas 7 y 8)
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Esta fase concentra los costos principales, al estar asociada a la

capacitacion del personal y a la implementacion operativa de los procedimientos,

aunque siempre dentro del ambito de la Gerencia de Gestidon Ambiental.

Tabla 15
Presupuesto tentativo — Fase Hacer

Actividad Concepto de gasto

Monto
referencial (S/.)

Capacitacion basica en SGA ISO Facilitador externo

14001 (personal de la gerencia) puntual y materiales

4,000

Socializacion de POE de limpieza

o . o Taller interno
publica y residuos sélidos

1,500

Socializacion de POE de areas

. . Taller interno
verdes y contingencias

1,500

Implementacion de registros y
formatos operativos

Impresiones y logistica 1,000

Sefalizacion basica y material de

. Materiales
apoyo operativo

2,000

Subtotal Fase Hacer

10,000

Fase lll: Verificar (Clausula 9)

Esta fase se apoya principalmente en recursos humanos internos,

previamente capacitados, reduciendo significativamente los costos.

Tabla 16
Presupuesto tentativo — Fase Verificar
. . Concepto de Monto
Actividad gasto referencial (S/.)
Implementacion del seguimiento de Horas—hombre 0
indicadores ambientales internas
Auditoria interna del SGA (1 vez al afio) Audltqr Interno 2,500
capacitado
Elaboracion de informes de desempefio Trabajo interno 0

ambiental

Subtotal Fase Verificar

2,500
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Esta fase consolida la mejora continua mediante acciones correctivas y

revision por la direccion, sin requerir inversiones significativas.

Tabla 17

Presupuesto tentativo — Fase Actuar

Actividad Concepto de
gasto

Monto referencial
(S/.)

Gestidon de no conformidades y

. : Trabajo interno 0
acciones correctivas
Revision anual por la direccidn R'eurnoneS 0
técnicas
Actualizacion anual del SGA Mf'at_erlal de 500
oficina
Subtotal Fase Actuar 500

Resumen del presupuesto tentativo ajustado
Tabla 18

Presupuesto global estimado para la Gerencia de Gestion Ambiental

Fase PHVA  Subtotal (S/.)

Planificar 1,500
Hacer 10,000
Verificar 2,500
Actuar 500

Total estimado 14,500
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RESULTADOS

La implementacién del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), basado en
la norma ISO 14001:2015 y aplicado en la Gerencia de Gestién Ambiental de la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, permite prever una mejora
progresiva en el cumplimiento de los indicadores institucionales en materia
ambiental. En ese sentido, los resultados se analizan de manera comparativa
entre la situacion previa a la implementacién del SGA, considerada como linea
base, y la situacion posterior, la cual se proyecta a partir de la aplicacion continua

del ciclo de mejora PHVA.

a. Resultados a nivel del Objetivo Estratégico Institucional (OEI.03)

El Objetivo Estratégico Institucional OEI.03, orientado a promover la
gestion ambiental en el distrito, se evalua a través del indicador referido al
porcentaje de residuos soélidos no reutilizables dispuestos adecuadamente. Si
bien este indicador ha presentado valores elevados en los ultimos afos, su
cumplimiento se ha basado principalmente en la ejecucion operativa del servicio,
sin contar con un sistema formal de gestién que garantice su sostenibilidad en el

tiempo.

En este contexto, la implementacion del SGA busca consolidar dichos
resultados, mediante la incorporacion de controles operacionales
documentados, el seguimiento continuo del indicador y la aplicacion de acciones
correctivas frente a posibles desviaciones. De este modo, se propone pasar de
un cumplimiento sustentado en la practica a uno respaldado por procesos de
gestion y control mas estructurados.

Tabla 19

Resultado proyectado del OEI.03 antes y después de la implementacion del
SGA

AR % Residuos soélidos no reutilizables dispuestos
no
adecuadamente
2021 97,69 %
2022 97,55 %
2023 98,00 %

2024 (antes del SGA) 100 %
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Escenario con SGA

0 .
(proyectado) 2 95 % sostenido y controlado

La principal mejora no radica en el incremento porcentual, sino en la
estabilidad, trazabilidad y sostenibilidad del indicador, garantizadas mediante el
SGA.

b. Resultados a nivel de Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

AEI.03.01: Implementacion del Plan Integral de Manejo de Residuos Sdlidos

El indicador de porcentaje de implementacion del plan muestra una
tendencia positiva en los ultimos afos; sin embargo, antes de la implementacion
del SGA, su cumplimiento no se encontraba respaldado por mecanismos

formales de seguimiento y evaluacion.

En ese sentido, con la implementacion del SGA, se busca consolidar este
indicador a través de una planificacion orientada a riesgos, la estandarizacion de
procesos y la revision periddica de los objetivos, o que permite fortalecer su
sostenibilidad en el tiempo.

Tabla 20

Porcentaje de implementacion del plan durante los afios

Aio % Implementacién del plan
2020 60 %

2021 81 %

2022 86 %

2023 97 %

2024 (antes del SGA) 100 %

Escenario con SGA (proyectado) = 95 % sostenido

AEI.03.02: Ejecucion del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental

El indicador de porcentaje de ejecucion del plan muestra un incremento
significativo a partir de 2023; no obstante, este avance se ha centrado
principalmente en la realizacién de actividades, sin contar con auditorias internas

ni con una revision sistematica del desempenio.
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Cabe senalar, que la implementacién del SGA permite fortalecer este
indicador mediante la incorporacion de auditorias internas y el seguimiento de

los indicadores, lo que contribuye a mantener un nivel alto de ejecucion bajo
criterios de calidad y eficacia.

Tabla 21

Porcentaje de Ejecucion del plan

Aio % Ejecucion del plan
2020 16,67 %

2021 77 %

2022 75 %

2023 100 %

2024 (antes del SGA) 100 %

Escenario con SGA (proyectado) = 95 % con verificacion interna

AEI.03.03: Mantenimiento de areas verdes para el bienestar de la poblacion

El indicador de porcentaje de metros cuadrados de areas verdes en buen
estado constituye la principal brecha identificada en el diagndstico. A pesar de
los altos niveles de ejecucion operativa, el indicador de resultado se mantiene
bajo, lo que evidencia una desconexion entre las actividades realizadas vy el
estado real del servicio.

Con la implementaciéon del SGA se espera una mejora progresiva de este
indicador, al priorizar la calidad del mantenimiento, la estandarizaciéon de los

procedimientos y el seguimiento técnico del estado de las areas verdes.

Tabla 22

% m? de areas verdes en buen estado

Ano % m? de areas verdes en buen estado
2020 63,73 %

2021 23 %

2022 48 %

2023 54 %

2024 (antes del SGA) 44,72 %

Escenario con SGA (proyectado) = 70 %
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Este resultado constituye uno de los principales aportes del SGA, ello al

transformar una gestién que se orienta a actividades en una gestion orientada a

resultados.

AEI.03.04: Programa Municipal de Educacién Ambiental - EDUCCA

El indicador de porcentaje de ejecucion del plan de trabajo EDUCCA
evidencia una sobre ejecucién en 2024 (138 %), lo que sugiere una mayor

priorizacion de la cantidad de actividades sobre su calidad.

Es asi, que con la implementacion del SGA se proyecta una ejecuciéon
mas equilibrada y controlada, alineada con los objetivos ambientales prioritarios
y orientada por criterios de impacto.

Tabla 23

Porcentaje de Ejecucion del plan EDUCCA

Ano % Ejecucion del plan EDUCCA
2020 11,76 %

2021 82 %

2022 75 %

2023 100 %

2024 (antes del SGA) 138 %

Escenario con SGA (proyectado) 95 % — 100 %

AEIL.03.05: Mantenimiento de ornato urbano

El indicador referido al numero de mantenimientos presenta una alta
variabilidad entre anos, sin evidenciar una relacion clara con los indicadores de

calidad del entorno.

En ese sentido, la implementacion del SGA no tiene como proposito
incrementar la cantidad de mantenimientos, sino optimizar su eficacia,

orientandolos hacia la mejora de las areas verdes y el ornato.

Tabla 24

Numero de mantenimientos durante los afos

Ano Numero de mantenimientos
2020 182

2021 84

2022 163
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2023 95
2024 (antes del SGA) 90
Escenario con SGA (proyectado) = POI, con enfoque en impacto

c. Sintesis de resultados

Los resultados proyectados evidencian que la implementacién del SGA
conforme a la norma ISO 14001:2015 si permite cumplir y sostener los
indicadores municipales de gestion ambiental, al introducir mecanismos formales
de planificacién, control operacional, seguimiento del desempefio y mejora
continua. La principal contribucion del SGA no radica unicamente en el
incremento de valores porcentuales, sino en la sostenibilidad, trazabilidad y
calidad del cumplimiento, superando la gestion reactiva y fragmentada

identificada en el diagndstico.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye que la propuesta de mejora en
la Gerencia de Gestidon Ambiental de la Municipalidad Distrital de Villa Maria del
Triunfo, basada en la implementacién de la norma ISO 14001:2015, constituye
una alternativa técnica, viable y pertinente para garantizar el cumplimiento
sostenido de los indicadores estratégicos ambientales establecidos en el PEI. La
aplicacién del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) permite pasar de una gestion
ambiental predominantemente reactiva y fragmentada a un enfoque sistémico,
preventivo y orientado a resultados, optimizando el desempefio ambiental del

distrito.

En relacion con el primer objetivo especifico, el analisis de la gestidon
ambiental evidencid la existencia de brechas estructurales y operativas
significativas, particularmente la desconexion entre la ejecucion de actividades y
los resultados reales de los indicadores ambientales. A pesar de reportarse altos
niveles de cumplimiento operativo, indicadores clave como el porcentaje de m?
de areas verdes en buen estado mostraron valores criticos, o que confirmd que
el problema central no era la falta de actividades, sino la ausencia de

mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora continua.

Respecto al segundo objetivo especifico, la evaluacion de la estructura
organizacional y de los procesos operativos de la Gerencia de Gestion Ambiental
permiti6 determinar una baja alineacion con los requisitos de la norma ISO
14001:2015, reflejada en un nivel de cumplimiento inicial de apenas 13 %. Las
mayores deficiencias se concentraron en los capitulos de contexto de la
organizacion, planificacion, operacion, evaluacion del desempefo y mejora,
evidenciando la inexistencia de procedimientos estandarizados, indicadores de

desempefio ambiental, auditorias internas y revision por la direccion.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se disefid una propuesta
integral de Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO 14001:2015,
que aborda de manera directa las brechas identificadas en el diagndstico. La
propuesta incorpora herramientas clave como la matriz de contexto, la matriz de
partes interesadas, la matriz de aspectos e impactos ambientales, la politica
ambiental, los procedimientos operativos estandar, las fichas técnicas de

indicadores, el plan de monitoreo, las auditorias internas y la gestién de no
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conformidades, asegurando la trazabilidad entre planificacion, ejecucion vy

resultados.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, se estableciéo un plan de
implementacion gradual del SGA, acompafiado de un presupuesto tentativo
realista y ajustado al alcance limitado de la Gerencia de Gestion Ambiental. El
analisis presupuestal demostr6 que la implementacion del SGA es
financieramente viable, al priorizar el uso de recursos internos y focalizar la
inversion en capacitacion, estandarizacion operativa y seguimiento del

desempenio, sin requerir una sobreestimacion de costos.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo
implementar progresivamente el Sistema de Gestion Ambiental propuesto,
iniciando con el alcance definido para la Gerencia de Gestion Ambiental, a fin de
consolidar el enfoque de gestidén basado en procesos, indicadores y mejora

continua antes de considerar una ampliacion institucional.

Se sugiere formalizar y difundir la Politica Ambiental Municipal,
asegurando el compromiso explicito de la alta direccion y la comprension de su
contenido por parte del personal operativo y administrativo, como elemento clave

para el éxito del SGA.

Se recomienda priorizar el seguimiento de indicadores de resultado,
particularmente el porcentaje de m? de areas verdes en buen estado, evitando
una gestion centrada exclusivamente en indicadores de producto como numero

de actividades o mantenimientos ejecutados.

Es recomendable fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacion,
mediante la aplicacion periodica de auditorias internas del SGA vy la revision
anual por la direccidn, utilizando los resultados para la toma de decisiones y la

mejora del desempefio ambiental.

Se aconseja continuar con programas de capacitacion y sensibilizacion
ambiental, orientados no solo al cumplimiento normativo, sino también al
fortalecimiento de competencias técnicas del personal y a la reduccién de riesgos

operativos asociados a la rotacion de trabajadores.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien el
alcance del SGA hacia otras gerencias municipales con impacto ambiental, asi
como evaluar la factibilidad de una certificacion ISO 14001:2015 en el mediano

plazo, una vez consolidado el sistema en la Gerencia de Gestion Ambiental.
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ANEXOS

Util Perjudicial

Interno Fortalezas Debilidades
Existe base de gestion ambiental municipal con Antes de la mejora no se evidenciaba metodologia documentada para analizar
funciones, objetivos e indicadores en PEI/POI. contexto, riesgos y partes interesadas.
* Hay experiencia operativa en residuos solidos, * El seguimiento de indicadores era irregular: habia registros ND, avances
areas verdes, fiscalizacion y educacion ambiental. parciales y débil trazabilidad.
* La direccion y el area técnica muestran * No estaban estandarizados los procesos, responsables, controles operacionales
involucramiento en temas ambientales. y medios de verificacion.
» Se cuenta con marco legal ambiental y municipal « La informacién documentada era dispersa y sin control integrado de versiones,
identificable como punto de partida. acceso y conservacion.
* Ya existe una linea base diagnodstica que facilita * No se observaba auditoria interna, revisién por la direccion ni tratamiento
implementar el enfoque ISO 14001:2015. sistematico de no conformidades.

Externo Oportunidades Amenazas

* Implementar un Sistema de Gestion Ambiental
conforme a 1SO 14001:2015 con enfoque PHVA.
* Elaborar matriz de contexto, matriz de partes
interesadas, matriz legal y matriz de riesgos y
oportunidades.

 Estandarizar procedimientos, fichas de indicadores,
formatos de evidencia y control documentario digital.

* Crear tablero de seguimiento mensual, auditorias
internas y revision por la direccion.

* Fortalecer capacidades del personal y articulacion
con OEFA, MINAM, MML vy otras entidades.

* Restricciones presupuestales, logisticas o de personal pueden afectar el
cumplimiento de metas ambientales.

« Cambios de autoridades o rotacion de personal pueden debilitar la continuidad
del sistema.

« Exigencias regulatorias, fiscalizacion externa y reclamos ciudadanos aumentan
el riesgo de incumplimiento.

» Eventos climaticos, déficit hidrico, contaminacion y ocupacién desordenada del
territorio presionan la gestion.

* Proveedores o areas externas sin controles ambientales pueden impactar el
desempefio del SGA.
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Tipo ints:]er:zfi as Necesidades Expectativas Poder Influencia Prioridad E thrllol sr:gdfs%tﬂc: Sustento
1. Falta de conflictos 1. Pa:‘;ﬂgﬁ;:g ESE%TES de
1. Obtener informacion relacionados con el medio 9 Fomentar una cultura
mediante los informes, ambiente y la sociedad. i ‘e
reportes y reuniones sobre la 2. Obtener la certificacion ambiental Cﬂgg‘f prevencion
mejora continua del SGA intermacional 150 14001:2015. gestion de oportunidades y
para poder tomar decisiones 3. Optimizacion de los N° 1278 / [iesqos
que generen valor ambiental. procedimientos para . lﬁg‘é NE 014- 3. Colaborar engla supervision
2. Cumplir_con la legislacidn incrementar la rentabilidad del 2017-MINAM / T dela ejecucion d'; los
. mrrespondllente y proteger el  SEMVICIO. D.L N® 1501 prescripciones legales de la
Interna Alcaldia medio ambiente. 4. Optimizacion de los 5 5 5 Ley . norma 150 14001:2015
3. Implementacion de un recursos tecnoldgicos que se ) Qm‘ﬁ'uma'de 4. Informar a la ciudadania
sistema eficaz para optimizar encuentran disponibles. Municinalidades  sobre los logros alcanzados
la gestion integral de 5. Desarrollar una reputacion / ROF pPEI' POl distinciones mediante medio,s
residuos sdlidos. ambiental positiva que ’ ' redes sociales
4. Cumplir las ordenanzas propicie el crecimiento de los d: Comunicacion
establecidas por el municipio proyectos. . s
y los requisitos legales 6. Evitar ser penalizado por instité&izﬂna;!n;Zi?nuéunr?nﬁ‘r%ades
pertinentes. organismos encargados de la v respaida s'rtua[::innes
fiscalizacion ambiental .
estrategicas.
1. Adquirir la certificacion 150
; . -Ley N° 1278/
1. Soporte en seguimiento y HU%L'%E_? Ei'eillnﬁtfiﬁ:?mog DSN"014- 1. Brindar soporte y
Gerencia estrateqgias de comunicacion 2 Que IEGereFT'lcia I.as 2017-MINAM / seguimiento a las
Interna Municipal con la poblacion para la g b . I y 5 5 5 DL N® 1501 metodologias a
unicipa institucidn en temas de ufﬂﬁ;?::é:sd%umg:‘;asus - ROF, PEI; POI;  implementar para alcanzar el
residuos sdlidos. articulada y con resultados m

verificables.
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1. Datos generales

4. Procesos incluidos en el SGA

Municipalidad Municipalidad Distrital de

Villa Maria del Triunfo

Area responsable Gerencia de Gestion

Ambiental

Responsable del SGA | Gerente de Gestién
Ambiental / Responsable
designado del SGA

Aprobado por Gerencia Municipal / Alcaldia

2. Descripcion del alcance del SGA

El Sistema de Gestion Ambiental de la Municipalidad
Distrital de Villa Maria del Triunfo aplica a los
procesos, actividades e instalaciones bajo
competencia de la Gerencia de Gestion Ambiental,
relacionados con la gestion integral de residuos
sélidos municipales y los monitoreos ambientales
asociados, dentro de la jurisdiccién del distrito.

Proceso Descripcion Responsable
L, Actividades
1. Generacion de - .
i municipales Todas las areas
residuos
generadoras
2.Segregacion en fuente Programas Area RS
municipales
3. Recoleccion Servicio de limpieza Area RS
publica
4. Transporte _Traslado a Area RS
disposicion final
5. Disposicion final Coordinacion con Area RS

rellenos sanitarios

3. Limites del SGA
3.1. Limites organizacionales

Incluye No incluye

L Reciclaje y Subgerencia Limpieza
6. Valorizacién 4 .
reaprovechamiento Publica
7. Monitoreo ambiental | Aire, ruido, suelo Area SGA

Gerencia de Gestion Otras gerencias sin impacto
Ambiental ambiental directo

5. Actividades incluidas

Gestidn integral de residuos sélidos municipales

Programas de segregacién en fuente
Educacion ambiental (EDUCCA)




Subgerencia de
Limpieza Publica

Actividades tercerizadas no
controladas

Subgerencia de Areas | Competencias exclusivas de

Verdes y Ornato

otras entidades

Oficina de
Planeamiento,

Presupuesto y PMI

Areas ajenas al alcance
definido del SGA

3.2. Limites fisicos

Tipo

Descripcion
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Monitoreos ambientales (ruido, aire)
Supervision ambiental

Jurisdiccién

Distrito de Villa Maria del
Triunfo

Justificacién _El
alcance cubre los
procesos ambientales
bajo control y
competencia municipal

Exclusion No aplica
exclusion relevante

Instalaciones

Oficinas administrativas,
almacenes, puntos de
acopio, areas verdes y
espacios publicos bajo
gestién municipal

7. Justificacién del alcance
Basado en impactos ambientales significativos
Alineado al PEIl y POI
Cumplimiento de Ley N° 1278 y normativa vigente
Influencia y control directo de la municipalidad




Vehiculos recolectores,
herramientas, equipos de

Infraestructura mantenimiento,
infraestructura de apoyo y
equipamiento urbano

Nombre

Cargo

Firma

Fecha
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Anexo 4. Validacion del alcance del SGA
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N Cumple ;
Criterio (Si/No) Observaciones
Incluye procesos con .
. : Si
impacto ambiental
Considera requisitos i
legales
Esta alineado al PEI Si
Vehiculos recolectores,
Esta documentado y ' herramlentas_, equipos de
Si mantenimiento,
aprobado .
infraestructura de apoyo
y equipamiento urbano
Debe socializarse
Es comunicado al i mediante memorando,

personal

reuniones internas y
control documentario.




Anexo 5. Politica ambiental municipal

1. Encabezado institucional

Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo

Gerencia de Gestion Ambiental

2. Declaracién de la Politica Ambiental:
La Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, a través de la
Gerencia de Gestion Ambiental, se compromete a:

v Cumplir con la legislacion ambiental vigente aplicable (Ley N°
1278, Ley N° 28611, entre otras).

v Prevenir la contaminacién mediante la adecuada gestion de
residuos solidos.

v Proteger el medio ambiente y la salud publica.

v Promover la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.

v Fomentar la educacién ambiental y la participacion ciudadana.

v Gestionar los aspectos ambientales significativos bajo enfoque
preventivo.

3. Alcance de la politica
Aplicable a todas las actividades relacionadas con la gestion
ambiental municipal.

4. Compromiso de difusién

v Publicaciéon en web o medio institucional disponible

Vv Socializacion interna con el personal involucrado

v Difusiéon mediante actividades comunitarias y educacion
ambiental

5. Aprobacién

.. EILEEN MOSCOSO
Municipal

Cargo Nombre Firma Fecha
ELOY CHAVEZ
Alcalde HERNANDEZ
Gerente

Gerente VICTOR ALFONSO
Ambiental MISHA LLEREN

7
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Autoridades

Anexo 6. Matriz de roles, responsabilidades y autoridades

Rol

Conformacion Responsabilidades

Alta direccién

* Aprobar la politica ambiental y el alcance del SGA.
* Designar al responsable del Sistema de Gestiéon

Ambiental.
Alcaldia * Revisar el cumplimiento de objetivos e indicadores
Gerencia Municipal ambientales.
* Asegurar la disponibilidad de recursos para la

implementacioén y mejora del SGA.
* Evaluar los resultados de la revision por la direccion.

» Tomar decisiones sobre planes, programas y
acciones ambientales.
* Aprobar lineamientos, recursos y prioridades
institucionales.
 Disponer medidas correctivas y de mejora.
* Solicitar informes de desempefio ambiental.

Gerente de Gestion
Ambiental

« Dirigir, coordinar y supervisar la implementacion del
SGA.
» Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y

Gerente de Gestion otros requisitos aplicables.
» Hacer seguimiento a los indicadores ambientales del

Ambiental
Equipo técnico de la area.
gerencia » Proponer objetivos, planes, programas y acciones de
mejora.

* Reportar peridédicamente a la alta direccién sobre el
desempefio ambiental.

» Emitir disposiciones técnicas dentro de su
competencia.
* Requerir informacion y evidencias a las
unidades organicas vinculadas.
+ Coordinar acciones correctivas y preventivas.
+ Validar reportes de seguimiento del SGA.
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* Ejecutar las actividades de barrido, limpieza,
recoleccion y transporte de residuos solidos.

: n . + Organizar y supervisar las operaciones de
« Cumplir los procedimientos operativos y controles limpieza pablica
Subgerente ambientales establecidos. . P P .
. s : e * Asignar personal, rutas y recursos operativos.
Subgerencia de Jefaturas, » Generar y remitir medios de verificacion para . o .
ST P . S i * Solicitar soporte logistico y correctivo cuando
Limpieza Publica coordinadores y indicadores e informes.
. . . : . corresponda.
personal operativo * Reportar incidencias, riesgos y no conformidades . o .
! L * Informar incumplimientos y proponer medidas
vinculadas a la operacion. )
- N o operativas.
* Participar en capacitaciones, auditorias internas y

acciones de mejora.

* Ejecutar actividades de mantenimiento de areas
verdes, ornato y equipamiento urbano dentro del

alcance del SGA. * Programar y supervisar actividades de
Subgerencia de Subgerente * Reportar el cumplimiento de metas e indicadores mantenimiento.
Areas Verdes y Jefaturas, técnicos vinculados al area. » Requerir recursos, herramientas e insumos.
Ornato y personal operativo  * Aplicar controles para prevenir impactos ambientales « Coordinar intervenciones y reportes técnicos
en sus actividades. con la Gerencia de Gestion Ambiental.
* Participar en la implementacién de acciones de
mejora.

» Asegurar que los procesos necesarios del SGA se
establezcan, implementen y mantengan.

. \ P « Solicitar informacién a las areas involucradas.
. . * Mantener actualizada la informacion documentada del
Servidor designado

i « Verificar el cumplimiento de procedimientos y
. " sistema. ;
Responsable del por la alta direccion ; . e ; registros.
SGA / especialista * Coordinar la identificacion de aspectos ambientales, » Proponer acciones correctivas y de mejora
P& requisitos legales, riesgos y oportunidades. P R y jora.
ambiental e N o * Recomendar actualizaciones documentarias
* Planificar auditorias internas y seguimiento del
e del SGA.
cumplimiento.

» Consolidar reportes para la revision por la direccion.
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Oficina de
Planeamiento,

Jefatura y equipo

* Asegurar la articulacion entre PEI, POI, presupuesto e
indicadores ambientales.
* Brindar soporte metodoldgico para programacion,

« Solicitar sustento técnico de metas e
indicadores.
* Emitir opinién técnica en materia de

técnico seguimiento y evaluacion. programacion y seguimiento institucional.
Presupuesto y PMI . : . . . A
« Validar consistencia de metas e instrumentos de * Coordinar con las areas responsables del
gestion vinculados al SGA. cumplimiento.
* Ejecutar auditorias internas conforme al programa
Personal aprobado. » Acceder a la informacion necesaria para
N « Verificar conformidad del SGA con ISO 14001:2015 y . P
Auditor interno del competente auditar.

SGA

designado / apoyo
especializado

con los requisitos internos.
» Emitir hallazgos, observaciones y oportunidades de
mejora.
» Hacer seguimiento al cierre de no conformidades.

» Requerir entrevistas y evidencias objetivas.
* Informar resultados a la direccién pertinente.




Anexo 7. Matriz de aspectos e impactos ambientales
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Proceso Actividad Aspecto Impacto Intensida Frecuenci Extensié Reversibilida Puntaj Significanci
ambiental b d (1-8) a (1-8) n (1-8) d (1-8) e total a
Recoleccio Transporte de Emision de Contaminaci
residuos gases de b . 6 7 5 4 22 Moderado
n 2L S on del aire
sélidos combustién
Recoleccié Transporte de Derrame de Contaminaci
n residuos lixiviados o on de suelo y 7 5 4 5 21 Moderado
sélidos residuos via publica
. . L Alteracion de
B_arrl_do y Barrido rn_anual Generacion la calidad del 5 6 4 4 19 Moderado
limpieza y mecanizado de polvo aire
Barrido Lavado de Consumo de Agotamiento
limpi y espacios del recurso 5 6 3 5 19 Moderado
impieza A agua L
publicos hidrico
Almacenamien Malos olores
Disposici6  to en puntos Acumu_lamon oy 7 6 5 4 20 Moderado
n temporal criticos o de residuos proliferacion
contenedores de vectores
Disposici6 Disposicion de Generacion Contaminaci
P residuos L on de sueloy 8 7 6 4 25 Moderado
n final o de lixiviados
solidos agua
: icién d Emisién de Afectacion a
Disposicio Dlspos_lmon € gases por la calidad del
: residuos - , 8 6 5 4 23 Moderado
n final S6lidos descomposici  aire y salud
on publica
. . Riesgo
Valorizaci6  Segregacion y I\_/Iampulamon sanitario y
0 inadecuada L7 6 5 4 5 20 Moderado
n reciclaje : contaminacié
de residuos

n puntual
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Agotamiento

Areas Rlego y Consumo de del recurso 19 Moderado
verdes mantenimiento agua o
hidrico
" Generacion ~ Acumulacion
Areas Poda y de residuos de residuos 19 Moderado
verdes mantenimiento
de maleza vegetales
Consumo de
Educacion  Campafias y Uso_de papel y
: e ) materiales 7 16 Moderado
ambiental  sensibilizacion : generacion
impresos d :
e residuos
Monitoreo  Mediciones de US.O de Consumc_) de
. ) . equipos y combustible 16 Moderado
ambiental aire y ruido . .
movilidad y energia

Criterio de evaluacion

0-15 = Bajo

16-30 = Moderado

> 30 Significativo




Anexo 8. Matriz de gestion de riesgos y objetivos
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IDENTIFICACION EVALUACION GESTION
DESCRIPC
ION DEL
RIESGO/
OPORTUNI PROBABILI IMPACTO
DAD DAD INHEREN
PROCES RIESGO/ (Aspectos, INHESENT INE'?S,\PIRDEETA TE INTERPRETA ACCIONE RESPONS FEDC:A
o ACTIVIDAD OPORTUNI Cuestiones ORIGEN (No aplica PROBABILID (No aplica CION SA ABLE EJECUC
DAD 0 P para DE IMPACTO TOMAR
para AD . ION
Elementos idad oportunida
que afecten oportunida des)
) es)
la calidad
de la
actividad)
Er;:élgg ;je Implement
ar
fallas -
operativas mantenimi
en _ ento_ _
Transporte vehiculos Operacio preventivo, Subgerenci
Recglecm de residuos Riesgo recolectore nal/ 4 Probable 4 Alto control de a d_e Trimestr
on s6lidos s que aspecto consumo Limpieza al
afectan la ambiental de Publica
calidad del combustibl
aire y la se Sir%ient
continuidad o 3e rutas
del servicio. ’
Fortalecer .
ol AmpIJar
programa padrop '
de campafas
segregacio . EDUCCA .
Recolecci  Segregacion  Oportunida n para Mejora / . . y Gerenc_lg
on en fuente d incrementar programa N/A No aplica N/A Oportunidad coordinaci  de Gestion Mensual
valorizacion ambiental 6n con Ambiental
y recicladore
A s
partlcrl]pamo formalizad
0s.

ciudadana.
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DIS.pOSICIon Gestionar
final en controles
infraestruct e
especifico
ura S
inadecuada C,
supervisio
o con n Gerencia
D,ISp(.)SICI ConFroI de Riesgo . conFr(.)Ies Legal / 5 Casi seguro 5 Extremo acciones de Gestion Inmediat
on final residuos insuficiente  ambiental . - a
correctivas ~ Ambiental
s, con
potencial se u%/mient
contaminac 9
ion de oa
suelo obligacion
y es legales.
agua.
Implement
Incrementa ar
r programa
recuperacio de
Valorizaci Reciclaje y Oportunida regigl?os Gestion / Vr?kr)r?ez'?)?;) Gerencia
on reaprovecha P d aorovechab economia N/A No aplica N/A Oportunidad de’ cerjltros de Gestion  Mensual
miento P circular - Ambiental
lesy de acopio
reducir y
disposicién monitoreo
final. de
resultados.
_ L_Js_o Planificar
ineficiente i
del riego,
elaguay ;
7 sectorizar .
. mantenimie .. Subgerenci
Areas Riegoy . nto Operacio . mantenimi- ' ye Areas
mantenimient Riesgo . 3 Posible 4 Moderado entoy Mensual
verdes irregular nal Verdes y
o] establecer
que afecta Ornato
- control de
indicadores
. consumo
de éareas
de agua.
verdes.
Monitore  Seguimiento ir?fogrﬁtre)tso D?;;Jigw;an Estagrdanz Gerencia
o] de aire y Riesgo P . 4 Probable 3 Moderado ; de Gestibn  Mensual
. . so seguimie registros, ;
ambiental ruido . - Ambiental
insuficiente nto cronogram
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S para ade
demostrar medicion y
cumplimien control
to documenta
ambiental y rio.
desempefio
del
sistema.
Desarticula
cion entre Implement
actividades ar fichas
opergtlvas olaniicac tecg‘lacas Gerencia
Gestion Indicadores indicadores ion / indicadore de Gestion
institucio Riesgo . - 4 Probable 4 Alto Ambiental/  Mensual
nal PEI-POI estratégico  seguimie s, tablero Planeamien
s, nto de control to
generando y
cumplimien revisiones
to parcial o periddicas.
ND.
Mantener
Incumplimi matriz
legal
ento de i
L actualizad
requerimien
a,
tos . .
. evidencias .
Cumplimi  Fiscalizacion . amblgntale de Gerenc_la Permane
Riesgo Sy riesgo Legal 4 Probable 5 Alto - de Gestion
ento legal externa cumplimie - nte
de Ambiental
. ntoy
observacio 7
atencion
nes o
; oportuna
sanciones de
por OEFA. -
requerimie
ntos.
Mayor Fortalecer
Educacié ) _ participacio N campafias, Gerencia _
Campafias Oportunida n Participac . . alianzas > Bimestra
n . i . N/A No aplica N/A Oportunidad de Gestion
- EDUCCA d ciudadana  i6n social con - |
ambiental ) Ambiental
y colegios y
sensibilizac seguimient
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ion ode
ambiental participaci
gue mejora on.
cumplimien
to de
metas.
Proveedore Incorporar
s sin requisitos
criterios ambientale Logistica /
Compras  Contratacion ambientale  Externo/ sen TDR 9 -
. . . Gerencia Semestr
y de Riesgo s claros contrataci 3 Posible 3 Moderado y de Gestion al
servicios proveedores pueden 6n evaluacion -
Ambiental
afectar el de
desempefio proveedor

del SGA. es.




Anexo 9. Inventario de recursos
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Tipo Descripcidn Cantidad Estado Responsable
Vehiculos Camiones recolectores / Por inventariar Operat_n_/o /'por Subgerencia de Limpieza Publica
Barandas verificar
Vehiculos Camionetas de Por inventariar Operativo / por Gerencia de Gestion Ambiental
supervision verificar
. . : Operativo / . N o
Equipos Compactadoras Por inventariar mantenimiento Subgerencia de Limpieza Publica
Equipos Herramlentas_ de barrido Por inventariar Operat_n_/o /'por Subgerencia de Limpieza Publica
y limpieza verificar
Equipos de riego y .
Equipos mantenimiento de areas Por inventariar Ope\/r::i?i/ga{rpor Subgerencia de Areas Verdes y Ornato
verdes
Infraestructura Oficinas administrativas 1 En uso Gerencia de Gestion Ambiental
Almacenes o puntos de Gerencia de Gestion Ambiental /
Infraestructura . 4 En uso L L
acopio Limpieza Publica
Equipos Contenedores de Por inventariar Operativo / por Subgerencia de Limpieza Publica
quip residuos sélidos verificar 9 P
EqQUipos Equipos de proteccién Por inventariar En uso / reposicién Subgerencia de Limpieza Publica /
quip personal (EPP) periodica Areas Verdes
Equipos de medicién
Equipos ambiental (aire, ruido u 1 En uso Gerencia de Gestion Ambiental

otros)
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Recursos
tecnoldgicos

Computadoras y acceso
a registro digital

En uso

Gerencia de Gestién Ambiental

Documentacion

Procedimientos, formatos
y registros del SGA

Por inventariar

En elaboracion /
actualizacion

Responsable del SGA




Anexo 10. Plan de capacitacion
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Tema Objetivo Pablico Fecha Responsable Indicador
1SO 140012015 — Sensibilizacion y Personal de Responsable del
. S conocimiento basico  Gerencia Ambiental y Abril 2026 SGA / consultor % de asistencia
introduccion al SGA ) . ; )
del sistema areas vinculadas interno
Gerencia Ambiental,
C?nqg’;);oé dpaasrtes estfﬁguafniel(;;ce Planeamiento y Abril 2026 Responsable del % de patrticipacion y
y 1Y responsables de SGA evaluacion
alcance del SGA del sistema
proceso
Fortalecer el iali
. . conocimiento sobre . , Espe.C|a Ista -
Matriz de requisitos obligaciones legales Gerencia Ambiental y Mavo 2026 ambiental / % de cumplimiento
legales ambientales gac > €9 unidades operativas y Responsable del de evaluacion
y evidencias de SGA
cumplimiento
Identificacion de Capacitar en
aspectos e metodologia de Personal técnico y Responsable del % de personal
. . e D . Mayo 2026 .
impactos identificacion y operativo SGA capacitado
ambientales valoracion ambiental
Aplicar enfoque
Gestion de riesgos basado en riesgos Responsables de Junio 2026 Responsable del % de responsables

y oportunidades

para la gestion
ambiental

proceso

SGA / Planeamiento

capacitados
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Estandarizar
Control operacional précticas operativas Subgerencia de . Gerencia Ambiental/ % de cumplimiento
! 1 s L - Junio 2026 o - .
en residuos solidos y prevencion de Limpieza Publica Limpieza Publica operativo
impactos
Areas verdes, Fortalecer control Subgerencia de : .
ornato y uso ional A d lio 2026 Gerencia Ambiental /o, | s
eficiente de operacional y Areas Verdes y Julio Areas Verdes % de participacion
ecoeficiencia Ornato
recursos
Mejorar trazabilidad,
Control . Personal :
. archivo y e . . Responsable del % de registros
documentario y . - administrativo y Julio 2026
: disponibilidad de P SGA conformes
registros del SGA : ) técnico
evidencias
Desarrollar

Auditoria interna
ISO 14001

capacidades para
seguimiento y
auditoria del sistema

Equipo designado de
auditoria interna

Agosto 2026

Especialista / auditor
interno

% de auditorias
ejecutadas

Acciones
correctivas y
mejora continua

Fortalecer andlisis de
causas y cierre de no
conformidades

Responsables de
proceso

Agosto 2026

Responsable del
SGA

% de acciones
cerradas

Educacion
ambiental y
participacion

ciudadana

Articular EDUCCA
con objetivos del
SGA

Promotores, personal
técnico y apoyo

Setiembre 2026

Gerencia Ambiental

% de actividades
ejecutadas

Respuesta ante
emergencias
ambientales

Preparar al personal
para actuar ante
contingencias

Personal operativo y
brigadas

Setiembre 2026

Gerencia Ambiental /
Seguridad y brigadas

% de asistencia y
simulacros
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Anexo 11. Registro de capacitacion

PLANTILLA DE ASISTENCIA
TITULO  Implementacion de la norma ISO 14001
ORGANIZADOR Gerencia de Gestion Ambiental UBICACION Municipalidad de Villa Maria del Triunfo
FECHA 26/02/2026 HORA 08:00 a.m.
NOMBRE DEL ASISTENTE DEPARTAMENTO CARGO FIRMA
Jorge Vergara Subgerencia de LP Asistente Técnico
Paucar Puente Horlin Subgerencia de LP Promotor Ambiental
Huaman Saldafia Esduar Subgerencia de Areas Asistente Técnico
Verde y Omato _
Albornoz Delgado Jhon Subgerencia de Areas Analista
Verde y Ornato
Navarro Alberca Carlos Subgerencia de LP Promotor Ambiental
Lucy Rabanal Reyna Subgerencia de LP Especialista
Jimmy Villajulca Subgerencia de Areas Coordinador
verdes y Ornato
Bryan Munguia Subgerencia de LP Coordinador
Maria del Carmen Fernandez Subgerencia de Areas Especialista
Verdes

F-XX-001 REV.4-2026



Anexo 12. Procedimiento de comunicacion
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Tipo Canal Frecuencia Responsable Evidencia

Interna Reuniones de Mensual Gerencia de Gestion Ambiental Actas de reunién
coordinacion

Interna Correo institucional Semanal Responsable del SGA Correos emitidos

Interna Carpeta compartida / Permanente Responsable del SGA Documentos actualizados
drive

Interna Capacitaciones y Trimestral Responsable del SGA / Lista de asistencia
charlas Especialista ambiental

Interna Memorandums e Cuando Gerencia de Gestion Ambiental Memorandums / informes
informes corresponda

Externa Pagina web institucional Mensual Gerencia de Gestion Ambiental Publicaciones web

/ Imagen Institucional

Externa Redes sociales Mensual Imagen Institucional Publicaciones en redes
institucionales

Externa Oficios y correos Cuando Gerencia de Gestibn Ambiental Cargos / correos enviados
formales corresponda

Externa Mesas de trabajo con Trimestral Gerencia de Gestion Ambiental Actas y registros
partes interesadas

Externa Camparfias ambientales Segun Gerencia de Gestion Ambiental Registro fotografico y actas

y sensibilizacién

programacion

/| EDUCCA

Criterios de aplicacion




La comunicacion interna debe asegurar la difusion de la politica ambiental, objetivos, resultados de
auditoria, no conformidades y acciones de mejora.

La comunicacion externa debe atender requerimientos de partes interesadas, entidades fiscalizadoras
y ciudadania, conforme a las competencias de la Gerencia de Gestion Ambiental.

Toda comunicacion del SGA debe conservar evidencia verificable para fines de seguimiento, auditoria
y mejora continua.
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Anexo 13. Control de documentos y de registros

Documento Cddigo Version Fecha Responsable Estado
Politica Ambiental SGA-POL-01 01 23/03/2026 Responsable del SGA Vigente
Matriz de Partes Interesadas SGA-MPI-01 01 23/03/2026 Responsable del SGA Vigente
Declaracion de Alcance del .
SGA SGA-ALC-01 01 23/03/2026 Responsable del SGA Vigente
Matriz de Requisitos Legales SGA-MRL-01 01 23/03/2026 Responsable del SGA Vigente
Matriz de Aspectos e .
: SGA-MAIA-01 01 23/03/2026 Responsable del SGA Vigente
Impactos Ambientales
Matriz de Riesgos y SGA-MRO-01 01 23/03/2026 Responsable del SGA Vigente
Oportunidades
Plan de Capacitacion SGA-CAP-01 01 23/03/2026 Responsable del SGA Vigente
Procedimiento de .
Comunicacion SGA-COM-01 01 23/03/2026 Responsable del SGA Vigente
Matriz de Roles,
Responsabilidades y SGA-RRA-01 01 23/03/2026 Responsable del SGA Vigente
Autoridades
Registro Caddigo Ubicacién Tlempq ple Responsable
retencion
Archivo fisico /
Registro de capacitacion SGA-REG-CAP carpeta digital del 2 afios Responsable del SGA

SGA




Actas de reuniony

Gerencia de Gestion

D SGA-REG-ACT ) 2 afios Responsable del SGA
comunicacién interna Ambiental / nube
Informeg d‘? seguimiento de SGA-REG-SEG A_rch!vo Q|g|tal 3 afios Gerencia de Gestion Ambiental
indicadores institucional

Evidencias de cumplimiento Expediente fisico y ~ : L .

SGA-REG-LEG - 5 afios Gerencia de Gestion Ambiental
legal digital

Registros de monitoreo Archivo técnico ~ : L, .
ambiental SGA-REG-MON ambiental 5 afios Gerencia de Gestion Ambiental

Reglstros_de no confor_mldades SGA-REG-NC Carpeta del SGA 3 afios Responsable del SGA

y acciones correctivas
Registros de auditoria interna SGA-REG-AUD Archivo del SGA 3 afios Responsable del SGA




Anexo 14. Procedimiento Operativo Estandar (POE)

item Descripcion 5. Descripcién del procedimiento
Nombre del POE Re_coleccpn_ de Paso Actividad Responsable Registro
residuos solidos
Cédigo SGA-POE-RES-01 1 Inicio de ruta Supervisor R;g‘r’ige
Area responsable Area de, R esiduos 2 Recoleccion Operarios Registro
Solidos

GPS/
Versiéon 1 3 Transporte Chofer hoja de

ruta

Fecha 23/03/2026 4 Disposicion final Supervisor Acta

2. Objetivo 6. Criterios operativos

Definir las actividades para asegurar la Frecuencia: diaria

correcta recoleccion y transporte de

residuos solidos minimizando impactos Uso obligatorio de EPP
ambientales.
3. Alcance Capacidad maxima del vehiculo
Aplica a todo el personal operativo y rutas Horarios establecidos
de recoleccion del distrito. 7. Aspectos ambientales asociados
4. Responsables Aspecto Impacto Control

Cargo Responsabilidad Emisiones Aire Mantenimiento




Derrames

Suelo

Contencion

Supervisor Control de rutas
Operarios Ejecucién
Chofer Transporte

Ruido

Molestias Horarios y control operativo

8. Registros

Reporte diario

Control de rutas

97



Anexo 15. Reporte diario operacional
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Fecha Ruta Vehiculo Operarios

Toneladas
recolectadas

Incidencias

Firma




Anexo 16. Control de criterios operativos
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Proceso Frecuencia Horario Capacidad EPP Cumple
(Si/No)
Recoleccidn Capacidad
. . Turno e Uso
de residuos Diaria ~ maxima del , ,
1 mafiana/tarde . obligatorio
solidos vehiculo
. Segun
B_arnplo y o Segun ruta dotacion y Uso
limpieza Diaria . -
B programada carga de  obligatorio
publica .
trabajo
Transporte de . Segun No exceder Uso
residuos Diaria programacion carga obligatorio
autorizada
- Uso
Mantenimiento . . .
. Segun Horario racional de Uso
de areas . . .
cronograma diurno aguay obligatorio
verdes .
equipos
Monitoreo in ol Horario d Uso d Uso
ambiental Segun plan programado adecuado obligatorio
de equipos
Valorizacion / Segun Horario Segun Uso
g L, ) volumen . :
segregacion  programacion  establecido d . obligatorio
e acopio
1. Identificacion de emergencias
Emergencia Causa Impacto Area
Derrame de Falla vehicular / mala Contaminacién de RS
residuos o manipulacion suelo y via publica
lixiviados
Incendio Acumulacion de residuos /  Afectacion del aire y RS
material inflamable riesgo a la salud
Accidente Conduccion insegura / Lesiones, RS
vehicular falla mecéanica interrupcioén del
servicio, impacto
ambiental
Exposicibn a  Segregacion inadecuada/ Afectacion a la salud RS
residuos manejo inseguro del personal
peligrosos
2. Evaluacion del riesgo
Emergencia Probabilidad Impacto Nivel
Derrame de Probable Mayor Alto
residuos o
lixiviados
Incendio Posible Mayor Alto
Accidente Posible Mayor Alto

vehicular
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Exposicion a Posible Moderado Moderado
residuos
peligrosos
3. Plan de accién
Emergencia Accién Responsable Tiempo
Derrame Contener, sefalizar, Supervisor / brigada Inmediato

limpiar y disponer residuos

Incendio Activar alarma, usar Brigada / supervisor Inmediato
extintor, evacuar y
comunicar
Accidente Brindar primeros auxiliosy  Chofer / supervisor Inmediato
vehicular reportar a autoridades
Exposicion a  Aislar, usar EPP, reportar  Supervisor / brigada Inmediato
residuos y atender al trabajador
peligrosos
4. Contactos de emergencia
Institucién Teléfono
Bomberos 116
Policia 105
Samu /Emergencias 106
OEFA Por consignar

5. Registro de emergencias

Fecha Evento Accion tomada Resultado
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Anexo 17. Cuadro de indicadores ambientales

Bloque A - Indicadores Estratégicos (Centro de Investigaciéon / PEI-POI)

Estos son obligatorios y deben aparecer primero, porque son los que responden a tu problema de investigacion.

Indicador estratégico Férmula Unidad Meta Frecuencia Responsable

% implementacion del plan ;ﬁﬁﬂ\i/(;izizspigﬁ:f?cngigt:;dxafo/o % =295 % Trimestral Sr?qrt?ire]ﬁitaa lde Gestion
% ejecucion del plan éégg:;ﬁgg;se)ji%?das / actividades % 295 % Trimestral Sr?]r;gﬁi; Ide Gestion
Z‘)Sg;ge areas verdes en buen (m? en buen estado / m? totales) x100 % >70 % Semestral Areas Verdes y Ornato
% ejecucion del plan EDUCCA éégg‘r’;drs:j;fzgﬁm ejecutadas /- g 35"100 Anual GGA

Numero de mantenimientos Total de mantenimientos ejecutados  N° = POl Mensual Ornato

% residuos no reutilizables (RS dispuestos / RS generados) x100 % 295 % Mensual Limpieza Publica

dispuestos adecuadamente

Bloque B - Indicadores Operativos del SGA (ISO 14001)

Estos NO son el fin, sino el medio para que los anteriores mejoren.
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Relacion con indicador

Indicador ISO estratégico Férmula Unidad Meta Frecuencia Responsable
, . . Area de
) 0,
Y% residuos Alimenta /o residuos no (RS recolectados / RS % > 959% Mensual Residuos
recolectados reutilizables generados) x100 i
Solidos
. . Area de
% valorizacion Re(cijl_Jce p_re_s’lorf1. solbre (RS recu):(lilggs [ total) % = 15% Mensual Residuos
isposicion fina Sélidos
% areas verdes Insumo para % m? en (m2 atendidos / m2 0 > 9N Areas Verdes
mantenidas buen estado programados) x100 & 2 90% Mensual y Ornato
. . . (Acciones ejecutadas / Gerencia de
0
A)dg:”gfk,r\lné?:rxo Soporte de |GJGCUCIOI”I del acciones programadas) % 2 90% Trimestral Gestion
plan x100 Ambiental
% personal (Personal capacitado / Responsable
capacitado en  Reduce fallas operativas ersonal programado) % = 85% Semestral P
P P P prog del SGA
SGA x100
% NC cerradas Garantiza mejora (NC cerradas / NC % 100% Trimestral Responsable

continua

registradas) x100

del SGA
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Registro

Anexo 18. Plan de monitoreo y mediciéon

Responsable

Instrumento

Reporte / acta de

Equipo Sonémetro

medicion

Equipo / reporte técnico

Informe de monitoreo

Registros operativos /
balanza si aplica

Reporte mensual

Variable Método
. Medicién con
Ruido ,
sonometro
) Muestreo / Analisis de
Aire o
reporte de estacion
Residuos Consolidacion de
solidos reportes operativos
recolectados P P
Valorizacién Consolidacién de
de residuos padrones y pesaje

Registros de reciclaje /
balanza

Reporte de valorizacién

Informe mensual

Verificacion fisica y

Areas verdes
reporte técnico

atendidas

Fichas de campo / reporte

Cumplimiento
de indicadores
ambientales

Seguimiento y andlisis
documental

Frecuencia
Mensual Gerencia de Gestion
Ambiental
. Gerencia de Gestion
Trimestral Ambiental
Subgerencia de
Mensual TS -
Limpieza Publica
Subgerencia de
Mensual TS -
Limpieza Publica
Mensual Subgerencia de Areas
Verdes y Ornato
Mensual / Gerencia de Gestion
trimestral Ambiental

Tablero de control / matriz

Reporte de seguimiento

Registro de capacitacion

Registro de asistencia y

Capacitacion
evaluacion

ambiental

Segun plan  Responsable del SGA

Formato de asistencia

Reporte de cumplimiento

Revision documental y
verificaciéon de
evidencias

Cumplimiento
legal ambiental

Gerencia de Gestion

Trimestral Ambiental

Matriz legal / expediente

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
Gerencia Municipal

Responsable del SGA

Gerencia de Gestion Ambiental
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Anexo 19. Check list de auditoria ISO 14001
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Clausula Requisito Cumple (A/B/CID) Evidencia Observacion
Matriz de contexto, partes Cumplimiento parcial; requiere
4 Contexto B interesadas, alcance del formalizacion y actualizacion
SGA periddica.
" . Existe base documental, pero
Politica ambiental, roles y : )
. - requiere consolidar mayores
5 Liderazgo B responsabilidades, evidencias de compromiso
aprobacion de la direccién > comp y
revision.
Matriz legal, aspectos e Cumplimiento parcial; se requiere
6 Planificacion B impactos, riesgos y implementacion sostenida y
oportunidades, objetivos seguimiento de acciones.
Plan de capacitacion,
7 ADOVO B control documentario, Existen formatos propuestos; falta
poy inventario de recursos, evidenciar aplicacién completa.
comunicaciones
POE, reporte operacional,
o Se cuenta con formatos y
i control de criterios . : .
8 Operacion B operativos. control de lineamientos, pero se requiere
P o ejecucion y control sistematico.
emergencias
Indicadores ambientales, Cumpllm|gnto minimo;, requiere
L - ; . mayor evidencia de medicién,
9 Evaluacién del desempefio C plan de monitoreo, checklist Lo L
L auditoria y revision por la
de auditoria . i
direccion.
Registros de no Cumplimiento minimo; debe
10 Mejora C conformidades y acciones fortalecerse la mejora continua y
correctivas verificacion de eficacia.
Nivel Puntaje




A (Cumple
totalmente)

B (Cumple
parcialmente)

C (Cumple
minimamente)

D (No cumple)
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Anexo 20. Programa de auditoria interna
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Proceso Fecha Auditor Alcance Criterio
Contexto y partes Abril 2026 Auditor interno Revision de contexto, partes ISO 14001:2015
interesadas designado interesadas y alcance del SGA clausula 4
Liderazgo y politica Abril 2026 Auditor interno Verificacion de politica, roles, ISO 14001:2015
ambiental designado responsabilidades y compromiso clausula 5

directivo
Planificacion Mayo 2026 Auditor interno Evaluacién de aspectos, riesgos, ISO 14001:2015
ambiental designado requisitos legales y objetivos clausula 6
Apoyo y recursos Junio 2026 Auditor interno Revision de competencias, ISO 14001:2015
designado recursos, comunicacion e clausula 7
informacion documentada
Operacion —residuos Julio 2026 Auditor interno Verificacion de control operacional,  1SO 14001:2015

solidos

designado

POE y registros operativos

clausula 8

Operacién -
emergencias

Agosto 2026

Auditor interno
designado

Revisién de preparacion y respuesta
ante emergencias

ISO 14001:2015
clausula 8

Seguimiento y
medicion

Setiembre 2026

Auditor interno
designado

Revision de indicadores, monitoreo,
analisis y reportes

ISO 14001:2015
clausula 9.1
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Auditoriainternay
revision por la
direccion

Octubre 2026

Auditor lider / equipo
auditor

Evaluacién del cumplimiento del
programa de auditoria y revision
directiva

ISO 14001:2015
clausulas 9.2y 9.3

Mejora y acciones
correctivas

Noviembre 2026

Auditor interno
designado

Verificacion del tratamiento de no
conformidades y mejora continua

ISO 14001:2015
clausula 10




Anexo 21. Acta de revision por la direccién
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1. Datos generales

Fecha Lugar Responsable
. o Gerencia Municipal /
23/03/2026 Gerencia de Gestion Gerencia de Gestion

Ambiental

Ambiental

2. Temas tratados

-Temas tratados

- No conformidades

-Cumplimiento de objetivos

- Indicadores

3. Resultados

Tema Resultado

Accidn

Se identifican avances
Indicadores ambientales parciales y necesidad de
mejorar seguimiento

Implementar tablero de
control mensual

Se programara auditoria

Auditoria interna . .
interna por clausulas

Ejecutar programa de
auditoria 2026

Se requiere fortalecer

Cumplimiento legal o ; ,
P 9 verificacion de evidencias

Actualizar matriz legal y
seguimiento trimestral

4. Decisiones

-Mejora del SGA

-Cambios en politica

-Asignacion de recursos

5. Firmas

Cargo Nombre

Firma

Gerente Municipal

Gerente de Gestion
Ambiental

Responsable de SGA




Anexo 22. Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas
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1. Objetivo

Establecer la metodologia para identificar, registrar, analizar y corregir no conformidades del SGA, asegurando la mejora
continua del desempefio ambiental municipal.

2. Alcance

Procesos de limpieza publica

Manejo de residuos sdlidos

Cumplimiento legal ambiental

Auditorias internas y externas

3.Definiciones clave

No conformidad: Incumplimiento de un requisito (ISO, legal o interno).

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa raiz.

Correccion: Accién inmediata para controlar el problema.

4. Responsables

Responsable del SGA

Jefe de Limpieza Publica

Gerencia de Gestion Ambiental

Comité Ambiental

5. Procedimiento operativa

Paso Actividad Responsable
1 Identificacién de no conformidad Todo el personal
2 Registro en formato SGA-NC-REG Responsable SGA

3 Evaluacion de criticidad Comité ambiental
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4 Andlisis de causa raiz (Ishikawa / 5 porqués) Responsable SGA

5 Definicion de acciones correctivas Area responsable

6 Implementacion Area operativa

7 Verificacidn de eficacia Responsable SGA

8 Cierre Comité ambiental
NP Fecha Proceso Descripcion Tipo Causa Accion Fecha

delaNC (Real/Potencial) raiz  correctiva Responsable compromiso Estado Evidencia

Campos clave (criterio técnico)

Tipo:

Real — ocurrié




Potencial — riesgo identificado

Estado:

Abierto

En proceso

Cerrado

Evidencia:

Fotos

Reportes

Actas

112



Anexo 23. Reporte de seguimiento de mejoras

113

Se desarroll6 un método organizado para manejar las acciones correctivas y las no conformidades, lo que posibilité el

reconocimiento de irregularidades, el estudio de sus causas fundamentales a través de herramientas como los 5 porqués y la
ejecucion de medidas dirigidas al mejoramiento constante. Ademas, se definieron indicadores de recurrenciay eficacia que

muestran el nivel de madurez del sistema de gestién ambiental.

N° Accion Estado % avance Observaciones ¢Eficaz? (Si/No)
Actualizacion de matriz Se actualiz6 normativa
1 En proceso 0.8 aplicable; pendiente Si
legal S
validacion final.
. Se implemento lista
2 Control dacumentario Cerrado 1 maestra y control de Si
del SGA :
versiones.
Capacitacion del Se ejecutaron jornadas de
3 P En proceso 0.75 sensibilizacién y registros Si

personal

de asistencia.
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Control operacional de

Pendiente consolidar

4 residuos En proceso 0.7 checklists y supervision No
continua.
5 Plan de emergencias Cerrado 1 Se aprobo p_Ian y se S
ambientales programaron simulacros.
6 Seguimiento de no En proceso 0.85 Se aplicé andlisis de causa S

conformidades

raiz y cierre parcial.

1. Cumplimiento de cierre de no

conformidades

Cumplimiento= (NC cerradas en plazo/ Total

NC)x100

2. Eficacia de acciones correctivas

Eficacia= (NC no recurrentes/ Total NC)x100

3. Indice de recurrencia

Eficacia= (NC repetidas/ Total NC)x100

Nivel Interpretacion
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Alto (>85%) Mejora efectiva

del SGA
Medio (70-85%) Mejora aceptable
Bajo (<70%) Deficiencia en
acciones

correctivas
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