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RESUMEN 
La investigación realizada, se inicia con el aporte teórico relacionado a la carga 

procesal que se ve a diario en las instituciones del Estado, pero de manera 

específica y como tema elegido sobre “Carga procesal y producción en los Juzgados 

Civiles de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022”. Objetivo, se 

determinó que la tecnología utilizada por el sector público, no logra abastecer los 

ingresos diarios, es por ello que la carga procesal sigue en aumento y con retraso 

en producción, la cual genera en las partes procesales insatisfacción y molestias 

por la demora de sus procesos. Metodología, de enfoque cualitativo, paradigma 

naturalista en donde se aplica el método descriptivo e inductivo. Diseño de estudio 

básico. Es por ello que se utilizó la interpretación de las teorías fundamentales que 

concluyen en positivo o negativo. Conclusión; el Estado peruano, debe considerar 

invertir presupuesto considerable direccionado al Poder Judicial al nivel nacional 

para la adquisición de medios tecnológicos con programas de alta gama, que 

permita un mejor procesamiento de los expedientes judiciales, asimismo capacitar 

al personal jurisdiccional para un mejor manejo de los ingresos. 

Palabras Clave: Carga Procesal, Producción en los Juzgados Civiles, hitos 

estadísticos. 
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ABSTRACT 
The investigation carried out begins with the theoretical contribution related to the 

procedural burden that is seen daily in State institutions, but specifically and as a 

chosen topic on "Procedural burden and production in the Civil Courts of the Superior 

Court of Justice North Lima, 2022”. Objective, it was determined that the technology 

used by the public sector, fails to supply the daily income, which is why the 

procedural burden continues to increase and with delay in production, which 

generates dissatisfaction and inconvenience in the procedural parties due to the 

delay of their processes. Methodology, of a qualitative, non-experimental approach, 

with a naturalistic paradigm where the deductive method is applied, of a descriptive 

nature in that it analyzes the failures of the reason for the increase in the procedural 

burden. That is why the interpretation of the fundamental theories that conclude in 

positive or negative was used. Conclusion; The Peruvian State should consider 

investing a considerable budget directed to the Judiciary at the national level for the 

acquisition of technological means with high-end programs, which allows better 

processing of judicial files, as well as training judicial personnel for better 

management of the income. 

Keywords: Procedural Charge, Production in Civil Courts, statistical milestones. 
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I.- Introducción 
 

En la actualidad la carga procesal es uno de los problemas más frecuentes que 

agobia a todas las instituciones del Estado como principalmente al Poder Judicial y 

los juzgados civiles, penales, familia, entre otros, esta problemática no solo afecta 

el tiempo, sino también vulnera del plazo razonable como garantía del debido 

proceso, el mismo que tiene como finalidad resguardar el derecho de las partes 

procesal e impedir que estas atraviesen por años dentro de una investigación o 

proceso. Debemos de tener presente que toda persona tiene derecho a la búsqueda 

de la verdad a fin de conseguir respuesta sobre un proceso materia de discusión la 

cual será vista por el personal jurisdiccional con eficiencia y eficacia, todo esto se 

dará baja la normativa. 

La convención Americana de los Derechos Humanos (1948) en su Artículo 

8.1. de manera específica señala que toda persona que se encuentre consignada 

como parte procesal en un proceso judicial, tiene derecho a ser juzgada o conocer 

de la sentencia dentro de un plazo razonable, a efecto de no ser perjudicado o 

privado de su libertad. En esa misma línea de interpretación nuestro Tribunal 

Constitucional del Perú (2015) en concordancia con Corte de Derechos Humanos, 

concluyen que derecho al plazo razonable es la expresión entendible de debido 

proceso. Por otro lado, Valdiglesias (2021) determina, que el personal encargado 

de administrar justicia muchas veces no considera los principios. 

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial (2022) Resolución Administrativa N° 

419-2014-CE-PJ, establece políticas que permite controlar y reducir la carga 

procesal de todos los juzgados permanentes o transitorio según sea la 

especialización o sub especialización a efectos de controlar la dilación de 

expedientes judiciales. Gutiérrez (2018) precisa que la conciliación se encuentra 
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vinculada a la carga procesal, debido a que contribuye en la disminución de la carga. 

Para Alata (2015) El Poder Judicial del Perú, es un ente autónomo que se encarga 

de administrar justicia a nivel nacional de manera descentralizada con la finalidad 

de administrar justicia de manera transparente e inmediata para recuperar la 

confianza de las partes procesales. En consecuencia, nos planteamos como 

problemática general; ¿De qué manera implica la tecnología en la mejora de la 

carga procesal y producción en los Juzgados Civiles de la Corte Superior de Justicia 

de Lima Norte, 2022? (ver anexo 1). 

Justificación, en nuestro país la gravedad de la carga procesal se da para 

ambas partes procesales, aunque siempre se verá beneficiado uno de ellos por la 

demora o el tiempo de espera que cada juzgado le otorgue a cada expediente, sin 

embargo, a pesar de que el personal judicial realice todo el día parte de su función 

esta no se da abasto para disminuir o atender escritos o demandas que sean con 

carácter de urgencia. Cabe mencionar que el principio de la administración de 

justicia toma el artículo 193 de nuestra constitución política del Perú, de manera 

literal y obligatoria precisa criterios; la independencia en el ejercicio de la función 

jurisdiccional, la observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional, es por ello 

que la carga procesal debe ser manejado de manera inmediata a efectos de no 

general vulneración de los principios. 

Objetivo general: Determinar de qué manera implica la tecnología en la mejora de 

la carga procesal y producción en los Juzgados Civiles de la Corte Superior de 

Justicia de Lima Norte, 2022. Asimismo, se tiene tres objetivos específicos; (ver 

anexo 1). 

 

II.- Presentación del Caso Jurídico 
2.1 Antecedente 

 

En lo internacional en ecuador, Iza (2017) en su tesis para optar el grado de 

abogado con el principio de celeridad en los procedimientos de los juicios de 

alimento (2016) objetivo; analizar los factores que inciden en la no aplicación del 
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principio de celeridad, determinado mediante comparación de los procesos dentro 

de los juzgados; como metodología; tiene el enfoque inductivo y de análisis 

documental; lo cual obtuvo como resultado; preciso que el litigio causa vulneración 

de los plazos que la norma señala no aplicando el principio de celeridad que protege 

el derecho de las partes procesales, causando retraso en los procesos e incluso 

dilación con los escritos o sentencia judicial. Conclusión; que la falta de aplicación 

del principio de celeridad procesal vulnera en materia de familia el interés superior 

del niño y adolescente, por cuanto la dilación genera daño económico, psicológico 

y social. 

En Colombia, Coronado (2009) en su tesis de grado de comunicador social, la 

cual trato sobre la congestión judicial en análisis de la carga procesal que sufren los 

Juzgados del Poder Judicial, objetivo analizar las deficiencias que padece el estado 

de Colombia con sus parámetros doctrinarios, como metodología; es de enfoque 

descriptivo de análisis doctrinario; se obtuvo como resultado que las constantes 

protestas que realiza el sector público causan desequilibrio en los juzgados por 

cuanto los trabajadores velan por sus beneficios priorizando sus necesidades y 

dejando de lado la necesidad e interés social generando retraso e incremento de la 

carga procesal, conclusión; la vinculación que existe entre las demandas judiciales 

y la capacidad que tiene el Estado para desarrollar una buena gestión es un factor 

fundamental para poder realizar de manera ordenada la distribución de los recursos 

que contribuyen en el sector público. 

En el plano nacional, Aparicio (2018) en su análisis, sobre la carga procesal en 

los juzgados civiles de cuzco, se planteó como objetivo identificar a existencia que 

tiene la carga procesal y la gestión que se realiza en los juzgados, metodología de 

carácter descriptivo-correlacional, resultado la gestión que viene siendo aplicada 

por parte del personal judicial no es la adecuada, porque aun así los expedientes 

siguen figurando como carga procesal, conclusión la carga procesal puede más 

que las metas y objetivos propuestos por cada corte o juzgados, la insatisfacción en 

los usuarios se ha visto en aumento, la implementación de políticas públicas no 

brinda beneficios ni al personal ni al público en general. 
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Castillo (2018) en su tesis para optar el grado de maestro en derecho penal, 

tiene como objetivo determinar la relación de la carga procesal y calidad de las 

sentencias por parte de los juzgados, su metodología es descriptiva mediante 

análisis documental basados en los expedientes judiciales, resultado precisa que 

la carga procesal de los juzgados se ve en aumento cada año de un 50% y con 

sentencias resueltas de un 35% aún queda pendiente, conclusión, existe una 

relación negativa entre la carga procesal y la calidad en la proyección de sentencias, 

debido a que mientras exista una carga alta de expedientes, la producción y la 

calidad de las sentencias que emita cada magistrado será cada vez menor. 

Reátegui (2016) investigación para optar el grado de maestro en gestión 

administrativa y productividad, objetivo determinar la relación de la gestión 

administrativa y productividad del poder judicial, metodología descriptiva, resultado, 

las irregularidades afecta la planeación por cuanto no permite que esta alcance su 

nivel de excelencia, conclusión detalla que existe asociación entre la gestión 

administrativa y la producción que tiene el poder judicial, asimismo estas no son 

independientes debido a que dependen una de la otra. El manejo incorrecto afecta 

la descarga de los expedientes. Es por ello que desde el punto de vista de Rivera 

(2022) determinó que la conciliación extrajudicial en la disminución de la carga 

procesal de los juzgados de familia, civil y entre otros. 

2.2.- Fundamento del tema elegido 
 

Es de paradigma naturalista, tiene como finalidad recolectar teorías, las cuales 

están relacionas a un conjunto de ideas interpretativas, la misma que contribuye en 

esclarecer teorías direccionadas a la investigación. La teoría de la carga procesal, 

se identifica como carga en materia civil, vinculada a la carga de la prueba. (Poder 

Judicial del Perú). 

En cuanto a la primera categoría sobre La Carga Procesal. Vargas (2022) detalla 

que es el incremento constante y descontrolado de expedientes en estado de 

calificación, la misma que poco a poco va generando carga por los constantes 
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escritos sin proveídos, por otro lado no se debe dejar de lado que la tecnología 

también han contribuido en el desarrollo de las instituciones del sector público con 

el propósito de sobrellevar los ingresos en época de pandemia si bien es cierto no 

fue al 100%, ayudo a que los ingresos con carácter de urgencia sean visto de 

manera inmediata a fin de no vulnerar derechos fundamentales. Asimismo, 

mediante resolución administrativa (2021) la corte superior de justicia de Lima Norte 

precisa que el descargo debe ser inmediato por tratarse de actos procesales por ser 

actuaciones judiciales del Sistema Judicial a efectos de no dañar ni alterar los 

ingresos. Observándose que la productividad de los avances de cada juzgado 

permite controlar la descarga procesal, sin embargo, a efectos de no sobrecargar a 

los juzgados con los ingresos, se suspendieron los plazos procesales como garantía 

del debido proceso. 

Cruz (2018) precisa que el incumplimiento de funciones vulnera el derecho al plazo 

razonable y más aún cuando se trata de materia de alimentos. En esa mis 

interpretaciones Barrera K & Delgado R (2022) precisa que esto afecta el principio 

de celeridad procesal y genera malestar por las partes procesales. 

Para Vargas (2004) el litigio es la dilación, no solo en la vía judicial sino también con 

las barreras burocráticas que el estado pone las mismas que vulneran los plazos 

procesales y afectan derechos fundamentales. 

Desde otro punto de vista Arana (2018) precisa que los trabajadores para poder 

desarrollarse dentro del ámbito laboral de manera eficaz, necesitan razones que le 

motiven tales como el salario, lugar, implementos, oportunidades de crecimiento. En 

esa misma línea Uchoa (2018) expresa que si bien es cierto existe un horario laboral 

estas no son respetadas, debido a que los ingresos de las demandas, exige que se 

realicen exceso de labores, consumiendo al trabajador y dejándolo exhausto. Sin 

embargo, para Calvinho (2017) es la doctrina quien dirige la carga procesal bajo su 

responsabilidad, debido a procedimientos propio de la norma, la cual acarrea 

condutas obstruccionistas por las partes procesales. 
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En relación a la primera subcategoría denominada; Expedientes inventariados, Los 

inconvenientes que tenía el sector público, se vieron superado por la situación 

sanitaria por el Covid-19, debido a que las instalaciones del Poder Judicial y otros, 

se vieron sobrepasados, ya que no contaban con la tecnología, ni los medios, ni el 

personal capacitado para contra restar el incremento que se genera a diario, 

(Demandas, escritos, etc.) Para, Hernández (2017) señala que la carga procesal 

está vinculada con el ingreso de los expedientes del año y los ingresos posteriores 

que aún no han finalizado, es por ello que la producción judicial y la descarga 

representan los casos que reciben pronunciamiento final de un juez. Por otro lado, 

Condori (2021) Detalla, que este procedimiento tiene como finalidad organizar y 

custodiar documentación referente a un proceso materia de investigación a efectos 

de brindar un mejor acceso, control y atención al público en general. 

Fisfalen (2014) el esfuerzo por aumentar la producción judicial y disminuir la carga 

aún no ha logrado obtener estabilidad. En la sede judicial de Lima Norte, hasta el 

31/12/2020 tenía 12,437 expedientes pendientes en lo Civil, en Ingresos presentaba 

5059, expedientes, resueltos 6874 y en carga procesal 17,496, reflejando una tasa 

de congestionamiento en lo civil de 2.55. (Poder Judicial, 2021). 

Por cuanto a la Segunda categoría; Producción de los Juzgados Civiles. El avance 

de los Juzgados civiles de la CSJ de Lima Norte, se ven afectados por la cantidad 

de jueces por distrito judicial, donde Lima Norte cuenta con 7 jueces por cada 

100,000 habitantes (Poder Judicial, 2021). Rodríguez. A, Arambarri, J & Soriano, S 

(2022). Concluye que su finalidad es realizar seguimiento sobre el avance de 

sentencias, autos finales generadas por los superiores jerárquicos, teniendo como 

resultado la reducción de la carga procesal. La Ganga et a (2016) determinó que la 

actividad ordenada se vincula con el rendimiento que esperan las organizaciones y 

dependencias que está a cargo de un grupo de personas. De esa misma manera 

Gill (2002) señala que la productividad multifactorial es competente en el ámbito 

social por la capacidad de sus instrumentos, debido a que su contribución se ve 

reflejado en producción. Sin embargo, Breña (2008) considera que los procesos 

judiciales saturan el ejercicio de la función del despacho judicial, debido a que la 
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estabilidad de su producción va depender de los ingresos. Se debe que tener en 

cuenta “que la puntualidad de estar al día con en los procesos, dependerá de la 

cantidad de ingresos que tengan en el día, la cual determina la eficacia del personal. 

Finalmente, Cabrera (2020) concluye que se debería de aprovechar a los jueces de 

paz, a efectos de que puedan tener competencia y de esa manera liberen cargas 

acumuladas. 

En relación a segunda subcategoría denominada; Producción en el ingreso de 

expedientes. Arcidiácono (2021). Determino que se debe considerar a todo ingreso 

presentado por las partes procesales al igual que las decisiones finales como; 

demandas, dictámenes fiscales, escritos y finalmente sentencias. Asimismo, 

Gaither y Frazier (2000) sostenían que la productividad es la cantidad de recursos 

producidos; siendo una medida de desempeño que comprende las metas y genera 

el lograr los resultados y los insumos requeridos, asimismo Miranda (2022) 

determinó que el proceso inicial es el registro adecuado del expediente en el SIJ, a 

efectos de que se realice la verificación de datos para ser entregados a los juzgados 

correspondientes en el día, sin embargo los recursos humanos y materiales no 

permiten que esto se cumpla por falta de personal. 

Ahumada (1987) señala que la productividad a nivel de un país busca beneficiar al 

pueblo con valores; ingresos y puestos; pensando en la productividad del trabajo. 

En esa misma línea Tello (2017) Sostiene que el vínculo que existe entre el capital 

y trabajo es prioridad en la productividad de toda empresa la cual se relaciona con 

medios tecnológicos que cumplan funciones innovadoras. 

2.3.- Aporte y Desarrollo de la Experiencia 
En la presenta investigación, se aplicó el tipo de investigación básica, el cual 

busca aplicar conocimientos teóricos a través de la recopilación de datos con el fin 

de llegar a verificar los conceptos de cada autor de como se viene tramitando la 

carga procesal y de como se viene disminuyendo y resolviendo los procesos, con el 

fin de dar una veracidad y eficacia respecto a los resultados realizados en el 
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transcurso del proceso para que así tanto los usuarios como los litigantes se 

enfoquen de manera eficaz el resultado del proceso. Zorrilla (1998) 

por otro lado para que pueda haber un desarrollo como tal dentro del ámbito laboral 

eficazmente necesitan razones por las cuales se motiven el lugar de trabajo, las 

implementaciones de equipamientos y oportunidades de crecimiento, cierto es 

también que existe un horario laboral el cual éstas no son respetadas, por lo mismo 

que los ingresos de demandas, escritos, oficios entre otros, por la misma 

responsabilidad que se realiza hace de que uno exceda las labores de trabajo, y de 

esta manera consumiéndolo al trabajador y dejándolo exhausto, González (2004) 

Con enfoque cualitativo el cual se da a través de un análisis previo, enfocado en 

la realidad el cual nos permite comprender los problemas y relacionarlo en base a 

la experiencia adquirida desde un contexto natural, siendo así la recopilación de 

datos fue a través de los autores quien cada uno de ellos de manera clara y precisa 

señalan en distintas resoluciones que los datos estadísticos, generan de manera 

clara el sinceramiento de las carga procesal y de cómo subirlos al sistema con el fin 

de ver y reducir los inconvenientes que se vienen suscitando y de manera constante. 

Taylor (1987). 

De tal modo que para optar y reducir la gestión administrativa y productividad se 

tiene que subir al sistema todas las descargas con mayor estudio y capacitación del 

personal a fin de viabilizar y equiparar el resultado exacto de los procesos, en este 

caso si es que aumentan y/o disminuyen, o si estos son registrados de manera 

correcta el cual afecta la descarga de los expedientes, que para disminuir o bajar 

dicha carga, en este caso la conciliación extrajudicial ayudaría de manera idónea y 

de tal modo que así no se recarga de labores innecesarias el Poder del Estado, sin 

embargo, en la realidad de los hechos eso no sucede ya que los centros de 

conciliación no proceden como tal o no siguen la reglas de su propósito, si más bien 

es solo una formalidad para dar cumplimiento a los procesos que es materias de 

conciliación. Creswell (1998). 
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Con método inductivo por cuanto se narra de manera expositiva el tema vinculado 

con la información relacionada, la misma que tiene una serie de observaciones que 

permite analizar la problemática con el fin de mejorar y equiparar los resultados del 

sistema y de ese modo visualizar la correcta información de todos los procesos y 

sus estados como correspondan, esto nos ayudaría a enfocarnos en otros 

problemas que realmente no sean reiterativas para el manejo correcto del sistema. 

Dávila (2006). 

Por otro lado la constante capacitación y seguimiento por la autoridad competente, 

a través de los responsables ayudaría a que si en el estado actual figura como un 

proceso culminado o esté pendiente en trámite efectivamente debe ser así, y no que 

para evitar responsabilidades como se ve, al momento de inventariar el expediente 

para no asumir responsabilidad o queja se pone estado en trámite, siendo lo real en 

este caso pendiente de resolver, con el fin de tener un lapso de tiempo más y evitar 

de ese modo responsabilidad o no saquen del sistema y pongan a conocimiento del 

Órgano de control, disciplinario y proceda de acuerdo a sus atribuciones. Charmaz 

(2006). 

El paradigma naturalista permite realizar análisis textuales, explicativos que nos 

ayuda conocer lo que se espera obtener siendo que se tiene que en realidad es 

buscar mayores elementos y mayores resultados de estos inconvenientes que se 

ve la no realidad del estado de los expedientes, esto permitiría a que el hito 

estadístico arroje lo correcto en todo y cada uno de los procesos, a efectos de 

satisfacer las necesidades de la sociedad, todo ello a través de procedimientos 

regulatorios que nos permita salvaguardar los intereses de los demás. Brugger 

(1995). 

Siendo así, esto haría a que se verifique con mayor estudio y mayor análisis al 

personal de manera más constante las capacitaciones y así realmente no afectaría 

por dichos inconvenientes siendo que los más perjudicados son los usuarios, por la 

demora del resultado y así reducir de manera más correcta y viabilizar toda la data 
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estadística para un mejor manejo del sistema y con buenos resultados favorables 

tanto para la entidad como el personal y finalmente los usuarios. Savater (1999). 

Por último, el diseño estudio de caso el cual nos ha permitido recopilar técnicas, 

recogida de datos, con amplia experiencia del personal quienes permanecen mucho 

más en el desarrollo de sus actividades, el cual éstos nos datan sus experiencias y 

resultados de cómo se vino o viene desarrollando en el campo el cual se 

desempeñan, esto hace a que efectivamente se corrija y se acuda a las necesidades 

laborales en el cual se desempeñan. Parra de Ch (1995). 

Por lo que de manera clara el análisis documentario y la resolución administrativa 

de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se fue ajustando los conceptos de 

nuestra investigación de manera flexible y libre con el fin de mejorar todos los 

conceptos, análisis y resultados de esa manera superarlas para así tenerlo más 

claro los inconvenientes y estos a futras poder solucionarlos con el propósito de 

mejorar en el proceso jurisdiccional. 

Concluye, Arias y Giraldo (2011) que la investigación cualitativa se aplica e 

interpreta primando la ética y los compromisos sociales de un investigador donde 

se ciñe los conceptos de validez y confiabilidad, asimismo se relaciona directamente 

con la experiencia obtenida dentro de un entorno, tal como se puede apreciar en el 

tema de investigación. 

2.3.1 Análisis de Resultado de la investigación 
 

Respecto a la investigación realizada, se puede apreciar que la carga procesal en 

términos generales se encuentra relacionada a derechos fundamentales como, por 

ejemplo; control de plazo, celeridad procesal y el debido proceso, este 

incumplimiento de funciones y retraso de actividades ya sea por falta de personal o 

medios tecnológicos afecta de manera directa a las partes procesales debido a que 

sus demandas se ven retrasadas, asimismo también acarrea responsabilidad 

funcional con el personal asignado e incluso con el superior jerárquico de los 
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juzgados de la corte superior de justicia de Lima Norte, por ser visto como dilación 

del proceso. 

Categoría 1 Carga Procesal 
 
En las resoluciones administrativas, se determinó que la descarga inmediata de la 

recepción, digitalización, entrega y producción de expedientes, las cuales tienen 

carácter de urgente y las mismas que tiene que tramitarse de manera inmediata a 

efectos de no vulnerar derechos fundamentales de las partes procesales, asimismo 

te tuvo encuentra los juzgados en turno, por cuanto la dilación se da en los 

despachos judiciales, esto se produce debido a la falta de personal judicial, por 

cuanto se ve superado por el exceso de ingresos. 

Sub Categoría 1 - Expedientes inventariados 
 

Carga procesal: Resultado 

Determino que la carga procesal se encuentra vinculada a la producción, debido 

a que mientras más producción genere la judicatura, menos carga se registrara 

en el SIJ de los expedientes inventariados. 

Expedientes inventariados: Resultado 

Concluye que la finalidad es organizar toda documentación ingresada de manera 

física o virtual, a efectos de brindar información sobre un determinado expediente 

al público en general. 

Se determinó que la importancia que conlleva tener los expedientes 

inventariados, viene hacer el registro de toda documentación ingresada ya sea 

por mesa de partes o SIJ-Virtual, el cual indica la fecha y hora e incluso el nombre 

del personal jurisdiccional que realice la recepción de la presente documentación 

 
 
Asimismo, en el presente análisis de puede concluir que el inventario de 

expedientes judiciales, ayuda a mantener un orden ya sea a nivel de la Corte 

Superior de Justicia de Lima Norte y por juzgados para determinar la cantidad de 

expedientes que se encuentran distribuidos a dicha juzgado a efectos de que se 
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pueda controlar las carga o producción y evitar de esta manera perdidas físicas del 

material de trabajo. 

Categoría 2: Producción de los Juzgados Civiles 
 
Los juzgados civiles Concluye que la productividad que existe en los juzgados civiles 

es muy baja, debido a que la carga siempre registra un mayor porcentaje, esto se 

puede producir debido a la falta de personal o a la falta de capacitación que tiene el 

personal para el manejo adecuado de las descargas. 

Sub Categoría 2 - Producción en el ingreso de expedientes 
 

Producción de los juzgados civiles: Resultado 

Determino que es la contabilización de toda producción realizada por las partes 
procesales e incluso las sentencias judiciales que se emiten en un plazo 
determinado. 

Producción en el ingreso de expedientes: Resultados 

Determino que la productividad se inicia con la recepción de las demandas a la 

institución, la misma que será ingresada al sistema para determinar el área 

correspondiente que estará asignada a dicho ingreso. 

Se precisa también que estas no se encuentran estables debido a que va 

depender de la productividad que realice el personal jurisdiccional quienes están 

a cargo de registraran el cuaderno cero y los incidentes que se irán registrando 

 
 
Por otro lado, estas también se encuentran vinculadas con los recursos y el clima 

laboral que se le otorgue al personal, debido a que las insatisfacciones que pueda 

sentir el personal dificultan las labores por cuanto se verán envueltas en paros 

injustificados. 

En el presente tema de investigación se aprecia que el registro de los expedientes 

resueltos e inventariados de toda la carga asume un total de 77%, todo esto es a 

raíz de que en la actualizada el Sistema Judicial Integrado del Poder Judicial, cuenta 

con una sobrecarga, registrada desde años atrás, sin embargo, en el 2020, a raíz 
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de la situación sanitaria causada por el Covid-2019, los ingresos fueron limitados 

para los juzgados, aprovechando algunos en comenzar a depurar y sacar los 

pendientes que tenían de años anteriores. Por otro lado, mesa de partes solo 

permitía el ingreso de procesos urgentes, como lo era con los módulos penales; 

Detenidos, Detenciones Preliminares, Habeas Corpus, Reos en Cárcel y Cámara 

Gesell. Dejando paralizado de manera momentánea los juzgados civiles, causando 

vulneración de los plazos procesales los mismos que quedado suspendidos e 

incluso generando carga procesal por los pendientes. 

 
III. Discusión: 
En relación al objetivo general de la presente investigación la posición teórica de la 

carga procesal, la cual hace referencia a la primera categoría, refiere Fisfalen (2014) 

que la carga procesal, del Poder Judicial, va en aumento a pesar de que el personal 

jurisdiccional realice sobretiempos por aumentar la producción y de esa manera 

disminuir la carga, como se puede ver esto no ha sido suficiente por cuanto lo único 

que genera es que el personal se desgaste y se desvele para la su jornada siguiente 

generando en él lentitud, es por ello que el clima laboral tiene mucho que ver en el 

aporte que se genere a diario. por otro, lado Vargas (2022) manifiesta que el tema 

viene hace la falta de presupuesto la cual este direccionada en tecnología. 

Según lo establecido con el primero objetivo, Hernández (2017) manifiesta que 

ambas se encuentran vinculadas y depende una de la otra, sabemos que el ejercicio 

o la práctica que se realiza para poner contabilizar los ingresos y de esa manera 

verificar la producción, de esa manera la capacidad de producción ira en aumento 

gracias al aporte del personal judicial, quien realiza el inventariado para generar un 

registro de digitalización, proceso de creación y entrega de escritos de manera 

inmediata. Por otro lado, cabe mencionar que el inventario se realiza de manera 

anual. 

De acuerdo a lo señalado en el segundo objetivo específico, la cual está relacionada 

con la segunda categoría producción de los Juzgados Civiles. Poder Judicial (2021) 

señala que el avance de los juzgados de la Corte de Lima Norte, está siendo 
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afectado debido a que solo cuentan con 7 jueces para cada 100.000 habitantes, 

esto genera en los siente magistrados sobrecarga y concentración de procesos 

judiciales direccionados a la competencia judicial que asumen cada uno de ellos. La 

falta de juzgados y de personal, limita la eficacia de sus funciones por cuanto no se 

dan abasto con la cantidad de ingresos. 

Por último, según lo señalado en el tercer objetivo específico, la cual está vinculada 

con la segunda categoría producción de los Juzgados Civiles y relacionada a la 

segunda subcategoría denominada Producción en el ingreso de expedientes. 

Gaither y Frazier (2000) sostiene que la productividad es la cantidad de recursos 

producidos, la misma que se relaciona con el desempeño del personal jurisdiccional 

en la cual se espera el cumplimiento de metas para obtener resultados basados en 

objetivos trasados y de esa manera mejorar su capacidad de gestión y organización 

en los juzgados civiles. 

 
IV. Conclusión 
Primero, se ha determinado que la carga procesal se ve afectada por la Gestión 

administrativa y la productividad, por cuanto los inconvenientes que se presentan 

en los juzgados deben desarrollar condiciones de regularidad, planeación, 

organización y dirección para que alcance un nivel óptimo y beneficie a los 

interesados. Cabe señalar que la Gestión Administrativa de actos procesales del 

Poder Judicial se da a través de hitos estadístico, a su vez el Sistema Integrado 

Judicial – SIJ Nacional (2016) registra hitos estadísticos, los cuales pueden cambiar 

el estado del mismo. Por otro lado, se considera que los medios tecnológicos que 

las instituciones del Estado puedan utilizar, juega un rol fundamental en el proceso 

de producción y descarga. 

Segundo, se determinó que la producción de los expedientes inventariados se 

encuentra relacionados a los ingresos del año posterior que aún están pendientes, 

es por ello que la producción y la carga siempre estarán presente debido a que 

están a la espera de los pronunciamientos por parte del superior jerárquico. Sin 

embargo, debemos de tener en cuenta que contar con expedientes inventariados 
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genera para la institución un registro y orden, el cual ayuda a controlar la cantidad 

de expedientes asignados a cada juzgado de manera independiente y en base a 

ello controlar su producción. 

Tercero, se determinó que la Producción de los juzgados civiles, se ve limitada, por 

cuanto los juzgados civiles de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, solo 

cuenta con 7 jueces para que vean los procesos judiciales por cada 100,000 

habitantes de Lima Norte, esto definitivamente genera en los juzgados carga 

procesal por la sobreasignación y la concentración de procesos judiciales debido a 

que todo se centra en esos siente jueces quienes tiene que ver y hacerse 

responsable de darle tramite. 

Cuarto, se determinó que el personal asignado a cada juzgado e institución no se 

da abasto con los ingresos diarios, debido a que ello se pueda dar de manera virtual 

y física, las cuales deberán de ser procesadas e impresas a efectos de crear el 

expediente o incidente correspondiente y poder ser entregados para su recepción a 

los juzgados asignados. 

Limitaciones; con relación a la recopilación de información relacionada a la carga 

procesal, producción y expedientes inventariados para el presente análisis, la 

información es escasa y poco clara, por cuanto hablan de carga procesal 

enfocándose en los plazos procesales, y no directamente en la carga, siento esta 

las razones por el cual no sea logrado un análisis completo del tema como de sus 

subcategorías y la importancia que conlleva cada una de ella para las instituciones 

del Estado como lo es en el Poder Judicial. 

Recomendación, en base a la información señalada cabe mencionar que las 

instituciones deberían de fomentar artículos relacionados a la carga procesal en el 

sistema judicial, para de esa manera promover en los estudiantes de último ciclo e 

incluso a voluntarios, o los que cursan pasantías y realizan el programa de secigra 

a contribuir con pequeños informes relacionados a la actividad laboral que realizan 

en el sector público o juzgado para de esa manera tener un panorama más amplio 

y generar estudios más amplios. 
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Anexos: 

Tabla 1 - Matriz categorización apriorística 
 

Ámbito 
temático 

Problema 
general 

Problemas Objetivo 
específicos general 

Objetivos 
específicos 

Categoría Subcategoría Metodología 

 
Determinar de qué 
manera la mejora 

 
 

 

  
 

Enfoque 

de la carga  ía
  Cualitativo 

¿Cómo mejora la carga 
procesal permite una 

mayor producción de los 
expedientes 

inventariados en los 
Juzgados Civiles de la 

Corte Superior de 
Justicia de Lima Norte, 

2022? 
 
 
 
 
 
 
 

¿De qué manera la 
mejora de la carga 
procesal permite 

una mayor 
producción en el 

ingreso de 
expedientes en los 

Juzgados Civiles 
de la Corte 
Superior de 

Justicia de Lima 
Norte, 2022? 

 

 
¿De qué manera la 

carga procesal 
permite una 

mayor producción 
en los juzgados 

civiles de la Corte 
Superior de 

Justicia de Lima 
Norte 2022 

procesal permite 
una mayor 

producción de los 
expedientes 

inventariados en 
los Juzgados Civiles 

de la Corte 
Superior de Justicia 

de Lima Norte, 
2022 

 
 
 
 
 

Determinar de qué 
manera la mejora de 

la carga procesal 
permite una mayor 

producción en el 
ingreso de 

expedientes en los 
Juzgados Civiles de 
la Corte Superior de 

Justicia de Lima 
Norte, 2022. 

 
 
 
 

Determinar de qué 
manera la mejora de 

la carga procesal 
permite una mayor 
producción en los 

juzgados civiles de la 
Corte Superior de 
Justicia de Lima 

Norte 2022 

 
Expedientes 

inventariados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Producción en el 
ingreso de 

expedientes 

 

Tipo 
Básica 

 
 
 

 
Diseño 

Estudio de caso 
 
 
 

Método 
Inductivo 

 
 
 

 
Paradigma 
Naturalista 

 
 
 

Técnicas 
De recogida de 

datos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia (2023) 
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Anexo 2: Resolución Judicial 
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Anexo 3: Declaración jurada de autoría 
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Anexo 4: Control de asesoría 
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Anexo 5: Informe de aprobación de originalidad del trabajo de investigación 
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Anexo 6: Reporte del informe de similitud 
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