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RESUMEN
La investigacion realizada, se inicia con el aporte tedrico relacionado a la carga

procesal que se ve a diario en las instituciones del Estado, pero de manera
especifica y como tema elegido sobre “Carga procesal y produccion en los Juzgados
Civiles de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022”. Objetivo, se
determind que la tecnologia utilizada por el sector publico, no logra abastecer los
ingresos diarios, es por ello que la carga procesal sigue en aumento y con retraso
en produccién, la cual genera en las partes procesales insatisfaccion y molestias
por la demora de sus procesos. Metodologia, de enfoque cualitativo, paradigma
naturalista en donde se aplica el método descriptivo e inductivo. Disefio de estudio
basico. Es por ello que se utilizd la interpretacion de las teorias fundamentales que
concluyen en positivo o negativo. Conclusién; el Estado peruano, debe considerar
invertir presupuesto considerable direccionado al Poder Judicial al nivel nacional
para la adquisicion de medios tecnologicos con programas de alta gama, que
permita un mejor procesamiento de los expedientes judiciales, asimismo capacitar

al personal jurisdiccional para un mejor manejo de los ingresos.

Palabras Clave: Carga Procesal, Produccion en los Juzgados Civiles, hitos
estadisticos.



ABSTRACT
The investigation carried out begins with the theoretical contribution related to the

procedural burden that is seen daily in State institutions, but specifically and as a
chosen topic on "Procedural burden and production in the Civil Courts of the Superior
Court of Justice North Lima, 2022”. Objective, it was determined that the technology
used by the public sector, fails to supply the daily income, which is why the
procedural burden continues to increase and with delay in production, which
generates dissatisfaction and inconvenience in the procedural parties due to the
delay of their processes. Methodology, of a qualitative, non-experimental approach,
with a naturalistic paradigm where the deductive method is applied, of a descriptive
nature in that it analyzes the failures of the reason for the increase in the procedural
burden. That is why the interpretation of the fundamental theories that conclude in
positive or negative was used. Conclusion; The Peruvian State should consider
investing a considerable budget directed to the Judiciary at the national level for the
acquisition of technological means with high-end programs, which allows better
processing of judicial files, as well as training judicial personnel for better

management of the income.

Keywords: Procedural Charge, Production in Civil Courts, statistical milestones.



l.- Introduccion

En la actualidad la carga procesal es uno de los problemas mas frecuentes que
agobia a todas las instituciones del Estado como principalmente al Poder Judicial y
los juzgados civiles, penales, familia, entre otros, esta problematica no solo afecta
el tiempo, sino también vulnera del plazo razonable como garantia del debido
proceso, el mismo que tiene como finalidad resguardar el derecho de las partes
procesal e impedir que estas atraviesen por afios dentro de una investigacion o
proceso. Debemos de tener presente que toda persona tiene derecho a la busqueda
de la verdad a fin de conseguir respuesta sobre un proceso materia de discusion la
cual sera vista por el personal jurisdiccional con eficiencia y eficacia, todo esto se

dara baja la normativa.

La convencion Americana de los Derechos Humanos (1948) en su Articulo
8.1. de manera especifica sefiala que toda persona que se encuentre consignada
como parte procesal en un proceso judicial, tiene derecho a ser juzgada o conocer
de la sentencia dentro de un plazo razonable, a efecto de no ser perjudicado o
privado de su libertad. En esa misma linea de interpretacién nuestro Tribunal
Constitucional del Peru (2015) en concordancia con Corte de Derechos Humanos,
concluyen que derecho al plazo razonable es la expresion entendible de debido
proceso. Por otro lado, Valdiglesias (2021) determina, que el personal encargado

de administrar justicia muchas veces no considera los principios.

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial (2022) Resolucion Administrativa N°
419-2014-CE-PJ, establece politicas que permite controlar y reducir la carga
procesal de todos los juzgados permanentes o transitorio segun sea la
especializacion o sub especializacion a efectos de controlar la dilacion de

expedientes judiciales. Gutiérrez (2018) precisa que la conciliacion se encuentra



vinculada a la carga procesal, debido a que contribuye en la disminucion de la carga.
Para Alata (2015) EI Poder Judicial del Peru, es un ente autbnomo que se encarga
de administrar justicia a nivel nacional de manera descentralizada con la finalidad
de administrar justicia de manera transparente e inmediata para recuperar la
confianza de las partes procesales. En consecuencia, nos planteamos como
problematica general; ;De qué manera implica la tecnologia en la mejora de la
carga procesal y produccion en los Juzgados Civiles de la Corte Superior de Justicia
de Lima Norte, 20227 (ver anexo 1).

Justificacién, en nuestro pais la gravedad de la carga procesal se da para
ambas partes procesales, aunque siempre se vera beneficiado uno de ellos por la
demora o el tiempo de espera que cada juzgado le otorgue a cada expediente, sin
embargo, a pesar de que el personal judicial realice todo el dia parte de su funcion
esta no se da abasto para disminuir o atender escritos 0 demandas que sean con
caracter de urgencia. Cabe mencionar que el principio de la administracién de
justicia toma el articulo 193 de nuestra constitucion politica del Peru, de manera
literal y obligatoria precisa criterios; la independencia en el ejercicio de la funcion
jurisdiccional, la observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional, es por ello
que la carga procesal debe ser manejado de manera inmediata a efectos de no

general vulneracion de los principios.

Objetivo general: Determinar de qué manera implica la tecnologia en la mejora de
la carga procesal y produccion en los Juzgados Civiles de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte, 2022. Asimismo, se tiene tres objetivos especificos; (ver

anexo 1).

Il.- Presentacion del Caso Juridico
2.1 Antecedente

En lo internacional en ecuador, Iza (2017) en su tesis para optar el grado de
abogado con el principio de celeridad en los procedimientos de los juicios de

alimento (2016) objetivo; analizar los factores que inciden en la no aplicacion del



principio de celeridad, determinado mediante comparacion de los procesos dentro
de los juzgados; como metodologia; tiene el enfoque inductivo y de analisis
documental; lo cual obtuvo como resultado; preciso que el litigio causa vulneracion
de los plazos que la norma sefiala no aplicando el principio de celeridad que protege
el derecho de las partes procesales, causando retraso en los procesos € incluso
dilacion con los escritos o sentencia judicial. Conclusién; que la falta de aplicacion
del principio de celeridad procesal vulnera en materia de familia el interés superior
del nifio y adolescente, por cuanto la dilacién genera dafio econdmico, psicologico

y social.

En Colombia, Coronado (2009) en su tesis de grado de comunicador social, la
cual trato sobre la congestién judicial en analisis de la carga procesal que sufren los
Juzgados del Poder Judicial, objetivo analizar las deficiencias que padece el estado
de Colombia con sus parametros doctrinarios, como metodologia; es de enfoque
descriptivo de analisis doctrinario; se obtuvo como resultado que las constantes
protestas que realiza el sector publico causan desequilibrio en los juzgados por
cuanto los trabajadores velan por sus beneficios priorizando sus necesidades y
dejando de lado la necesidad e interés social generando retraso e incremento de la
carga procesal, conclusién; la vinculacidn que existe entre las demandas judiciales
y la capacidad que tiene el Estado para desarrollar una buena gestion es un factor
fundamental para poder realizar de manera ordenada la distribucién de los recursos

que contribuyen en el sector publico.

En el plano nacional, Aparicio (2018) en su analisis, sobre la carga procesal en
los juzgados civiles de cuzco, se plante6 como objetivo identificar a existencia que
tiene la carga procesal y la gestidon que se realiza en los juzgados, metodologia de
caracter descriptivo-correlacional, resultado la gestion que viene siendo aplicada
por parte del personal judicial no es la adecuada, porque aun asi los expedientes
siguen figurando como carga procesal, conclusioén la carga procesal puede mas
que las metas y objetivos propuestos por cada corte o juzgados, la insatisfaccion en
los usuarios se ha visto en aumento, la implementaciéon de politicas publicas no

brinda beneficios ni al personal ni al publico en general.



Castillo (2018) en su tesis para optar el grado de maestro en derecho penal,
tiene como objetivo determinar la relacién de la carga procesal y calidad de las
sentencias por parte de los juzgados, su metodologia es descriptiva mediante
analisis documental basados en los expedientes judiciales, resultado precisa que
la carga procesal de los juzgados se ve en aumento cada afio de un 50% y con
sentencias resueltas de un 35% aun queda pendiente, conclusion, existe una
relacion negativa entre la carga procesal y la calidad en la proyeccion de sentencias,
debido a que mientras exista una carga alta de expedientes, la produccién y la

calidad de las sentencias que emita cada magistrado sera cada vez menor.

Reategui (2016) investigacion para optar el grado de maestro en gestion
administrativa y productividad, objetivo determinar la relacion de la gestion
administrativa y productividad del poder judicial, metodologia descriptiva, resultado,
las irregularidades afecta la planeacion por cuanto no permite que esta alcance su
nivel de excelencia, conclusién detalla que existe asociacion entre la gestion
administrativa y la produccion que tiene el poder judicial, asimismo estas no son
independientes debido a que dependen una de la otra. El manejo incorrecto afecta
la descarga de los expedientes. Es por ello que desde el punto de vista de Rivera
(2022) determind que la conciliacion extrajudicial en la disminucién de la carga

procesal de los juzgados de familia, civil y entre otros.

2.2.- Fundamento del tema elegido

Es de paradigma naturalista, tiene como finalidad recolectar teorias, las cuales
estan relacionas a un conjunto de ideas interpretativas, la misma que contribuye en
esclarecer teorias direccionadas a la investigacion. La teoria de la carga procesal,
se identifica como carga en materia civil, vinculada a la carga de la prueba. (Poder

Judicial del Peru).

En cuanto a la primera categoria sobre La Carga Procesal. Vargas (2022) detalla
que es el incremento constante y descontrolado de expedientes en estado de

calificacién, la misma que poco a poco va generando carga por los constantes
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escritos sin proveidos, por otro lado no se debe dejar de lado que la tecnologia
también han contribuido en el desarrollo de las instituciones del sector publico con
el propdsito de sobrellevar los ingresos en época de pandemia si bien es cierto no
fue al 100%, ayudo a que los ingresos con caracter de urgencia sean visto de
manera inmediata a fin de no vulnerar derechos fundamentales. Asimismo,
mediante resolucion administrativa (2021) la corte superior de justicia de Lima Norte
precisa que el descargo debe ser inmediato por tratarse de actos procesales por ser
actuaciones judiciales del Sistema Judicial a efectos de no dafar ni alterar los
ingresos. Observandose que la productividad de los avances de cada juzgado
permite controlar la descarga procesal, sin embargo, a efectos de no sobrecargar a
los juzgados con los ingresos, se suspendieron los plazos procesales como garantia

del debido proceso.

Cruz (2018) precisa que el incumplimiento de funciones vulnera el derecho al plazo
razonable y mas aun cuando se trata de materia de alimentos. En esa mis
interpretaciones Barrera K & Delgado R (2022) precisa que esto afecta el principio

de celeridad procesal y genera malestar por las partes procesales.

Para Vargas (2004) el litigio es la dilacidn, no solo en la via judicial sino también con
las barreras burocraticas que el estado pone las mismas que vulneran los plazos

procesales y afectan derechos fundamentales.

Desde otro punto de vista Arana (2018) precisa que los trabajadores para poder
desarrollarse dentro del ambito laboral de manera eficaz, necesitan razones que le
motiven tales como el salario, lugar, implementos, oportunidades de crecimiento. En
esa misma linea Uchoa (2018) expresa que si bien es cierto existe un horario laboral
estas no son respetadas, debido a que los ingresos de las demandas, exige que se
realicen exceso de labores, consumiendo al trabajador y dejandolo exhausto. Sin
embargo, para Calvinho (2017) es la doctrina quien dirige la carga procesal bajo su
responsabilidad, debido a procedimientos propio de la norma, la cual acarrea

condutas obstruccionistas por las partes procesales.
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En relacion a la primera subcategoria denominada; Expedientes inventariados, Los
inconvenientes que tenia el sector publico, se vieron superado por la situacién
sanitaria por el Covid-19, debido a que las instalaciones del Poder Judicial y otros,
se vieron sobrepasados, ya que no contaban con la tecnologia, ni los medios, ni el
personal capacitado para contra restar el incremento que se genera a diario,
(Demandas, escritos, etc.) Para, Hernandez (2017) senala que la carga procesal
esta vinculada con el ingreso de los expedientes del aio y los ingresos posteriores
que aun no han finalizado, es por ello que la produccion judicial y la descarga
representan los casos que reciben pronunciamiento final de un juez. Por otro lado,
Condori (2021) Detalla, que este procedimiento tiene como finalidad organizar y
custodiar documentacion referente a un proceso materia de investigacion a efectos

de brindar un mejor acceso, control y atencion al publico en general.

Fisfalen (2014) el esfuerzo por aumentar la produccion judicial y disminuir la carga
aun no ha logrado obtener estabilidad. En la sede judicial de Lima Norte, hasta el
31/12/2020 tenia 12,437 expedientes pendientes en lo Civil, en Ingresos presentaba
5059, expedientes, resueltos 6874 y en carga procesal 17,496, reflejando una tasa

de congestionamiento en lo civil de 2.55. (Poder Judicial, 2021).

Por cuanto a la Segunda categoria; Produccion de los Juzgados Civiles. El avance
de los Juzgados civiles de la CSJ de Lima Norte, se ven afectados por la cantidad
de jueces por distrito judicial, donde Lima Norte cuenta con 7 jueces por cada
100,000 habitantes (Poder Judicial, 2021). Rodriguez. A, Arambarri, J & Soriano, S
(2022). Concluye que su finalidad es realizar seguimiento sobre el avance de
sentencias, autos finales generadas por los superiores jerarquicos, teniendo como
resultado la reduccion de la carga procesal. La Ganga et a (2016) determind que la
actividad ordenada se vincula con el rendimiento que esperan las organizaciones y
dependencias que esta a cargo de un grupo de personas. De esa misma manera
Gill (2002) sefala que la productividad multifactorial es competente en el ambito
social por la capacidad de sus instrumentos, debido a que su contribucion se ve
reflejado en produccion. Sin embargo, Brefia (2008) considera que los procesos
judiciales saturan el ejercicio de la funcion del despacho judicial, debido a que la

12



estabilidad de su produccion va depender de los ingresos. Se debe que tener en
cuenta “que la puntualidad de estar al dia con en los procesos, dependera de la
cantidad de ingresos que tengan en el dia, la cual determina la eficacia del personal.
Finalmente, Cabrera (2020) concluye que se deberia de aprovechar a los jueces de
paz, a efectos de que puedan tener competencia y de esa manera liberen cargas

acumuladas.

En relacion a segunda subcategoria denominada; Produccion en el ingreso de
expedientes. Arcidiacono (2021). Determino que se debe considerar a todo ingreso
presentado por las partes procesales al igual que las decisiones finales como;
demandas, dictamenes fiscales, escritos y finalmente sentencias. Asimismo,
Gaither y Frazier (2000) sostenian que la productividad es la cantidad de recursos
producidos; siendo una medida de desempeio que comprende las metas y genera
el lograr los resultados y los insumos requeridos, asimismo Miranda (2022)
determind que el proceso inicial es el registro adecuado del expediente en el SIJ, a
efectos de que se realice la verificacion de datos para ser entregados a los juzgados
correspondientes en el dia, sin embargo los recursos humanos y materiales no

permiten que esto se cumpla por falta de personal.

Ahumada (1987) sefnala que la productividad a nivel de un pais busca beneficiar al
pueblo con valores; ingresos y puestos; pensando en la productividad del trabajo.
En esa misma linea Tello (2017) Sostiene que el vinculo que existe entre el capital
y trabajo es prioridad en la productividad de toda empresa la cual se relaciona con

medios tecnoldgicos que cumplan funciones innovadoras.

2.3.- Aporte y Desarrollo de la Experiencia
En la presenta investigacién, se aplicd el tipo de investigacion basica, el cual

busca aplicar conocimientos tedricos a través de la recopilacion de datos con el fin
de llegar a verificar los conceptos de cada autor de como se viene tramitando la
carga procesal y de como se viene disminuyendo y resolviendo los procesos, con el

fin de dar una veracidad y eficacia respecto a los resultados realizados en el
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transcurso del proceso para que asi tanto los usuarios como los litigantes se

enfoquen de manera eficaz el resultado del proceso. Zorrilla (1998)

por otro lado para que pueda haber un desarrollo como tal dentro del ambito laboral
eficazmente necesitan razones por las cuales se motiven el lugar de trabajo, las
implementaciones de equipamientos y oportunidades de crecimiento, cierto es
también que existe un horario laboral el cual éstas no son respetadas, por lo mismo
que los ingresos de demandas, escritos, oficios entre otros, por la misma
responsabilidad que se realiza hace de que uno exceda las labores de trabajo, y de
esta manera consumiéndolo al trabajador y dejandolo exhausto, Gonzalez (2004)

Con enfoque cualitativo el cual se da a través de un analisis previo, enfocado en
la realidad el cual nos permite comprender los problemas y relacionarlo en base a
la experiencia adquirida desde un contexto natural, siendo asi la recopilacion de
datos fue a través de los autores quien cada uno de ellos de manera clara y precisa
sefalan en distintas resoluciones que los datos estadisticos, generan de manera
clara el sinceramiento de las carga procesal y de como subirlos al sistema con el fin
de very reducir los inconvenientes que se vienen suscitando y de manera constante.
Taylor (1987).

De tal modo que para optar y reducir la gestion administrativa y productividad se
tiene que subir al sistema todas las descargas con mayor estudio y capacitacion del
personal a fin de viabilizar y equiparar el resultado exacto de los procesos, en este
caso si es que aumentan y/o disminuyen, o si estos son registrados de manera
correcta el cual afecta la descarga de los expedientes, que para disminuir o bajar
dicha carga, en este caso la conciliacion extrajudicial ayudaria de manera idonea y
de tal modo que asi no se recarga de labores innecesarias el Poder del Estado, sin
embargo, en la realidad de los hechos eso no sucede ya que los centros de
conciliacion no proceden como tal o no siguen la reglas de su propésito, si mas bien
es solo una formalidad para dar cumplimiento a los procesos que es materias de

conciliacion. Creswell (1998).
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Con método inductivo por cuanto se narra de manera expositiva el tema vinculado
con la informacion relacionada, la misma que tiene una serie de observaciones que
permite analizar la problematica con el fin de mejorar y equiparar los resultados del
sistema y de ese modo visualizar la correcta informacion de todos los procesos y
sus estados como correspondan, esto nos ayudaria a enfocarnos en otros
problemas que realmente no sean reiterativas para el manejo correcto del sistema.
Davila (2006).

Por otro lado la constante capacitacidén y seguimiento por la autoridad competente,
a través de los responsables ayudaria a que si en el estado actual figura como un
proceso culminado o esté pendiente en tramite efectivamente debe ser asi, y no que
para evitar responsabilidades como se ve, al momento de inventariar el expediente
para no asumir responsabilidad o queja se pone estado en tramite, siendo lo real en
este caso pendiente de resolver, con el fin de tener un lapso de tiempo mas y evitar
de ese modo responsabilidad o no saquen del sistema y pongan a conocimiento del
Organo de control, disciplinario y proceda de acuerdo a sus atribuciones. Charmaz
(2006).

El paradigma naturalista permite realizar analisis textuales, explicativos que nos
ayuda conocer lo que se espera obtener siendo que se tiene que en realidad es
buscar mayores elementos y mayores resultados de estos inconvenientes que se
ve la no realidad del estado de los expedientes, esto permitiria a que el hito
estadistico arroje lo correcto en todo y cada uno de los procesos, a efectos de
satisfacer las necesidades de la sociedad, todo ello a través de procedimientos
regulatorios que nos permita salvaguardar los intereses de los demas. Brugger
(1995).

Siendo asi, esto haria a que se verifique con mayor estudio y mayor analisis al
personal de manera mas constante las capacitaciones y asi realmente no afectaria
por dichos inconvenientes siendo que los mas perjudicados son los usuarios, por la

demora del resultado y asi reducir de manera mas correcta y viabilizar toda la data
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estadistica para un mejor manejo del sistema y con buenos resultados favorables

tanto para la entidad como el personal y finalmente los usuarios. Savater (1999).

Por ultimo, el disefno estudio de caso el cual nos ha permitido recopilar técnicas,
recogida de datos, con amplia experiencia del personal quienes permanecen mucho
mas en el desarrollo de sus actividades, el cual éstos nos datan sus experiencias y
resultados de cdmo se vino o viene desarrollando en el campo el cual se
desempenfian, esto hace a que efectivamente se corrija y se acuda a las necesidades

laborales en el cual se desempefian. Parra de Ch (1995).

Por lo que de manera clara el analisis documentario y la resolucion administrativa
de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se fue ajustando los conceptos de
nuestra investigacion de manera flexible y libre con el fin de mejorar todos los
conceptos, analisis y resultados de esa manera superarlas para asi tenerlo mas
claro los inconvenientes y estos a futras poder solucionarlos con el propésito de

mejorar en el proceso jurisdiccional.

Concluye, Arias y Giraldo (2011) que la investigacion cualitativa se aplica e
interpreta primando la ética y los compromisos sociales de un investigador donde
se cifie los conceptos de validez y confiabilidad, asimismo se relaciona directamente
con la experiencia obtenida dentro de un entorno, tal como se puede apreciar en el

tema de investigacion.

2.3.1 Analisis de Resultado de la investigacion

Respecto a la investigacion realizada, se puede apreciar que la carga procesal en
términos generales se encuentra relacionada a derechos fundamentales como, por
ejemplo; control de plazo, celeridad procesal y el debido proceso, este
incumplimiento de funciones y retraso de actividades ya sea por falta de personal o
medios tecnoldgicos afecta de manera directa a las partes procesales debido a que
sus demandas se ven retrasadas, asimismo también acarrea responsabilidad

funcional con el personal asignado e incluso con el superior jerarquico de los
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juzgados de la corte superior de justicia de Lima Norte, por ser visto como dilacion

del proceso.
Categoria 1 Carga Procesal

En las resoluciones administrativas, se determiné que la descarga inmediata de la
recepcion, digitalizacion, entrega y produccion de expedientes, las cuales tienen
caracter de urgente y las mismas que tiene que tramitarse de manera inmediata a
efectos de no vulnerar derechos fundamentales de las partes procesales, asimismo
te tuvo encuentra los juzgados en turno, por cuanto la dilacion se da en los
despachos judiciales, esto se produce debido a la falta de personal judicial, por

cuanto se ve superado por el exceso de ingresos.

Sub Categoria 1 - Expedientes inventariados

Carga procesal: Resultado
Determino que la carga procesal se encuentra vinculada a la produccion, debido
a que mientras mas produccion genere la judicatura, menos carga se registrara

en el SlJ de los expedientes inventariados.

Expedientes inventariados: Resultado

Concluye que la finalidad es organizar toda documentacién ingresada de manera
fisica o virtual, a efectos de brindar informacién sobre un determinado expediente
al publico en general.

Se determind que la importancia que conlleva tener los expedientes

inventariados, viene hacer el registro de toda documentacion ingresada ya sea

por mesa de partes o SlJ-Virtual, el cual indica la fecha y hora e incluso el nombre

del personal jurisdiccional que realice la recepcion de la presente documentacion

Asimismo, en el presente analisis de puede concluir que el inventario de
expedientes judiciales, ayuda a mantener un orden ya sea a nivel de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte y por juzgados para determinar la cantidad de

expedientes que se encuentran distribuidos a dicha juzgado a efectos de que se
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pueda controlar las carga o produccion y evitar de esta manera perdidas fisicas del

material de trabajo.
Categoria 2: Produccion de los Juzgados Civiles

Los juzgados civiles Concluye que la productividad que existe en los juzgados civiles
es muy baja, debido a que la carga siempre registra un mayor porcentaje, esto se
puede producir debido a la falta de personal o a la falta de capacitacion que tiene el

personal para el manejo adecuado de las descargas.

Sub Categoria 2 - Produccion en el ingreso de expedientes

Produccion de los juzgados civiles: Resultado

Determino que es la contabilizacion de toda produccion realizada por las partes
procesales e incluso las sentencias judiciales que se emiten en un plazo
determinado.

Produccion en el ingreso de expedientes: Resultados

Determino que la productividad se inicia con la recepcion de las demandas a la
institucion, la misma que sera ingresada al sistema para determinar el area
correspondiente que estara asignada a dicho ingreso.

Se precisa también que estas no se encuentran estables debido a que va
depender de la productividad que realice el personal jurisdiccional quienes estan

a cargo de registraran el cuaderno cero y los incidentes que se iran registrando

Por otro lado, estas también se encuentran vinculadas con los recursos y el clima
laboral que se le otorgue al personal, debido a que las insatisfacciones que pueda
sentir el personal dificultan las labores por cuanto se veran envueltas en paros

injustificados.

En el presente tema de investigacion se aprecia que el registro de los expedientes
resueltos e inventariados de toda la carga asume un total de 77%, todo esto es a
raiz de que en la actualizada el Sistema Judicial Integrado del Poder Judicial, cuenta

con una sobrecarga, registrada desde afnos atras, sin embargo, en el 2020, a raiz
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de la situacion sanitaria causada por el Covid-2019, los ingresos fueron limitados
para los juzgados, aprovechando algunos en comenzar a depurar y sacar los
pendientes que tenian de afios anteriores. Por otro lado, mesa de partes solo
permitia el ingreso de procesos urgentes, como lo era con los modulos penales;
Detenidos, Detenciones Preliminares, Habeas Corpus, Reos en Carcel y Camara
Gesell. Dejando paralizado de manera momentanea los juzgados civiles, causando
vulneracion de los plazos procesales los mismos que quedado suspendidos e

incluso generando carga procesal por los pendientes.

lil. Discusion:
En relacion al objetivo general de la presente investigacion la posicion tedrica de la

carga procesal, la cual hace referencia a la primera categoria, refiere Fisfalen (2014)
que la carga procesal, del Poder Judicial, va en aumento a pesar de que el personal
jurisdiccional realice sobretiempos por aumentar la produccion y de esa manera
disminuir la carga, como se puede ver esto no ha sido suficiente por cuanto lo Unico
que genera es que el personal se desgaste y se desvele para la su jornada siguiente
generando en él lentitud, es por ello que el clima laboral tiene mucho que ver en el
aporte que se genere a diario. por otro, lado Vargas (2022) manifiesta que el tema

viene hace la falta de presupuesto la cual este direccionada en tecnologia.

Segun lo establecido con el primero objetivo, Hernandez (2017) manifiesta que
ambas se encuentran vinculadas y depende una de la otra, sabemos que el ejercicio
o la practica que se realiza para poner contabilizar los ingresos y de esa manera
verificar la produccion, de esa manera la capacidad de produccion ira en aumento
gracias al aporte del personal judicial, quien realiza el inventariado para generar un
registro de digitalizacion, proceso de creacidon y entrega de escritos de manera
inmediata. Por otro lado, cabe mencionar que el inventario se realiza de manera

anual.

De acuerdo a lo sefialado en el segundo objetivo especifico, la cual esta relacionada
con la segunda categoria produccion de los Juzgados Civiles. Poder Judicial (2021)

sefala que el avance de los juzgados de la Corte de Lima Norte, esta siendo
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afectado debido a que solo cuentan con 7 jueces para cada 100.000 habitantes,
esto genera en los siente magistrados sobrecarga y concentracion de procesos
judiciales direccionados a la competencia judicial que asumen cada uno de ellos. La
falta de juzgados y de personal, limita la eficacia de sus funciones por cuanto no se

dan abasto con la cantidad de ingresos.

Por ultimo, segun lo senalado en el tercer objetivo especifico, la cual esta vinculada
con la segunda categoria produccion de los Juzgados Civiles y relacionada a la
segunda subcategoria denominada Produccion en el ingreso de expedientes.
Gaither y Frazier (2000) sostiene que la productividad es la cantidad de recursos
producidos, la misma que se relaciona con el desempeio del personal jurisdiccional
en la cual se espera el cumplimiento de metas para obtener resultados basados en
objetivos trasados y de esa manera mejorar su capacidad de gestion y organizacion

en los juzgados civiles.

IV. Conclusién
Primero, se ha determinado que la carga procesal se ve afectada por la Gestion

administrativa y la productividad, por cuanto los inconvenientes que se presentan
en los juzgados deben desarrollar condiciones de regularidad, planeacion,
organizacion y direccion para que alcance un nivel éptimo y beneficie a los
interesados. Cabe sefialar que la Gestion Administrativa de actos procesales del
Poder Judicial se da a través de hitos estadistico, a su vez el Sistema Integrado
Judicial — SIJ Nacional (2016) registra hitos estadisticos, los cuales pueden cambiar
el estado del mismo. Por otro lado, se considera que los medios tecnolégicos que
las instituciones del Estado puedan utilizar, juega un rol fundamental en el proceso

de produccion y descarga.

Segundo, se determin6 que la produccién de los expedientes inventariados se
encuentra relacionados a los ingresos del afio posterior que aun estan pendientes,
es por ello que la produccién y la carga siempre estaran presente debido a que
estan a la espera de los pronunciamientos por parte del superior jerarquico. Sin

embargo, debemos de tener en cuenta que contar con expedientes inventariados
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genera para la institucion un registro y orden, el cual ayuda a controlar la cantidad
de expedientes asignados a cada juzgado de manera independiente y en base a

ello controlar su produccién.

Tercero, se determind que la Produccion de los juzgados civiles, se ve limitada, por
cuanto los juzgados civiles de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, solo
cuenta con 7 jueces para que vean los procesos judiciales por cada 100,000
habitantes de Lima Norte, esto definitivamente genera en los juzgados carga
procesal por la sobreasignacion y la concentracion de procesos judiciales debido a
que todo se centra en esos siente jueces quienes tiene que ver y hacerse

responsable de darle tramite.

Cuarto, se determin6 que el personal asignado a cada juzgado e institucién no se
da abasto con los ingresos diarios, debido a que ello se pueda dar de manera virtual
y fisica, las cuales deberan de ser procesadas e impresas a efectos de crear el
expediente o incidente correspondiente y poder ser entregados para su recepcion a

los juzgados asignados.

Limitaciones; con relacion a la recopilacion de informacion relacionada a la carga
procesal, produccion y expedientes inventariados para el presente analisis, la
informacion es escasa y poco clara, por cuanto hablan de carga procesal
enfocandose en los plazos procesales, y no directamente en la carga, siento esta
las razones por el cual no sea logrado un analisis completo del tema como de sus
subcategorias y la importancia que conlleva cada una de ella para las instituciones

del Estado como lo es en el Poder Judicial.

Recomendacién, en base a la informacion sefalada cabe mencionar que las
instituciones deberian de fomentar articulos relacionados a la carga procesal en el
sistema judicial, para de esa manera promover en los estudiantes de ultimo ciclo e
incluso a voluntarios, o los que cursan pasantias y realizan el programa de secigra
a contribuir con pequerios informes relacionados a la actividad laboral que realizan
en el sector publico o juzgado para de esa manera tener un panorama mas amplio

y generar estudios mas amplios.
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Anexos:
Tabla 1 - Matriz categorizacion aprioristica
Ambito Problema Problemas Objetivo Objetivos Categoria Subcategoria Metodologia
tematico general especificos general especificos
Determinar de qué
manera la mejora Enfoque
de la carga © Cualitativo
¢Cémo mejora la carga procesal permite >=°— =
procesal permite una unamayor fya § Expedientes N
mayor produccién de los produccién de los E g inventariados BTIRO
expedientes expedientes E o asica
inventariados en los inventariados en = 5
Juzgados Civiles de la los Juzgados Civiles
Corte Superior de de la Corte
Justicia de Lima Norte, Superior de Justicia o
Disefio

Corte Superior de Justicia de Lima Norte 2023

¢De qué manera implica la tecnologia en la mejora de la carga procesal y produccion en los Juzgados Civiles de la Corte

Superior de Justicia de Lima Norte, 20227

20227

éDequé manerala
mejora de la carga
procesal permite
una mayor
produccién en el
ingreso de
expedientes en los
Juzgados Civiles
de la Corte
Superiorde
Justicia de Lima
Norte, 2022?

¢De qué manerala
carga procesal
permite una
mayor produccion
en los juzgados
civiles de la Corte
Superior de
Justicia de Lima
Norte 2022

Determinar de qué manera implica la tecnologia en la mejora de la carga procesal y produccion en los Juzgados Civiles de la Corte

Superior de Justicia de Lima Norte, 2022

de Lima Norte,
2022

Determinar de qué
manera la mejora de
la carga procesal
permite una mayor
produccién en el
ingreso de
expedientes en los
Juzgados Civiles de
la Corte Superior de
Justicia de Lima
Norte, 2022.

Determinar de qué
manera la mejora de
la carga procesal
permite una mayor
produccion en los
juzgados civiles de la
Corte Superior de
Justicia de Lima
Norte 2022

Fuente: Elaboracién propia (2023)

segunda categoria

Produccidn en el ingreso de expedientes

Producciénenel
ingreso de
expedientes

Estudio de caso

Método
Inductivo

Paradigma
Naturalista

Técnicas
De recogida de
datos
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Anexo 2: Resolucion Judicial

GConsgjo Gecutivo dol Poddor  Judicial

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 419 - 2014 - CE - PJ

Lima, 17 de diciembre de 2014

VISTO:

El Oficio N® 1011-2014-GO-CNDP-CE-PJ cursado por la actual Oficina de
Productividad Judicial, respecto a [a propuesta de Directiva sobre los nuevos
“Lineamientos Integrados v Actualizados para el Funcionamiento de las Comisiones
Nacional y Distritales de Productividad Judicial y de la Oficina de Productividad
Judicial™,

CONSIDERANDO:

Primero. Que por Resolucion Administrativa N° 029-2008-CE-PL. del 30
de enero de 2008 vy sus modificatorias. se establece que la finalidad de la actualmente
denominada Comision Nacional de Productividad Judicial es conducir el seguimiento v
monitoreo de la descarga procesal en los érganos jurisdiccionales transitorios y
permanentes a nivel nacional; asi como proponer al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
las acciones complementarias que permitan operativizar dicha actividad, En tanto. las
Comisiones Distrilales tienen como finalidad monitorear el funcionamiento de los arganos
jurisdiccionales transitorios y permanentes, a fin de coadyuvar al logro del objetivo
institucional, dando cuenta a la Comisién Nacional de Productividad Judicial. para cuyos
fines se aprobaron los instrumentos normativos, lineamientos v procedimientos que
optimicen el funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales materia de evaluacion.

Segundo. Que mediante Directiva N° 001-2012-CE-PJ, denominada
“Lineamientos Uniformes para el Funcionamiento de las Comisiones Nacional y
Distritales de Descarga Procesal”, aprobada por Resolucién Administeativa N° 031-2012.
CE-FJ del 2 de marzo de 2012, v sus modificatorias, se establecieron normas para la
organizacion y funcionamiento de la actualmente denominada Comision Nacional de
Productividad Judicial y Comisiones Distritales de Productividad Judicial. con el fin de
alcanzar una efectiva descongestion de expedientes.

Tercero. Que, al respecto, la Oficina de Productividad Judicial formula
propuesta de Directiva sobre los nuevos “Lineamientos Integrados y Actualizados para el
Funcionamiento de las Comisiones Nacional y Distritales de Productividad Judicial ¥ de
la Oficina de Productividad Judicial™, con la finalidad de optimizar el sistema de Jjusticia a
través de una adecuada implementacion del sistema de medicion del desempeiio judicial,
en funcion a una eficiente asignacion de recursos piblicos v oportuna toma de decisiones
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por parte del Organo de Gobierno del Poder Judicial, En ese setido. el objetivo es
establecer las normas para operativizar el Sistema de Productividad Judicial mediante la
adecuada organizacion y funcionamiento de las Comisiones Nacional y Distritales de
Productividad Judicial, y de la Oficina de Productividad Judicial. (ue permilan
sistematizar su accionar orientado a un efectivo seguimiento y control del desempeno del
luez y Secretario Judicial/Relator, tanto como del adecuado funcionamiento ¥ produccion
de los organos jurisdiceionales liquidadores. transitorios ¥ permanentes, en relacion a sus
metas anuales de produccién, para el logro de la mejora continua de la productividad del
sistema judicial: asi como centralizar en una sola drea administrativa, para fines de
conocimiento del Organo de Gobierno, la informacion estadistica de los colegiados de la
Sala Penal Nacional y los drganos jurisdiccionales que la componen. En ese orden de
#dgas. conforme a la propuesta formulada la Directiva tendria alcance y aplicaciéon por
rtesde los Organos del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial., Comisiones Nacional ¥
istritales de Productividad Judicial, Oficina de Productividad Judicial. Gerencia General
| Poder Judicial, Sala Penal Nacional y Juzgados Penales Nacionales, asi como de los
organos jurisdiccionales y administrativos de las Cortes Superiores de Justicia del pais,

Cuarto. Que, siendo asi, y teniendo en cuenta lo sefialado precedentemente,
resulta pertinente aprobar la propuesta formulada por la Oficina de Productividad Judicial.

Quinto. Que el articulo 82°, inciso 26), del Texto Unico Ordenado de la
Ley Organica del Poder Judicial determina como funcién y atribucién del Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, la adopcion de acuerdos v demas medidas necesarias para
que las dependencias de este Poder del Estado funcionen con celeridad v eficiencia.

En consecuencia; en mérito al Acuerdo N° 1036-2014 de la cuadragésimo
tercera sesion del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial de la fecha. adoptado con la
intervencion de los sefiores Mendoza Ramirez. Lecaros Cornejo, Taboada Pilco y
Escalante Cardenas: sin la intervencion de los sefiores De Valdivia Cano y Meneses
Gonzales, por encontrarse de licencia; en uso de las atribuciones conferidas por el articulo
82° del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgdnica del Poder Judicial. Por unanimidad,

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- Aprobar la Directiva N° 013-2014-CE-PJ. denominada
“Lineamientos Integrados v Actualizados para ¢l Funcionamiento de las Comisiones

Nacional y Distritales de Productividad Judicial y de la Oficina de Productividad
ludicial™, que en documento anexo forma parte integrante de la presente resolucion.
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Articulo Segundo.- Dejar sin efecto la Directiva N® 001-2012-CE-PJ.
denominada *Lineamientos Uniformes para el Funcionamiento de las Comisiones
Nacional y Distritales de Descarga Procesal”, aprobada por Resolucion Administrativa N°
031-2012-CE-PJ del 2 de marzo de 2012. asi como las disposiciones administrativas que
se opongan a la presente resolucion,

Articulo Tercero.- Transcribir la presente resolucién al Presidente del
Poder Judicial, Oficina de Control de la Magistratura del  Poder Judicial. Oficina de
Productividad Judicial. Presidencias de los Equipos Técnicos Institucionales de
Implementacion del Nuevo Codigo Procesal Penal v de la Ley Procesal del Trabajo.
Presidencias de las Cortes Superiores de Justicia del pais. Procuraduria Pablica del Poder
Judicial, ()rgano de Control Institucional, v a la Gerencia General del Poder Judicial. para
st conocimiento y fines consiguientes.

Registrese, publiquese, comuniquese y cimplase.
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