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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial los sistemas de salud carecen de recurso humano, se calcula que existe un
déficit de 5.9 millones de profesionales de la salud (1). La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) con el Consejo mundial de Enfermeras, indica la insuficiente cantidad de personal de
salud para atender las necesidades de la poblacion (2), asi mismo no se realiza una buena gestion
de recurso humano ocasionando que disminuya la calidad de atencion del enfermero el cual
desfavorece a la imagen institucional y satisfaccion del usuario (3).

A nivel de Latinoamérica la sobrecarga se evidencia que la asignacion de pacientes supera la
posibilidad de una atencién integral y oportuna, reportando una sobrecarga laboral excesiva en
el personal sanitario (4), quien lidera el promedio de horas trabajadas es Mexico con un
promedio de 188.5 horas trabajadas al mes (5), seguido por Colombia con un promedio de horas
trabajadas al mes de 174.4 horas, asi mismo las instituciones no cuenta con el suficiente recurso
humano para atender la demanda de pacientes, los cuales son cada dia mas complejo por la
gravedad de las enfermedades, eso implica que la calidad de atencidn desde la expectativa y la
percepcion de satisfaccion tenga una brecha importante en la apreciacion del usuario (6). El
mismo escenario también se puede identificar en el Per(, donde la atencién en salud se
incrementa en un 50%, lo que genera sobrecarga laboral y se deja de cumplir procesos por el
aumento de volumen de actividades para la atencion del paciente teniendo en cuenta que en los
hospitales de nivel 111-2 (7), en laregion de Arequipa, se estima que una licenciada en enfermeria
puede llegar atender a 20 pacientes por jornada, que significa que esta fuera de los estandares
de capacidad técnica. el personal de enfermeria se estresa por las multiples actividades que tiene
que cumplir y poder encaminar la recuperacién del paciente, sin embargo ello origina una

agotamiento laboral que pone en riesgo la salud fisica y mental del trabajador (8), a mayor



cantidad de actividades no permite brindarle una atencién de calidad requerida quedando
procesos incompletos que aumenta la sobrecarga laboral, se calcula existe 15 enfermeras por
cada 10000 habitantes, el cual es insuficiente frente a la demanda de pacientes (9). Asi mismo
se puede evidenciar que en el hospital nacional Edgardo Rebagliati Martin’s, en el servicio de
emergencia también se observa que el profesional de enfermeria siente la carga laboral que
deriva de la demanda de atencion de pacientes pediatricos, también del grado de empatia que
debe tener para comunicarse con el familiar acompafante, que muchas veces no entienden sobre
las prioridades de atencion en emergencia para afrontarlos se necesita una preparacion eficiente
del personal y brinde la atencién oportuna e integral al paciente pediatrico (10), aparte de
desarrollar actitudes de buen comunicador y empatico con las necesidades del paciente (11). Es
por ello la calidad de atencion permanentemente es observada, también es importante resaltar
que la carga laboral del personal de enfermeria se incrementa por los avances tecnoldgicos y
patologias complejas, los cuales mejoran la capacidad resolutiva institucional, pero disminuye
la percepcion de calidad de atencion de los usuarios (12). Por experiencia hemos evidenciado
que durante el estado de emergencia sanitaria por COVID 19 nuestro sistema de salud colapso,
por falta de presupuesto para mantener la operatividad de equipos y la amplia brecha oferta -
demanda de recurso humano para atender la cantidad de pacientes que necesitaban atencion
prioritaria y oportuna donde la calidad de atencién de enfermeria era casi imperceptible por la
sobrecarga laboral (13). El presente estudio tiene relevancia, porque permitira identificar
estrategias que permitan mejorar una mejor distribucion de carga laboral del enfermero
proponiendo estandares que permitan relacionarlo con la calidad de atencién del enfermero, de
esta manera garantizar una mejor calidad de atencion de enfermeria en los diferentes procesos

de emergencia pediatrica.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre carga laboral y calidad de atencion de enfermeria
en emergencia pediatrica de un hospital nacional, 20267
1.2.2 Problemas especificos
¢Cudl es la relacion que existe entre la dimensién carga mental y calidad de atencion de
enfermeria en emergencia pediatrica?
¢Cudl es la relacion que existe entre la dimensidn carga fisica y calidad de atencion de
enfermeria en emergencia pediatrica?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre carga laboral y calidad de atencion de enfermeria
en emergencia pediatrica del hospital nacional 2026.
1.3.2 Objetivos especificos
¢ Identificar la relacién que existe entre la dimensién carga mental y calidad de atencion
de enfermeria en emergencia pediatrica
¢ Identificar la relacion gque existe entre la dimension carga fisica y calidad de atencién

de enfermeria en emergencia pediatrica

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teodrica

El presente proyecto, tiene como finalidad identificar la carga laboral del profesional de
enfermeria y como impacta en la calidad del cuidado que brinda en la emergencia, asi mismo es

importante identificar la atencidn oportuna e integral, el cual refleja una mayor interaccion con



el paciente y la satisfaccion del paciente, sustentado en la Teoria del Confort: Kolcaba, que
respalda que la carga laboral afecta fisica y mentalmente al profesional de enfermeria y su
calidad de atencion esta relacionada a medida que se brinde una atencion integral, oportunay el

paciente perciba mayor interaccion enfermero paciente, mayor sera su satisfaccion.

1.4.2 Metodologica

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, porque permitira relacionar ambas
variables interpretando los datos obtenidos segun dimensiones e indicadores, identificando
nudos criticos, los cuales seran interpretados para emitir sugerencias de mejora continua que

aporten en el desarrollo institucional

1.4.3 Practica

El presente proyecto permitira elaborar estrategias de mejora continua, concientizacion
de la prioridad de atencion en emergencia y de disefiar instrumentos que permitan valorar la
carga laboral de la enfermera. Asi mismo mejorando el clima laboral permitir una mejor
identificacion del personal de enfermeria reflejado en el mejor desempefio laboral para alcanzar

los objetivos y metas institucionales.

1.5 Delimitaciones de la investigacion:

1.5.1 Temporal

De junio 2025 a enero 2026.

1.5.2 Espacial



El estudio serd aplicado en el servicio de emergencia pediatrica block L del Hospital

Nacional Edgardo Rebagliati Martin’s nivel 111-2.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis
La poblacion de estudio o unidad de analisis son todos los licenciados que laboran en

el servicio de emergencia pediatrica del hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martin’s.



2- Capitulo I MARCO TEORICO

2.1- Antecedentes:

2.1.1- Antecedentes Internacionales

Valverde (14) Ecuador en el 2024 con el objetivo de su estudio “Determinar el efecto de la
sobrecarga laboral en el personal de enfermeria en el hospital basico de Jipijapa”, se identificd
que las condiciones laborales de los profesionales de enfermeria se han convertido en un factor
importante en la evaluacion de la sobrecarga de trabajo, esta situacion se intensifica en las areas
de cuidados intensivos debido a la complejidad y escasez de personal, lo que dificulta mantener
una proporcién enfermera/paciente adecuada en las instituciones de salud. Se requiere que el
personal de cumpla con una serie de requisitos psicofisicos y psicoldgicos en su trabajo para
poder afrontar situaciones de alta complejidad y de cuidado del paciente. La conclusion del
estudio sefiala que la sobrecarga laboral agota al personal de salud fisica y mentalmente

poniendo en riesgo la calidad de atencion brindada al paciente

Martinez Et Al (15) México en el 2024 en el estudio con el objetivo de “determinar la relacion
entre la carga de trabajo y el sindrome de desgaste ocupacional (burnout), asi como las
manifestaciones psicosomaticas en las trabajadoras para la atencion de usuarios de un organismo
publico en Ciudad de México”. El estudio fue de tipo no experimental y se dividid en dos grupos:
45 trabajadores con alta carga laboral y 48 trabajadores con baja carga de trabajo. La
comparacion mostro significativas diferencias en el nivel de agotamiento entre los participantes;
se observd que en el primer grupo seis tuvieron manifestaciones psicosomaticas superiores al
promedio. en conclusion, la aparicion del sindrome tuvo manifestaciones psicosomaticas en la
mayoria de las trabajadoras que cuidan a los usuarios esta relacionada con una alta carga de

trabajo.



Comezaquira (16) Cuba, en el 2022 con el objetivo de “Describir el nivel de carga laboral y
obstaculos de rendimiento del personal de enfermeria en una unidad de cuidados intensivos”.
Es un estudio descriptivo, de corte transversal en una unidad de cuidados intensivos del Hospital
Universitario de los Andes, aplicado entre junio y agosto del 2019, a 46 enfermeros, utilizando
instrumento NASA-TLX para determinar carga laboral identificaron obstaculos presentes, la
estadistica utilizada con andlisis bivariados, con prueba chi cuadrado, con significancia de p<
0.005, se obtuvo que la mayoria de las limitaciones corresponde a categoria tecnoldgica y
herramientas, seguido de la carga laboral por la administracion de medicamentos, malas
condiciones (p=0.048), en conclusion las enfermeras que laboran en cuidados intensivos tienen

elevada carga laboral que se relacionado a limitaciones en su rendimiento.

GOmez (17) Colombia en el 2021 en su estudio con el objetivo de “determinar los factores
asociados a la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria en el hospital de tercer nivel de
Cartagena, 20217, es un estudio cuantitativo, correlativo, se trabajo con una muestra de 231
enfermeros que laboran en Unidad de cuidados intensivos y hospitalizacion, se aplico la
encuesta de categorizacion sociodemografica y método NASA TLX de manera virtual, se
analizo con coeficiente Pearson, los resultados se encontrd rango de edad entre 35 a 60 afios,
tienen una jornada laboral de 12 horas a mas, y atiende un promedio de 6 a 10 pacientes por
turno, por lo que se evidencia una sobrecarga laboral, en conclusion existe una carga laboral
elevada, que puede provocar enfermedades o riesgos inherentes a las actividades desarrolladas

por lo que de debe tomar medidas que puedan proteger la seguridad y salud el personal.

Mariel et Al. (18) Argentina 2022, en un estudio con el objetivo de “analizar la relacion entre

sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria en un hospital publico de la cuidad



auténoma de Buenos Aires, Argentina” es un estudio descriptivo, de corte transversal, con una
muestra de 97 enfermeras, se utiliz6 instrumentos Job Contet Questionnaire y el cuestionario
Font-Roja, Se encontro que el 73.2% participantes fueron de sexo femenino, la edad promedio
44,9 afios, a mayor tiempo de servicio menos es la satisfaccion comprobado estadisticamente,
concluyeron que los enfermeros tienen una percepcién moderada de estresores laborales, hay
mayor percepcion de las demandas psicoldgicas la correlacion guarda relacion entre la

antigtiedad y el estrés laboral

2.1.2- Antecedentes Nacionales

Failoc. (19) Callao en el 2021, estudio realizado con el objetivo de “determinar la carga laboral
y calidad del cuidado de enfermedad en la unidad critica de emergencia COVID del Hospital
Nacional Alberto Sabogal”. Estudio descriptivo cuantitativo, correlacional, de corte transversal,
aplicado a 110 enfermeros. Se utiliz6 el instrumento TISS 28, y la calida se midié con un
instrumento de autoevaluacién enfocado a la calidad de cuidado. Se evidencio que existe mayor
carga en las dimensiones apoyo ventilatorio y apoyo neurolégico. Tomando como resultado que
a mayor carga laboral en la dimension intervencion especificas, mayor es la calidad de cuidado
considerado en la dimension necesidad fisicas del paciente, en conclusion. existe una relacién

inversa, moderado (Rho= 0.581) asi como tiene una significancia de p-valor medido = 0.0032

Moran Et.al (20) en 2022, con el objetivo de “determinar como la carga laboral y la calidad del
cuidado en el servicio de emergencia de adultos”, se encontrd que la carga laboral genera un
problema que puede afectar psicoldgica y socialmente al profesional de enfermeria, tanto fisica
como mental, lo que puede resultar en un cuidado de baja calidad metodologia: se ejecut6 con

un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, transversal y de cohorte, debido a que la



investigacion fue censal, el tamafio de la muestra no se determind por que la poblacién de estudio
consistié en 91 licenciados de enfermeria del servicio del servicio de emergencia de adultos del
HCH. Conclusion existe una correlacion significativa entren carga laboral y calidad de atencién
del enfermero en emergencia, es decir tanto la carga fisica como la carga mental esta relacionado

a la calidad de atencion del enfermero en la unidad de emergencia.

Bustamante et Al (21) en 2021, con el objetivo del estudio era “analizar la sobrecarga de trabajo
y desempefio laboral del enfermero en los servicios de emergencia”, los materiales y técnicas:
en la investigacion de tipo documental incluyd busqueda de articulos en base a datos biomédicas
en linea, como el registro nacional de trabajos de investigacién y la biblioteca virtual de
enfermeria, entre enero 2015 y enero 2020, se ejecutd revision de 18 estudios, siendo el 77.8%
utilizd6 RENATI de los cuales el 72.2% fueron nacionales y el 27.8% internacionales conclusion,
la sobrecarga de trabajo del personal, el aumento del trabajo administrativo y la falta de personal
para la atencion de pacientes, son factores que contribuyen a la enfermeria, por lo tanto es comun
que los profesionales experimenten sintomas de cansancio, dolor de cabeza agudo, dificultad
para la concentracion, nauseas y otros, como el estrés durante el trabajo, indica sobrecarga
laboral y influye negativamente en el desempefio laboral de todas las enfermeras, sobre todos

las enfermeras que trabajan en el area de emergencia.

Delgado (22) en el 2022 con el objetivo de “determinar la relacion entre sobrecarga laboral y el
desempefio de los enfermero del del &rea de emergencia del Hospital Cayetano Heredia”
Materiales y Procedimiento, el método fue cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo de
corte transversal, la muestra y la poblacion fue de 40 enfermeras del area de emergencia

utilizando la encuesta como herramienta, utiliz6 el cuestionario del Instituto nacional de
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seguridad e higiene del trabajo (Espafia 2013) el cual evalu la sobrecarga considerando la carga
mental, fisica, presion de tiempo y organizacion de trabajo) Conclusion: existe una relacion
significativa entre la carga laboral y que afecta en directamente en el desempefio del enfermero

durante su cuidados en emergencia.

Calderdn (23) en el 2022 Con el objetivo de “determinar la relacion entre desempefio y la carga
laboral de la enfermera en el servicio de Cirugia del hospital Militar Central”, Materiales y
técnicas: es un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo no experimental, correlacional, la
muestra es de 72 enfermeras del servicio de cirugia, Hospital Militar Central se recopilé datos
de dos cuestionarios Resultados: el 48.15% no tenia carga laboral y el 51,85% tiene carga laboral
y el 20.37% presenta un desempefio laboral bajo, 53.70% un nivel normal y el 25.93% un nivel
efectivo Conclusion: Existe una relacion inversa entre el trabajo y desempefio profesional de
enfermeria del servicio de Cirugia del Hospital Militar Central, fue inverso y negativo la
correlacion de este estudio fue clasificado como moderado por Spearman de -0.688, la

significancia estadistica de p= 0.000.

Saltos Et Al (24) en el 2022 con el objetivo de “determinar la carga laboral del personal de
enfermeria en funcion a la gravedad del paciente”, metodologia, es un estudio descriptivo de
corte trasversal. Para calcular la tasa de utilizacién de la jornada laboral segun el nivel de
gravedad del paciente, se califico con el Score TISS 28 como herramienta, Resultado: las
licenciadas en enfermeria que participa en la atencion de pacientes que ingresan a la unidad
evidencian una carga laboral excesiva, lo que podia afectar a la calidad de atencién al paciente
Conclusién: el puntaje TISS 28 se utilizo para calificar la gravedad de los pacientes ingresados

en la “unidad de cuidados intensivos de adulto del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda”, asi como
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para determinar la atencién de enfermeria para garantizar la estabilidad y recuperacion de estos
pacientes. Segun los resultados de esta herramienta, se evidencié que la relacion
enfermero/paciente tenia un exceso de carga laboral, lo que afecta la calidad de atencion a los

pacientes de este servicio.

Murga et Al. (25) Trujillo 2019 en el estudio con el objetivo de “determinar la relacién que
existe entre la sobrecarga laboral y la calidad de cuidado desde la perspectiva del usuario del
servicio de emergencia del hospital de Trujillo”, es un estudio descriptivo, correlacional,
trasversal de enfoque cuantitativo, los resultados obtenidos indican que la sobrecarga laboral,
de las enfermeras se ubican en clase 111 65,7% y clase 1V 34.3% de sobrecarga, que de acuerdo
a la percepcion del usuario evidencia que la calida de atencion es regular en un 76,6%, en
conclusién se puede decir que la sobrecarga laboral se relaciona directamente con la percepcion

regular de la calidad brindado al paciente de emergencia

2.2- Base teorica

La carga Laboral: Conjunto de actividades que involucran tanto el estado fisico y el estado
mental, ambos coexisten para mostrar el rendimiento para cumplir las metas institucionales. (26)
también se define como el requerimiento fisico y mental que necesita el trabajador dentro de
una jornada laboral, (27) Filippi; lo define como el conjunto de tareas que un empleado,
trabajador o funcionario debe realizar dentro de las deberes establecidos en su puesto de trabajo

0 ambito laboral, se conoce como carga laboral, exigencia de llevar a cabo y cumplir con sus
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responsabilidades sin obstaculizar el funcionamiento de sus operaciones, se menciona que el
profesional de enfermeria debe atender en ocasiones la demanda de pacientes, sin perder su

empatia o calidad atencién al usuario. (28)

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia, sefiala que la OMS define
la carga de trabajo como el conjunto de necesidades fisicas y mentales a las que se encuentra
expuesto un trabajador durante una jornada laboral, el conflicto de la carga laboral es cuando
las actividades se acumulan en un breve tiempo no permitiendo al enfermero cumplir con todos

ellos, originado estrés retraso de procedimientos. (29)

Sobrecarga de Trabajo; El aumento de horas de trabajo, los horarios variables de trabajo y la
presion de atender la demanda de servicio, hace que exceda al rendimiento del trabajador, el
exceso de tareas requiere de otros elementos para poder cumplir con las metas de atencién de la

demanda (30)

Influencia de la carga laboral en la satisfaccion de los usuarios: Segun Hoonakker, se ha
identificado que la sobrecarga de trabajo de los profesionales de enfermeria es un problema
grave de estrés laboral que interfiere en la seguridad del paciente, especialmente en las Unidades
de Cuidado Intensivo. Los efectos directos de la sobrecarga de trabajo en el cuidado de los
pacientes incluyen la insatisfaccion de los usuarios y la falta de tiempo para realizar tareas
importantes de atencién, que incluyen complicaciones, malos resultados del paciente y mayor
mortalidad. (31)

Causas de la carga laboral, las causas son afectadas por situaciones detenidas, la postura fija

durante un prolongado tiempo, sin mover las articulaciones, o situaciones dinamicas, que
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generan rigidez repetitivas y sucesivas. Los inconvenientes de esta situacion es la falta de
ergonomia en el lugar de trabajo. La exigencia de las tareas en funcion de la cantidad, calidad,
complejidad o nivel de atencion que exige la ejecucion de la actividad, el entorno organizacional
y la disponibilidad de tiempo disponible para realizar la tarea afectan las causas de la carga
mental. (32)

Consecuencias de la carga laboral. -

Fatiga: es el cansancio de una persona tanto nerviosa, muscular, psicolégica e intelectual a
medida que continla realizando una tarea sin descanso, lo que resulta en una limitada capacidad
funcional, falta de perseverancia, incompetencia y incomodidad.

Estrés: Efecto que se produce cuando la carga fisica y mental supera la capacidad para resolver
las exigencias del entorno laboral. Una de las causas del estrés son los factores ambientales,
como la temperatura, el ruido y las vibraciones; factores psicoldgicos, como la falta de
definicidn de las funciones y la incapacidad de cumplir con las tareas asignadas; conflictos en
el lugar de trabajo; y factores personales, como la inseguridad, la falta de autoconfianza, la falta
de capacitacion, la falta de aptitud y la falta de involucramiento. El estrés reduce el rendimiento
del trabajador.

Insatisfaccion Laboral: Cuando las expectativas de esfuerzo personal y profesional no se
cumple en su lugar de trabajo, puede deberse una compensacion econémica baja, los ascensos
no reconocidos o situaciones laborales que surgen de las acciones ejecutadas no reconocidas.
Enfermedad: se refiere a los efectos del trabajo realizado por la enfermeria, como cuenta de las
tareas que ha realizado, y que pueden estar relacionados con la actividad laboral dentro de sus
funciones. La enfermedad esta relacionada con la fatiga y el estrés que experimentan los

trabajadores mientras realizan sus tareas. (33)
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Dimensiones de la carga laboral: se considera dos dimensiones en la carga laboral las cuales
son Carga Fisica y Carga Mental

La carga fisica es el conjunto de requerimientos fisicos que corresponde al esfuerzo fisico, la
postura de trabajo la manipulacion de cargas, los esfuerzos fisicos desarrolla una actividad
muscular que puede ser estatica o dindmica, estatica que se desarrolla esfuerzo sostenido en el
musculo que interviene en una actividad, y la dinamica cuando existe una sucesion periddica de
tensiones y relajaciones, la combinacion de los dos tipos de esfuerzo puede favorecer al consumo
de energia, el sobreesfuerzo fisico durante la jornada laboral, el trabajo sedentario, demasiado
tiempo en la misma posicidn, el puesto de trabajo no ergonémico.(34)

Dimension La carga mental, se define como la actividad mental necesario para desarrolla el
trabajo, factores que inciden en la carga mental son: la cantidad de informacion que se recibe,
la complejidad de la respuesta que se exige, el tiempo en que se ha de responder y las
capacidades individuales, la carga mental se puede medir, valorando la cantidad y calidad del
trabajo realizado, porque cuando se esta cansado se disminuye el ritmo de trabajo y aumenta los
errores.(35) La medicion de una serie de reacciones del organismo tales como la actividad
cardiaca, la actividad respiratoria, etc. La sobrecarga laboral se manifiesta con la fatiga, el cual
se puede identificar con sintomas como la irritabilidad, depresion, falta de energia y voluntad

para trabajar, salud mas fragil, dolores de cabeza, mareos insomnio, perdida del apetito. (36)

La carga Laboral en Enfermeria: La carga laboral en enfermeria se ha convertido en una
problematica, importante en el trabajo asistencial de la enfermera a nivel mundial. Segun la
investigacion, los enfermeros tienen mas trabajo. Ademas, segln algunos estudios, las unidades
de cuidados intensivos tienen la mayor sobrecarga laboral porque perciben que su trabajo es

agotador fisica y mentalmente, lo que reduce su capacidad y calidad de trabajo. (37)
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La teoria del disefio de trabajo equilibrado de Smith y Carayon, identifica aspectos en la
persona, el trabajo, los instrumentos y tecnologias, el entorno fisico y el orden para intercambiar
puede generar estrés, lo que puede generar consecuencias positivas 0 negativas para el
enfermero estos efectos pueden ser fisico o psicosocial, que puede influir en su estado de &nimo,
estado fisico, estado de motivacion. Los factores que contribuyen a la carga laboral pueden
manifestarse tanto en lo fisico como psicosocial. Los rasgos de la carga pueden tener efectos
tanto fisiol6gicos como psicoldgicos, influenciados por la capacidad fisica, el estado de salud y
la motivacion, entre otros. A nivel psicoldgico, la carga laboral puede estar influenciada por la

personalidad, las experiencias y el entorno social donde se desarrolla. (38)

Teoria del bienestar psicolégico De Carol Ryff, Esta Teoria incluye aspectos sociales,
subjetivos y psicoldgicos, asi como las conductas relacionadas con la salud en general que
conducen a las personas a trabajar de manera positiva. Esta relacionado a como las personas
enfrentan los desafios diarios, creando formas de manejarlos, aprende de las situaciones y
profundizan la sensacién de sentido de la vida. Carol Ryff, una psicéloga que trabaja en la
Pennsylvania State University y directora del Institute of Aging, creé un modelo de bienestar

psicoldgico de seis dimensiones y una escala para evaluarlas. (39)

La teoria de las Demandas y los Recursos laborales: La teoria explica que cada ambiente de
trabajo tiene sus propias caracteristicas, puede ser diferente, se divide en dos categorias
diferentes: demandas de trabajo y recursos de trabajo. Esto hace, que la teoria sea aplicable a
todas las profesiones con diferente entorno laboral. En el caso de las demandas, se hace mencion

a las variables fisicos, psicoldgicos, organizacionales y sociales del trabajo, que exige un
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esfuerzo constante, lo que resulta en un desgaste fisico y mental. El segundo lugar afirma que
las demandas y los recursos laborales son responsables de dos procesos distintos entre si. El
primero es el deterioro de la salud, que se caracteriza por la sobrecarga de trabajo y las demandas
emocionales, lo que resulta en un agotamiento fisico y mental del trabajador, lo que resulta en
un agotamiento de energia e incluso problemas de salud. El segundo es el proceso relacionado
con la motivacion, es decir, los recursos laborales mantienen un vinculo con la motivacién del

trabajador. (40)

Calidad de Cuidado de enfermeria: Es la satisfaccion del paciente o usuario al cumplir con
sus expectativas. Hay cuatro niveles de calidad de atencion: bésico, individual, grupal y
organizacional. (41) Martinez lo defines como el conjunto de caracteristicas de un servicio que
satisface las necesidades del cliente o del comprador. La calidad es una propiedad o conjunto de
caracteristicas inherentes a algo que lo hacen ser considerado igual, mejor o peor que los demas
miembros de su especie. (42)

Profesionales de enfermeria en el area de emergencia: Segn Bustamante, se enfocan en el
cuidado completo y especializado, garantizando la calidad de atencidn en la unidad critica; sin
embargo, al encontrarse paciente complejo debe mantener el cuidado hasta mejorar su
evolucion, es importante la capacitacion continua, para el manejo de los equipos y procesos
apropiados para el cuidado de estos pacientes. No se establece en ninguna directiva la carga
laboral de la enfermera en los servicios de emergencia la ratio que corresponde a una enfermera
por paciente en una unidad critica como emergencia. siendo shocktrauma y sala de observacion,
lo que conlleva a obtener una ratio incorrecta, aumentando el riesgo a complicaciones,

incluyendo déficit de medidas de bioseguridad. (43)
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Niveles de calidad del cuidado: Individual; Los trabajadores de la salud deben tener
conocimiento de los nuevos niveles, de los cambios en curso, los profesionales son la base de la
educacidn psicologica de los pacientes que no estan familiarizados con cualquier problema de
salud. Equipo de trabajo: Los miembros del equipo deben ser respetuosos entre si, se debe
considerar las areas que necesitan mayor atencion para que el paciente pueda percibir
positivamente la atencidn. Sistema de intermediacion: debe estar organizada ello conducira a
un mejor desarrollo de los procesos de atencion. Lo que permitira una mejor gestion de calidad.
Ambiente: También Ilamado macroproceso que hace referencia a la politica pablica, como la
acreditacion y certificacion, en donde el conocimiento actualizado se reflejara. (44)
Dimensiones de la calidad de cuidado: Incluye el proceso de atencién, las necesidades no
fisicas y fisicas del paciente, los procedimientos de proteccion al paciente, la evaluacion de los
objetivos de atencidn (revision de registros de enfermeria y Kardex de enfermeria) y, finalmente,
la parte administrativa de atencion. (45)

Avedis Donabedian mencion6 que en salud (educativa, preventiva, curativa y de
mantenimiento), es necesario brindar atenciones de salud de alta calidad a la persona o poblacion
de manera oportuna, completa y efectiva. Detallé que la calidad del servicio o producto se basa
en la satisfaccion de las necesidades del cliente. (46)

Modelo de calidad de atencion: EI modelo tiene relevancia por el proceso de atencion y el
resultado que recibe el individuo, la sociedad, este modelo disefiado por Donabedian, desarrolld
propuestas conceptuales para evaluar la calidad de los servicios de salud, basado en Estructura,
proceso Yy resultado, asi como los indicadores necesarios para evaluar. Este modelo evalta
dimensiones de estructura, dimension de procesos y dimension de resultados (47)

Teoria del Confort: Kolcaba expreso en su teoria que los pacientes necesitan comodidad en

situaciones de cuidado, ello disipa situaciones de estimulos y tensiones negativas, con la
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comodidad se origina satisfaccion de necesidades considerando una percepcion de calidad de
asistencial, logrando la satisfaccion del usuario. La calidad de atencion se refleja de acuerdo con
la satisfaccion de atencion del paciente, el cual genera opiniones y altas expectativas de atencion.

(48)

2.3 Formulacién de Hipotesis:

2.3.1 Hipotesis General:
Existe relacion estadisticamente significativa entre carga laboral y calidad de atencion de
enfermeria en emergencia pediatrica del hospital nacional 2026
No existe relacion estadisticamente significativa entre carga laboral y calidad de atencion

de enfermeria en emergencia pediatrica del hospital nacional 2026

1.3.2 Hipotesis especificos
Existe relacidn estadisticamente significativa entre la dimension carga mental y calidad

de atencion de enfermeria en emergencia pediatrica

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién carga fisica y calidad

de atencion de enfermeria en emergencia pediatrica
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

El método de investigacion es hipotético — deductivo, porque se partira establecer
hipbtesis comprobar o rebatir, permitiendo al investigador combinar la reflexion racional con
la observacion empirica aseveracion en calidad de hipotesis y busca respuestas verdaderas o

falsas llegando a conclusiones para confrontar con los hechos (49).

3.2. Enfoque investigativo

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, porque se recogen y analizan datos sobre las
variables y estudia las propiedades y fendmenos cuantitativos, se plantear nuevas hip6tesis que
permitan ser sustentadas estadisticamente, a fin de identificar sus tendencias, en donde los
elementos de investigacion son claros, definidos y limitados en algunos casos son predictivos,
se emplea en campos de las ciencias exactas, en las ciencias sociales y requiere variables

numéricas (50).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada por que busca ampliar conocimientos y/o estrategias que
contribuyan a la generacién de planes de mejora que identifiquen problemas e intervenir y
potenciar los procesos también tiene por objetivo resolver problemas enfocandose en la
busqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacion, enriqueciendo el desarrollo

cultural y cientifico. (51).
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3.4. Disefio de la investigacion
El disefio para la investigacion es observacional correlacional, porque se hace el estudio
de relacion entre variables sin manipulacion la relacion se mide con el coeficiente de correlacién

y va a depender de la naturaleza de las variables. (52)

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion:

En esta investigacion la poblacion a estudiar sera todo el personal de enfermeria que
labora en el servicio de emergencia pediatrica del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati

Matin’s entre licenciados (51) y Técnicos de enfermeria (41) y auxiliares de enfermeria (5)

3.5.2 Muestra

presente estudio se aplicara la muestra a todo el personal de enfermeria que es un total de 97
personas que estan asignados al servicio de emergencia pediatrica y que se ejecutara durante el
periodo del 1 de febrero al 3 de marzo del 2025.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:

Enfermeras que se encuentren laborando durante la fecha que se realizara la

investigacién en el hospital.
e Minimo 1 afio de experiencia.
e Disponibilidad para participar en el estudio.

e Enfermeras con contrato a tiempo completo.



e Profesionales de enfermeria en areas clinicas.
Criterios de exclusion:

e Enfermeras en licencia prolongada.

e Personal de enfermeria en rotacidn o contrato temporal.

e Enfermeras que no den su consentimiento informado.

21
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Variable Definicion Definicién operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_gle Escala valorativa (Niveles
Conceptual Medicion 0 rangos)
Carga Laboral | son actividades que Es el conjunto de ., . .

involucran la actividades que debe Presion de tiempos Escala de Likert

exigencia fisica y ejecutar priorizando la -

mental que necesita el | atencion del paciente en Atencion Nunca (0)

trabajador durante una | situacién de emergencia, ..

jornada laboral, (53) | para ello se pretende Complejidad Algunas veces (1)
identificar la carga mental y Monotonia Frecuentemente (2)
la carga fisica el cual Carga Mental Ordinal
influye en la ejecucion de Iniciativa Siempre (3)
sus actividades y si la
distribucion de tiempo Aislamiento Alta: de 97 a 144 puntos
permite cumplir con todas - - -
las indicaciones médicas Horario de trabajo Media: de 49 a 96 puntos
garantizando el — -
cumplimiento y ejecucién Demandas generales Baja: menor o igual a 48
de sus funciones. sin puntos
obstaculizar la atencion a Carga Estatica
pesar de la demanda de Carga Fisica

pacientes. (54)

Carga Dindmica
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. Definicion Definicién . . . Escala de | Escala valorativa (Niveles
variable . Dimensiones Indicadores L
Conceptual operacional Medicion 0 rangos)
calidad dg atencion de | La calidad coqstituye un |Parala p[éctica dg disposicion Escala de Likert
enfermeria en concepto que introduce | enfermeria, es evidente Exolicacion d
emergencia pediatrica | la mejora continua en que la calidad implica la xplicacion de Nunca (0)
las organizaciones ejecucion de un servicio procedimiento
centrada en la optimo que se pueda Atencion oportuna Algunas veces (1)
satisfaccion del usuario. | percibir la satisfaccion -~
(55) del usuario, teniendo en Habilidad y destreza Frecuentemente (2)
cuenta, las dimensiones: Técnico . . Ordinal .
técnicos, interpersonal y consentimiento informado Siempre (3)
entorno (56) . . ., Nivel Bueno: de 94 - 138
Tiempo de intervencion puntos
recepcion, escucha Nivel Regular: 47 - 93 puntos.
identificacion de Nivel Deficiente: 01- 46
necesidades puntos.
médico saluda
enfermera saluda
trato amable .
Interpersonal Ordinal
Ilamado con el nombre
respeto
tiempo y escucha
letreros de orientacion
ambiente ordenado
bafios limpios
Entorno | unidad de paciente comodo Ordinal

iluminacion adecuada

equipos operativos

sala de espera agradable
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica utilizada para el estudio es la entrevista para ambas variables, con escala de Likert,
para la primera variable se aplicaré el cuestionario se recolectard sobre la carga laboral de
acuerdo a las dimensiones de carga fisica y carga mental, el cual esté dirigido al personal de
enfermeria del servicio de emergencia pediatrica. Para la segunda variable también se aplicara
el cuestionario, con escala de Likert y sera, enfocado a recolectar datos sobre la calidad de
atencion del enfermero en sus dimensiones técnico, interpersonal y entorno.

3.7.2 Descripcién de instrumentos

Para la carga laboral se utilizara el cuestionario elaborado por el “Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en El Trabajo de Espana”. y validado en el Pert por la investigadora Mily
Lluly Santillan Rosell en su estudio que realizé el 2015 y que tuvo como objetivo determinar la
carga laboral en enfermeria (57). Este instrumento consta de 36 items de los cuales 27 preguntas
evallan la carga mental y 9 preguntas evaluar la carga fisica, en una escala tipo Likert que va
de 1 Nunca, 2 A veces, 3 Siempre y 4 Casi siempre (58). El instrumento considera una escala
de medicion ordinal y los rangos valorativos estan en un valor final de alta, media y baja carga
laboral; el mismo que se obtiene de la suma total de todas las preguntas resueltas: « Carga laboral
alta: de 97 a 144 puntos ¢ Carga laboral media: de 49 a 96 puntos ¢ Carga laboral baja: menor o
igual a 48 puntos Para la puntuacion de sus dos dimensiones se toma en cuenta lo siguiente: ¢
Carga mental: Alta 73-108 puntos Media= 37 — 72 puntos Baja = < a 36 puntos.

* Carga fisica: Alta =25 — 36 puntos Media = 13 — 24 puntos Baja = < a 12 puntos. (59)
Poblacion; todo el personal de enfermeria 87

Tiempo 1 mes

Momento: Al inicio del turno
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Lugar: servicio de emergencia pediatrica

Validacion juicio de expertos

Fiabilidad No calculada

Numero de items 50

Dimensiones: 2

Alternativa de respuesta: Escala de Likert

Baremos de variable: Alto, Medio Bajo

Variable 1 carga laboral

Poblacién: todo el personal de enfermeria (87) de emergencia pediatrica del HNERM.

Tiempo: 3 meses.

Momento: al término del turno.

Lugar: servicio de emergencia pediatrica.

Validez: juicio de expertos.

Fiabilidad: no calculada.

Tiempo de llenado: 3 minutos.

Ndmero de items: 36.

Dimensiones: 2.

Alternativas de respuesta: Nunca, Algunas veces,

Frecuentemente y Siempre. Baremos (niveles, grados) de la variable: Alto, Medio, Bajo

Para la segunda variable calidad de atencion de enfermeria, se utilizé el cuestionario
desarrollado por el Lic. Danny Daniel Marcelo Mallqui en su estudio “Calidad del cuidado de
enfermeria y satisfaccion del paciente en ellos servicios de hospitalizacion de la clinica Ricardo
Palma, Lima-Pert, 2019”, El cuestionario consta de 35 items donde evalla la calidad del

cuidado del personal de enfermeria en el desempefio de sus funciones. tiene tres dimensiones:
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La primera dimension es la dimension humanay cubre las preguntas 1-15, la segunda dimension
técnico cientifico que abarca la pregunta 16 al 30 y la tercera dimension abarca del 31 al 35 (60)
Poblacién; todo el personal de enfermeria 87

Tiempo 1 mes

Momento: Al inicio del turno

Lugar: servicio de emergencia pediatrica

Validacion juicio de expertos

Fiabilidad No calculada

Numero de Items 36

Dimensiones: 3

Alternativa de respuesta: Escala de Likert

Baremos de variable: Alto, Medio Bajo

Variable 2 calidad de atencién de la enfermera

Poblacién: todas el personal de enfermeria (87) de emergencia pediétrica del HNERM.
Tiempo: 3 meses.

Momento: al término del turno.

Lugar: servicio de emergencia pediatrica.

Validez: juicio de expertos.

Fiabilidad: no calculada.

Tiempo de llenado: 3 minutos.

Ndmero de items: 35.
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3.7.3 Validacion

Para la variable I. Se realizd la validacion del instrumento mediante juicio de expertos.
participaron 05 expertos, posteriormente se aplico la prueba binomial, comparando el valor
calculado (V.C= 8.88) con el valor total (V. T= 1.64), lo cual determin6 que el instrumento es
adecuado.

Para la validacion de la variable 11, el instrumento fue sometido a la prueba respectiva. se realiz6
una prueba de juicio de 5 expertos y luego se aplicd una medida de concordancia denominada
indice Kappa, obteniendo un puntaje de 77,96%, indicando buena concordancia. (61)

3.7.4 Confiabilidad:

La fiabilidad de los cuestionarios de las variables, el mismo que es probado repetidas veces

aplicando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, cuya formula es:

Donde: £Si2Ki=1: Es la suma de varianzas de cada item

St2: Es la varianza total de filas (puntaje total de los sujetos)

K: Es el nimero de items o preguntas.

El primer instrumento de la variable I, tuvo un valor por la prueba estadistica Alfa de Cronbach
de 0.807, el cual indica que el instrumento tiene fuerte confiabilidad, el segundo instrumento
para la variable I, también aplicando alfa de Cronbach se obtuvo una confiabilidad de 0.89%,
por ende, mostrando que el instrumento es confiable.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos:

Para lograr la recoleccion de datos se solicitard el permiso a la unidad de investigacion y
docencia del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martin’s. el cual lo emitira al comité de ética
quien aprobara el proyecto, luego procede a emitir la autorizacién y coordinacién con la jefatura

del servicio de emergencia pediatrica para proceder con ejecucién del proyecto. Sobre la
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recoleccion de datos, se ejecutard entre enero y marzo del afio 2026, se programara al
investigador para la aplicacion de instrumentos. Previo a ello se explicara al personal de
enfermeria del servicio de emergencia los objetivos de la investigacion y se procedera a solicitar
su consentimiento para incluir en la investigacion. La ejecucién tendra una duracion 15 minutos
para la primera variable y para la segunda variable durara 15 minutos. Sobre el analisis de datos,
la informacidn obtenida se procesara en programa IBM SPSS versiones 25.0, a la vez se podra
ejecutar un control de veracidad de datos obtenidos por cada item. Posterior a ello se procedera
aplicar las férmulas para sacar los resultados y la comprobar hip6tesis planteadas, ademas
ejecutara prueba paramétrica de correlaciones de Rho de Sperman, necesaria esta aplicacion de
la prueba para obtener relaciones entre variables. Se procederd a tabular en sistemas
tecnoldgicos, como el Excel 2016 y el software estadistico SPSS version 26

3.9 Aspectos Eticos:

El trabajo pasara por el comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para una revision
integral del proyecto, para aplicar el principio de la justicia, se brindard las mismas
oportunidades a todos los participantes encuestados, se seleccionara segun los criterios de la
investigacién, no habra privilegios ni se practica la discriminacion. Segun el principio de no
maleficencia, no se manipulara a la poblacién. Segun el principio de Beneficencia, los
responsables de la investigacion permitiran que los participantes responderan en condiciones
comodas y segun el principio de autonomia, todos los que responderan tendran la libertad de
continuar participando o retirarse si asi lo quisiera de la investigacion, se garantizara la

proteccién de datos del participante y se mantendra en el anonimato.



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Cronograma de actividades.

recursos)

2025 2026
ACTIVIDADES
JUN | JUL | AGO | SET |OCT.|NOV.| DIC. | ENE | FEB
Identificacion del problema X
Revision bibliogréafica X X
Elaboracién de la situacion
problemética. Formulacion del X X
problema.
Elaboracion de los objetivos (General
X
y especificos)
Elaboracion de la justificacion
X X
(Tedrica, metodoldgica y practica)
Elaboracion de la limitacion de la
investigacion (Temporal, espacial y X X
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Elaboracion del marco teorico
(Antecedentes, bases tedricas de las

variables)

Elaboracion de la hipétesis (General y

especificos)

Elaboracion de la metodologia
(Método, enfoque, tipo y disefio de la

investigacion)

Elaboracion de la poblacién, muestra y

muestreo.

Definicién conceptual y operacional de

las variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de dadtos

(Validacion y confiabilidad)

30



Elaboracion del plan de procesamiento

y analisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos. X
Elaboracion de los aspectos
administrativos (Cronograma y X
presupuesto)
Elaboracion de las referencias segun

X

normas Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacién del proyecto.

Aplicacién del trabajo de campo.

Redaccioén del informe.

LEYENDA: Actividades
Cumplidas

Actividades por
cumplir
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Presupuesto

Tabla Presupuesto Detallado

Rubros Unidad |Cantidad . C.OStO (/)
Unitario | Total
Computacion Hoja 500 15 750
Tipeo
Internet Horas 500 15 750
Servicios | Encuadernacién | Unidad 6 30 180
Viaticos Unidad 60 7 420
Movilidad Unidad 180 2 360
Otros 300
Sub-total 2760
Papel bond Millar 1 25 25
Lapiceros Unidad 6 2 12
Material |Archivadores Docena 5 15 75
Memoria USB 1 1 25 45
Otros 100
Subtotal 257
Tabla Presupuesto Global
o < Costo
N ITEM (S/.)
1 Servicios 2760
5 Recur_sos 257
materiales
Total 3017

presupuesto
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problema

objetivo

hipotesis

Dimensiones

Disefio Metodoldgico

General

General

General:

¢ Existe relacion entre carga laboral
y calidad de atencién de enfermeria
en emergencia pediatrica del
hospital nacional Edgardo
Rebagliati Martin’s, Lima 2024?

Determinar la relacién entre
carga laboral y calidad de
atencion de enfermeria

Existe relacion estadisticamente
significativa entre carga laboral y calidad
de atencién de enfermeria en emergencia
pediatrica del hospital nacional Edgardo
Rebagliati Martin’s, Lima 2024

VI: Carga Laboral:

Dimensiones:
D1- Carga Mental,
D2- Carga Fisica

método: Hipotético
deductivo Enfoque
Cuantitativo

Ho: No existe relacion estadisticamente VD: Calidad de Tipo de
significativa entre carga laboral y calidad | atencion de investigacion;
de atencidon de enfermeria en emergencia | enfermeria Aplicada Disefio:
pediatrica del hospital nacional Edgardo Dimensiones: Observacional,
Rebagliati Martin’s, Lima 2024 D1-Técnico, descriptivo
D2- Interpersonal, Correlacional,
Especifico Especifico Especifico D3- Entorno trasversal
¢Existe relacion entre carga laboral | Determinar relacion entre Existe una relacion estadisticamente Poblaciéon 87
y calidad de atencién de enfermeria | carga laboral y calidad de significativa entre carga laboral y calidad personal de
seguin aspecto técnico atencion de enfermeria de atencidon de enfermeria segin aspecto enfermeria
segun aspecto técnico técnico
¢Existe relacion entre carga laboral | Determinar relacién entre Existe una relacion estadisticamente Instrumentos
y calidad de atencién de enfermeria | carga laboral y calidad de significativa entre carga laboral y calidad Variablel Carga
segun aspecto interpersonal atencion de enfermeria de atencion de enfermeria segn aspecto Laboral

segun aspecto interpersonal

interpersonal

Variable Il Calidad
de atencion de

enfermeria
¢ Existe relacion entre carga laboral | Determinar la relacién entre | Existe una relacion estadisticamente Técnica: Encuestas
y calidad de atencién de enfermeria | carga laboral y calidad de significativa entre carga laboral y calidad Instrumentos:

segun entorno

atencion de enfermeria
segun entorno

de atencion de enfermeria segin entorno

1. Cuestionario carga
laboral

2. Cuestionario de
calidad de atencién
de enfermeria
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Anexo 2: Instrumentos

El cuestionario de carga laboral fue elaborado por Hellin y posteriormente adaptado para el Peru
por la investigadora Santillan Rosell en su estudio realizado el 2015 y que tuvo como objetivo
determinar la carga laboral en enfermeria. Esta elaborado por 36 preguntas para evaluar las dos
dimensiones: carga mental (27 items) y carga fisica (9 items); cuenta con una escala tipo Likert
que va de Nunca=(0); A veces=(2); Siempre=(4). El instrumento tiene una escala de medicion
ordinal cuyos niveles o rangos valorativos se encuentran en un valor final de alta, media y baja

carga laboral

Instrucciones:

Sr. (ta), Licenciada a continuacion le presentamos un conjunto de preguntas, orientadas a
conocer el nivel de carga laboral que Ud. experimenta diariamente en el area donde se
desempefia. Para lo cual Ud. responderd marcando con un aspa o equis(x) una sola alternativa.
Este cuestionario tiene caracter de anonimo, motivo por lo cual le solicito por favor que responda

con sinceridad

Las siguientes 36 preguntas, marcare con una X en Nunca Aveces | Siempre

la alternativa de su respuesta (1) (2) (4)
DIMENSION CARGA MENTAL

Indicador; Presion de tiempos

1. ¢Necesita un tiempo de descanso durante su
jornada laboral?

2. ¢Al interrumpir su trabajo genera problemas?

3. Existen fases durante el trabajo que se puede

calificar como agobiante?
Indicador: Atencién

4. ¢En su trabajo maneja maquinas o elementos
gue requieren gran atencion?
5. ¢En su trabajo requiere precision y

minuciosidad?
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6.

¢Las tareas que realiza en su trabajo requiere
de alta concentracion?

Indicador: Complejidad

7. ¢Su trabajo requiere la utilizaciéon frecuente
de documentos y/o manuales?

8. ¢Su trabajo precisa de multiples habilidades?

9. ¢Los errores en su trabajo tiene gran

repercusion en su trabajo?

Indicador: Monotonia

10. | ¢Realiza en su trabajo varias funciones y/o
tareas?

11. | ¢Las tareas repetitivas, desearias
intercambiarlas con tus compafieros de
trabajo?

12. | ¢Aparecen con frecuencia cambios para su

trabajo?

Indicador: Iniciativa

13. | ¢ Te esmeras para hacer bien y mas rapido tu
trabajo

14. | (Tienes que resolver las incidencias en su
trabajo por sus propios medios?

15. | ¢Tu trabajo requiere de creatividad e

iniciativa?

Indicador: Aislamiento

16. | ¢(Su ambiente de trabajo es aislado?

17. | ¢Cémo trabajador esta constantemente
vigilado en tu trabajo?

18. | ¢Con frecuencia es imposible ponerse en

contacto con tu empleador o un compariero
cuando surge un problema

Indicador: Horario de trabajo

19. | ¢Tu horario de trabajo depende de tus
empleadores?

20. | ¢Prolongas habitualmente tu horario de
trabajo?

21. | ¢Realizas horas extras para mantener tu

trabajo?

Indicador: Relaciones dependientes de trabajo

22. | ¢Se siente comprometido con su trabajo?

23. | ¢(Debe relacionarse con personas, tanto
internas como externas de su trabajo para
realizar sus actividades?

24. | ¢Su trabajo requiere muchas y variadas

formas de manejarlos?

Indicador: Demandas generales

25

| ;Debe supervisar la labor de otras personas? |
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26. | ¢En su trabajo tiene que hacer mas de una
tarea a la vez?

27. | ¢Debe informar sobre sus labores realizadas
sus superiores?

DIMENSION CARGA FISICA

Indicador: Carga Estéatica

28. | ¢Pasa mas de 4 horas de pie en su trabajo?
29. | ¢Trabaja continuamente inclinado o en una
postura forzada?

30. | ¢Su columna se ha afectado por una mala
postura al realizar su trabajo?

31. | ¢Los brazos soportan cargas mayores de 5 kg
por espacio de tiempos largos?

Indicador: Carga dinamica

32. | ¢Los desplazamientos ocupan un tiempo
mayor del total de su jornada laboral

33. | ¢Realiza desplazamiento con cargas mayores
de 5 kg?

34. | ¢El trabajo le exige esfuerzo muscular?

35. | ¢Para realizar las tareas utiliza solo la fuerza
de las manos?

36. | ¢El agotamiento es rapido cuando realizas
trabajos de esfuerzo muscular?

Variable 1l — Calidad de Atencion del enfermero

Instrucciones: A continuacion, encontraras una lista de enunciados sobre la calidad de atencion
que brinda la Enfermera (0) sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que
se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios:

N = Nunca, RV = Rara Vez, AV = A veces, AM = A menudo S= Siempre

Recuerda gque no existe respuestas buenas ni malas, asegurate de responder todas las preguntas
Datos Generales:

Edad

18 -30afios () (1)

31-40afos () (2

41 -50afos () (3)



51— 60 afios () (4)
Sexo

Masculino (') (1)
Femenino () (2)
Dias de Hospitalizacion
1-2dias () (1)
3—4dias () (2)
5—6dias () (3)

» Tdias () (4)

ENUNCIADOS
DIMENSION 1 Durante la hospitalizacion la
HUMANA enfermera lo llamo por su nombre
5 La enfermera le da informacion clara
y precisa

La enfermera lo visita en su
3 | habitacion con frecuencia para
verificar su estado de salud.

La enfermera le pide que la Ilame si
usted se siente mal

La enfermera le ensefia como
cuidarse a usted mismo

La enfermera le sugiere preguntas
6 | que usted puede formularle a su
doctor cuando lo necesite.

La enfermera lo motiva a identificar
7 | los elementos positivos de su
tratamiento

La enfermera se sienta con usted

8 para entablar una conversacion

9 La enfermera lo escucha con
atencion

10 La enfermera habla con usted

amablemente
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11

La enfermera respeta sus creencias y
costumbres

12

La enfermera se identifica y se
presenta ante usted

13

La enfermera es amistosa y
agradable con sus familiares y
allegados

14

La enfermera concilia con usted
antes de iniciar un procedimiento o
intervencion

15

La enfermera establece contacto
fisico cuando wusted necesita
consuelo.

DIMENSION
TECNICO
CIENTIFICA

16

La enfermera identifica cuando es
necesario llamar al médico

17

La enfermera es organizada en la
realizacion de su trabajo

18

La enfermera le permite expresar
totalmente sus sentimientos sobre su
enfermedad y tratamiento

19

La enfermera lo pone a usted en
primer lugar, sin importar lugar, sin
importar que pase a su alrededor.

20

El uniforme y carné que porta la
enfermera la caracteriza como tal.

21

La enfermera realiza los
procedimientos con seguridad

22

La enfermera se asegura que sus
familiares y allegados sepan como
cuidarlo a usted.

23

La enfermera le da los
medicamentos y  realiza los
procedimientos a tiempo.

24

La enfermera responde répidamente
al llamado

25

La enfermera se esfuerza para que
usted pueda descansar comodamente

26

La enfermera involucra a su familia
en su cuidado.

27

Cuando la enfermera esté con usted
realizando algin procedimiento se
concentra unica y exclusivamente en
usted.

28

La enfermera le ayuda a aclarar sus
dudas en relacién a su situacién
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La enfermera acepta que es usted
quien mejor se conoce, Y los incluye
29 |siempre que es posible en la
planificacibn y manejo de su
cuidado.

La enfermera  mantiene un

30 .
acercamiento respetuoso con usted.
DIMENSION 31 Las Habitaciones se encontraban
ENTORNO limpias y ordenadas durante el dia
Las enfermeras mantenian la
32 | limpieza al realizar sus

procedimientos

La enfermera no comentaba con
33 | otras personas sobre su condicion de
salud.

Los muebles y camas eran comodas
y apoyaban su recuperacion.
Considera la ambientacion de los
cuartos la adecuada para su estancia

34

35

Anexo 3: Formato de consentimiento informado para participar del proyecto de
investigacion.
El presente documento contiene toda la informacién necesaria para poder decidir si usted es
participe o no del proyecto de investigacion titulado “Carga Laboral y calidad de atencién del
enfermero en emergencia pediatrica del HNERM™ ademaés usted debe de comprender cual es el
proposito de este estudio, caso contrario podria comunicarse con el investigador por via
telefonica o creo electrénico que figura en este documento hasta que sus dudas sean resueltas.
Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.
Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Carlos Rueda Bazalar
Titulo del proyecto: Carga Laboral y calidad de atencion del enfermero en el servicio de

emergencia pediatrica del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martin’s.
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Propdsito del estudio: Determinar la relacion entre carga laboral y calidad de atencion de
enfermeria en emergencia pediatrica del hospital nacional Edgardo Rebagliati Martin’s, Lima
2024

Participantes: Profesionales de enfermeria del servicio de emergencia pediatrica del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martin’s

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 944944248. Email: caruba2000@gmail.com
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Declaracion de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del prop6sito del proyecto de investigacion, asi como la confidencialidad de mi
identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacion del presente proyecto de

investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

DN
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