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Resumen
La salud y el bienestar del personal de enfermeria son componentes cruciales para el
funcionamiento efectivo de cualquier sistema de atencion médica. Se evidencia una
creciente inquietud respecto al nivel elevado de estrés laboral y su posible relacion en
la motivacion de los trabajadores del area de enfermeria, sobre todo en aquellas
enfermeras que manejan condiciones criticas como didlisis o trasplantes renales. La
investigacion abordara como objetivo “Determinar en qué medida el estrés laboral se
relaciona con la motivacion del personal de enfermeria que labora en el area de
nefrologia en un Hospital de Lima, 2025”. El método sera hipotético deductivo, el
enfoque serd cuantitativo, asimismo, es una investigacion de tipo aplicada, de disefio
no experimental con un alcance correlacional, de corte transversal. La poblacion sera
conformada del personal de enfermeria del area de nefrologia de un hospital nacional,
dado que la poblacion es finita no se aplicara muestra en las 90 personas que lo
conforman. Se aplicaran el cuestionario de Demanda — Control para medir el estrés
laboral y el cuestionario de Motivacion Laboral para evaluar la motivacion en el

personal de enfermeria.

Palabras Clave: estrés laboral, motivacion, enfermeros.



Abstract
The health and well-being of nursing staff are crucial components of the effective
functioning of any health care system. There is growing concern about the elevated
level of job stress and its possible impact on the motivation of nursing professionals,
especially those nurses who manage critical conditions such as dialysis or renal
transplantation. The objective of the research will be “To determine to what extent work
stress is related to the motivation of nurses working in the nephrology area in a Lima
Hospital, 2025”. The method will be hypothetical deductive, the approach will be
quantitative, also, it is applied research of non-experimental design with a cross-
sectional correlational scope. The population will be made up of the nursing staff of the
nephrology area of a national hospital, given that the population is finite, a sample will
not be applied to the 90 people who make up the population. The Demand - Control
questionnaire will be applied to measure work stress and the Work Motivation
questionnaire to evaluate the motivation of the nursing staff. The statistical analysis of
SPSS Version 25. The inference analysis will be carried out through parametric tests
(Pearson's correlation) or nonparametric tests (Spearman's test), after applying the

normality test.

Key words: work stress, motivation, nurse.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El campo de enfermeria nefrolégica se caracteriza por jornadas extenuantes,
horarios rigidos y una elevada carga laboral, lo que expone al personal a altos niveles
de estrés. Este factor no solo afecta su salud, también repercute en su desempefio
profesional, dificultando su eficiencia y productividad. Investigaciones previas han
sefalado que el estrés es un aspecto importante en la presencia de presentismo y los

distintos estresores influyen de diversas maneras en el personal (1).

En diferentes regiones del mundo, una proporcion significativa de trabajadores
experimenta altos niveles de exigencia laboral, lo que genera desgaste emocional y
afecta su desempenio. En Colombia, estudios han identificado que una considerable
cantidad del personal de enfermeria enfrenta distintos grados de estrés laboral, desde

leve hasta grave, lo que evidencia el impacto del entorno hospitalario en su salud mental

2).

En Colombia, estudios han identificado que trabajadores del departamento de
nefrologia presenta distintos niveles de estrés, desde leve hasta grave, lo que demuestra
la carga emocional y mental que conlleva su labor (3). Ademas, en México una
investigacion sobre estrés en enfermeria reveld que el 33.8% del personal lo suftria
debido a la falta de reconocimiento o recompensas inadecuadas, el 44.1% presentaba
agotamiento emocional, el 56.4% experimentaba despersonalizacion y el 92.9%
reportaba insatisfaccion laboral. En el area de nefrologia, estos factores pueden
intensificarse debido a la atenciébn constante que requieren los pacientes con

enfermedades renales, lo que genera una mayor presion en el personal.(4).



En un estudio realizado con todas las enfermeras del Hospital de Cuzco, se
evidencid que un 80% presenta una categoria media de estrés, mientras que el 63.3%
evidencio un desempefio laboral regular. Esto se debia a que las enfermeras debian
realizar multiples tareas al mismo tiempo y, ademas, atender a los nifios, lo que
aumentaba la carga laboral y el estrés. De manera que, las responsabilidades de las
enfermeras podrian estar generando tensiones notables en el personal, en consecuencia,
esta situacion podria ser una contra para mantener niveles elevados de motivacion en

su trabajo (5).

La insatisfaccion laboral de las enfermeras ha sido ampliamente documentada
en diversas investigaciones (6). Sin embargo, se ha demostrado que un mayor nivel de
motivacion esta directamente relacionado con una mejora en el rendimiento laboral. En
este contexto, hay estudios donde se evalud el nivel de motivacion de 57 enfermeras
pertenecientes a un programa de atencion domiciliaria, considerando factores como las
condiciones de trabajo, las habilidades y las capacidades. Los resultados revelaron que
12 enfermeras (21,4%) presentaron tanto una motivacion alta como un buen
desempefio, lo que evidencia que la motivacion influye positivamente en su desempeiio.
Ademas, en este escenario se destaca que la institucion logro satisfacer las expectativas
laborales de las enfermeras, promoviendo un entorno que favorece su desempefio y
bienestar profesional (7). Ademads, una investigacion en la Libertad se encontrd que el

desempeiio laboral fue significativamente deficente en un 50.9% y media en un 37.7%

(8).

En este aspecto, podemos inferir que mejorar el entorno laboral de los
enfermeros los ayuda a sentirse motivados y contribuye a su rendimiento, segin

estudios es importante compartir misiones en equipo, centrarse en la manera de la



comunicacion en equipo, reconocer y recompensar el trabajo duro para obtener una

mejor motivacion y rendimiento por parte de los enfermeros (9).

Asimismo, se puede se ha evidenciado que los personales de enfermeria del area
de nefrologia presentan signos y sintomas de estrés a causa de una alta demanda de
personas ingresadas que solicitan cuidado rapido y de calidad, sumado a la falta de
recursos y carga laboral excesiva. Este ambiente laboral desafiante genera agotamiento,

insomnio, cambios de humor y ello se ve afectado en la atencidon que se brinda (10).

Tanto el entusiasmo como la motivacion presentan un aspecto fundamental en
el rendimiento y la satisfaccion laboral, ya que esto impacta directamente en como se
lleva a cabo el cuidado al paciente. Las enfermeras del departamento de nefrologia,
donde se llevarda a cabo este estudio, experimentan estrés en el trabajo debido al
agotamiento fisico, emocional y psicoldgico. Esto se debe a que, al tratar con pacientes
de este campo, deben gestionar situaciones de familiares inquietos o incluso reportar un
deceso. Por ello, dentro de este analisis se tiene como finalidad investigar el estrés en
el trabajo y el entusiasmo que abarcan Uinicamente las enfermeras dentro del campo de
nefrologia, con la finalidad de fomentar practicas que optimicen sus condiciones
laborales y bienestar. Esto, por consiguiente, ayudaria a optimizar el servicio que

ofrecen a los clientes.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

(En qué medida el estrés laboral se relaciona con la motivacion del personal de

enfermeria en el 4rea de nefrologia en un Hospital Nacional, 2025?

1.2.2. Problemas Especificos



(En qué medida el estrés laboral de la dimension control de trabajo se vincula

con la motivacion de los trabajadores de enfermeria que labora en el area de nefrologia?

(En qué medida el estrés laboral de la dimension demandas se vincula con la

motivacion de los trabajadores de enfermeria que labora en el 4rea de nefrologia?

(En qué medida el estrés laboral de la dimension apoyo social se vincula con la

motivacion de los trabajadores de enfermeria que labora en el 4rea de nefrologia?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el estrés laboral se relaciona con la motivacion del
personal de enfermeria que labora en el area de nefrologia en un Hospital de Lima,

2025.

1.3.2. Objetivo Especificos

Establecer la relacion entre el estrés laboral de la dimension control de trabajo

y la motivacion del personal de enfermeria que labora en el 4rea de nefrologia.

Establecer la relacion entre el estrés laboral de la dimension demandas y la

motivacion del personal de enfermeria que labora en el area de nefrologia.

Establecer la relacion entre el estrés laboral de la dimension apoyo social y la

motivacion del personal de enfermeria que labora en el area de nefrologia.

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Teorica

Esta investigacion se fundamenté en el Modelo de Callista Roy, que explica de

qué manera el ser humano se ajusta a diferentes actividades que representan situaciones



de estrés. Teniendo en cuenta que los empleados de este sector se encuentran
constantemente con desafios y presiones, esta teoria ofrece un esquema para

comprender como reaccionan ante las exigencias de su labor.

Esta investigacion también se apoyard en la teoria de Abraham Maslow, en ella
se organizan los requisitos del ser humano en una piramide dividida por niveles que va
desde las basicas hasta la autorrealizacion. Para los empleados del departamento de
enfermeria, el objetivo es entender como estas necesidades afectan su motivacion para

realizar su trabajo.

1.4.2. Metodologica

Esta indagacion empleard el método cientifico con un enfoque hipotético-
deductivo, permitiendo analizar y comprender el fendmeno desde casos especificos
hacia generalizaciones. La clasificacion de datos se realizard utilizando instrumentos
validados y confiables, lo que posibilitard correlacionar informacién dentro de un
contexto particular y transversal, facilitando una comprension mas profunda del

fendmeno estudiado.

1.4.3. Practica

Este proyecto busca contribuir al desarrollo de estrategias para disminuir los
casos de estrés con base al estrés a causa del trabajo y fomentar el cuidado de la salud
en los trabajadores de dicha area, basandose en el enfoque especifico de los enfermeros
que trabajan en el area de Nefrologia. Reconociendo los efectos a causa del estrés en su
bienestar y en las condiciones del cuidado brindado, el proyecto buscara disefiar planes
que permitan identificar y abordar los factores que generan presion asistencial.
Asimismo, se pretende fomentar la activacion de normas institucionales que promuevan

un clima laboral mas saludable y equitativo. Entre las estrategias propuestas destacan



la valorizacion del trabajo de las enfermeras, la ejecucion de rutinas rotativas y el

aseguramiento de periodos adecuados de descanso.

1.5. Delimitaciones de la Investigacion

1.5.1. Temporal

Sera realizada el mes de agosto de 2025.

1.5.2. Espacial

Se utilizara la entidad de Nefrologia en el Hospital Nacional Cayetano Heredia,

Lima — Perut.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Ser4 conformada con base al personal de enfermeria.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Wahyu (11), durante el 2021, realizé un estudio en Indonesia para “examinar la
relacion y las causas del estrés con respecto al funcionamiento directamente y mediada
por la motivacion”. Estudio de enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, trabajo
con 292 trabajadores del area de enfermeria de hospitales en Yogyakarta. Utilizaron
una encuesta y un cuestionario de ecuaciones estructurales, donde se evalu6 el estrés,
desempefio y motivacion. En 154 participantes, los resultados mostraron que
entusiasmo laboral reducia el estrés dentro del campo laboral, que en 129 personas este
influia negativamente en la motivacion intrinseca y que en 95 personas este influia
negativamente en la motivacion extrinseca. Concluye, que el estrés disminuye la

motivacion entre las enfermeras.

Potosme (12), en Nicaragua 2020, tuvo finalidad “Analizar la relacion del
entusiasmo y funcionamiento del personal dentro del campo laboral” Estudio
cuantitativo, correlacional y transversal incluyé a 76 enfermeros. Mediante una
encuesta se evaluaron el entusiasmo y el desempeiio dentro del campo laboral. En los
datos recopilados se obtuvo que 49 enfermeros poseian un entusiasmo adecuada y 27
de ellos tenia una motivacion media. Asimismo, en 65 enfermeros se encontraron que
poseian un desempefio adecuado dentro del trabajo. Concluye, la mayoria de los

participantes estaba motivada en su area de trabajo.

Onofre (13), en Ecuador de 2021, ejecutd un estudio donde tuvo un objeto de
“Determinar la correlacion del estrés y el funcionamiento de los trabajadores del campo

de enfermeria”. Se aplicaron encuestas a 34 enfermeros, donde los hallazgos



demostraron una relacion de ambas variables con una categoria de 0.050. De los
resultados, se observd que 18 enfermeros (53%) presentaban una categoria de estrés
medio casi alto, mientras que 17 enfermeros (50%) consideraban que el clima laboral
tiene influencia en el estrés dentro del campo de trabajo. Por otro lado, 11 enfermeros
(33%) atribuyeron el estrés a la estructura organizacional, y 21 enfermeros (63%)
sefialaron que la influencia del territorio organizacional en el estrés es baja. Concluye,
el exceso de trabajo y la falta de atencion al personal son aspectos importantes que

impactan de manera negativa los procesos internos de trabajo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Costillo (14), en Lima 2021, ejecutd una investigacion donde tuvo un objeto de
“Analizar la correlacion del entusiasmo dentro del trabajo y el estrés dentro del campo
de en el equipo de enfermeria”. Investigacion cuantitativa y de disefio no experimental,
se trabajo con 80 enfermeros. Los cuestionarios aplicados fueron: cuestionario de David
McClellan sobre motivacion en el trabajo para evaluar el estrés. Los hallazgos indicaron
que el 75% poseia un elevado grado de motivacioén, en cambio, el 25% exhibia una
motivacion de grado medio. En relacion al estrés en el trabajo, el 77% indic6 un nivel

ponderado, el 19% un nivel disminuido y el 4% un nivel alto.

Pena (15), Piura 2021, implement6 una investigacion donde tuvo un objeto de
“Examinar la relacion del entusiasmo laboral y el estrés en el area de enfermeria”. Su
muestra incluyd a 89 trabajadores del 4rea de enfermeria. Emple6 como herramientas
tanto la escala de motivacién como los niveles de estrés en el trabajo. Las consecuencias
obtenidas senalaron que el 78% de los empleados tenia una motivacion media, mientras
que el 62% mostré un grado medio de estrés. Concluye, las enfermeras mostraban

grados moderados de motivacion y tension.



Leon et al. (16), Trujillo 2020, a fin de “Evaluar la correlacion entre el cardcter
personal y el estrés en el trabajo que experimentan las enfermeras trabajando en el
quir6fano”. Se tomd como poblacion a 66 trabajadores. Basaron su recopilacion de
datos en el cuestionario Perfil de Estilo de. Los hallazgos indicaron que el 51.51%
llevaba un estilo de vida sano y el 72.72% mostraba tension en el trabajo. Por otro lado,
45 enfermeros (65.2%) presentaron un nivel medio de desgaste emocional, 9
enfermeros (13.6%) tuvieron una elevada despersonalizacion y 11 enfermeros (16.7%)

tuvieron un nivel bajo de motivacion personal.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Conceptualizacion variable 1: Estrés laboral

Tiene como definicidon la reaccion perjudicial para la salud que sobreviene
cuando las exigencias laborales estdn por encima de las habilidades del enfermero

(asistencial, investigadora, docente, gestora) (17).

El estrés laboral es definido como una brecha excesiva dificil de gestionar entre
las demandas profesionales del trabajador y sus competencias para satisfacer tales
demandas y que lo obliga a sobre esforzar su capacidad para afrontar tal situacion de

manera que le provoca una reaccion (18).

El estrés laboral, es un aspecto inespecifico del cuerpo humano como reaccion

a un agente estresor que causa algun grado de desequilibrio corporal (19).

Este tipo de estrés, se caracteriza por medio de la interrelacion entre el empleado
y el campo de trabajo, comiinmente descrito como angustioso de modo que provoca
perjuicio en su salud a causa de la incapacidad para afrontar la situacion con sus

recursos existentes en ese momento (20).
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2.2.1.1. Estrés laboral — teorias

La teoria de Callista Roy, menciona que el ser humano posee una cualidad
natural para adecuarse a diversas situaciones, lo que les permite ajustarse a situaciones
estresantes y mantener su equilibrio. La teoria propone que los profesionales necesitan
formacion experta, enfocada en una adaptacion efectiva a las presiones laborales, sin
descuidar su bienestar emocional. Esto implica aprender a sobrellevar las cargas con
resiliencia. Esto puede implicar el uso de estrategias para fortalecer la resiliencia,
promover la autorregulacion emocional y ofrecer recursos adecuados para afrontar las

demandas del trabajo (21).

Herbert Freudenberger, desarrollé la teoria del "burnout", un término que
describe el agotamiento mental causado por la fatiga, lo que afecta negativamente el
desempeiio laboral. Este sindrome también se caracteriza por la despersonalizacion,
fruto de la desconexion emocional, y por una disminucion en el sentido de realizacion

personal (22).

Por su parte, Christina Maslach, desarroll6 la teoria de modelo de desajuste
persona-entorno presentd el instrumento Maslach Burnout Inventory para evaluar el
agotamiento mental, la teoria aborda temas de sobrecarga laboral y pésimo ambiente

laboral (23).

Se reconoce que el estrés laboral como un fenémeno global, definiéndolo como
la respuesta de los trabajadores a demandas laborales que superan sus conocimientos y

habilidades. Ademas, ha incorporado el sindrome de desgaste, conocido como burnout

(18).

2.2.1.2. Dimensiones del estrés laboral
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Control de trabajo, el nivel de capacidad que poseen los empleados para llevar
a cabo sus tareas es un aspecto fundamental en el ambito laboral (24). Este control de
trabajo puede variar segin el contexto en el que se encuentren los involucrados e
incluye aspectos como el control de inventarios. Asimismo, el Control de costos,

implica la supervision relacionados con las operaciones y el control de calidad (25).

Demandas, el trabajo implica una serie de requisitos mentales o psicologicos
que pueden tener como consecuencia dentro del bienestar de las personas que laboran.
Estos requisitos incluyen aspectos como la cantidad de horas trabajadas, presion
laboral, la dedicacion, la continuidad en las tareas asignadas (26). Ademas, se refiere a
la cantidad de empleados que las organizaciones necesitan para producir bienes o

servicios y alcanzar sus objetivos (27).

Apoyo social, se refiere a como el trabajador percibe el trabajador el apoyo de
sus compafieros y/o superiores en su entorno laboral (28). Este apoyo se manifiesta
como una sensacion de respaldo emocional que una persona experimenta no solo de sus
colegas, sino de sus familiares, amigos (29). Este apoyo se concibe fundamental para el
bienestar del trabajador, ya que puede influir en su motivacion, satisfaccion laboral y
capacidad para enfrentar desafios. Un entorno laboral en el que el personal sienta que
tiene el apoyo de su equipo y lideres puede fomentar una cultura de colaboracion y
confianza, lo que a su vez contribuye a un rendimiento mas efectivo y a una mayor

resiliencia al estrés.

2.2.2. Conceptualizacion variable 2: Motivacion del personal

Este estado motivacional se traduce en un esfuerzo constante por mejorar el

desempeiio laboral, optimizar procesos, reducir costos, generar propuestas de valor para
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los pacientes, ofrecer un servicio excepcional a los usuarios y adoptar herramientas que

incrementen la productividad (30).

Se define como la utilizacidon de energia hacia una meta o fin especifico. La
motivacion esta relacionada con factores, como el compromiso organizacional, el clima
laboral, el liderazgo, el reconocimiento, la autonomia, el desarrollo profesional y la
calidad en la atencion. Estos elementos interactiian entre si y contribuyen a crear un
entorno propicio para que los trabajadores sientan entusiasmo y se comprometan en

conseguir sus metas (31).

La motivacion es una fuerza impulsora que motiva a la accion, fundamentada
en motivos que desencadenan ciertos comportamientos. Este enfoque permite al
individuo ofrecer y recibir apoyo, experimentar crecimiento y madurez, asi como
fortalecer la solidaridad con los demas. La motivacion no solo impulsa el rendimiento
personal, sino que también fomenta un sentido de comunidad y colaboracién en el

entorno laboral (32).

La motivacion se refiere a la voluntad, el instinto y la pulsion. En este contexto,
enfoques psicologicos como el conductual, humanista y cognitivo han destacado
aspectos especificos de la motivacion (33). Se entiende que la motivacion es un factor
multidimensional, donde interviene diversos aspectos, sociales y contextuales (34). En
el ambito educativo, la motivacion se vincula estrechamente con el interés, la atencion,
la persistencia, el rendimiento y la satisfaccion (35). Para promocionar el entusiasmo
dentro de un factor de aprendizaje, se implementaron diversas estrategias, como la
implementacion de actividades significativas y la provision de retroalimentacion
constructiva. Estas estrategias buscan crear un entorno que estimule el compromiso y

el desarrollo integral de los individuos (36).
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2.2.2.1. Motivacion — teorias

La Teoria de Abraham Maslow, se enfoca en una pirdmide de necesidades, que
van desde las mas basicas hasta las mas altas (37). Al aplicar esta teoria, se puede
abarcar como ejemplo los requisitos dentro de la pirdmide en base a los aspectos del
personal de enfermeria, como la seguridad laboral, el reconocimiento y Ila
autorrealizacion, juegan un papel crucial en su motivacion (38). Ademads, fomentar
actividades para mejorar o fortalecer la experiencia profesional y promocionar la

motivacion para la vida de uno mismo puede apoyar la autorrealizacion (39).

Teoria de Frederick Herzberg, se categorizan en dos aspectos, el aspecyo
higiénico, ello engloba el sueldo, normas laborales y la estabilidad, su ausencia genera
insatisfaccion. Los factores de motivacion son los que generan logros, reconocimientos,

desarrollo personal, basicamente los que generan satisfaccion intrinseca (40).

2.2.2.2. Dimension de la salud mental

Necesidad de logro, se define como el indicio de progresar y de esta forma
obtener el éxito en relacion con un conjunto de estandares, motivando a las personas a
esforzarse por triunfar (41). Esta necesidad implica establecer metas que requieren un
nivel especifico de dificultad y esfuerzo para ser cumplidas. Aquellos que poseen alta
necesidad de logro tienden a buscar desafios que les permitan demostrar sus

habilidades y capacidades (42).

Necesidad de poder, implica incentivar a los individuos a actuar de maneras
que no podrian lograr por si solos, destacando asi la capacidad de influir y dirigir (43).
Este aspecto también se relaciona con la sensacion de ser persuasivo o influyente en las
personas, lo que genera una sensacion de control y autoridad sobre ellas. Esta habilidad

de motivar y guiar a otro no solo beneficia al lider o facilitador, sino que también
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potencia el rendimiento y la cohesion del grupo, creando un entorno mas colaborativo

y productivo (44).

Necesidad de afiliacion, Representa el anhelo de establecer relaciones
amigables con los demads, priorizando la conexion con los demas. Este impulso refleja
el anhelo de una persona por crear lazos afectivos y establecer vinculos en su entorno
social. La busqueda de estas relaciones no solo enriquece la vida de cada individuo,
sino también crea un entorno favorable dentro del compafierismo y respeto mutuo,

fundamental para el bienestar emocional y cohesion grupal (45).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipétesis General

Hi: Existe una relacion altamente relevante entre el estrés laboral y motivacion

del personal de enfermeria que laboran en un hospital de Lima, 2025.

Ho: No una existe relacion altamente relevante entre el estrés laboral y

motivacion del personal de enfermeria que laboran en un hospital de Lima, 2025.

2.3.2 Hipotesis Especificas

Existe una relacion altamente relevante entre el estrés laboral en la dimension

control de trabajo y motivacion del personal de enfermeria.

Existe una relacion altamente relevante entre el estrés laboral en la dimensidon

demandas y motivacion del personal de enfermeria.

Existe una relacion altamente relevante entre el estrés laboral en la dimension

apoyo social y motivacion del personal de enfermeria.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Durante la indagacion se empleara el hipotético-deductivo, lo que compromete
partir de una afirmacién valida basada en datos empiricos para, mediante deduccion,

generar nuevas conclusiones que luego se someteran a ser validadas (46).

3.2. Enfoque de la Investigacion

Implementacion de un enfoque cuantitativo, uso de datos numéricos o
porcentajes para obtener resultados facilmente comprensibles (47). De este modo, se
recopilaran datos de la unidad de analisis, los cuales seran evaluados para poner a

prueba la hipotesis (48).

3.3. Tipo de investigacion

Sera del tipo aplicada que necesite abordar cuestiones practicas presentes en la

sociedad dentro de su marco de enfoque cuantitativo (49).

3.4. Diseiio de la investigacion

El estudio serd no experimental, se basara en la contemplacion y descripcion
de los eventos identificados (50). Ademas, el alcance de la investigacion sera
correlacional, donde se estimara la asociacion entre dos variables, observando si hay
algin cambio medible, ya sea negativo o positivo (50). Serd un disefio observacional,
enfocado en explicar el comportamiento dentro de su contexto cotidiano,
proporcionando una aproximacion clave (52). También serd descriptivo, ya que se
centrard en explicar por qué ocurre la problematica del estudio (53). Corte transversal,

dado que se evaluara en una situacion especifica y decidida (54).

3.5. Poblacion, muestra, muestreo



16

Se trabajara con el total de los trabajadores de enfermeria del area de nefrologia

del hospital nacional Cayetano Heredia, siendo en total el personal de enfermeria 90.

Criterios de inclusion:

- Personal que trabaje en el hospital nacional Cayetano Heredia.
- Personal que acceda a contribuir en la investigacion.

- Personal de enfermeria que labore en el area de nefrologia.

Criterios de exclusion:

- Personal administrativo del hospital Cayetano Heredia.
- Personal que no labore en el hospital Cayetano Heredia.

- Personal que se encuentre de vacaciones.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés Laboral del personal de enfermeria

Variable 2: Motivacion del personal de enfermeria



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
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Variables

Variable 1: Estrés
Laboral

Definicion conceptual

Es el efecto del agotamiento
fisico y/o psicolégico cuando
las capacidades del personal
llegan al limite debido a
diversos factores,
independientemente de la
rama en la que desempeiie su
labor (54).

Definicion

operacional
Es el resultado del
impacto fisico y/o
psicologico
generado por el
trabajo, se utilizara
un cuestionario
basado en el modelo
Demanda-Control.
(59).

Dimensiones

Control de trabajo

Demandas

Apoyo social

Indicadores

- Actualizaciones
educativas

- Calificacion
elevada

- Ser creativo

- Monotonia

- Libertad laboral

- Tomar decisiones

- Formas distintas de
trabajar

- Influencia personal
- Ampliar
habilidades

- Apurarse

- Desgaste mental

- Cargas laborales
excesivas

- Tiempo suficiente
- Peticiones
contradictorias

- Concentracion
prolongada

- Interrupciones

- Dinémica laboral

- Pausa por
compaiieros

- Bienestar
supervisado

- Atencion superior
- Actitud hostil

Escala de medicion

Ordinal

Escala valorativa

Muy bajo nivel (0 a
29 puntos)

Bajo nivel (30 a 58
puntos)

Alto nivel (59 a 87
puntos)

Muy alto (88 a 116
puntos)




- Ejecucion
facilitada

- Trabajo en equipo
- Personal calificado
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Variable
Motivacion

2:

Grupo de procesos que
direccionan y dan soporte al
comportamiento de  una
persona para que cumpla una
tarea u objetivos. Asimismo,
con la motivaciéon se puede

optimizar costes, generar
propuestas de valor para los
pacientes, brindar un
excelente servicio a los

usuarios y adoptar nuevas
herramientas que aumenten la
productividad (56).

Conjunto de
procesos que guian y
brindan soporte al
comportamiento de
una persona para
que cumpla una
tarea u objetivos. El
instrumento que se
usara sera la
encuesta de
Motivaciéon laboral,
consta de 3 aspectos
57).

Necesidad de logro

Necesidad de poder

Necesidad
afiliacion

de

- Mejoras en el
trabajo

- Situaciones
dificiles

- Confrontacion
opiniones

- Metas realistas

- Concluir tareas
dificiles

Competencia y
ganar

- Estrés y presion

- Acuerdo con
opiniones

- Influencia en
personas

- Control de logros

- Hablar temas no
laborales

- Compaifila de
compaiieros

- Cercania con
compaiieros

- Pertenecer a grupos
- Trabajo en equipo

Ordinal

Baja motivacion: 15
a 34 puntos.

Media motivacion:
35 a 55 puntos

Alta motivacion: 56
a 75 puntos.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Implementacion del cuestionario, necesario para la recopilacion de
resultados con ambos instrumentos (59). Es importante sefialar que la encuesta es
una herramienta que autoriza ordenar los resultados que son implementadas a
participantes especificos, lo que facilita el analisis de fenomenos sociales o de

investigacion (60).

3.7.2 Descripcion de Instrumentos

Instrumento 1: Modelo Demanda-Control (CD) tiene como autor a
Robert Karasek y fue creado en 1979 dentro de la investigacion Construccion y

validacion (56).

Este instrumento consta de 3 dimensiones con un total de 29 items, control
de trabajo con 9 items (del 1 al 9), demandas con 9 items (items del 10 al 18) y

apoyo social con 11 items (items del 19 al 29).

Con una escala de medicion tipo Likert, el resultado del puntaje final es
de: muy bajo nivel (0-29 puntos), bajo nivel (30 a 58 puntos), alto nivel (59 a 87

puntos) y muy alto nivel (88 a 116 puntos).

Instrumento 2: En este estudio se empleara la encuesta de Motivacion
laboral, creado dentro de la investigacion sobre la vida y motivacion laboral de

trabajadores de una empresa avicola peruana (58).

El cuestionario consta de 15 items y se divide en 3 dimensiones: necesidad
de logro con 5 items (1, 4, 7, 10, 13), necesidad de poder con 5 items (2, 5, 8, 11,

14), y necesidad de afiliacion con 5 items (3, 6, 9, 12, 15).
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Para calificarlo se hace uso de una escala tipo Likert, su valoracion final
es de: Baja motivacion (15-34 puntos), Media motivacion (35-55 puntos), Alta

motivacion (56-75 puntos).

3.7.3. Validacion

Fue validado mediante especialistas a través del Test KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) y los coeficientes de correlacion parcial ajh entre las mismas. El

resultado de la prueba KMO fue 0.9, demostrando asi su validez (56).

El instrumento 2: encuesta de motivacion laboral fue validado por el
juicio de tres expertos especialistas, Los cuales usaron una escala de calificacion
en donde midieron la pertinencia, relevancia y claridad acerca del instrumento

(58).

3.7.4 Confiabilidad

Instrumento 1, a través de Alfa de Cronbach es 0.8, cllo demuestra la

fiabilidad para ser utilizado (56).

El instrumento 2, la confiabilidad fue realizado mediante el uso del Alfa
de Cronbach el cual obtuvo un valor de 0,676 puntos, ello demuestra la fiabilidad

para ser utilizado (58).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se registran los documentos a la junta ética, para luego

gestionar permisos que sean necesarios dentro de la investigacion.

Los resultados recolectados seran ingresados al Excel y después seran

transferidos al SPSS version 25.
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En cuanto al andlisis inferencial, se aplicaran las pruebas de normalidad,
paramétricas o no paramétricas, que permitiran probar las hipdtesis de estudio

alineados a los objetivos.

3.9. Aspectos éticos

Implementacion de los siguientes principios: Principio de autonomia, Se
preguntara a los participantes si desean participar. Principio de beneficencia, Los
datos obtenidos seran utilizados para mejoras dirigidas a la empresa. Principio de
no maleficencia, La recopilacion de datos serd anénima y no se utilizaran para
ningln fin educativo. Principio de Justicia, la atencion a los participantes sera

cortés y equitativa, sin hacer alguna diferencia por género, religion o costumbres

(61).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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2024 2025
N°  Actividades AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR
1 Identificar el problema
2 Revisar la lectura cientifica
3 Elaboracion del planteamiento
4 Creacion de los objetivos
5 Elaboracion de la justificacion
6 Implementacion de las delimitaciones (temporal, espacial,
unidad de anélisis)
7 Implementacion del marco teodrico
8 Implementacion de la hipotesis
9 Implementacion de la metodologia
10 Implementacion de la poblacion, criterios de inclusion,
exclusion
11 Elaboracion de la definicion conceptual, operacional de la
variable de estudio
12 Elaboracion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos (validacion y confiabilidad)
13 Elaboracion del plan de procesamiento y analisis de los datos
14  Elaboracion de los aspectos éticos.
15 Elaboracion de los aspectos administrativos (cronograma y
presupuesto)
16  Elaboracion de las referencias segun las normas de Vancouver.
17 Elaboracion de los anexos.
18 Revision final del proyecto
19 Aprobacion del proyecto
20  Aplicacion del trabajo de campo
21 Redaccion del informe final

Actividades cumplidas

Actividades por cumplir



4.2. Presupuesto
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Accesorio Cantidad Precio Unitario Precio Total
Computadora 1 S/2,000.00 S/2,000.00
Impresora 1 S/700.00 S/700.00
Mouse 1 S/90.00 S/90.00
USB 1 S/10.00 S/10.00
Internet 1 S/40.00 S/40.00
Hojas impresas 50 S/0.20 S/10.00
Lapicero 3 S/1.00 S/3.00
Corrector 2 S/3.00 S/6.00
Hojas bond 50 S/0.10 S/5.00
TOTAL S/2,864.00
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Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Variables Tipo y diseiio metodolégico
Problema General Objetivo General Hipotesis General

(En qué medida el estrés laboral se  “Determinar en qué medida el estrés  Existe relacion estadisticamente

relaciona con la motivacion del laboral se relaciona con la significativa entre el estrés laboral Variable 1:

personal de enfermeria en el area de
nefrologia en un Hospital Nacional,
2025?

Problemas Especificos
(En qué medida el estrés laboral de
la dimension control de trabajo se
relaciona con la motivacion del
personal de enfermeria que labora
en el area de nefrologia en un
hospital de Lima - 2025?

(En qué medida el estrés laboral de
la dimension demandas se relaciona
con la motivacion del personal de
enfermeria que labora en el area de
nefrologia en un hospital de Lima -
2025?

(En qué medida el estrés laboral de
la dimension apoyo social se
relaciona con la motivacion del
personal de enfermeria que labora
en el area de nefrologia en un
hospital de Lima - 2025?

motivaciéon  del personal de
enfermeria que labora en el area de
nefrologia en un Hospital de Lima,
2025”

Objetivo Especificos
Establecer la relacion entre el estrés
laboral de la dimension control de
trabajo y la motivacion del personal
de enfermeria que labora en el area
de nefrologia en un hospital de
Lima, 2025.

Establecer la relacion entre el estrés
laboral de la dimension demandas y
la motivacion del personal de
enfermeria que labora en el area de
nefrologia en un hospital de Lima,
2025.

Establecer la relacion entre el estrés
laboral de la dimension apoyo social
y la motivacion del personal de
enfermeria que labora en el area de
nefrologia en un hospital de Lima,
2025.

con la motivacion del personal de
enfermeria que laboran en un
hospital de Lima, 2025.

Hipotesis Nula
No existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral
con la motivacion del personal de
enfermeria que laboran en un
hospital de Lima, 2025.

Hipotesis Especificas

Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral
en la dimension control de trabajo
con la motivacion del personal de
enfermeria.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral
en la dimension demandas con la
motivacion del  personal de
enfermeria.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral
en la dimension apoyo social con la
motivacion del personal de
enfermeria.

Estrés laboral

Dimensiones del estrés laboral:
- Control de trabajo.
- Demandas.
- Apoyo social

Variable 2:
Motivacion del personal

Dimensiones de la motivacion del
personal:
- Necesidad de

logro.

- Necesidad de
poder

- Necesidad de
afiliacion.

El método deductivo, enfoque
cuantitativo, asimismo, es una
investigacion de tipo aplicada, de
disefio no experimental con un
alcance correlacional, de corte
transversal.

Poblacion: 90 pardel hospital
nacional Cayetano Heredia 90
participantes

Instrumento 1: Modelo Demanda
Control (CD). Instrumento 2:
cuestionario de Motivacion laboral.
Se empleara la encuesta para ambos
instrumentos como técnica para la
recoleccion de datos.




Anexo 2. Instrumentos

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar el estrés laboral en funcion de las

Instrumento del estrés laboral

Cuestionario para evaluar el Estrés Laboral: Modelo Demanda-Control de

Karasek

respuestas del personal de enfermeria.

Para la valoracion se utiliza la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

De acuerdo (3)
Completamente de acuerdo (4)

N°  Preguntas (items)
1 Mi trabajo requiere de actualizaciones educativas
2 Mi trabajo requiere un grado elevado de calificacion
3 Debo ser creativo cuando estoy trabajando
4 Hay monotonia en el trabajo
5 Siento libertad de decidir la forma de desempefiarme
laboralmente
6 Tomo decisiones por mi cuenta en el trabajo
7 Mi trabajo me ofrece formas de hacer las cosas de maneras
distintas
8 Las cosas que ocurren en mi trabajo se dan gracias a que
tengo influencia
9 Soy capaz de ampliar mis habilidades personales en el trabajo
10 Mi trabajo requiere que me apure
11 Mi trabajo me desgasta mentalmente
12 No se requiere de cargas laborales excesivas en mi trabajo
13 Tengo tiempo para terminar con mi trabajo
14 No tengo peticiones contradictorias de los demas
15  Mi trabajo requiere de concentracion en periodos largos de
tiempo
16  Mi trabajo usualmente es interrumpido por alguna tarea y me
obliga terminarlo luego
17  Hay dindmica en mi trabajo
18  Mi trabajo se pone en pausa ya que debo esperar el trabajo de
mis compafieros
19  Mi superior vela por el bienestar de quienes estan bajo su
supervision
20  Mi superior toma atencion a los comunicados que se le
informa
21 Mi superior tiene una actitud hostil conmigo
22 Mi superior facilita la ejecucion de mi trabajo

Mi jefe consigue hacer trabajar a la gente unida
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23
24 Las personas con las que trabajo estan cualificadas para las
tareas que efectian
25  Las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles
hacia mi
26 Las personas con las que trabajo se interesan por mi
27  Las personas con las que trabajo son amigables
28  Las personas con las que trabajo se animan mutuamente a
trabajar juntas
29  Las personas con las que trabajo facilitan la realizacion del
trabajo
iGracias por tu participacion!
Puntuacion:
. 0-29 muy bajo nivel
. 30-58 bajo nivel
. 59-87 alto nivel

. 88-116 muy alto nivel
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Instrumento de motivacion laboral

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar la motivacion laboral en funcion
de diversos aspectos relacionados con las actitudes y percepciones del personal de
enfermeria. Marque segun corresponda:

- Totalmente desacuerdo (1)

- Desacuerdo (2)

- Indiferente (3)

- De acuerdo (4)

- Totalmente de acuerdo (5)
Asegulirese de responder de manera honesta y objetiva, ya que no existen respuestas

correctas o incorrectas.

Ne° Aspectos 1 2 3 4 5
1  Trato de hacer mejoras cuando trabajo
2 Me gusta que haya competencia y la sensacion de ganar
3 Usualmente hablo con mis compafieros de temas no relacionados al
trabajo
4  Me agrada desempeiiarme en situaciones dificiles y desafiantes
5 Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presion
6  Me agrada la compaifiia de mis compafieros de trabajo
7  Me gusta cuando se me asigna una tarea compleja
8 Voy a la confrontacion cuando alguien no estd de acuerdo con mis
opiniones
9  Soy cercano(a) a mis compafieros de trabajo
10 Me propongo metas realistas y concluirlas
11  Soy influyente en las personas a fin de conseguir un objetivo
12 Me agrada pertenecer a distintos grupos y organizaciones
13 Me gusta la sensacion de concluir tareas dificiles
14 A menudo me esfuerzo para controlar los sucesos en mi entorno
15  Prefiero trabajar en equipo

jGracias por tu participacion!



Puntuacion:

- Baja motivacion: 15 a 34 puntos
- Media motivacion: 35 a 55 puntos
- Alta motivacion: 56 a 75 puntos
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Anexo 3. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para participar en el proyecto de Investigacion
Universidad Privada Norbert Wiener
Escuela Académico Profesional de Enfermeria (EAPE)

Buenos dias, lo invitamos a ser participe de la investigacion llevada a cabo por la
Licenciada Alina Mendoza Lunasco. El presente documento informado explica como
aportara su participacion la investigacion, asimismo, explica de forma clara y precisa si
desea o no participar en esta investigacion. La duracion del desarrollo puede tomarle
aproximadamente 20-30 minutos. En caso de tener alguna consulta adicional
comunicarse con mi persona, la investigadora principal o enviar un mail a

alina 20 05@hotmail.com, celular 942898292.

Titulo del proyecto: “Estrés laboral y motivacion del personal de enfermeria que

labora en el area de nefrologia en un hospital de Lima, 2025”

Beneficios: Conocera los resultados de la investigacion ya sea de manera personal o

virtualmente.

Inconvenientes y riesgos: Usted no corre ningiin riesgo al participar en este estudio,

solo debera responder con la verdad.

Renuncia: Si en algin punto de la investigacion decide no continuar, podra hacerlo sin

alguna sancion o multa.

Consultas posteriores: En caso de tener dudas o consultas, no dude en preguntarme en

cualquier momento.

Participacion voluntaria: La participacion es voluntaria y tiene la libre disposicion de

retirar su participacion en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Afirmo mi comprension y reconocimiento de la informacion que se me presenta. Se me
ha brindado amplia oportunidad de realizar consultas y he recibido respuestas

satisfactorias a mis preguntas.

Nombres y apellidos del participante:
DNI:

Firma:

Nombres y apellidos de la investigadora:
DNI:

Firma:

Anexo 4. Reporte de Turnitin
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