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Resumen 

En nuestro parque automotor existe un aproximado de 1 800 000 vehículos transitando por 

el parque automotor, esto nos quiere decir, debido al caos en el transporte, los transportistas 

públicos pasan por muchas horas de trabajo, con posturas estáticas e inadecuadas, dolores 

musculares en varios segmentos del cuerpo y problemas de estrés y/o psicosociales. 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre niveles de estrés y trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa, Lima-2022. 

Materia y método: Se realizó una encuesta aplicando los dos instrumentos, Escala de Estrés 

Percibido y Cuestionario Nórdico a 80 trasportistas públicos de una población total de 120 

que trabajan en la empresa de transportes Virgen de la Puerta S.A.C “VIPUSA”.  Es un 

estudio hipotético-deductivo con enfoque cuantitativo y nivel correlacional con diseño No 

experimental y de corte transversal. El análisis de los datos se realizó mediante el programa 

SPSS y la correlación se determinó con Rho de Spearman. 

Resultados: Los resultados obtenidos en este estudio de investigacion determina que existe 

relación entre los niveles de estrés y trastornos musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa. Posee un índice de correlación Rho de Spearman de 0.634 = 63.4% 

esto nos indica que la relación es positiva considerable. Dando un P valor de: 0.000 que es 

significativa, entonces se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la H0. 

Conclusión: Se concluye que existe relación entre niveles de estrés y trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de Lima-2022. 

Palabras clave: estrés, estrés laboral, trastornos musculoesqueleticos, posturas estáticas. 
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ABSTRAC 

In our fleet there are approximately 1,800,000 vehicles transiting through the fleet, this 

means to us, due to the chaos in transportation, public carriers go through many hours of 

work, with static and inadequate postures, muscle pain in several body segments and stress 

and/or psychosocial problems. Objective: To determine the relationship between stress 

levels and musculoskeletal disorders in public carriers of a company, Lima-2022.Subject 

and method: A survey was carried out applying the two instruments, the Perceived Stress 

Scale and the Nordic Questionnaire, to 80 public carriers out of a total population of 120 who 

work in the transport company Virgin de la Puerta S.A.C "VIPUSA". It is a hypothetical-

deductive study with a quantitative approach and a correlational level with a non-

experimental and cross-sectional design. The data analysis was performed using the SPSS 

program and correlation was determined with Spearman's Rho. Results: The results obtained 

in this research study determine that there is a relationship between stress levels and 

musculoskeletal disorders in public carriers of a company. It has a Spearman's Rho 

correlation index of 0.634 = 63.4%, this indicates that the relationship is considerable 

positive. Giving a P value of: 0.000, which is significant, then the alternative hypothesis is 

accepted and H0 is rejected. Conclusion: It is concluded that there is a relationship between 

stress levels and musculoskeletal disorders in public carriers of a company in Lima-2022. 

Keywords: stress, work stress, musculoskeletal disorders, static postures. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema  

Según la OMS (Organización Mundial de la Salud) a nivel mundial, entre el 20% y 

30% de las personas padecen TME (trastornos musculoesqueleticos) doloroso, ocupando el 

segundo mayor contribuyente a la discapacidad (1). En Europa, por año, tuvo una prevalencia 

significativa, el malestar dorsal un 46,1% y el malestar cervical/extremidades superiores un 

44,6% (2). 

 En el Perú, en relación a las patologías ocupacionales, la prevalencia se torna por 

posturas inadecuadas, estáticas y actividades reiterativas (3), que conllevan al desarrollo de 

lesiones musculoesqueléticos.  

En Lima Metropolitana y el Callao cuantifican un aproximado de 1 800 000 vehículos 

transitando por el parque automotor, esto significa que el 66% de vehículos existen en las 

rutas peruanas (4), esto nos quiere decir, debido al caos en el transporte, los transportistas 

públicos pasan por muchas horas de trabajo, acrecentando posturas estáticas e inadecuadas, 

dolores musculares en varios segmentos del cuerpo y problemas de estrés y/o psicosociales. 

 En comparación a otros sectores de mismo rubro, en los conductores de ómnibus, los 

TME se posicionan como el primer problema de salubridad en relación a su centro laboral 

(5). Por ello, esto crea un déficit físico y mental en el transportista público, podemos destacar 

algunos factores como condiciones médicas, sobreesfuerzo, biomecánico, organizacional y 

psicosociales (6).  

El estrés es la suma de factores exógenos y endógenos, estos a su vez dan como 

resultado una conducta peligrosa con accidentes de tránsito; entre los conductores 
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profesionales, la tasa de prevalencia es 50 millones de lesiones anual a nivel mundial, esto 

dan como resultado una discapacidad (7). 

Algunos investigadores encontraron en conductores profesionales que debido a estar 

en una posición mucho tiempo en una duración prolongada de la conducción, hay un aumento 

considerable de vibraciones y otras sintomatologías psicológicas, que corren un alto riesgo 

de desarrollar TME en relación con el trabajo (8). 

Muchos estudios han confirmado que los TME ocurren predominantemente en parte 

segmentarias del cuerpo como la espalda baja, espalda alta, los omóplatos, los brazos y las 

manos (9). 

Los factores laborales cotidianos y estáticos, predisponen a la evolución del dolor 

musculoesquelético en los transportistas públicos, que encaminan a lesiones agudas y 

crónicas del personal (10). 

Por consiguiente y en vista de todo lo revisado, es de interés del estudio, investigar la 

relación entre niveles de estrés y trastornos musculoesqueleticos en trasportistas públicos de 

una empresa Lima-2021. 
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1.2 Formulación del problema 

 1.2.1 Problema general  

¿Cuál es la relación que existe entre niveles de estrés y los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de Lima-2022? 

 1.2.2 Problema específicos  

¿Cuáles son las características sociodemográficas de los transportistas públicos de 

una empresa en Lima-2022? 

¿Cuál es la relación que existe entre los niveles de estrés y la dimensión presencia 

de molestias de los trastornos musculoesqueleticos de los transportistas públicos 

de una empresa de Lima-2022? 

¿Cuál es la relación que existe entre los niveles de estrés y la dimensión tiempo 

que padece los síntomas de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa de Lima-2022? 

¿Cuál es la relación que existe entre los niveles de estrés y la dimensión área 

anatómica de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una 

empresa de Lima-2022? 

¿Cuál es la relación que existe entre los niveles de estrés y la dimensión intensidad 

de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de 

Lima-2022? 

 

 



4 
 

1.3 Objetivos de la investigación  

 

 1.3.1 Objetivo general  

Determinar la relación que existe entre niveles de estrés y trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa 

 

 1.3.2 Objetivos específicos   

Identificar las características sociodemográficas de los transportistas públicos de 

una empresa 

Identificar la relación que existe entre los niveles de estrés y la dimensión presencia 

de molestias de los trastornos musculoesqueleticos de los transportistas públicos de 

una empresa. 

Identificar la relación que existe entre los niveles de estrés y la dimensión tiempo 

que padece los síntomas de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa. 

Identificar la relación que existe entre los niveles de estrés y la dimensión área 

anatómica de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una 

empresa 

Identificar la relación que existe entre los niveles de estrés y la dimensión intensidad 

de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa. 
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1.4 Justificación de la investigación  

1.4.1 Justificación teórica  

Según la OMS (Organización Mundial de la Salud) indica, “en todo el mundo, existe 

el 20% y 30% de las personas padecen TME doloroso, ocupando el segundo mayor 

contribuyente a la discapacidad (11)”. Según Cooper y Marshall expresa, que el estrés es una 

respuesta negativa, que conlleva resultados patológicos crónicas e incapacitante, además, 

agiliza el desarrollo del envejecimiento biológico en seres humanos (12). De esta manera se 

realizará una base con nuevos conocimientos para otras investigaciones. 

 1.4.2 Justificación metodológica  

Este estudio nos permitirá comprobar la asociación de mis dos variables en 

investigación, para esta recopilación de datos importantes se usará la Escala de Estrés 

Percibido de Cohen (1983), y el Cuestionario de Kuorinka (1987), los cuales presentan 

confiabilidad y validez para esta investigación. 

1.4.3 Justificación práctica  

 

De esta manera, es necesario realizar una investigación para poder formular las 

debidas recomendaciones que permitan aminorar las lesiones musculoesqueléticas en 

relación a los niveles de estrés, para luego con una mayor perspectiva. Además, este estudio 

servirá de aporte a las futuras investigaciones sobre el tema en cuestión. 
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1.5 Delimitaciones de la investigación  

  

1.5.1 Temporal  

La presente investigación se realizará desde noviembre 2021 hasta enero 2022, 

respetando los protocolos de salubridad por la COVID 19. 

 

1.5.2 Espacial  

La presente investigación se realizará en la empresa de transportes Virgen de la Puerta 

S.A.C “VIPUSA”. Que se encuentra av. Los eucaliptos lote 21 A, José Gálvez- Pachacamac. 

 

 1.5.3 Recursos  

Para la recolección de datos se utilizará cuestionarios, ficha de recolección de datos 

y un consentimiento informado en los trabajadores de dicha empresa. La presente 

investigación es autofinanciable. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

Nacionales 

Morales, et al., (2021) en su investigación tuvieron como objetivo “Determinar la 

frecuencia de trastornos musculoesqueléticos (TME) y la asociación con el nivel de estrés 

en trabajadores del servicio de transporte urbano”. Su método fue un estudio descriptivo 

transversal. Su población fue 462 trabajadores entre hombres y mujeres. Los instrumentos 

para medir los TME fue el Cuestionario Nórdico de Kuorinka y para medir el nivel de estrés 

la Escala de Estrés Percibido (PSS-14). Los resultados de esta investigación fueron, los TME 

destacaron en la zona lumbar (58 %) y dorsal (36%). De esta manera, el 66 % tuvo bajo nivel, 

y lo demás alto nivel de estrés. La conclusión fue que los TME en trabajadores públicos de 

transporte son reiterativos, afectando el segmento lumbar y dorsal y, además, los 

transportistas públicos con alto grado de estrés mostraron un elevado problema de TME (13). 

Becerra, et al., (2020) en su investigación tuvieron como objetivo “Determinar la 

frecuencia de los trastornos musculoesqueléticos (TME) y sus factores asociados en 

trabajadores del servicio de transporte público de vehículos motorizados menores de Lima 

Norte”. La metodología en este estudio fue cuantitativo y descriptivo transversal. Su 

población en esta investigación fue de 300 trabajadores entre hombres y mujeres de 35 a 60 

años. Se usó el instrumento de medición llamado Cuestionario Nórdico Estandarizado. Los 

resultados de esta investigación fueron la existencia de los TME, el dolor y la incapacidad en 

los segmentos lumbares 82,7% y dorsales 68,3%, como predominantes. La conclusión fue 
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que existe una elevada predominancia de los TME, principalmente en los segmentos 

lumbares y dorsales del cuerpo (14). 

Quelopana, (2016) en su investigación planteo como objetivo “Determinar la 

frecuencia y factores asociados con la presencia de síntomas musculoesqueléticos (SME) en 

choferes de una empresa de transporte privado de Lima, Perú”. El método de estudio 

utilizado fue transversal, contando con una población de 170 choferes varones, se empleó 

como instrumento de medición el cuestionario Nórdico. Los resultados obtenidos fueron, el 

77,7% presentó dolores en cualquier zona del cuerpo, las principales en los segmentos 

lumbares (28,2%) y cervicales (22,9%). La conclusión en esta investigación fue una alta 

predominancia de SME en los choferes de la empresa estudiada (15). 

Internacionales 

Pradeepkumar, et al., (2020) en su investigación tuvieron como objetivo “Evaluar 

la prevalencia de WMSD (Trastornos musculoesqueleticos relacionados con el trabajo) y 

sus factores de riesgo asociados entre los conductores de autobuses de la Corporación de 

Transporte por Carretera del Estado de Karnataka (KSRTC), Karnataka.”. El método de 

estudio para esta investigación fue transversal. La población de este estudio se contó con 301 

conductores de autobús a tiempo completo de la división central KSRTC. Para este estudio 

se empleó el instrumento de medición llamado Cuestionario Nórdico de Kuorinka. Los 

resultados arrojaron lo siguiente, el 55,8% de la población del estudio ha sufrido WMSD, 

principalmente entre las edades de 29 a 39 años que representa un 53,5%. La conclusión fue 

que hay una asociación entre los factores en relación al trabajo y los problemas con WMSD 

en conductores de autobús de Karnataka (16). 
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Nazerian, et al., (2020) en su investigación tuvieron como objetivo “Investigar la 

correlación entre diferentes factores de malestar musculoesquelético en conductores de 

camiones pesados”. Para ello, se tuvo como método de estudio un diseño de estudio 

transversal. La población para este estudio fue de 384 participantes y se utilizó el cuestionario 

nórdico Kuorinka. Los resultados de esta investigación, fueron dolores en la cervical y los 

hombros, además, en la zona lumbar. Las conclusiones de esta investigación fue que 57% de 

los conductores tenían dolores lumbares y el resto tuvieron molestias significativas en la parte 

alta de la columna dorsal, en cervical, hombros y en las rodillas (17). 

Hurtado, (2019) en su investigación planteo como objetivo “Determinar si existe 

una relación entre la prevalencia de SME que presentan los conductores de bus urbano del 

cantón Cuenca, con los factores de riesgo psicosocial relacionados a su trabajo”. Por lo 

tanto, el método de estudio que uso fue descriptivo de corte transversal. Para ello, utilizo una 

población de 82 conductores de bus urbano. Para este estudio uso el instrumento de medición 

el Cuestionario Estandarizado Nórdico para TME y un cuestionario desarrollado por 

Alperovitch. para factores de riesgo psicosocial. El resultado de estudio fue que el 89% 

presentan estrés y el 61% presentan TME en el último año. La conclusión de esta 

investigación fue que el estrés influye significativamente en los problemas de TME en 

conductores de bus urbano (18). 

Darvishi, et al., (2017) en su investigación tuvieron como objetivo “Investigar la 

prevalencia y los factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos en conductores de 

autobuses y camiones”. Su método para esta esta investigación fue un estudio transversal. 

La población se realizó en 275 conductores de autobuses y 272 camioneros. Se usó el 

cuestionario nórdico para detectar la prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos. Los 
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resultados que se obtuvieron fue, el 26,9% de los conductores de autobuses y el 31,6% de los 

conductores de camiones notificaron dolencias y malestares en una de sus nueve partes del 

cuerpo. También estuvo involucrado la zona lumbar y la rodilla con una tasa ascendente al 

17%. La conclusión de esta investigación fue, predominio de los TME se relacionó con 

problemas en la zona lumbar (19). 

Liao, et al., (2016) en su estudio propusieron como objetivo “Investigar la 

prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo en 

miembros inferiores y estrés laboral en conductores de autobús”. El método de esta 

investigación fue transversal y un muestreo por conglomerados. Su población para esta 

investigación fue de 598 conductores de autobús de Chengdu, China y se utilizó el 

cuestionario Nórdico estandarizado para TME y el cuestionario de desequilibrio de 

recompensas. Los resultados fueron una alta tasa de TME en las extremidades inferiores, 

cabe decir, un 51,2% en muslo y cadera, y un 36,8%, 32,2% y 31,4% en tobillo, pie y rodilla 

respectivamente. La conclusión de esta investigación determinó que hay una relación entre 

el estrés laboral y los TME en las extremidades inferiores de los conductores de autobús (20). 
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  2.2 Bases Teórica  

  2.2.1 Definición de Estrés  

El estrés es una situación donde el individuo está sometido a muchos cambios 

fisiológicos y psicológicos, por índole propio y por su entorno ambiental. (21). 

   2.2.2 Evolución histórica 

En 1930, Hans Selye, quien cursaba el segundo año en la universidad, observo 

diligentemente, a pacientes que tenían síntomas de pérdida de peso, cansancio y otros 

síntomas indefinidos, el cual llamo Síndrome General de Adaptación (22). 

2.2.3 Estrés y el aspecto laboral 

Los resultados de estar sometidos a constantes niveles de estrés asociados con los 

trastornos musculoesqueléticos tiene como significado en el aspecto laboral una pérdida del 

personal y la empresa en conjunto, estos afectan el desempeño laboral, el bienestar emocional 

y psicológica del trabajador y, por ende, un déficit financiero a la empresa o institución donde 

labora, por consecuente, trae en los trabajadores enfermedades psicosomáticos e incapacidad 

en su labor. (23). 

  2.2.4 Tipos de estrés  

Por muchos estudios e investigaciones se ha establecido los siguientes:  

Eustrés, es un tipo de estrés positivo. Esta es una circunstancia donde el individuo se siente 

motivado, optimista, creativo y con una mentalidad abierta antes diversos problemas internos 

y externos. 

Distrés, es un tipo de estrés negativo. Esta es una situación donde la persona no se 

adapta a su ambiente o entorno social, y sufre un daño fisiológico y psicológico, 

produciéndole cambios y enfermedades psicosomáticas (24).  
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 2.2.5 Causas de estrés  

Los principales factores estresantes identificados son: La economía, la política, la 

cantidad de trabajo, el desempeño laboral, el despido laboral, la sobrecarga en el trabajo, los 

problemas familiares, las relaciones conyugales, la personalidad, el sexo y la discriminación 

(25). 

 2.2.6 Efectos del estrés  

Los principales efectos del estrés en el individuo son los siguientes: a nivel 

fisiológico: problemas cardiacos, anomalías en el habla, apnea y rigidez muscular. A nivel 

cognitivo: ansiedad, indecisiones y falta de voluntad y a nivel espiritual: depresión, tendencia 

al suicidio y desesperanzas (26). 

2.2.7 Instrumento para medir y evaluar el estrés  

 Para esta investigación se usará la Escala de Estrés Percibido, que mide reacciones 

frente a causantes estresores, consta de 14 de ítems y tiene buena confiabilidad y validez en 

muchas investigaciones (27). 
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3.1 Concepto de Trastornos Musculoesqueleticos 

Son lesiones relacionadas al sistema musculoesquelético que alteran las facultades 

funcionales de los tejidos y articulaciones (músculos, tendones, ligamentos y otras 

estructuras del cuerpo) (28). 

3.2 Etiología de los Trastornos Musculoesqueleticos 

Los trastornos musculoesqueléticos proceden de movimientos repetitivos y malas 

cargas de fuerza que representa un 34% de estas lesiones, principalmente alteran las 

estructuras musculo tendinosos del cuerpo. Entre las labores más afectadas son las 

industrias de manufacturas y transporte en general (29). 

3.3 Causas de los Trastornos Musculoesqueléticos 

Una de las principales causas se debe a una carga estática, esto hace referencia a las 

posturas mantenidas por largo tiempo y otro tipo de carga llamada dinámica que está 

relacionado con los movimientos y utilización de las cargas de peso (30). Otra causa se 

debe a la vasoconstricción muscular y pérdida de fuerza que genera una fatiga y 

consecuentemente una alteración del sistema muscular (31).   

3.4 Sintomatologías de los Trastornos Musculoesqueléticos 

Entre los principales síntomas severos de los trastornos musculoesqueleticos 

tenemos: dolor en varios segmentos del cuerpo, como cervical, dorsal y lumbar. Además de 
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molestias y adormecimientos en extremidades superiores, los cuales crea una dificultad en 

el trabajo y en otras actividades (32). 

3.5 Factores de Riesgo de los Trastornos Musculoesqueléticos 

Primordialmente son los factores biomecánicos en relación a las actividades que 

realiza el individuo, también como agente de riesgo es el estrés, los factores ambientales, la 

edad, lo antecedentes médicos y la organización de las estructuras laborales (33). Según la 

OMS determina como factores que producen los trastornos musculoesqueléticos a posturas 

estáticas y prolongadas, manipulaciones repetitivas, vibraciones, sobreesfuerzo muscular y 

factores psicosocial (34). 

3.6 Instrumento para medir y evaluar los Trastornos Musculoesqueléticos 

Para esta investigación se usará el cuestionario Nórdico, que consta con 4 

dimensiones a evaluar y se ha demostrado ser muy utilizado para estudios de trastornos 

musculoesqueléticos en todas sus áreas, el cual cuenta con una validación de diversos 

estudios sobre el tema (35).  
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2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general  

Hi Si existe relación entre niveles de estrés y los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de Lima-2022. 

Ho No existe relación entre niveles de estrés y los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de Lima-2022. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Hi Si existe relación entre los niveles de estrés y la dimensión presencia de 

molestias de los trastornos musculoesqueleticos de los transportistas públicos de 

una empresa de Lima-2022. 

Ho No existe relación entre los niveles de estrés y la dimensión presencia 

de molestias de los trastornos musculoesqueleticos de los transportistas públicos 

de una empresa de Lima-2022. 

Hi Si existe entre los niveles de estrés y la dimensión tiempo que padece 

los síntomas de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de 

una empresa de Lima-2022 

Ho No existe relación entre los niveles de estrés y la dimensión tiempo que 

padece los síntomas de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa de Lima-2022 
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Hi Si existe entre los niveles de estrés y la dimensión área anatómica de 

los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de 

Lima-2022 

Ho No existe relación entre los niveles de estrés y la dimensión área 

anatómica de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una 

empresa de Lima-2022 

Hi Si existe entre los niveles de estrés y la dimensión intensidad de los 

trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de 

Lima-2022 

Ho No existe relación entre los niveles de estrés y la dimensión intensidad 

de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de 

Lima-2022 
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CAPITULO III:  METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación  

El método de estudio es hipotético-deductivo. Según Baena (2017) nos refiere, que 

las ideas se desarrollan por ideas generales a ideas particulares en calidad de hipótesis que 

busca confrontarlas o afirmarlas, porque la deducción incluye certeza y veracidad, para que 

al final, las conclusiones deberán comparar con la realidad (36). 

3.2 Enfoque de la investigación 

El estudio de la presente investigación será cuantitativo. Según Hernández (2014) 

afirma, el estudio debe ser ordenado. Iniciando con opiniones e ideas para obtener 

preguntas y objetivos, se busca literaturas o investigaciones para implementar un marco 

teórico. De las preguntas nacen las hipótesis y las variables son medibles por un contexto, 

se analizan y se llega a las conclusiones con respecto a las hipótesis (37). 

3.3 Tipo de investigación  

Este estudio es de tipo aplicado. Según Baena (2017) nos indica, que el objetivo 

principal es realizar un estudio y consecuentemente llevarlo a la acción. Además de realizar 

nuevos estudios que puedan hacer útil y resolver de manera práctica las teorías generales 

(38). 

 

3.4 Diseño de la investigación  

Este estudio será de diseño no experimental. Arispe, et al., (2020) nos indica, que 

estos tipos de diseños no se puede adulterar de ninguna manera las variables (39), y de 
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corte transversal porque nos dice Hernández (2014), la recolección de los datos es tomado 

en un solo tiempo o momento (40), y de alcance correlacional, según Hernández (2014), se 

trata de asociar o relacionar dos variables en un contexto particular (41). 

                                     Ox 

M                                              R 

                                     Oy 

M = Transportistas Públicos 

Ox = Niveles de estrés  

Oy = Trastornos Musculoesqueleticos  

R = Índice de relación entre Niveles de estrés y Trastornos 

Musculoesqueleticos 

3.5 Población, muestra y muestreo  

Según nos manifiesta Hernández (2014), la población es el conjunto de personas 

que concuerdan para una determinada investigación (42). La población está conformada por 

120 entre conductores y cobradores que laboran en la empresa de transporte VIPUSA, entre 

noviembre 2021 hasta marzo 2022. La muestra según nos refiere Hernández (2014), es el 

subconjunto de la población donde se llevará a cabo nuestra investigación, es la parte 

representativa de la población (43). Para el cálculo de muestra se utilizará la siguiente 

formula:  
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M=     z2 p (1-p) N                                     

       (N-1) e2 + z2 p (1-p)       

M= Muestra 

p = proporción de éxito (en este caso 50% = 0.5) 

1-p= proporción de fracaso (en este caso 50% = 0.5) 

e = margen de error (en este caso 50% = 0.5) 

z = valor de distribución normal para el nivel de confianza (en este caso 

del 95% = 1.96) 

N = tamaño de la población (en este caso 130) 

La muestra para este estudio es 80 de transportistas públicos. El muestreo según nos 

manifiesta Baena (2017), es un procedimiento para seleccionar algunos individuos de la 

población, como representantes de la población en general (44). Nos refiere Hernández 

(2014), los tipos de muestreo, entre ellos, el muestreo no probabilístico, consiste en que la 

elección de las personas no requiere de la probabilidad, sino de lo que requiera el 

investigador (45). El tipo de muestreo para esta investigación será no probabilístico por 

conveniencia, porque la población de transportistas públicos será seleccionada 

intencionalmente para alcanzar el tamaño maestral calculado.                                                        
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3.5.1 Criterios de Selección 

3.5.1.1 Criterios de inclusión 

 Trabajadores de transporte públicos de ambos géneros. 

 Trabajadores de transporte públicos que laboran más de 8 horas. 

 Trabajadores de transporte públicos de 18 a 60 años. 

 Trabajadores de transporte públicos que acepten el consentimiento 

informado de manera voluntaria. 

3.5.1.2 Criterios de exclusión 

 Trabajadores de transporte públicos menores de edad. 

 Trabajadores de transporte públicos con ayudas protésicas. 

 Trabajadores de transporte públicos con secuelas de post covid 

 Trabajadores de transporte públicos con cirugías quirúrgicas. 



21 
 

3.6 Variables y operacionalización   

VARIABLE 
DEFINICION 

OPERACIONA
L 

DIMENSIONE
S 

INDICADORES 

ESCAL
A DE 

MEDICI
ÓN 

ESCALA 
VALORATIVA 

NIVELES DE 

ESTRÉS 

 

 

 

 

Los niveles de 

estrés se van a 

medir con el 

instrumento 

llamado Escala 

de Estrés 

Percibido. 

 

 

 

 1.- Control de 

estrés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Expresión 

del estrés 

 En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha sentido 

nervioso o estresado? 

 Al termino del mes, ¿con qué regularidad ha manejado 

con éxito las pequeñas dificultades incomodas de la 

vida? 

 Al cabo del mes, ¿con qué regularidad ha sentido que ha 

enfrentado efectivamente las variaciones importantes 

que han estado ocurriendo en su vida? 

 Al termino del mes, ¿con qué continuidad ha estado 

certero sobre su capacidad para conducir sus problemas 

personales? 

 Al cabo del mes, ¿con qué regularidad ha sentido que las 

cosas le van bien? 

 Al termino del mes, ¿con qué continuidad ha podido 

dominar los problemas de su vida? 

 Al cabo del mes, ¿con que regularidad ha sentido que 

tenía todo controlado? 

 Al cabo del mes, ¿con qué continuidad ha podido 

manejar la manera de pasar el tiempo? 

 

 En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado 

afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente? 

 En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha sentido 

incapaz de controlar las cosas importantes en su vida? 

Ordinal 

•Casi nunca: 0-

14 puntos 

 

•De vez en 

cuando: 15-28 

puntos 

 

 

•Está estresado: 

29-42 puntos 

 

•Muy 

estresado: 43-

56 puntos 
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 En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que no 

podía afrontar todas las cosas que tenía que hacer? 

 Al cabo del mes, ¿con qué continuidad ha estado 

molesto porque las cosas que le han ocurrido no pudo 

manejarlo? 

 Al termino del mes, ¿con qué regularidad ha pensado 

sobre las cosas que le quedan por hacer? 

 Al cabo del mes, ¿con qué continuidad se ha sentido que 

los problemas se amontonan demasiado que no puede 

superarlas? 

 

 

TRASTORNOS 

MUSCULOESQUE

LETICOS 

Los trastornos 

musculoesquelet

icos se van a 

medir con el 

instrumento 

llamado 

Cuestionario 

Nórdico. 

1.Presencia de 

molestias  

 

2.-Según 

tiempo 

 

3.- Según área 

anatómica 

 

4.-Según 

intensidad 

 ¿Ha tenido incomodidades en…? 

 ¿Desde hace cuánto tiempo? 

  ¿ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? 

 ¿has tenido molestias en los últimos 12 meses? 

 ¿Cuánto tiempo ha tenido molestias en los últimos 

meses? 

 ¿Cuánto dura cada episodio? 

 ¿Cuánto tiempo estas molestias les han impedido hacer 

su trabajo en los últimos 12 meses 

 ¿ha recibido tratamiento por estas molestias en los 

últimos 12 meses? 

 ¿ha recibido tratamiento por estas molestias en los 

últimos 7 días? 

  Póngale nota a sus molestias entre 0 – 5 

  ¿a qué atribuye estas molestias? 

Nominal 

 Leve         = 1 

(0 – 25%) 

 

Moderado = 2 

(26% - 50%) 

 

Grave       = 3 

(51% - 75%) 

 

Severo      = 4 

(76% - 100%) 
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3.6.1 Variable 1: Niveles de estrés  

Variables 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición  

Valor 

 

 

NIVELES 

DE 

ESTRÉS 

 

 

 

 

Los niveles 

de estrés se 

van a medir 

con el 

instrumento 

llamado 

Escala de 

Estrés 

Percibido. 

 

 

 

 

 

 

 1.- Control 

de estrés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha 

sentido nervioso o estresado? 

 Al termino del mes, ¿con qué regularidad ha 

manejado con éxito las pequeñas dificultades 

incomodas de la vida? 

 Al cabo del mes, ¿con qué regularidad ha 

sentido que ha enfrentado efectivamente las 

variaciones importantes que han estado 

ocurriendo en su vida? 

 Al termino del mes, ¿con qué continuidad ha 

estado certero sobre su capacidad para 

conducir sus problemas personales? 

 Al cabo del mes, ¿con qué regularidad ha 

sentido que las cosas le van bien? 

 Al termino del mes, ¿con qué continuidad ha 

podido dominar los problemas de su vida? 

 Al cabo del mes, ¿con que regularidad ha 

sentido que tenía todo controlado? 

 Al cabo del mes, ¿con qué continuidad ha 

podido manejar la manera de pasar el tiempo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Casi 

nunca: 0-

14 puntos 

 

 De vez en 

cuando: 

15-28 

puntos 
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2.Expresión 

del estrés 

 En el último mes, ¿con qué frecuencia ha 

estado afectado por algo que ha ocurrido 

inesperadamente? 

 En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha 

sentido incapaz de controlar las cosas 

importantes en su vida? 

 En el último mes, ¿con qué frecuencia ha 

sentido que no podía afrontar todas las cosas 

que tenía que hacer? 

 Al cabo del mes, ¿con qué continuidad ha 

estado molesto porque las cosas que le han 

ocurrido no pudo manejarlo? 

 Al termino del mes, ¿con qué regularidad ha 

pensado sobre las cosas que le quedan por 

hacer? 

 Al cabo del mes, ¿con qué continuidad se ha 

sentido que los problemas se amontonan 

demasiado que no puede superarlas? 

 

 

 

 Esta 

estresado: 

29-42 

puntos 

 

 Muy 

estresado: 

43-56 

puntos 
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3.6.2 Variable 2: Trastornos Musculoesqueleticos 

Variables 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición  

Valor 

 

 

TRASTORNOS 

MUSCULOESQUELETICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los trastornos 

musculoesqueleticos 

se van a medir con el 

instrumento llamado 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Presencia 

de 

molestias  

 

2.-Según 

tiempo 

 

3.- Según 

área 

anatómica 

 

 ¿Ha tenido molestias 

en…? 

 ¿Desde hace cuánto 

tiempo? 

 ¿ha necesitado cambiar de 

puesto de trabajo? 

 ¿has tenido molestias en 

los últimos 12 meses? 

  ¿Cuánto tiempo ha tenido 

molestias en los últimos 

meses? 

  ¿Cuánto dura cada 

episodio? 

 ¿Cuánto tiempo estas 

molestias les han impedido 

hacer su trabajo en los 

últimos 12 meses 

 ¿ha recibido tratamiento 

por estas molestias en los 

últimos 12 meses? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

 

 

 

 

 

 

Leve         

= 1 (0 – 

25%) 

 

Moderado 

= 2 (26% 

- 50%) 

 

Grave       

= 3 (51% 

- 75%) 
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Variable interviniente: sociodemográficas 

 

Cuestionario 

Nórdico. 

4.-Según 

intensidad 
 ¿ha recibido tratamiento 

por estas molestias en los 

últimos 7 días? 

  Póngale nota a sus 

molestias entre 0 – 5 

 ¿a qué atribuye estas 

molestias? 

Severo      

= 4 (76% 

- 100%) 

 

Variables 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de medición  Valor 

 

 

SOCIODEMOGRÁFICAS 

 

 

 

 

 

La 

sociodemográficas 

se van a medir con 

 

 

 

Biológico 

 

 

 

 

  

Edad 

 

 

 

 

Sexo 

 

 

Ordinal 

 

 

 

Nominal 

 

18-32 

33-46 

47-60 

 

Masculino 

Femenino 
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una ficha de 

recolección de 

datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Social  

 

 

 

 

 

Grado institucional 

  

 

 

 

 

 

Grado de instrucción  

 

Nominal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

Chofer 

Cobrador 

 

 

 

 

 

Primaria 

Secundaria 

Superior 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica  

Baena (2017), nos argumenta que la técnica es la forma o manera de aplicar nuestro 

método en la investigación (46). La técnica que se utilizara en esta investigación es la 

observación y la encuesta, y como instrumentos para medir se utilizará el cuestionario 

nórdico para los TME y la escala de estrés percibido para los niveles de estrés. El proceso de 

recolección de datos será en un momento establecido y será de la siguiente manera: Se le 

pedirá permiso al gerente de recursos humanos de la empresa, luego se le brindará un 

consentimiento informado voluntario, el cual se le brindará una copia. En cuanto al tiempo 

estimado que se realizará la encuesta será aproximadamente de 15 minutos. El instrumento a 

emplear es una ficha de recolección de datos dividida en: 

a) Sociodemográficos: Será una ficha de recolección de datos. 

b) Para el nivel de estrés: Será el instrumento escala de Estrés Percibido. 

c) Para los trastornos musculoesqueleticos: Será el Cuestionario Nórdico. 

3.7.2 Descripción de instrumentos  

 

            Se utiliza una ficha de recolección de datos para la variable 

sociodemográficos, que contiene los siguientes instrumentos: características 

sociodemográficas, edad (18 a 60 años), sexo (masculino y femenino), grado institucional 

(chofer y cobrador) y grado de instrucción (primaria, secundaria y superior). 

            La escala de estrés percibido es un instrumento creada por Cohen (1983), mide 

el grado de estrés de las circunstancias de la vida lo percibe, desencadenando como 

detonantes estresores. Consta de dos dimensiones: Control de estrés y expresión de estrés 



29 
 

con 8 y 6 items respectivamente por dimensión, haciendo un total de 14 items. La puntuación 

final se determina invirtiendo las puntuaciones de los ítems 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13, de la 

siguiente manera: 0=4, 1=3, 2=2, 3=1 y 4=0 y sumando   entonces los 14 ítems. En 

consecuencia, a mayor puntaje mayor grado de estrés y tiene una validación de 0.73 y 0.77. 

 

Para la variable 1:  Niveles de Estrés 

Ficha Técnica  

Nombres  Escala de estrés percibido 

Autores  Cohen, S., Kamarck, T., & 

Mermelstein, R. (1983). 

Aplicación  De forma individual 

Tiempo de duración  Aproximadamente 10 minutos 

Dirigido  Transportistas públicos  

Valor  Preguntas de selección 

múltiple 

Descripción del instrumento Consta de 14 items: Hacen 

referencia a sus sentimientos y 

pensamientos durante el último 

mes. 

 

          El Cuestionario Nórdico de Kuorinka es un instrumento creado por Kuorinka 

(1987), mide los detección y análisis musculoesqueleticos en su entorno laboral y 

ocupacional con la finalidad de ver la existencia de síntomas antes que llegan a una patología 

crónica. Fundamentalmente consta de 4 dimensiones: presencia de molestias, según el 

tiempo, según área anatómica y según la intensidad. Su análisis factorial muestra una 

excelente validez y arrojando coeficientes de consistencia y fiabilidad entre 0.727 y 0.816. 
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Para la variable 2: Trastornos Musculoesqueleticos 

Ficha Técnica  

Nombres Cuestionario Nórdico de 

Kuorinka 

Autores Kuorinka  (1987) y 

colaboradores 

Aplicación De forma individual 

Tiempo de duración Aproximadamente 5 minutos 

Dirigido Transportistas públicos 

Valor Preguntas de selección 

múltiple 

Descripción del 

instrumento 

Es una herramienta usada para 

la detección de síntomas 

musculoesqueléticas 

 

3.7.3 Validación   

Bernal (2010), nos indica que la validación tiene que ver lo que mide y si lo hace bien 

(47). Para la variable TME se está usando como instrumento el cuestionario Nórdico, que es 

un instrumento Gold Standard que certifica una validez permanente y para la variable niveles 

de estrés se está usando como instrumento la escala percibido del estrés y tiene una validación 

de 0.73 y 0.77 de ambas escalas, según la tesis de Flores, (2017) (48)”. 

3.7.4 Confiabilidad   

Bernal (2010), nos dice, la confiabilidad es la congruencia de los mismos resultados 

precisos analizando en diversas ocasiones (49).  Para asegurar que el cuestionario escala de 

Estrés Percibido del proyecto sea confiable en la población de estudio, se realizó una prueba 

piloto de 20 personas, cuyo valor final del alfa de Cronbach fue de 0.96 que significa 
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excelente confiabilidad y para el uso del cuestionario nórdico de Kuorinka del proyecto sea 

confiable en la población de estudio, se realizó una prueba piloto de 20 personas, cuyo valor 

final del alfa de Cronbach fue de 0.83 también de excelente confiabilidad. 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos  

Arispe, et al., (2020), nos refiere que en esta etapa es después de la recolección de la 

información, se planea con anticipación que se hará y que se aplicará (50). 

3.8.1 Disposición de un software para análisis de datos 

Arispe, et al., (2020) nos refiere, en esta etapa de la investigacion nos ayuda a 

desarrollar una matriz para recolectar y procesar nuestros datos (51). La información obtenida 

será llevada a una base de datos Excel y luego al programa SPSS versión 26. Después se 

procederá a realizar una prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov, utilizando una 

estadística inferencial, posteriormente los datos procesados serán llevados a cuadros y tablas 

simples unidimensionales y bidimensionales. 

3.8.2 Realizar el control de calidad de los datos 

Se recogerá los datos de los cuestionarios que estén escritos correctamente y se 

eliminará las que no estén llenadas correctamente, según nos menciona Arispe, et al., (2020) 

(52). Se tomará esto en consideración, las encuestas incompletas o que sufran un desperfecto 

no se tomaran en cuenta para esta investigacion. 

3.8.3 Evaluación de la confiabilidad y validez de los datos 

Es de mucha importancia la realización de la evaluación de la confiabilidad y 

validación de los datos, según nos menciona Arispe, et al., (2020) (53). En esta investigacion 
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se ha tomado en cuenta la validez de cada instrumento, y se hará una prueba de confiabilidad 

para asegurar la fiabilidad del estudio. 

3.8.4 Análisis exploratorio y descriptivos de los datos 

Según Arispe, et al., (2020), nos permite alcanzar los resultados descriptivos de la 

investigacion y nos dirige a adaptarnos a los resultados (54). 

3.8.5 Comprobación de la hipotesis 

Según nos dice Bernal (2010), se debe utilizar una prueba estadística adecuada, el 

investigador escoge una prueba estadística según las particularidades del tema a investigar 

(55). Para nuestra investigacion se usará la prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov 

empleando una estadística inferencial. 

3.8.6 Presentación de los resultados  

Según Arispe, et al., (2020), se debe emplear una estructura por las variables, luego 

el análisis descriptivo y después el análisis interferencial, buscando dar las soluciones a los 

objetivos de la investigacion (56). 

3.9 Aspectos éticos 

El presente proyecto de investigación tiene como referente la Declaración de 

Helsinki, por ello se protegerá las identidades de los participantes de este estudio de manera 

confidencial, según la Ley Nº 29733 (Ley de Protección de Datos Personales). Además, se 

cuenta con la autorización de la empresa de transportes, nos brindará las facultades 

pertinentes para realizar nuestra investigación, se le dará a cada participante de este estudio 
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un consentimiento informado de manera voluntaria. Los principios bioéticos que asegura esta 

investigación son: 

3.9.1 Principio de autonomía 

Para ello, cada personal de la empresa que participe de esta investigacion tendrá la 

facultad voluntaria de firmar un consentimiento informado. 

3.9.2 Principio de no maleficencia 

En este estudio se respetará la identidad de cada participante y no se hará otros 

procedimientos que vulneren a los participantes de este estudio. 

3.9.3 Principio de justicia  

 Esta investigacion se realizará imparcialmente y no se vulnerabilidad los datos 

obtenidos. Se empleará el programa antiplagio Turnitin para la veracidad y transparencia de 

esta investigacion. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1 RESULTADOS  

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

Características sociodemográficas de los transportistas públicos de una empresa 

Tabla Nª 1:  Edad 

  

 

           

Tabla: 1 Edad 

 

Grafico Nª 1 

      

Grafico 1: Edad 

Según la tabla edad y del grafico se puede observar que le 35% de la población total tiene 

de 18- 32 años y el 32,5% tiene de 33 – 60 años de edad. 

EDAD Frecuencia Porcentaje 

Válido 18-32 años 28 35,0 

33-46 años 26 32,5 

47-60 años 26 32,5 

Total 80 100,0 
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Tabla Nª 2:  Genero 

GENERO Frecuencia Porcentaje 

Válido masculino 58 72,5 

femenino 22 27,5 

Total 80 100,0 

                                                      Tabla 2: Genero 

Grafico Nª 2 

 

                               
Grafico 2: Genero 

Según la tabla género y del grafico se puede observar que le 72,5% de la población total es 

del género masculino y el 27,5% del género femenino. 
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Tabla Nª 3: Actividad laboral 

                                             Tabla 3: Actividad Laboral 

 

Grafico Nª 3 

 

                 
Grafico 3: Actividad Laboral 

Según la tabla actividad laboral y del grafico se puede observar que le 65% de la población 

total es chofer y el 35% es cobrador. 

 

ACTIVIDAD LABORAL Frecuencia Porcentaje 

Válido chofer 52 65,0 

cobrador 28 35,0 

Total 80 100,0 
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Tabla Nª 4: Grado Institucional 

 

 

 

                                      Tabla 4: Grado Institucional 

Grafico Nª 4 

Grafico 4: Grado Institucional 

Según la tabla grado institucional y del grafico se puede observar que le 53,8% han tenido 

grado institucional hasta secundaria, el 31,3% han tenido grado institucional hasta primaria 

superior, y el 15% han tenido grado institucional hasta superior. 

GRADO INSTITUCIONAL Frecuencia Porcentaje 

Válido primaria 25 31,3 

secundaria 43 53,8 

superior 12 15,0 

Total 80 100,0 
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Grafico Nª 5: Relación entre los niveles de estrés y la dimensión presencia de molestias de 

los trastornos musculoesqueleticos de los transportistas públicos de una empresa. 

Grafico 5: Relacion entre nivel de estres y dimensión presencia de molestias 

Interpretación  

Según el grafico de barras nos muestra la variable Niveles de estrés en su categoría esta 

estresado esto representa el 17.5% de las personas encuestados y tiene en su dimensión 

presencia de molestias de la variable trastornos musculoesqueleticos en su categoría 

moderado 14 personas de la población de transportistas públicos. 
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Grafico Nª 6: Relación entre los niveles de estrés y la dimensión tiempo que padece los 

síntomas de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa. 

 

Grafico 6: Relacion entre los niveles de estres y la dimensión tiempo que padece 

Interpretación  

Según el grafico de barras nos muestra la variable Niveles de estrés en su categoría esta 

estresado representa el 21.3% de las personas encuestados y tiene en su dimensión tiempo 

que padece los síntomas de la variable trastornos musculoesqueleticos en su categoría de 7 

a 30 días representadas en 17 personas de la población de transportistas públicos. 
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Grafico Nª 7: Relación entre los niveles de estrés y la dimensión área anatómica de los 

trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa. 

 

 

Grafico 7: Relacion entre los niveles de estres y la dimensión área anatómica 

Interpretación  

Según el grafico de barras nos muestra la variable niveles de estrés en su categoría esta 

estresado tuvo 18.8%. Asimismo, en su dimensión área anatómica de la variable trastornos 

musculoesqueleticos en su categoría zona lumbar representadas en 15 personas de la 

población de transportistas públicos. 
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Grafico Nª 8: Relación entre los niveles de estrés y la dimensión intensidad de los 

trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa. 

Grafico 8: Relacion entre los niveles de estres y la dimensión intensidad de dolor

 

Interpretación  

Según el grafico de barras nos muestra la variable niveles de estrés en su categoría esta 

estresado tuvo 22.5%. Asimismo, en su dimensión intensidad de dolor de la variable 

trastornos musculoesqueleticos en su categoría moderado representadas en 18 personas de 

la población de transportistas públicos. 
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4.1.2. Contrastación de hipótesis 

Antes de realizar la prueba de hipótesis deberemos determinar el tipo de instrumento que 

utilizaremos para la contratación, aquí usaremos la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov (n = 80) para establecer si los instrumentos obedecerán a la estadística paramétrica 

o no paramétrica. La significancia es de 0,000 el cual es menor que 0,05 por ello, se hará 

una prueba no paramétrica. 

Tabla Nª 5: Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístic

o 

gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

Niveles de estrés ,252 80 ,024 ,847 80 ,000 

Trastornos 

musculoesqueleticos 

,231 80 ,030 ,866 80 ,000 

                                                   Tabla 5: Prueba de Normalidad 

Interpretación  

Se infiere que si hay razones suficientes para rechazar la hipótesis nula que acepta la 

distribución normal de los valores infiere que los datos de la variable niveles de estrés y 

trastornos musculoesqueléticos pertenecen a una muestra cuya población no presenta una 

distribución asociada a la normalidad 
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Correlación de Rho Spearman 

Se justificará la hipótesis por medio de la prueba de Correlación de Rho de Spearman, esta 

prueba nos mostrará el nivel de relación entre las variables y nos permita aceptar la 

hipótesis alterna que por consiguiente esta debe de darnos un valor menor a 0.05, y así se 

refuta la hipótesis nula de manera indudable. 

El coeficiente de relación Rho Spearman fue el originario en desarrollarse intrínsecamente 

en todos los estadísticos apoyados en rangos, el cual se maneja cuando existen dos variables 

medidas por lo menos en una de ellas en escala ordinal, por consiguiente, los individuos 

pueden ser regulados en rangos. (Cruz et al., 2014, p.202). 

De esta manera, los niveles resultantes del coeficiente de correlación ostentan un comentario 

explícito, detallado ahora: 

Interpretación del coeficiente de correlación Rho Spearman. 
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Hipótesis general 

Hi Si existe relación entre niveles de estrés y los trastornos musculoesqueleticos en 

transportistas públicos de una empresa de Lima-2022.  

Si la significancia es ≤ 0.05. 

Tabla Nª 6: Relación que existe entre niveles de estrés y trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa 

Correlaciones 

 Niveles de 

estrés 

Trastorno

s 

musculoe

squelético

s 

Rho de Spearman Niveles de estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,634** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Trastornos 

musculoesquelético

s 

Coeficiente de 

correlación 

,634** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

Tabla 6: Relacion entre los niveles de estres y los trastornos musculoesqueleticos 
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Interpretación  

En la tabla se observó que la relación entre niveles de estrés y los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa posee un índice de 

correlación Rho de Spearman de 0.634 = 63.4% esto nos indica que la relación es positiva 

considerable. Dando un P valor de: 0.000 que es significativa, entonces se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la H0. 

Conclusión 

Se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe relación significativa entre niveles de estrés 

y trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de Lima-2022. 

 

Hipótesis específicas 

Hi Si existe relación entre los niveles de estrés y la dimensión presencia de molestias de los 

trastornos musculoesqueleticos de los transportistas públicos de una empresa de Lima-

2022. 

Si la significancia es ≤ 0.05. 

Tabla Nª 7: Relación que existe entre los niveles de estrés y la dimensión presencia de 

molestias de los trastornos musculoesqueleticos de los transportistas públicos de una 

empresa de Lima-2022. 
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Tabla 7: Relacion entre los niveles de estres y la dimensión presencia de molestias 

Interpretación  

En la tabla se observó que la relación entre los niveles de estrés y la dimensión presencia de 

molestias de los trastornos musculoesqueleticos de los transportistas públicos de una empresa 

posee un índice de correlación Rho de Spearman de 0.600 = 60.0% esto nos indica que la 

relación es positiva considerable. Dando un P valor de: 0.000 que es significativa, entonces 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la H0. 

Conclusión 

Se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe relación significativa entre los niveles de 

estrés y la dimensión presencia de molestias de los trastornos musculoesqueleticos de los 

transportistas públicos de una empresa de Lima-2022.  

 

Correlaciones 

 
Niveles de 

estrés 

Presencia de 

molestias 

Rho de Spearman Niveles de estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,600** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Presencia de 

molestias 

Coeficiente de 

correlación 

,600** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 
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Hi Si existe entre los niveles de estrés y la dimensión tiempo que padece los síntomas de 

los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de Lima-

2022. 

Si la significancia es ≤ 0.05 

Tabla Nª 8: Relación que existe entre los niveles de estrés y la dimensión tiempo que 

padece los síntomas de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos 

de una empresa de Lima-2022 

Correlaciones 

 
Niveles de 

estrés 

Tiempo que 

padece 

Rho de Spearman Niveles de estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,619** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Tiempo que padece Coeficiente de 

correlación 

,619** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

    Tabla 8: Relacion entre niveles de estres y la dimensión tiempo que padece        
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Interpretación  

En la tabla se observó que la relación entre los niveles de estrés y la dimensión tiempo que 

padece los síntomas de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una 

empresa, posee un índice de correlación Rho de Spearman de 0.619 = 61.9% esto nos indica 

que la relación es positiva considerable. Dando un P valor de: 0.000 que es significativa, 

entonces se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la H0. 

Conclusión 

Se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe relación significativa entre los niveles de 

estrés y la dimensión tiempo que padece los síntomas de los trastornos musculoesqueleticos 

en transportistas públicos de una empresa de Lima-2022. 

 

Hi Si existe entre los niveles de estrés y la dimensión área anatómica de los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de Lima-2022 

Si la significancia es ≤ 0.05. 

Tabla Nª 9: Relación que existe entre niveles de estrés y la dimensión área anatómica 

de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de 

Lima-2022 
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Tabla 9: Relacion entre los niveles de estres y la dimensión área anatómica 

Interpretación  

En la tabla se observó que la relación entre niveles de estrés y la dimensión área anatómica 

de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa, posee un 

índice de correlación Rho de Spearman de 0.574 = 57.4% esto nos indica que la relación es 

positiva media. Dando un P valor de: 0.000 que es significativa, entonces se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la H0. 

Conclusión 

Se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe relación significativa entre niveles de estrés 

y la dimensión área anatómica de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa de Lima-2022. 

 

Correlaciones 

 Niveles de 

estrés 

Área 

anatómica 

Rho de Spearman Niveles de estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,574 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Área anatómica Coeficiente de 

correlación 

,574 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 
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Hi Si existe entre los niveles de estrés y la dimensión intensidad de los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de Lima-2022 

 Si la significancia es ≤ 0.05. 

 

Tabla Nª 10: Relación que existe entre niveles de estrés y la dimensión intensidad de 

dolor los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de 

Lima-2022 

 

         Tabla 10: Relacion entre los niveles de estres y la dimensión intensidad de dolor        

 

 

Correlaciones 

 
Niveles de 

estrés 

Intensidad 

de dolor 

Rho de Spearman Niveles de estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,683** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Intensidad de dolor Coeficiente de 

correlación 

,683** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 
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Interpretación  

En la tabla se observó que la relación entre niveles de estrés y la dimensión intensidad de 

dolor los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa, posee un 

índice de correlación Rho de Spearman de 0.683 = 68.3% esto nos indica que la relación es 

positiva considerable. Dando un P valor de: 0.000 que es significativa, entonces se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la H0. 

Conclusión 

Se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe relación significativa entre niveles de estrés 

y la dimensión intensidad de dolor los trastornos musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa de Lima-2022 

 

4.1.3. Discusión de resultados  

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre niveles de 

estrés y trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa. Según lo 

estudiado por este trabajo de investigacion, los niveles de estrés en la población de 

transportistas públicos definen un sinnúmero de síntomas psicológicas y físicas, con 

consecuencias de incapacidad laboral e inestabilidad emocional que repercute en el 

individuo. Asimismo, los trastornos musculoesqueleticos incapacita físicamente al individuo 

en cuestión, dificultándole cumplir con sus labores diarias de una manera adecuada y eficaz.    

De esta manera, los resultados obtenidos en este estudio de investigacion determina 

que existe relación entre los niveles de estrés y trastornos musculoesqueleticos en 
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transportistas públicos de una empresa. Posee un índice de correlación Rho de Spearman de 

0.634 = 63.4% esto nos indica que la relación es positiva considerable. Dando un P valor de: 

0.000 que es significativa, entonces se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la H0. 

Estos resultados obtenidos en esta investigacion guardan relación con lo que 

establecen en su investigacion Morales, et al., (2021) en Perú, y también coincide con los 

trabajos de investigacion de Hurtado, (2019) y Liao, et al., (2016) en sus respectivos estudios; 

éstos autores, expresan que existe una relación de niveles de estrés y los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos. Esto corrobora con este estudio que se halla. 

En relación a la variable sociodemográfica de los transportistas públicos, el margen 

de edad más relevante fue de 18 a 32 años representadas en un 35%, siendo un 73% del sexo 

masculino. Estos resultados concuerdan con el estudio de Morales, et al., (2021) y Becerra, 

et al., (2020) donde el 86% y 94% respectivamente son del sexo masculino, con un margen 

de edad menor de 40 años. 

En lo que respecta a la relación entre niveles de estrés y los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa posee un índice de 

correlación Rho de Spearman de 0.634 = 63.4% esto nos indica que la relación es positiva 

considerable. Dando un P valor de: 0.000 que es significativa, entonces se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la H0. Esto corrobora con la investigacion de Pradeepkumar, et al., 

(2020) donde el 55.8% presentan presencia de molestias de grado moderado al severo y el 

estudio de investigación de Becerra, et al., (2020) donde el 82.7% prevalece el dolor 

moderado al grave. 
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Sobre la relación entre los niveles de estrés y la dimensión presencia de molestias de 

los trastornos musculoesqueleticos de los transportistas públicos de una empresa posee un 

índice de correlación Rho de Spearman de 0.600 = 60.0% esto nos indica que la relación es 

positiva considerable. Dando un P valor de: 0.000 que es significativa, entonces se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la H0. Estos resultados corroboran con la investigacion de 

Morales, et al., (2021) que el 42.2% padecían los síntomas los primeros 7 días y en la 

investigacion de Becerra, et al., (2020) el 43.7% dentro de los 30 días. Y, por otro lado, el 

estudio de Darvishi, et al., (2017) y Liao, et al., (2016) opinan que partir de los 45 días en un 

56.8% padecían los síntomas de los trastornos musculoesqueleticos. 

Respecto a la relación entre niveles de estrés y la dimensión tiempo que padece los 

síntomas de los trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa, 

posee un índice de correlación Rho de Spearman de 0.619 = 61.9% esto nos indica que la 

relación es positiva considerable. Dando un P valor de: 0.000 que es significativa, entonces 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la H0. Estos resultados corroboran con la 

investigacion de Morales, et al., (2021) que el 42.2% padecían los síntomas los primeros 7 

días y en la investigacion de Becerra, et al., (2020) el 43.7% dentro de los 30 días. Y, por 

otro lado, el estudio de Darvishi, et al., (2017) y Liao, et al., (2016) opinan que partir de los 

45 días en un 56.8% padecían los síntomas de los trastornos musculoesqueleticos. 
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Respecto a la relación entre niveles de estrés y la dimensión área anatómica de los 

trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa, posee un índice 

de correlación Rho de Spearman de 0.574 = 57.4% esto nos indica que la relación es positiva 

media. Dando un P valor de: 0.000 que es significativa, entonces se acepta la hipótesis alterna 

y se rechaza la H0. Esta investigacion coincide con el estudio de Morales, et al., (2021) 

afirmando que el 58.2% la región lumbar y 34.4% cervical son el área anatómica más 

afectada. Asimismo, los autores Becerra, et al., (2020) indican también un 82.7% la zona 

lumbar y un 47% la zona cervical. Más el estudio de Hurtado (2019) indican que el área 

anatómica más comprometida fue el segmento cervical con un 69%. 

            Sobre relación entre niveles de estrés y la dimensión intensidad de dolor los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa, posee un índice de 

correlación Rho de Spearman de 0.683 = 68.3% esto nos indica que la relación es positiva 

considerable. Dando un P valor de: 0.000 que es significativa, entonces se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la H0. Esto corrobora los estudios de Liao, et al., (2016), Darvishi, et al., 

(2017) y Pradeepkumar, et al., (2020), la intensidad del dolor se registró en un 52.3% 

moderado a un 48% severo, respectivamente. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones  

1. Se concluye que existe relación entre niveles de estrés y trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de Lima-2022. 

2. Según los resultados encontrados se concluye que existe relación entre los niveles 

de estrés y la dimensión presencia de molestias de los trastornos 

musculoesqueleticos de los transportistas públicos de una empresa de Lima-2022. 

3. Según los resultados encontrados se concluye que existe relación entre los niveles 

de estrés y la dimensión tiempo que padece los síntomas de los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de Lima-2022. 

4. Según los resultados encontrados se concluye que existe relación entre los niveles 

de estrés y la dimensión área anatómica de los trastornos musculoesqueleticos en 

transportistas públicos de una empresa de Lima-2022. 

5. Según los resultados encontrados se concluye que existe relación entre los niveles 

de estrés y la dimensión intensidad de los trastornos musculoesqueleticos en 

transportistas públicos de una empresa de Lima-2022 
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5.2 Recomendaciones 

 

1. Realizar una capacitación preventiva promocional de la salud laboral e higiene 

postural, con la finalidad de preservar el aspecto físico y mental de las personas. 

2. Realizar programas de detección temprana de los problemas musculoesqueléticos en 

los trasportistas públicos y así disminuir los índices de incomodidades 

musculoesqueléticas. 

3. Mejorar los hábitos de estiramientos y elongación en los trabajadores para generar 

un buen aprendizaje y así aminorar sus dolencias físicas. 

4. Evitar las posturas estáticas y viciosas, sustituyéndolas por tiempos de relajación. 

5. Se recomienda realizar investigaciones similares en otras empresas de transportes 

con los mismos instrumentos utilizados en esta investigación.   
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ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Formulación del Problema  Objetivos  Hipótesis  Variables  Diseño metodológico  

Problema General 

¿Cuál es la relación que existe entre 

niveles de estrés y los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa de Lima-2022?  

 

Problemas Específicos 

 

 

1. ¿Cuáles son las características 

sociodemográficas de los 

transportistas públicos de una 

empresa en Lima-2022? 

2. ¿Cuál es la relación que existe 

entre los niveles de estrés y la 

dimensión presencia de 

molestias de los trastornos 

musculoesqueleticos de los 

Objetivo General  

Determinar la relación que existe entre 

niveles de estrés y trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa  

 

Objetivos Específicos  

 

1. Identificar las características 

sociodemográficas de los 

transportistas públicos de una 

empresa 

2. Identificar la relación que existe 

entre los niveles de estrés y la 

dimensión presencia de molestias 

de los trastornos 

musculoesqueleticos de los 

Hipótesis General  

Hi Si existe relación entre niveles de 

estrés y los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa de Lima-

2022. 

Ho No existe relación entre niveles de 

estrés y los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa de Lima-

2022. 

 

  

  Hipótesis Específicos 

 

Hi Si existe relación entre los niveles 

de estrés y la dimensión presencia de 

molestias de los trastornos 

musculoesqueleticos de los 

V1  

Niveles de estrés 

 

Dimensiones: 

1.- Control de estrés 

 

2.- Expresión del estrés 

  

  

V2  

Trastornos 

musculoesqueleticos 

 

Dimensiones:  

1. Presencia de 

molestias 

2. Según tiempo 

Tipo de Investigación  

Aplicado   

  

  

Método y diseño de la 

investigación 

Hipotético-deductivo   

No experimental   

  

Población  

Transportistas públicos de la 

empresa VIPUSA 

 

Muestra  

80 



 
 

transportistas públicos de una 

empresa de Lima-2022? 

3. ¿Cuál es la relación que existe 

entre los niveles de estrés y la 

dimensión tiempo que padece los 

síntomas de los trastornos 

musculoesqueleticos en 

transportistas públicos de una 

empresa de Lima-2022? 

4. ¿Cuál es la relación que existe 

entre los niveles de estrés y la 

dimensión área anatómica de los 

trastornos musculoesqueleticos 

en transportistas públicos de una 

empresa de Lima-2022? 

5. ¿Cuál es la relación que existe 

entre los niveles de estrés y la 

dimensión intensidad de los 

trastornos musculoesqueleticos 

en transportistas públicos de una 

empresa de Lima-2022? 

 

  

 

transportistas públicos de una 

empresa. 

3. la relación que existe entre los 

niveles de estrés y la dimensión 

tiempo que padece los síntomas de 

los trastornos musculoesqueleticos 

en transportistas públicos de una 

empresa  

4.  Identificar la relación que existe 

entre los niveles de estrés y la 

dimensión área anatómica de los 

trastornos musculoesqueleticos en 

transportistas públicos de una 

empresa   

5. Identificar la relación que existe 

entre los niveles de estrés y la 

dimensión intensidad de los 

trastornos musculoesqueleticos en 

transportistas públicos de una 

empresa 

 

 

  

  

 

  

transportistas públicos de una empresa 

de Lima-2022. 

Ho No existe relación entre los niveles 

de estrés y la dimensión presencia de 

molestias de los trastornos 

musculoesqueleticos de los 

transportistas públicos de una empresa 

de Lima-2022. 

Hi Si existe entre los niveles de estrés 

y la dimensión tiempo que padece los 

síntomas de los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa de Lima-2022 

Ho No existe relación entre los niveles 

de estrés y la dimensión tiempo que 

padece los síntomas de los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa de Lima-2022 

Hi Si existe entre los niveles de estrés 

y la dimensión área anatómica de los 

trastornos musculoesqueleticos en 

transportistas públicos de una empresa 

de Lima-2022 

Ho No existe relación entre los niveles 

de estrés y la dimensión área 

anatómica de los trastornos 

musculoesqueleticos en transportistas 

públicos de una empresa de Lima-2022 

3. Según área 

anatómica 

4. Según intensidad 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  Hi Si existe entre los niveles de estrés 

y la dimensión intensidad de los 

trastornos musculoesqueleticos en 

transportistas públicos de una empresa 

de Lima-2022 

Ho No existe relación entre los niveles 

de estrés y la dimensión intensidad de 

los trastornos musculoesqueleticos en 

transportistas públicos de una empresa 

de Lima-2022 



 
 

Anexo N 2. INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO NÓRDICO ESTANDARIZADO DE KUORINKA 

 

                                                                                                            

 

 

 

 



 
 

 

 Cuello Hombro 
Codo o 

antebrazo 
Muñeca o 

mano 
Columna 

dorsal 
Columna 
lumbar 

Ambas 
Caderas/nalga

s/muslos 

Rodillas (una 
o ambas) 

Pies/Tobillos 
(una o ambas) 

1.- ¿Ha tenido 
molestias en…? 

    Si  
    No 

    Si         Izq. 
    No  Dcho. 
               Ambos 

    Si         Izq. 
    No  Dcho. 
               Ambos 

    Si         Izq. 
    No  Dcho. 
               Ambos 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

Si ha contestado NO a toda la pregunta 1, no conteste más y devuelva la encuesta  

 Cuello Hombro 
Codo o 

antebrazo 
Muñeca o 

mano 
Columna 

dorsal 
Columna 
lumbar 

Ambas 
Caderas/nalga

s/muslos 

Rodillas (una 
o ambas) 

Pies/Tobillos 
(una o ambas) 

2.- ¿Desde hace 
cuánto tiempo? 

    Si  
    No 

    Si         Izq. 
    No  Dcho. 
               Ambos 

    Si         Izq. 
    No  Dcho. 
               Ambos 

    Si         Izq. 
    No  Dcho. 
               Ambos 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

3.- ¿Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? Si No 

 Cuello Hombro 
Codo o 

antebrazo 
Muñeca o 

mano 
Columna 

dorsal 
Columna 
lumbar 

Ambas 
Caderas/nalga

s/muslos 

Rodillas (una 
o ambas) 

Pies/Tobillos 
(una o ambas) 

4.- ¿Ha tenido 
molestias en los 
últimos 12 
meses? 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

Si ha contestado NO a toda la pregunta 4, no conteste más y devuelva la encuesta 

 Cuello Hombro 
Codo o 

antebrazo 
Muñeca o 

mano 
Columna 

dorsal 
Columna 
lumbar 

Ambas 
Caderas/nalga

s/muslos 

Rodillas (una 
o ambas) 

Pies/Tobillos 
(una o ambas) 

5.- ¿Cuánto 
tiempo ha tenido 
molestias en los 
últimos meses? 

1-7 días 1-7 días 1-7 días 1-7 días 1-7 días 1-7 días 1-7 días 1-7 días 1-7 días 

8-30 días 8-30 días 8-30 días 8-30 días 8-30 días 8-30 días 8-30 días 8-30 días 8-30 días 

>8-30 días 
no seguidos 

>8-30 días 
no seguidos 

>8-30 días 
no seguidos 

>8-30 días 
no seguidos 

>8-30 días 
>8-30 días 

no seguidos 
>8-30 días 

no seguidos 
>8-30 días 

no seguidos 
>8-30 días 

no seguidos 



 
 

no 
seguidos 

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 

 Cuello Hombro 
Codo o 

antebrazo 
Muñeca o 

mano 
Columna 

dorsal 
Columna 
lumbar 

Ambas 
Caderas/nalga

s/muslos 

Rodillas (una 
o ambas) 

Pies/Tobillos 
(una o ambas) 

6.- ¿Cuánto dura 
cada episodio? 

<1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora 

1 a 24 horas 1 a 24 horas 1 a 24 horas 1 a 24 horas 
1 a 24 
horas 

1 a 24 horas 1 a 24 horas 1 a 24 horas 1 a 24 horas 

1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 

1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 
1 a 4 

semanas 
1 a 4 

semanas 
1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 

>1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes 

 Cuello Hombro 
Codo o 

antebrazo 
Muñeca o 

mano 
Columna 

dorsal 
Columna 
lumbar 

Ambas 
Caderas/nalga

s/muslos 

Rodillas (una 
o ambas) 

Pies/Tobillos 
(una o ambas) 

7.- ¿Cuánto 
tiempo estas 

molestias le han 
impedido hacer 
su trabajo en los 

últimos 12 
meses? 

0 días 0 días 0 días 0 días 0 días 0 días 0 días 0 días 0  días 

1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 

     1 a 4 
semanas 

     1 a 4 
semanas 

     1 a 4 
semanas 

     1 a 4 
semanas 

     1 a 4 
semanas 

     1 a 4 
semanas 

     1 a 4 
semanas 

     1 a 4 
semanas 

     1 a 4 
semanas 

>1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes 

 Cuello Hombro 
Codo o 

antebrazo 
Muñeca o 

mano 
Columna 

dorsal 
Columna 
lumbar 

Ambas 
Caderas/nalga

s/muslos 

Rodillas (una 
o ambas) 

Pies/Tobillos 
(una o ambas) 



 
 

8.- ¿Ha recibido 
tratamiento por 
estas molestias 
en los últimos 12 
meses? 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

 Cuello Hombro 
Codo o 

antebrazo 
Muñeca o 

mano 
Columna 

dorsal 
Columna 
lumbar 

Ambas 
Caderas/nalga

s/muslos 

Rodillas (una 
o ambas) 

Pies/Tobillos 
(una o ambas) 

9.- ¿Ha recibido 
tratamiento por 
estas molestias 
en los últimos 7 
días? 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

    Si  
    No 

 Cuello Hombro 
Codo o 

antebrazo 
Muñeca o 

mano 
Columna 

dorsal 
Columna 
lumbar 

Ambas 
Caderas/nalga

s/muslos 

Rodillas (una 
o ambas) 

Pies/Tobillos 
(una o ambas) 

10.- Póngale nota 
a sus molestias 
entre 0 (sin 
molestias) y 5 
(molestias muy 
fuertes) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 Cuello Hombro 
Codo o 

antebrazo 
Muñeca o 

mano 
Columna 

dorsal 
Columna 
lumbar 

Ambas 
Caderas/nalga

s/muslos 

Rodillas (una 
o ambas) 

Pies/Tobillos 
(una o ambas) 

11.- ¿A qué 
atribuye estas 
molestias? 

         

         

         

 



 
 

 

 

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO 14 

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el último mes. En cada caso, por favor indique con una 

“X” cómo usted se ha sentido o ha pensado en cada situación. 

 Nunca Casi 

nunca 

De vez en 

cuando 

A menudo Muy a 

menudo 

1. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado afectado por 

algo que ha ocurrido inesperadamente? 

 

0 1 2 3 4 

2. En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha sentido incapaz 

de controlar las cosas importantes en su vida? 

 

0 1 2 3 4 

3. En el último mes, ¿con qué frecuencia se ha sentido nervioso 

o estresado? 

 

0 1 2 3 4 

4. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha manejado con éxito 

los pequeños problemas irritantes de la vida? 

 

0 1 2 3 4 

5. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que ha 

afrontado efectivamente los cambios importantes que han 

estado ocurriendo en su vida? 

 

0 1 2 3 4 

6. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado seguro sobre 

su capacidad para manejar sus problemas personales? 

 

0 1 2 3 4 

7. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que las cosas 

le van bien? 

 

0 1 2 3 4 



 
 

8. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que no podía 

afrontar todas las cosas que tenía que hacer? 

 

0 1 2 3 4 

9. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha podido controlar las 

dificultades de su vida? 

 

0 1 2 3 4 

10. En el ultimo mes, ¿con que frecuencia se ha sentido que 

tenia todo bajo control? 

 

0 1 2 3 4 

11. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha estado enfadado 

porque  las cosas que le han ocurrido estaban fuera de su 

control? 

 

0 1 2 3 4 

12. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha  pensado sobre las 

cosas que le quedan  por hacer? 

 

0 1 2 3 4 

13. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha podido controlar 

la forma  de  pasar  el tiempo? 

 

0 1 2 3 4 

14. En el último mes, ¿con qué frecuencia ha sentido que las 

dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas? 

0 1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para asegurar que el cuestionario escala de Estrés Percibido del proyecto sea 

confiable en la población de estudio, se realizó una prueba piloto de 20 personas, 

cuyo valor final del alfa de Cronbach fue de 0.96 que es de excelente confiabilidad. 

 

Para asegurar que el cuestionario NORDICO DE KUORINKA del proyecto sea 

confiable en la población de estudio, se realizó una prueba piloto de 20 personas, 

cuyo valor final del alfa de Cronbach fue de 0.83 que es de una excelente 

confiabilidad.



 
 

Anexo 4: Aprobación del Comité de Ética 

 



 
 

Anexo 5: Formato de consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN DEL CIE-VRI 

 

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadores : Billy Robert Chapoñan Añanca  

Título: “Niveles de estrés y trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de lima-

2022” 

 

Propósito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Niveles de 

estrés y trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos de una empresa de lima-

2022”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert 

Wiener, Billy Robert Chapoñan Añanca. El propósito de este estudio es Determinar la relación 

que existe entre niveles de estrés y trastornos musculoesqueleticos en transportistas públicos 

de una empresa. Su ejecución ayudará/permitirá conocer y darles solución las diferentes anomalías 

que existen en este tema y servirá de aporte a las futuras investigaciones sobre el tema en cuestión.  

Procedimientos: 

Si Usted decide participar en este estudio se le realizará lo siguiente: Para esta investigacion se usará 

la encuesta que su aplicación demorará 15 minutos. Se pedirá permiso a la empresa para los fines 

pertinentes. Cada persona que participa a este estudio se le dará un consentimiento informado y su 

respectiva copia. 

La entrevista/encuesta puede demorar unos 15 minutos. Los resultados de la investigacion se le 

entregaran a Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el 

anonimato. 

Riesgos:  

Su participación en el estudio, no tendrá un costo o un beneficioso económico para ambas partes, 

no se ocupará más de su tiempo de su jornada laboral, no tendrá percances con la empresa, ya que 

la empresa nos otorga la autorización para realizar la encuesta en el centro laboral. Además, las 

encuestas serán en su tiempo libre o cambios de circulación en su trabajo. Todo documento firmado 

en consentimiento informado será explícitamente de carácter reservado. 

Beneficios: 

Usted se beneficiará al integrarse a esta investigacion lo siguiente: tendrá un extenso y enriquecido 

conocimiento del área en mención, facultándole la tenacidad de lidiar con sus problemas y molestias 

en su zona corporal, dándoles las pautas necesarias para su tratamiento y recuperación en dichas 

áreas. Al terminar las encuestas Ud. y todo el que participe en esta investigacion estarán incluidos 

en una charla informativa de prevención y tratamiento de los niveles de estrés en relación a los 

trastornos musculoesqueleticos permitiéndole tener los pasos para su mejor tratamiento en estas 

sintomatologías esqueléticas. De esta manera, la empresa será beneficiada contando con personal 

apercibido y documentado en temas de sintomatologías musculoesqueléticas y niveles de estrés, 



 
 

produciendo en el personal menos horas de incomodidades en la jornada laboral, menos permisos 

por dolor y por incapacidad laboral y por ultimo despedidos por molestias persistentes y constantes. 

Costos e incentivos  

Usted no deberá pagar nada por la participación. Igualmente, no recibirá ningún incentivo 

económico ni medicamentos a cambio de su participación. 

Confidencialidad: 

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de este 

estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita la identificación de Usted. 

Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio. 

Derechos del paciente: 

Si usted se siente incómodo durante este estudio, podrá retirarse de éste en cualquier momento, o no 

participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no 

dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el Billy Chapoñan al cel. 

956362585 y/o al Comité que valido el presente estudio, Dra.Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta 

del Comité de Ética para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. Cel. 

+51924569790 Email: comité.etica@uwiener.edu.pe  

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo 

en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que 

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este 

consentimiento. 

                               

 

 

    

 

                Participante Investigador 

Nombres:                                                                                                       Nombres: Billy Chapoñan 

     DNI:                                                                                                                  DNI: 42639040 

 

 

mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe


 
 

Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los 

datos 

 



 
 

Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


