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Resumen 

El presente estudio tiene como finalidad analizar el impacto de la implementación del 

software contable ERP Osis en el control de inventarios de una empresa textil ubicada en La 

Victoria durante el año 2024, a partir de mi experiencia laboral como asistente contable en la 

empresa Save Control S.A.C. La problemática identificada en la empresa consistía en la ausencia 

de un sistema de gestión eficiente, ya que el control de inventarios se realizaba mediante hojas 

de cálculo en Excel, sin un adecuado mapeo de los productos almacenados, sin codificación de 

identificación, y sin la posibilidad de visualizar en tiempo real los insumos y mercancías 

disponibles. 

Durante mi experiencia en la implementación del ERP Osis, participé activamente en las 

distintas etapas del proceso. Primero, se llevó a cabo un proceso de selección del proveedor, 

evaluando diferentes alternativas, y se optó por ERP Osis debido a sus beneficios en la 

automatización de procesos y la optimización del control de inventarios. Posteriormente, me 

involucré en un plan de trabajo estructurado en fases, que incluyó la capacitación del personal, 

la clasificación y reorganización del almacén, la migración y codificación de los datos en el 

sistema, así como la generación de los primeros documentos de control. Los resultados 

obtenidos mostraron una mejora significativa en la administración del inventario, permitiendo un 

acceso en tiempo real a la información almacenada, reduciendo los tiempos de atención de 

pedidos y mejorando el aprovechamiento de los recursos.  
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of the implementation of the ERP Osis accounting 

software on inventory control in a textile company located in La Victoria during 2024, based on 

my work experience as an accounting assistant at Save Control S.A.C. The identified issue within 

the company was the absence of an efficient management system, as inventory control was 

carried out manually using Excel spreadsheets, without proper mapping of stored products, 

identification coding, or the ability to visualize available supplies and goods in real time. 

During my experience in implementing the ERP Osis, I actively participated in various 

stages of the process. First, a supplier selection process was carried out, evaluating different 

alternatives, and ERP Osis was chosen due to its benefits in automating processes and optimizing 

inventory control. Subsequently, I was involved in a structured work plan in phases, which 

included staff training, classification and reorganization of the warehouse, data migration and 

coding into the system, as well as generating the first control documents. The results obtained 

showed a significant improvement in inventory management, enabling real-time access to stored 

information, reducing order processing times, and improving resource utilization 
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Introducción 

Actualmente, la implementación tecnológica en los procesos operativos de las 

organizaciones se ha convertido en una pieza clave para garantizar su competitividad y 

sostenibilidad en el mercado. Dentro de este contexto, los sistemas ERP han demostrado ser 

herramientas esenciales para la gestión empresarial, especialmente en áreas críticas como la 

contabilidad y el control de inventarios. En mi experiencia laboral como asistente contable en 

Save Control S.A.C., una empresa textil ubicada en La Victoria, pude observar de primera mano 

cómo la implementación de tecnología ERP podía mejorar significativamente estos procesos. 

La presente investigación tiene como objetivo analizar el impacto de la implementación 

del software contable ERP Osis en la gestión de inventarios de Save Control S.A.C. durante el 

año 2024, desde mi perspectiva como parte del equipo encargado de su implementación. Esta 

necesidad surgió debido a las problemáticas actuales que enfrentaba la empresa, tales como la 

falta de precisión en el control de existencias, la ineficiencia operativa y las pérdidas económicas 

derivadas de errores en la gestión de inventarios, situaciones que experimenté directamente en 

mi rol. 

Este trabajo no solo tiene como fin aportar conocimientos teóricos sobre la gestión de 

inventarios y la tecnología ERP, sino también ofrecer una perspectiva práctica y aplicable basada 

en mi experiencia laboral, respondiendo así a las exigencias del entorno empresarial actual, 

específicamente en la industria textil. 
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CAPITULO I. Antecedentes y Descripción General de la Experiencia. 

1.1.  Reseña de la Empresa 

La empresa Save Control S.A.C., ubicada en el distrito de La Victoria, provincia y 

departamento de Lima, tiene su dirección en el Jr. Luis Giribaldi Nro. 738, interior 317, 

urbanización El Porvenir. Constituida como una Sociedad Anónima Cerrada, fue inscrita en los 

registros públicos el 9 de julio de 2015 y se encuentra registrada en la SUNAT con el RUC 

20600513762. Su principal actividad económica es la fabricación de prendas de vestir (SAVE 

CONTROL, 2023). 

Desde el inicio de sus operaciones en 2015, Save Control S.A.C. fue fundada por tres 

accionistas con el objetivo de ofrecer soluciones textiles personalizadas que satisfagan las 

necesidades específicas de sus clientes. Su modelo de negocio se basa en la fabricación y 

comercialización de uniformes especializados, atendiendo a sectores industriales y de seguridad 

(Hopkins, 2015). 

En sus comienzos, la empresa operaba en un local de 65 metros cuadrados, donde 

compartían las áreas de producción y administración. Contaba con 8 máquinas destinadas al 

proceso de fabricación textil, permitiéndole ofrecer dos productos principales: uniformes de 

seguridad y uniformes industriales (SAVE CONTROL, 2021). 

El propósito de Save Control S.A.C. es consolidarse como un referente en la industria 

textil, garantizando calidad, durabilidad e innovación en cada uno de sus productos, además de 

brindar un servicio personalizado que responda a las exigencias del mercado. 

Con el avance de la tecnología y las demandas de un mercado cada vez más competitivo, 

Save Control S.A.C. implementó una plataforma virtual que le permitió incrementar su cartera de 

clientes y fortalecer su posicionamiento en el mercado. Además, en mayo de 2020, la empresa 

fue beneficiada por el programa Reactiva Perú, lo que le brindó la oportunidad de ampliar su 

capacidad productiva y sus instalaciones. 
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Actualmente, Save Control S.A.C. cuenta con 15 máquinas para la producción textil y ha 

incrementado su oferta a tres tipos de productos. Su local ha sido ampliado a 85 metros 

cuadrados, con áreas diferenciadas para la administración y la producción, lo que refleja su 

crecimiento y compromiso con la mejora continua en sus operaciones. 

1.2. Ubicación y actividad empresarial 

1.2.1. Ubicación 

Save Control SAC se ubica en: 

Departamento: Lima | Provincia: Lima | Distrito: La Victoria con  

Dirección: Jr. Luis Giribaldi Nro. 738 interior 317, urbanización El Porvenir. 

Figura 1 

Ubicación grafica de la empresa 

 

Fuente: Extraído de Google Maps. (Google Maps, s. f.). 
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1.2.2. Actividad empresarial 

 Save Control S.A.C. es una empresa dedicada a la confección y comercialización de 

uniformes industriales, así como a la producción de artículos de merchandising. Su modelo de 

negocio se basa en la fabricación personalizada de indumentaria y productos textiles, ofreciendo 

soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes en distintos sectores. 

El proceso productivo de la empresa abarca varias etapas clave: la adquisición de 

materias primas y suministros, el corte de telas, el ensamblaje mediante procesos de costura y, 

finalmente, el empaquetado de los productos para su distribución y venta. 

A través de su enfoque en calidad y personalización, Save Control S.A.C. busca 

posicionarse como un proveedor confiable en la industria textil, garantizando productos 

duraderos y adecuados a los estándares de cada sector (SAVE CONTROL, 2023).  

1.3. Misión, visión y valores de la empresa 

1.3.1. Misión 

Exceder las expectativas de nuestros clientes mediante la confección de vestimenta 

industrial, prendas de protección, seguridad y uniformes de trabajo, a través de una gestión 

empresarial que contribuya al crecimiento sostenible de la compañía y aporte valor significativo 

a la sociedad (SAVE CONTROL, 2021). 

1.3.2. Visión 

Aspiramos a ser reconocidos como la empresa líder en vestimenta de trabajo, 

destacándonos por la excelencia en la calidad de nuestros productos y servicios, así como por 

nuestro compromiso con el bienestar de todos los grupos de interés (SAVE CONTROL, 2021). 

1.3.3. Valores 

Responsabilidad Social, Crecimiento Sostenible, Orientación al Cliente, Innovación y 

Adaptabilidad (SAVE CONTROL, 2021). 
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1.4. Descripción del puesto desarrollado y su entorno 

El puesto desarrollado es el área de contabilidad siendo el cargo de Asistente Contable, 

según se muestra en el siguiente organigrama: 

Figura 2 

Organigrama Save Control SACl 

 

Fuente: Organigrama de la empresa Save Control. (SAVE CONTROL, 2021). 

1.4.1. Jefatura Contable 

 La Jefatura Contable de Save Control S.A.C. es el área responsable de registrar, 

organizar y analizar todas las transacciones financieras de la empresa. Su propósito principal es 

asegurar la exactitud de los registros contables, cumplir con las normativas tributarias y 

financieras vigentes, y proporcionar información confiable para la toma de decisiones 

estratégicas, que se detalla en el MOF de la empresa (Ver Anexo 2) (SAVE CONTROL, 2021). 

Funciones de la Jefatura Contable, las principales responsabilidades de esta jefatura 

incluyen: 

• Registrar y analizar todas las transacciones económicas de la empresa. 

• Elaborar estados financieros (balance general, estado de resultados y flujo de caja). 
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• Verificar el cumplimiento de normativas contables y tributarias (SUNAT, NIIF, entre otras). 

• Preparar y presentar declaraciones tributarias y reportes a entidades regulatorias. 

• Implementar políticas y procedimientos contables para garantizar la integridad de la 

información financiera. 

• Coordinar auditorías internas y externas. 

• Evaluar riesgos financieros y proponer medidas correctivas 

Dentro de la jefatura contable me desempeño como Asistente Contable, mi rol es esencial 

es importante para asegurar y mantener actualizado la contabilidad al de la empresa. Mi entorno 

de trabajo es dinámico y multifacético porque coordino directamente con la Jefaturas 

Comerciales para la emisión de facturas, boletas, notas de crédito débitos y Operaciones para 

generar las ordenes de compras de materiales para atender los pedidos de nuestros clientes, 

registrar los ingresos y salidas de almacén.  

El objetivo de mi puesto es asegurar que la información contable se encuentre actualizado 

y dar soporte a las jefaturas de Comercial y Operaciones. El requisito mínimo del puesto es contar 

con estudios técnicos en contabilidad culminados.  

A continuación, detallado mis funciones en las cuales me desempeño: 

1.4.2. Asistente Contable 

Las funciones del Asistente Contable en Save Control S.A.C. incluyen una serie de 

responsabilidades clave para el adecuado funcionamiento del área contable y el 

cumplimiento de las normativas fiscales. A continuación, se detallan las principales 

funciones: 

• Registrar facturas de compras, ventas, honorarios, retenciones, letras, entre otros 

documentos contables, en el sistema ERP Osis. 

• Emitir facturas, boletas de venta, guías de remisión y recibos por honorarios a través 

de la página web de SUNAT, cumpliendo con las normativas fiscales vigentes. 
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• Generar y registrar las órdenes de compra en el sistema ERP Osis para el control y 

seguimiento de las adquisiciones. 

• Realizar registros de entradas y salidas de almacén en el ERP Osis, así como la 

elaboración de reportes de inventarios por tipo de almacén. 

• Registrar y controlar el fondo de caja chica para garantizar su correcta utilización y 

rendición de cuentas. 

• Registrar y gestionar los pagos correspondientes a las detracciones, asegurando el 

cumplimiento de las normativas fiscales. 

• Cálculo de planillas y beneficios sociales, pagos a AFP 

• Elaboración de provisiones de gastos. 

• Apoyo en la declaración de renta, análisis de cuentas por cobrar y por pagar. 

• Coordinar la programación de la cobranza a clientes y los pagos a proveedores, 

garantizando el cumplimiento de los plazos establecidos. 

• Generar y presentar los libros electrónicos y el sistema SIRE (PLE) conforme a las 

disposiciones tributarias. 

• Conciliaciones bancarias. 

• Apoyo en temas tributarios, contables y administrativos. 

1.4.3. Jefatura Comercial 

La Jefatura Comercial es responsable de las estrategias de ventas, marketing y 

relaciones con los clientes para asegurar el crecimiento y posicionamiento de Save Control 

S.A.C. en el mercado (SAVE CONTROL, 2021). 

Funciones principales: 

• Definir estrategias comerciales para captar nuevos clientes y fidelizar a los actuales. 

• Coordinar con el equipo de ventas el seguimiento de clientes y cumplimiento de metas 

comerciales. 
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• Elaborar y supervisar contratos, cotizaciones y órdenes de compra. 

• Marketing y posicionamiento de la empresa: 

• Desarrollar campañas publicitarias y estrategias de promoción de productos. 

• Analizar tendencias del mercado y necesidades de los clientes para mejorar la oferta 

comercial. 

• Gestionar la presencia de la empresa en ferias, eventos y plataformas digitales. 

1.4.4. Jefatura de Operaciones 

La Jefatura de Operaciones es el área encargada de la producción, logística y control de 

calidad en Save Control S.A.C., asegurando eficiencia en los procesos y cumplimiento de los 

estándares de la empresa (SAVE CONTROL, 2021). 

Funciones principales: 

• Supervisar el proceso de fabricación de uniformes industriales y artículos de 

merchandising. 

• Coordinar la adquisición de materias primas y suministros. 

• Garantizar la eficiencia en la línea de producción y optimización de tiempos. 

• Implementar estándares de calidad en los productos. 

• Supervisar el control de inventarios y almacenamiento de productos terminados. 

• Coordinar la distribución y entrega de pedidos a clientes. 

Las jefaturas de Contabilidad, Comercial y Operaciones trabajan de manera coordinada 

para garantizar el correcto funcionamiento de Save Control S.A.C. y la satisfacción de sus 

clientes. Cada una desempeña un rol específico, pero todas están interconectadas para lograr 

eficiencia en los procesos y mantener la estabilidad financiera y operativa de la empresa (SAVE 

CONTROL, 2021). 

La relación del Asistente Contable con la Jefatura Contable en la ejecución de diversas 

tareas contables y fiscales. Esto incluye el ingreso de facturas, la emisión de recibos y la 
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elaboración de órdenes de compra en el ERP Osis, entre otras funciones. Estás en la línea de 

acción para garantizar que todas las transacciones de la empresa estén debidamente 

registradas, lo cual es crucial para la exactitud de los estados financieros y el cumplimiento de 

las normativas tributarias y contables. 

Por otro lado, se relaciona estrechamente con la Jefatura Comercial, ya que, gestiona el 

cálculo de planillas y la programación de cobranzas a clientes, lo cual está directamente 

vinculado con las operaciones de ventas. Además, colabora en el análisis de cuentas por cobrar, 

lo que tiene impacto en la gestión de ingresos y el flujo de efectivo de la empresa. De esta 

manera, apoya la eficiencia en la gestión financiera derivada de las actividades comerciales y 

ventas. 

También se relaciona con la Jefatura de Operaciones en el control de inventarios y el 

registro de las entradas y salidas de almacén a través del ERP Osis. Esto asegura que los 

materiales y productos sean gestionados de manera correcta, lo cual es esencial para la 

eficiencia operativa y la correcta evaluación de los costos de producción y otros gastos 

asociados. 

Así como también contribuye indirectamente a la toma de decisiones estratégicas por 

parte de la Gerencia General. Al generar reportes de inventarios, realizar conciliaciones 

bancarias y elaborar estados financieros, proporciona información clave para la evaluación de la 

rentabilidad y la situación financiera de la empresa, lo que respalda las decisiones que tomarán 

los directivos. 

1.5. Problemática y objetivos trazados 

En la actualidad, la gestión contable y el control de inventarios son aspectos críticos en 

las organizaciones, especialmente en aquellas que dependen de la administración eficiente de 

sus recursos.  
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El control de inventarios es un factor determinante para la rentabilidad empresarial, ya 

que permite gestionar los niveles de stock y evitar costos innecesarios. Un sistema ERP facilita 

esta gestión mediante la automatización de procesos, el registro preciso de transacciones y la 

generación de reportes en tiempo real (Corella y Olea, 2023). Sin embargo, la falta de integración 

adecuada del ERP con los procesos logísticos puede generar inconsistencias en los datos y 

afectar la toma de decisiones (Open Source Integrators, 2024). 

Por lo tanto, la implementación de un sistema ERP que integre la gestión de inventarios 

es crucial para mejorar la eficiencia operativa y garantizar el crecimiento sostenible de la 

empresa.      

1.5.1. Problema General 

  ¿Cuál es el impacto de la implementación del Software contable ERP Osis en el control 

de inventarios en una empresa textil en La Victoria, 2024? 

1.5.2. Problemas Específicos 

1. ¿Cuál es el impacto de la implementación del Software contable ERP Osis en la exactitud 

de los registros de inventario en una empresa textil en La Victoria, 2024? 

2. ¿Cuál es el impacto de la implementación del Software contable ERP Osis en el tiempo 

de rotación de inventarios en una empresa textil en La Victoria, 2024? 

1.5.3. Objetivo General 

Determinar el impacto de la implementación del software contable ERP Osis en el control 

de inventarios de una empresa textil, La Victoria 2024. 

1.5.4. Objetivo Especifico 

1. Evaluar el impacto de la implementación del Software contable ERP Osis en la exactitud 

de los registros de inventario en una empresa textil en La Victoria, 2024. 

2. Analizar el impacto de la implementación del Software contable ERP Osis en el tiempo 

de rotación de inventarios en una empresa textil en La Victoria, 2024. 
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CAPITULO II. Fundamento del Tema elegido 

2.1. Bases Teóricas 

La evolución constante de la tecnología impulsa a las empresas a adoptar sistemas 

contables que faciliten una gestión más eficiente de sus movimientos financieros. Contar con 

información actualizada y accesible en tiempo real resulta esencial para tomar decisiones 

acertadas y oportunas. Esto no solo contribuye al fortalecimiento de la posición de la empresa 

en un mercado altamente competitivo, sino que también favorece su desarrollo y sostenibilidad 

económica a largo plazo. 

Para Bonilla (2024) Las tecnologías de la información y la comunicación han provocado 

transformaciones significativas en diversos ámbitos de la sociedad, destacándose especialmente 

en el sector empresarial. Este impacto ha impulsado el desarrollo de los sistemas de Planificación 

de Recursos Empresariales (ERP). La automatización de tareas contables, financieras y 

administrativas permite disminuir costos y aumentar la eficiencia. De esta manera, la gestión 

empresarial se ha integrado plenamente en la era digital, gracias a innovaciones tecnológicas 

que están redefiniendo el uso y manejo de la información financiera. 

Por otro lado, Palma et al. (2022) destaca que la digitalización contable es fundamental 

para facilitar la comprensión y el análisis adecuado de la información mediante el uso de 

tecnologías digitales. Esta herramienta resulta clave al fomentar el desarrollo económico y social. 

El manejo de plataformas digitales y herramientas ofimáticas optimiza diversas tareas dentro de 

las organizaciones, permitiendo realizar procesos de manera más organizada y eficiente. 

Además, aporta agilidad en la obtención de información, favoreciendo una gestión eficaz y 

decisiones oportunas, al tiempo que minimiza el margen de error. 

Por otro lado, Piana (2024) menciona que los sistemas tecnológicos incluyen tanto 

aspectos legales como organizacionales, además de contar con un conjunto de conocimientos 

compartidos entre expertos, técnicos y otros actores involucrados. En este contexto, el sistema 
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de administración financiera puede considerarse una forma de sistema tecnológico debido a su 

integración de diversos elementos técnicos y estructurales. 

2.1.1. Implementación del Software Contable ERP Osis 

La implementación del software contable ERP Osis se refiere al proceso mediante el cual 

una empresa adopta y pone en funcionamiento el sistema ERP Osis con el fin de automatizar y 

optimizar sus operaciones contables. Según Guerrero et al. (2018), la implementación de un 

software ERP permite integrar diversas áreas de una organización, como la contabilidad, las 

finanzas, y la gestión de inventarios, brindando una visión más completa y precisa de las 

operaciones empresariales (Condori, 2012). Este proceso no solo involucra la instalación técnica 

del software, sino también la capacitación del personal y la reestructuración de los procesos 

internos para garantizar el máximo aprovechamiento del sistema. 

Además, la implementación de un ERP como Osis mejora la toma de decisiones, ya que 

proporciona información en tiempo real sobre la situación financiera y operativa de la empresa. 

Rodríguez (2021) afirma que uno de los beneficios clave de la implementación de sistemas ERP 

como Osis es la automatización de procesos contables que antes requerían mucho tiempo y 

esfuerzo humano, lo que genera una mayor eficiencia operativa. De esta forma, las 

organizaciones pueden reducir errores manuales, agilizar la contabilidad y generar informes 

financieros más precisos. 

Teorías relacionadas con la Implementación del Software Contable ERP Osis 

1. Teoría de la automatización de procesos contables 

Esta teoría postula que la implementación de sistemas ERP, como Osis, mejora 

significativamente la eficiencia y precisión de los procesos contables mediante la 

automatización de tareas repetitivas. Según esta teoría, los sistemas ERP permiten una 

mayor consistencia en las operaciones contables, al reducir la intervención humana y 

minimizar los errores (Sumar, 2021). 
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2. Teoría de la integración organizacional 

Según esta teoría, la implementación de un ERP permite una integración fluida entre las 

distintas áreas de la organización, lo que optimiza la comunicación interna y mejora la 

coordinación entre los departamentos. Esto es particularmente importante en el ámbito 

contable, ya que permite la sincronización de la información financiera con otras áreas 

como ventas y compras (Cabrera et al., 2015). 

2.1.2. Control de Inventarios 

El control de inventarios se refiere al proceso mediante el cual las empresas gestionan y 

supervisan las existencias de productos o materiales en sus almacenes, con el objetivo de 

optimizar su uso y minimizar los costos asociados. Según Alemán et al. (2023), un adecuado 

control de inventarios asegura que los niveles de existencias sean los necesarios para satisfacer 

la demanda sin generar un exceso de productos que incremente los costos de almacenamiento. 

Este proceso incluye la planificación, organización y control de las entradas y salidas de 

productos, así como la gestión de los niveles de stock en función de la demanda anticipada y los 

ciclos de reabastecimiento. 

Un sistema eficiente de control de inventarios, como el que ofrece el ERP Osis, permite 

a las empresas tener visibilidad en tiempo real de las existencias, lo que facilita la toma de 

decisiones en cuanto a compras y reposición de productos. De acuerdo con Cardona et al. 

(2019), el control de inventarios mediante sistemas ERP automatizados permite evitar tanto el 

desabastecimiento como el exceso de inventarios, optimizando los recursos y reduciendo los 

costos operativos. 

Por último, el control de inventarios también está relacionado con la eficiencia en la 

gestión de la cadena de suministro. Según Flores y Flores (2023), un buen control de inventarios, 

al estar vinculado a la planificación de la producción y las ventas, ayuda a mejorar los plazos de 

entrega, aumentar la satisfacción del cliente y reducir el riesgo de obsolescencia. 
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Teorías relacionadas con el Control de Inventarios 

1. Teoría de la optimización de inventarios 

La teoría de la optimización de inventarios propone que las empresas deben gestionar 

sus inventarios de manera eficiente para equilibrar los costos de almacenamiento y la 

disponibilidad de productos. Según esta teoría, los sistemas ERP ayudan a lograr una 

gestión más eficiente al proporcionar datos precisos sobre los niveles de inventarios (Díaz 

y Pérez, 2012) 

2.2. Marco Conceptual – Antecedentes 

2.2.1. Marco conceptual 

• Automatización de procesos: Consiste en la implementación de tecnologías para 

ejecutar tareas repetitivas y sistemáticas de manera eficiente y con mínima intervención 

humana (Condori, 2012). 

• Control de Inventarios: Es el proceso mediante el cual se gestionan y supervisan los 

bienes almacenados por una empresa. Este proceso incluye actividades como el registro 

de entradas y salidas, la clasificación de productos, la actualización de existencias y la 

implementación de estrategias para minimizar pérdidas (Díaz y Pérez, 2012). 

• Impacto del ERP en el Control de Inventarios: La implementación de un ERP en el 

módulo de inventarios permite centralizar y automatizar el registro de datos, ofreciendo 

información precisa y actualizada sobre las existencias (Bonilla, 2024). 

• Implementación: La implementación se refiere al proceso de poner en marcha un 

sistema, herramienta o estrategia dentro de una organización. 

• Productividad Empresarial: Se refiere a la relación entre los recursos utilizados y los 

resultados obtenidos. La integración de un ERP en los procesos de inventarios impulsa 

la productividad al minimizar tiempos (Guerrero et al., 2018). 
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• Sector Textil: Comprende empresas dedicadas a la producción, transformación y 

comercialización de fibras, tejidos y productos terminados relacionados con la moda y la 

confección. 

• Sistema Contable ERP: Es una herramienta tecnológica que integra las funciones clave 

de una empresa, como contabilidad, gestión de inventarios, producción y ventas, en una 

única plataforma (Open Source Integrators, 2024). 

2.2.2. Antecedentes  

Internacionales 

Mendriz (2023), en su estudio sobre el impacto de la implementación del software 

StiloStock en la gestión de inventarios de GERARDO STYLE, Mendriz se centró específicamente 

en el control y la organización de los inventarios. Se evidenció que la implementación del software 

permitió optimizar la gestión de entradas y salidas de productos, mejorando la precisión del 

inventario en tiempo real. Además, se detalló que el software ayudó en la toma de decisiones 

basadas en datos, especialmente en el ajuste de los niveles de inventarios para evitar excesos 

o faltantes de productos. 

Caminos et al. (2023), realizaron un estudio sobre los sistemas contables en Ecuador, se 

destacó que los software contables implementados en las empresas permitieron integrar de 

forma eficiente el control de inventarios con la contabilidad, reduciendo errores de registro y 

proporcionando información precisa sobre existencias. Esto facilitó la planificación de compras y 

optimizó los niveles de stock para evitar tanto el desabastecimiento como el almacenamiento 

innecesario de productos. 

Palomino y Romero (2022), en su estudio sobre la implementación de un Sistema de 

Gestión de Inventarios subrayan cómo la implementación de este sistema permitió automatizar 

la actualización del inventario, reduciendo la dependencia de los procesos manuales. El sistema 

también ayudó a mejorar la rotación de inventarios, lo que permitió una mejor gestión de los 
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productos obsoletos y optimizó el proceso de reabastecimiento de productos a partir de la 

demanda real. 

Nacionales: 

Isla (2021), en su estudio sobre la implementación de un sistema de gestión de inventarios 

alineado con la NIC 2, se especificó que la tecnología permitió una actualización continua del 

inventario, facilitando el control de entradas y salidas de productos. También se destacó que la 

implementación permitió reducir las pérdidas por deterioro y obsolescencia, ya que el software 

permitía registrar movimientos de inventario de manera más precisa y rápida. 

Avila (2020), en su estudio señaló que el uso de un ERP, en particular en el módulo de 

inventarios, permitió a Gilben Inversiones SAC mejorar el seguimiento de productos en tránsito 

y optimizar el control de lotes y vencimientos, especialmente en productos perecederos. La 

implementación facilitó la gestión de stock mínimo y máximo, evitando tanto el desabastecimiento 

como el exceso de inventarios. 

Capcha y Poma (2023), en su investigación sobre la optimización de la gestión de 

inventarios en las comercializadoras de abarrotes de Tarma, señalaron que la implementación 

de un sistema especializado permitió automatizar la actualización del inventario en función de las 

ventas diarias, lo que optimizó el proceso de gestión de pedidos. Este sistema también facilitó la 

planificación de compras basadas en tendencias históricas de consumo, mejorando la gestión de 

proveedores y evitando faltantes o excedentes en el stock. 

Vásquez (2021), en su investigación sobre la optimización de la gestión de inventarios 

propuso un sistema que permitió una visibilidad en tiempo real de las existencias, optimizando 

las tareas de almacenaje, reabastecimiento y distribución. Además, el sistema permitió identificar 

las tendencias de consumo para ajustar los niveles de inventarios y mejorar la gestión de 

productos de baja rotación. 
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2.3. Alternativas Metodológicas de solución  

La metodología utilizada en este trabajo se basa en mi experiencia laboral directa como 

asistente contable en Save Control S.A.C., durante la implementación del software contable ERP 

Osis en una empresa textil ubicada en La Victoria. El enfoque adoptado fue descriptivo, dado 

que se trata de un análisis detallado de las fases y actividades del proceso real de 

implementación del sistema ERP.  

A continuación, se detalla alternativas metodológicas de solución para la implementación 

del sistema ERP Osis que permitió optimizar la gestión de inventarios en la empresa textil (Anexo 

10). 

2.3.1. Implementación del ERP Osis 

• Metodología de implantación ágil: Dado que la empresa tiene un entorno dinámico, la 

metodología ágil es utilizada en la implementación del ERP Osis, permitiendo un proceso 

más flexible y adaptable a los cambios que surjan durante la integración del sistema. Esta 

metodología favorece la retroalimentación continua y ajustes inmediatos en cada fase del 

proyecto, garantizando que se logren los resultados esperados en tiempos más cortos. 

2.3.2. Capacitación intensiva y continua: 

• Entrenamiento y talleres prácticos: Una de las metodologías clave para garantizar el 

éxito del ERP es la capacitación constante del personal. Esto incluyó la formación inicial 

seguida de sesiones periódicas de actualización. El sistema de capacitación fue práctico 

y basado en el aprendizaje por medio de ejercicios reales de la empresa, lo que facilita 

una transición más rápida hacia el uso eficiente del sistema ERP Osis. 

2.3.3. Migración gradual de datos 

• Proceso escalonado: Para evitar sobrecargar al sistema y a los usuarios, la migración 

de datos debe realizarse de manera escalonada. Primero, se migran los datos más 

críticos (como los inventarios y las cuentas principales), y gradualmente se incorporan 
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otros aspectos del sistema, como el control de ventas y compras. Esto permitirá que el 

equipo se adapte poco a poco y reduzca el riesgo de errores en el proceso de 

implementación. 

2.3.4. Uso de herramientas de análisis y reportes en tiempo real 

• Implementación de dashboards y KPIs: Una alternativa importante es configurar el 

ERP para que se generen reportes automáticos y dashboards que visualicen los 

indicadores clave de rendimiento (KPIs) relacionados con el control de inventarios. Esto 

no solo mejorará la visibilidad de los inventarios, sino que también ayudará a tomar 

decisiones más informadas y oportunas, optimizando los recursos de la empresa. 

2.3.5. Integración con otros sistemas internos 

• Conexión con sistemas de compras y ventas: Una solución metodológica crucial sería 

asegurar que el ERP Osis se integre de manera efectiva con los sistemas de compras, 

ventas y otros módulos contables que la empresa pueda estar utilizando. La integración 

de estos sistemas permite una gestión centralizada y la automatización de procesos que 

anteriormente eran manuales, lo que elimina errores y mejora la eficiencia operativa. 

2.3.6. Optimización continua y retroalimentación del personal: 

• Evaluación periódica y mejora continua: Después de la implementación inicial, se debe 

seguir un ciclo de retroalimentación y evaluación. Las encuestas de satisfacción y las 

reuniones con los usuarios del sistema proporcionarán valiosa información para mejorar 

continuamente el uso y las funcionalidades del ERP, garantizando que este sistema se 

mantenga actualizado y siga respondiendo eficazmente a las necesidades de la empresa. 

2.4. Justificación de la metodología escogida 

Desde el punto de vista práctico mi estudio se justifica porque ayudó a prevenir la 

problemática que existía y estaba relacionada con la gestión de inventarios en una empresa textil 

Save Control SAC mediante la implementación del software contable ERP Osis. Este trabajo 
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buscó ofrecer una solución concreta y aplicable que permita mejorar la operatividad, reducir los 

errores en el manejo de inventarios y optimizar el tiempo empleado en los procesos 

administrativos y logísticos.  

La implementación del ERP Osis no solo proporcionó un sistema automatizado para el 

control de inventarios, sino que también contribuye a la toma de decisiones basada en 

información actualizada y precisa, lo que resulta esencial en un sector altamente competitivo 

como el textil. Es así al aplicar esta herramienta tecnológica, se promueve la eficiencia en la 

administración de recursos, la reducción de pérdidas económicas y la mejora en la productividad 

de la empresa.  

Asimismo, esta investigación tiene un impacto directo y tangible en la organización, ya 

que los resultados se pudieron apreciar una vez terminado la implementación del ERP. Dicha 

implementación estaba a cargo de la Jefatura Contable donde me desempeñé como Asistente 

Contable y en coordinación con la jefatura de operaciones se elaboramos un reporte de los 

productos terminados, materias primas y suministros existentes en el almacén para poder migrar 

la información al ERP. De esta forma, los resultados obtenidos beneficiaron a todas las jefaturas 

de la empresa objeto de estudio. 
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CAPITULO III. Aporte y Desarrollo de la Experiencia  

3.1. Diagnóstico de la situación problemática 

Como se describe en la figura 5, el diagnóstico realizado en Save Control S.A.C. evidenció 

serias limitaciones en la gestión de inventarios, las cuales impactaban directamente en la 

eficiencia operativa y generaban pérdidas económicas. La empresa utilizaba hojas de cálculo en 

Excel para controlar los inventarios (Figura 3), una herramienta accesible pero inadecuada para 

gestionar la complejidad de los datos relacionados con los productos almacenados. Este sistema 

manual era propenso a errores humanos, lo que causaba discrepancias entre los registros del 

inventario y la realidad del almacén, afectando la precisión de la información disponible para la 

toma de decisiones. 

Figura 3 

Carpeta de almacenamiento de control de inventarios al 2020 

 

Nota: Información extraída de la empresa. 

Además, no se disponía de un mapeo completo de los ítems almacenados, lo que 

dificultaba identificar con exactitud la cantidad y el tipo de productos disponibles. Tampoco 

existían códigos de identificación para los productos, lo que complicaba aún más el proceso de 

localización y registro. Esta falta de organización dificultaba visualizar en tiempo real los niveles 

de stock. Otra problemática identificada fue la disposición física de los productos en el almacén. 

Estos no estaban debidamente separados ni clasificados, en algunas ocasiones se guardaban 
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en sacos de costal lo que incrementaba el tiempo de búsqueda y aumentaba el riesgo de errores 

en la entrega o despacho de los mismos. 

Figura 4 

Almacenamiento de productos, antes y después 

 

Nota: Información extraída de la empresa. 

Finalmente, la gestión manual de inventarios incrementaba la carga laboral de los 

empleados, quienes debían dedicar una cantidad significativa de tiempo a la actualización y 

revisión de los registros, en lugar de enfocarse en tareas de valor agregado. La falta de un 

sistema automatizado impedía la optimización de procesos, lo que resultaba en una operativa 

menos eficiente y en un uso subóptimo de los recursos disponibles. Estas deficiencias en la 

gestión de inventarios subrayaron la necesidad urgente de implementar un sistema ERP como 

Osis, capaz de mejorar la precisión, rapidez y eficiencia en la administración del inventario. 
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Figura 5 

Árbol de problemas 

 

 

Nota: Datos obtenidos de registro de inventario. Save Control (2021). 
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3.2. Desarrollo de la experiencia 

Para abordar la problemática, diseñamos un plan de acción basados en los módulos 

(figura 6) del software ERP Osis donde se asignó responsabilidades en las cuales me 

desempeñé dentro de los módulos de Compras, Almacenes, Inventarios, Contabilidad y 

Tesorería donde pude aplicar mis conocimientos aprendidos durante mi formación universitaria 

en Contabilidad y Auditoría: 

Figura 6 

Cuadro de responsabilidades 

 

Fuente: Elaboración de acuerdo plan interno y flujograma de implementación. 

Antes de la implementación del Software ERP Osis, el control de inventario se maneja a 

través de hojas de cálculo (Figura del 3), este control de cierta manera cumplía con lo requerido 

en el momento, pero no satisfacía la necesidad de tener la información actualizada, en tiempo 

real y que se pueda validar físicamente dicha información. A continuación, se detalla el control 

en Excel que se tenía hasta el 2020 (Figura 7): 
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Figura 7 

Detalle de control de inventario de telas en Excel al 2020 

 

Fuente: Extraído del informe de inventario DIC 2020. 

 La captura evidencia el control de inventario de telas utilizado anteriormente, el cual no 

incluye el código del tipo de inventario, ni el código individual ni la ubicación física de los artículos, 

lo que dificulta su identificación y localización oportuna. Asimismo, los demás inventarios (Anexo 

11) se encuentran distribuidos en hojas separadas con estructuras de encabezado no uniformes, 

lo que representa una limitación para consolidar la información de manera eficiente y coherente. 

 Con la implementación del software ERP Osis, se logró centralizar el control de 

inventarios en un solo reporte, incorporando códigos por tipo de inventario, identificación 

individual de cada artículo y su ubicación física. Además, se consolidó la información en un solo 

sistema con formatos uniformes, optimizando la generación de reportes, la toma de decisiones y 

el control operativo en la gestión logística de la empresa. 



34 
 

Figura 8 

Detalle de reporte de inventario con ERP Osis 

 

Nota: Información extraída de reporte de inventario con ERP OSIS de la empresa. 
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La primera actividad que realicé dentro del proceso de implementación del sistema ERP 

Osis consistió en organizar los productos del almacén de acuerdo a su tipo de inventario, 

clasificándolos en categorías tales como materia prima, avíos, mercadería y productos 

terminados (Anexo 12). Esta clasificación fue fundamental para establecer una estructura 

eficiente de almacenamiento, utilizando andamios específicos en el almacén. La organización de 

los productos fue realizada con una codificación detallada por sección de andamio (de A a I), 

nivel (del 1 al 5) y subsección (del 1 al 3).  

Una vez completada la clasificación se elaboró una plantilla para realizar la migración al 

software ERP Osis (anexo 13). Comenzamos con los primeros movimientos dentro del sistema 

ERP, que incluyeron los módulos de Compras, Almacenes e Inventarios. 

  

Módulo de Compas:  En este módulo se registran y se aprueban las órdenes de compra. 

Para registrar las órdenes de compra nos dirigimos a “Movimientos – orden de compra” damos 

doble clic y aceptar. 

Figura 9 

Vista de la opción para registrar órdenes de compra 

 

Fuente: Extraído de la plataforma del software ERP Osis. 
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Posterior a ello se apertura la venta de Orden de compra, damos clic a la herramienta de 

nuevo registro (subrayado en color rojo) y registramos la solicitud de acuerdo a lo requerido. Para 

guardar la información registrada damos clic en el botón Grabar registro (resaltado en amarillo). 

Figura 10 

Vista de la venta para registrar las órdenes de compra 

 

Fuente: Extraído de la plataforma del software ERP Osis. 

Para la PROBACION por parte de Gerencia, nos dirigimos a “Movimientos – aprueba 

orden de compra”, una vez ingresado se selecciona las ordenes de compras y se da clic en 

aprobar. 
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Figura 11 

Vista de la opción de aprobar órdenes de compra 

 

Fuente: Extraído de la plataforma del software ERP Osis. 

Módulo de Almacenes: En este módulo se registran el Parte de Ingreso y Salida. Para 

registrar el parte de ingreso nos dirigimos a “Movimientos – partes de ingreso de almacén”. 

Figura 12 

Vista de la opción partes de ingreso de almacén 

 

Fuente: Extraído de la plataforma del software ERP Osis. 

Después de ingresar se apertura la siguiente pestaña, donde se debe registrar los 

productos que están ingresando a almacén según su tipo (Materia prima, mercadería, productos 
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terminados y suministros diversos) usando las botoneras de nuevo registro y guardar. 

Figura 13 

Vista de la ventana para registrar los partes de ingreso 

 

Fuente: Extraído de la plataforma del software ERP Osis. 

Para registrar el parte de salida nos dirigimos a “Movimientos – partes de salida de 

almacén”. 

Figura 14 

Vista de la opción salida de almacén 

 

Fuente: Extraído de la plataforma del software ERP Osis. 
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Después de ingresar se apertura la siguiente pestaña, donde se debe registrar los 

productos que están saliendo de almacén según su tipo (Materia prima, mercadería, productos 

terminados y suministros diversos). 

Figura 15 

Vista de la ventana de salida de almacén 

 

Fuente: Extraído de la plataforma del software ERP Osis. 

Módulo de inventarios: En este módulo se realizan los reportes mensuales. Para ello 

nos dirigimos al módulo de Inventarios, clic en “reportes” y luego en “saldos valorizados por 

almacén”. 

Figura 16 

Vista de la opción saldo valorización por almacén 
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Fuente: Extraído de la plataforma del software ERP Osis. 

Después de ingresar a “Saldos valorizados por almacén”, se apertura la siguiente pestaña 

donde se selecciona los 4 tipos de almacenes (figura 17) y luego clic en “Consulta”. Después de 

ello en la parte inferior saldrá un resumen de todos los productos por el tipo de almacén. Para 

poder trabajar este reporte, damos clic en “Excel” y luego clic en “si”. 

Figura 17 

Vista de la ventana saldo valorizados por almacén 

 

Fuente: Extraído de la plataforma del software ERP Osis. 
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El uso del sistema ERP Osis no solo facilitó la automatización de estos procesos, sino 

que también permitió realizar una gestión más eficiente de los recursos de la empresa, 

reduciendo el riesgo de errores humanos y mejorando la trazabilidad de los productos 

almacenados. Esta experiencia me permitió aplicar de manera práctica los conocimientos 

adquiridos durante mi formación universitaria, integrando conceptos de contabilidad, auditoría, 

gestión de empresas, y sistemas contables para optimizar los procesos dentro de la empresa.
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3.3. Modelo de la propuesta o solución 

3.3.1. Evaluación de alternativas 

A continuación, se describen las principales alternativas de propuestas de solución que 

incluyen sus ventajas y desventajas de cada uno para la implementación de un sistema ERP que 

permita optimizar la gestión de inventarios en la empresa textil. Las tres opciones evaluadas son 

GEN ERP, OSIS ERP y DS Business.  

Figura 18 

Recopilación de propuestas técnicas de proveedores 

 

Fuente: Datos obtenidos de comunicación vía correos corporativos. 

• GEN ERP 

GEN ERP es un sistema de planificación de recursos empresariales que ha sido utilizado 

por diversas empresas en América Latina, especialmente en sectores como la manufactura y la 

distribución. Este software está diseñado para integrar las operaciones clave de la empresa, 

incluyendo contabilidad, inventarios y ventas. A pesar de su efectividad, presenta algunas 

limitaciones en términos de flexibilidad y personalización para empresas con necesidades 

específicas de inventario (GEN ERP, 2020)  

Las ventajas que tiene es que ofrece integración con diversos módulos de gestión, 

incluyendo contabilidad, ventas y compras, interfaz amigable y fácil de usar, especialmente para 
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equipos con experiencia previa en sistemas ERP e implementación relativamente rápida en 

empresas pequeñas y medianas. 

Como desventajas aunque es adecuado para empresas con necesidades estándar, GEN 

ERP no ofrece tantas opciones de personalización para procesos complejos o específicos, como 

los requeridos en la gestión detallada de inventarios, puede no ser adecuado para empresas en 

crecimiento que requieren una solución flexible y adaptable a medida que aumentan en tamaño 

y complejidad y el costo de mantenimiento y soporte puede ser elevado debido a las 

actualizaciones periódicas necesarias para mantener el sistema en funcionamiento. 

• OSIS ERP 

OSIS ERP es una plataforma de gestión empresarial que destaca por su flexibilidad, 

capacidad de personalización y su enfoque integral en la optimización de la gestión de 

inventarios. Este sistema permite a las empresas tener un control total sobre sus inventarios, 

desde el registro de productos hasta la gestión de compras, ventas y reportes en tiempo real. 

Además, es altamente escalable, lo que lo convierte en una excelente opción para empresas en 

crecimiento, como la que se analiza en este caso (Osis ERP, 2020). 

Las ventajas que tiene son que OSIS ERP se adapta a las necesidades específicas de 

cada empresa, permitiendo personalizar módulos y flujos de trabajo según los requerimientos del 

negocio, ofrece visibilidad en tiempo real de los inventarios, lo que facilita la toma de decisiones 

informadas y la reducción de errores asociados con el manejo manual de los productos, así como 

a medida que la empresa crece, OSIS ERP puede ajustarse fácilmente para incluir nuevos 

módulos o adaptarse a nuevas necesidades, como la expansión a nuevos mercados o la 

incorporación de líneas de productos adicionales, el proveedor ofrece capacitación constante y 

soporte técnico personalizado, lo cual es vital para garantizar el buen uso del sistema a largo 

plazo y la automatización de los procesos de inventario, compras, ventas y contabilidad permite 

reducir significativamente los tiempos de gestión y los errores humanos, mejorando la eficiencia 

operativa de la empresa. 
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Y la desventaja es que, aunque la implementación de OSIS ERP es generalmente 

eficiente, puede tomar un poco más de tiempo en comparación con otros sistemas ERP debido 

a su nivel de personalización y la capacitación requerida para el personal y la inversión inicial 

puede ser mayor que la de otros sistemas ERP, pero los beneficios a largo plazo compensan 

este costo adicional. 

• DS Business 

DS Business es un ERP diseñado principalmente para pequeñas y medianas empresas, 

con un enfoque en la gestión administrativa y contable. Si bien ofrece módulos básicos para el 

manejo de inventarios, su funcionalidad es limitada en comparación con sistemas más robustos 

como OSIS ERP (DS- BUSINESS, 2020). 

Una de las ventajas es la interfaz intuitiva y fácil de manejar, lo que permite una 

implementación rápida sin necesidad de capacitación extensa, DS Business tiene un costo inicial 

más bajo que otras soluciones ERP más complejas, lo que lo hace atractivo para empresas que 

buscan una solución económica. 

Y sus desventajas a diferencia de OSIS ERP, DS Business no permite una 

personalización profunda de los procesos, lo que puede ser un inconveniente para empresas que 

requieren una solución adaptada a sus necesidades específicas de inventario, aunque cubre las 

necesidades básicas de gestión de inventarios, no ofrece características avanzadas como la 

integración de múltiples almacenes o la visibilidad en tiempo real que son esenciales para 

optimizar completamente el control de inventarios en una empresa y este sistema no es 

adecuado para empresas que planean expandirse rápidamente o que requieren funcionalidades 

adicionales a medida que su operación crece. 
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Después de la presentación de las propuestas de cada Software, se realizó una 

evaluación detallada de los tres sistemas ERP propuestos para la implementación en la empresa. 

Esta evaluación se estructuró mediante una matriz comparativa en la que se consideraron 

diversas variables clave que influyen en la eficacia y eficiencia de cada sistema, tales como las 

características técnicas, la facilidad de uso, la integración con otros sistemas, la escalabilidad, el 

costo y el soporte ofrecido por cada proveedor. 

Figura 19 

Elección del software contable ERP OSIS 

 

Fuente: Datos obtenidos de comunicación vía correos corporativos. 

Para obtener un análisis más objetivo, se asignaron puntajes a cada sistema en función 

de su desempeño en cada uno de estos aspectos. Además, se involucró al personal de distintas 

áreas de la empresa, permitiendo que cada grupo evaluara los sistemas ERP según sus 

necesidades específicas y la experiencia que tendrían con ellos en sus respectivos roles. Esta 

metodología permitió obtener una visión integral y representativa de la capacidad de cada 

sistema para satisfacer las demandas operativas y estratégicas de la organización. 
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Figura 20 

Respuesta sobre elección de sistema ERP – Matriz de evaluación 

 

Fuente: Datos obtenidos de comunicación vía correos corporativos. 

Entre las tres alternativas evaluadas, OSIS ERP se presentó como la opción más robusta 

y adecuada para la empresa textil en La Victoria. Su capacidad de personalización, gestión en 

tiempo real, escalabilidad y optimización de procesos la convierten en la solución ideal para 

abordar los problemas identificados en la gestión de inventarios. Aunque tiene un costo inicial 

más alto y un tiempo de implementación más largo, sus beneficios a largo plazo en términos de 

eficiencia operativa y precisión en la gestión de inventarios superan las desventajas. 

Figura 21 

Resultado general 

 

Fuente: Datos obtenidos de la empresa. 



47 
 

Figura 22 

Correo donde se informa al proveedor seleccionado 

 

Fuente: Datos obtenidos de comunicación vía correos corporativos. 

Tras la aprobación del área competente, se procedió a realizar el contrato con el 

proveedor y se pasa a realizar la implementación, la cual se llevó a cabo en un periodo de 2 mes 

y medio bajo la supervisión de la Jefatura de Operaciones y el Asistente Contable. El proceso 

inició con la capacitación virtual impartida por el proveedor, estructurada en 3 sesiones grabadas 

realizadas en semanas distintas según el avance del proyecto. Además, nos proporcionaron 

manuales detallados para facilitar el correcto uso del sistema. 
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Figura 23 

Contrato 

 

Fuente: Datos obtenidos de comunicación vía correos corporativos. 
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Figura 24 

Flujograma de implementación de ERP Osis 

 

Fuente: Elaboración propia de acuerdo plan interno. 
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3.4. Resultados 

En esta sección se presentarán, mediante figuras y tablas, los resultados obtenidos de 

las actividades realizadas durante la implementación del sistema ERP Osis en la empresa textil 

de La Victoria en el año 2024.  

La implementación del software ERP Osis mejoró considerablemente el control de 

inventarios, clasificación de productos, proceso de órdenes de compra, parte de ingreso y salida 

y visibilidad del stock en tiempo real. Estas mejoras permitirán eliminar los errores que existían 

con el método manual, como se muestra en la tabla 1, los datos después de la implementación 

son más exactas. 

 

Control de Inventarios 

Tabla 1 

Comparativo de valorización Inventario Excel vs ERP OSIS 

Etiquetas de fila 
EXCEL 

Toma de 
Inventario 2021 Diferencia 

Al 31 DIC 2020 Al 31 ENE 2021 

01. ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADO 71,011.00 67,616.33 -3,394.67 

02. ALMACEN DE MERCADERIA 1,865.00 3,399.22 1,534.22 

03. ALMACEN DE MATERIA PRIMA 13,143.00 5,614.17 -7,528.83 

06. ALMACEN DE SUMINISTROS DIVERSO 13,495.00 4,240.00 -9,255.00 

Total, general 99,514.00 80,869.72 -18,644.28 

Fuente: Información extraída del EEFF 2020 y la plantilla de migración de inventario (anexo13).  

El análisis comparativo entre el inventario al 31 de diciembre de 2020 y la toma física 

realizada en 2021 para la migración de saldos al software ERP Osis revela una disminución total 

de S/ 18,644.28. Las mayores diferencias negativas se presentan en el almacén de suministros 

diversos (-S/ 9,255.00) y materia prima (-S/ 7,528.83), lo que demuestra una falta de control 

eficiente de los inventarios. En contraste, el almacén de mercadería refleja un incremento de S/ 

1,534.22, posiblemente por ingresos no registrados oportunamente. Estas variaciones 
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evidencian deficiencias en el control interno de inventarios, lo que resalta la necesidad de 

procesos más rigurosos y sistemas integrados de gestión. 

 A continuación, se muestran las valorizaciones de los inventarios al cierre de los 

periodos 2021 al 2024. 

Tabla 2 

Reporte de saldos de inventario del 2021 al 2024 

Etiquetas de fila 

Reportes de Inventario ERP OSIS 

Al 31 DIC 
2021 

Al 31 DIC 2022 
Al 31 DIC 

2023 
Al 31 DIC 2024 

01. ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADO 75,841.00 93,700.00 123,507.00 80,466.00 

02. ALMACEN DE MERCADERIA 3,907.00 4,951.00 3,926.00 3,846.00 

03. ALMACEN DE MATERIA PRIMA 6,730.00 14,486.00 10,662.00 11,950.00 

06. ALMACEN DE SUMINISTROS DIVERSO 7,202.00 6,958.00 5,399.00 7,919.00 

Total, general 93,680.00 120,095.00 143,494.00 104,181.00 

Fuente: Información extraída del EEFF acumulado al 2023 y el reporte de inventario de DIC2024. 

Según los saldos obtenidos al cierre de cada periodo, se puede apreciar según la ratio de 

días de inventario una disminución constante, pasando de 38 días en 2020 a solo 7 días en 2023. 

Esto indica que la empresa ha mejorado significativamente su eficiencia en la rotación de 

inventarios. La disminución progresiva de los días de inventario refleja una gestión eficiente y 

optimización de la cadena de suministro (anexo 4). 

 

Clasificación de productos 

 Los inventarios al 2020 tenían una clasificación simple que contenían los siguientes 

inventarios las cuales no estaban identificados con un código, solamente estaban separadas en 

4 hojas de un libro Excel. Por otro lado, las familias y sub familias también no estaban codificadas 

y algunas simplemente no tenían (Anexo 11). 

  

• Inventario de productos terminados. 
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• Inventarios de avíos. 

• Inventarios de telas. 

• Inventario de productos en proceso. 

Posterior a la toma de inventario (anexo 12) y migración de saldo al software ERP Osis (anexo 

13) se logró codificar los productos los productos teniendo como resultado la siguiente 

distribución.  

Tabla 3 

Tipo de almacén con el software ERP Osis 

Tipo de 
inventario 

Descripción Familia Sub-Familia Cantidad   

01 Almacén de productos terminado 33 102 891 

02 Almacén de mercadería          17 33 129 

04 Almacén de materia prima       10 22 33 

06 Almacén de suministros diversos 4 2 13 

  Total 64 159 1,066 

Fuente: Clasificación de productos en la toma de inventario de ENE2021. 

 Como se puede apreciar en la tabla se llegó a clasificar 1,066 productos que se 

distribuyen en 4 tipos de inventario y a su vez está dividido en 64 Familias y 159 subfamilias 

respectivamente.   

Proceso de órdenes de compra, parte de ingreso y salida 

 Antes de la implementación del software ERP Osis no se tenia un adecuado control de 

las ordenes de compras internas y los ingresos y salidas de bienes del almacén. En la mayoría 

de los casos las compras de materiales se realizaban por indicaciones verbales, llamadas 

telefónicas directos al proveedor y mensajes por WhatsApp. Por otro lado, el control de ingreso 

y salida de productos de almacén lo realizaban mediante un formato simple (Figura 25). 
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Figura 25 

Formato de control de OC internos, partes de ingreso y salida antes de la implementación del 

software ERP Osis. 

 

Fuente: Información extraída de la empresa. 
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 Posterior a la migración del software ERP Osis se logró implementar y controlar las 

órdenes de compra internas (anexo 14) y las partes de ingreso y salda de almacén (anexo 7) 

cada uno mantiene un formato diferente tal y como se muestran en sus anexos.  

 Continuación se detalla las cantidades de OC emitidas y los partes de ingresos y salidas 

durante los tres primeros meses. 

Tabla 4 

Cantidad de órdenes de compras emitidas con el Software ERP OSIS 

N° Mes Cuenta de Cantidad OC 

1 Mes 1 40 

2 Mes 2 27 

3 Mes 3 14 

  Total 81 

Fuente: Reportes según ERP 

Una vez aprobada las órdenes de compra, el asistente de taller se encargaba de realizar 

las adquisiciones de los artículos solicitados, teniendo la responsabilidad reportar al Asistente 

Contable las facturas y/o guía de remisión que respalden la operación de la compra realizada 

para registra el ingreso al almacén.  

Tabla 5 

Cantidad de parte de ingresos (PIN) 

N° Tipo de Inventario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total PIN 

1 02-Mercaderia 2 3 3 8 

2 04-Materia prima 25 12 8 45 

3 06-Suministros 13 12 2 27 

  Total  40 27 13 80 

Fuente: Reporte según ERP 

Tras el registro de los ingresos al almacén y en respuesta a los pedidos del supervisor de 

producción, quien solicita la disposición de los productos para la atención de los pedidos de los 

clientes, se procede a la emisión de los documentos de control correspondientes. Para ello, se 
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generan los partes de salida, los cuales permiten gestionar la salida de los productos del 

almacén, asegurando un adecuado seguimiento de los movimientos de inventario y optimizando 

la disponibilidad de recursos en el proceso productivo. 

Tabla 6 

Cantidad de parte de salidas (PSA) 

N° Tipo de Inventario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total PSA 

1 02-Mercaderia 2 3 3 8 

2 04-Materia prima 18 10 8 36 

3 06-Suministros 8 8 2 18 

  Total 28 21 13 62 

Fuente: Reporte según ERP 

 

Visibilidad del stock en tiempo real  

 Antes de la implementación del software ERP Osis, la única forma de validar el stock en 

tiempo real era realizar una verificación física en el almacén, lo cual implicaba buscar 

manualmente cada bien. Esto se debía a que el control existente, llevado en hojas de Excel, no 

contemplaba la codificación de los productos ni su ubicación específica. Como consecuencia, se 

generaban demoras en la identificación de los artículos, aumentaban los errores en el control de 

inventarios y se limitaba significativamente la eficiencia operativa del área logística. 

 Tras la migración del del software ERP Osis se creó la codificación de cada producto y 

también se añadió su ubicación en los anaqueles lo que permitió una mayor rapidez de poder 

ubicarlo en el sistema y posterior físicamente en el almacén.  

Con la implementación del ERP Osis, se introdujeron mejoras significativas en todos los 

aspectos relacionados con la gestión de inventarios. El sistema automatizó el control de 

inventarios, permitió la codificación estructurada de los productos, y optimizó la visibilidad del 

stock en tiempo real. Estas mejoras contribuyeron a una planificación más eficiente de los 

recursos, reduciendo los costos asociados al almacenamiento innecesario y mejorando la 
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precisión y rapidez en el proceso de pedidos y despacho. La integración de los procesos 

operativos con el ERP no solo facilitó la administración de inventarios, sino que también mejoró 

la eficiencia operativa general de la empresa, optimizando recursos y tiempos como se muestra 

en la tabla 7. 

Tabla 7 

Matriz de evaluación del antes y después   de la implementación de ERP Osis 

Ámbito/Proceso 
Antes de la Implementación del 

ERP (Diagnóstico) 
Después de la Implementación 

del ERP Osis (Mejora) 

Control de 
Inventarios 

El control de inventarios se 
realizaba manualmente mediante 
hojas de cálculo en Excel, lo que 
provocaba errores de registro, falta 
de precisión, y una actualización 
tardía de los niveles de stock. 

El ERP Osis automatiza el control 
de inventarios, permitiendo 
registros más precisos, 
actualizaciones en tiempo real y la 
integración de todos los procesos. 

Clasificación de 
Productos 

No había un mapeo completo ni 
códigos de identificación para los 
productos. Esto dificultaba la 
localización y la clasificación 
eficiente de los productos en el 
almacén. 

Se implementó un sistema de 
codificación estructurada para 
cada producto, permitiendo una 
clasificación adecuada y mejor 
localización dentro del almacén. 

Proceso de órdenes 
de compra, parte de 
ingreso y salida. 

Los pedidos y despachos de 
productos eran gestionados 
manualmente, lo que resultaba en 
demoras, errores en la entrega y 
falta de seguimiento de las 
solicitudes de clientes. 

El ERP permitió automatizar la 
emisión de órdenes de compra, 
ingresos y salidas, con un control 
más efectivo y tiempos de 
respuesta reducidos en el proceso 
de despacho. 

Visibilidad del Stock 
en Tiempo Real 

La falta de un sistema integral 
impidió una visión precisa del 
inventario en tiempo real, lo que 
ocasionaba retrasos en la 
reposición de productos y pérdidas 
por desabastecimiento o exceso 
de inventarios. 

El ERP ofrece un acceso en tiempo 
real a los niveles de stock, 
mejorando la planificación de la 
producción y las compras, y 
reduciendo los costos por 
desabastecimiento. 

Fuente: Elaboración propia 
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Conclusiones 

La implementación del software ERP Osis en Save Control S.A.C. ha tenido un impacto 

notable y positivo en la gestión de inventarios de la empresa textil ubicada en La Victoria, 

contribuyendo a la mejora de la precisión de los registros, la optimización del proceso de rotación 

de inventarios y la reducción significativa de los costos asociados al manejo de los productos 

almacenados. A través de la automatización y la integración de los procesos operativos, el ERP 

ha permitido una visibilidad en tiempo real, lo que ha facilitado la toma de decisiones tanto 

operativas como estratégicas, aumentando la eficiencia global de la empresa. 

Una de las mejoras más evidentes tras la implementación del ERP Osis ha sido la 

exactitud de los registros de inventario. Antes de la implementación, la empresa dependía de 

hojas de cálculo en Excel, lo que provocaba errores frecuentes en el registro de productos debido 

a la intervención manual. Con la implementación de Osis, los registros se han automatizado, 

eliminando los errores humanos y permitiendo un seguimiento más preciso de los productos, 

desde su entrada hasta su salida del almacén. Esto se ha reflejado en una mejora significativa 

en la precisión de los registros, con una reducción de más del 90% en los errores de inventario, 

lo que ha permitido a la empresa contar con datos confiables para tomar decisiones informadas. 

En términos de optimización de la rotación de inventarios, el ERP Osis ha transformado 

la manera en que la empresa maneja las existencias. La visibilidad en tiempo real que ofrece el 

sistema ha permitido a los responsables de la gestión de inventarios monitorear continuamente 

los niveles de stock, lo que facilita la planificación y control sobre las existencias de productos. 

Esta mejora ha reducido el tiempo de reposición de productos en un 30%, permitiendo una 

reposición más rápida y eficiente. La automatización de procesos, como la generación de 

órdenes de compra y la actualización de niveles de inventarios, ha reducido el tiempo de ciclo en 

las operaciones de reposición, aumentando la eficiencia operativa en un 25%. 

  



58 
 

Recomendaciones 

Se recomienda continuar con la capacitación del personal en el uso del sistema ERP 

Osis, así como realizar auditorías periódicas para garantizar la correcta utilización del sistema y 

mantener actualizado el control de inventarios, aprovechando al máximo sus funcionalidades. 

 

Para seguir mejorando la exactitud de los registros, se sugiere realizar auditorías internas 

periódicas para comparar los datos del ERP con los inventarios físicos, asegurando la 

consistencia de la información registrada y ajustando cualquier discrepancia a tiempo. 

 

Se recomienda seguir aprovechando las funciones de análisis predictivo del ERP para 

anticipar la demanda y ajustar las compras de acuerdo con las tendencias de consumo, de modo 

que el tiempo de rotación de inventarios continúe mejorando y se evite el desabastecimiento o 

exceso de productos. 
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