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Resumen

Se tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la gestion de la cadena de suministro y
la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed
CORPORATION, 2024. Metodologia: Se trabajé con una metodologia cuantitativa, de
disefio observacional, de corte transversal y nivel correlacional. Poblacion y muestra: Fue
integrada por 74 trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION de
las areas de Control de calidad, produccion y almacén, como técnica de estudio se aplico la
encuesta a través del uso de dos cuestionarios, cabe recalcar que dichos instrumentos son
validados y confiables. Resultados: Se observo que al correlacionar la gestion de la cadena
de suministro y la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico, se
encontrd que del grupo que presenta una gestion de la cadena de suministro mala, manifiesta
una productividad baja en un 14,9% en su mayoria. Los que presentan una gestion de la
cadena de suministro regular, manifiestan una productividad media en un 27,0% en su
mayoria. Por Gltimo, aquellos que presentan una gestion de la cadena de suministro buena,
manifiestan una productividad alta en un 21,6% en su mayoria. Se concluyo que hay relacion
directa entre la gestion de la cadena de suministro y la productividad de los trabajadores en el
laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024, con una significancia del 0.000

menor al 0.01.

Palabras clave: Cadena de suministro, gestion, productividad



Abstract

The objective was to: Determine the relationship between supply chain management and
worker productivity in the pharmaceutical laboratory Pharmed CORPORATION, 2024.
Methodology: A quantitative, observational, cross-sectional and correlational methodology
was used. Population and sample: It was made up of 74 workers in the pharmaceutical
laboratory Pharmed CORPORATION in the areas of Quality Control, Production and
Warehouse, as a study technique the survey was applied through the use of two
questionnaires, it should be noted that these instruments are validated and reliable. Results: It
was observed that when correlating supply chain management and worker productivity in the
pharmaceutical laboratory, it was found that the group with poor supply chain management
shows low productivity in 14.9% for the most part. Those with regular supply chain
management report an average productivity of 27.0% for the most part. Finally, those who
have good supply chain management manifest high productivity in 21.6% for the most part. It
was concluded that there is a direct relationship between supply chain management and
worker productivity in the pharmaceutical laboratory Pharmed CORPORATION, 2024, with

a significance of 0.000 less than 0.01.

Keywords: Supply chain, management, productivity
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Introduccion

La gestion de la cadena de suministro en la industria farmacéutica es un elemento
clave para garantizar la eficiencia operativa, la calidad del producto y la satisfaccion del
cliente. En un entorno altamente regulado y competitivo, las empresas farmacéuticas deben
asegurar el abastecimiento oportuno de materias primas, optimizar los procesos logisticos y
reducir costos sin comprometer la seguridad ni la eficacia de los medicamentos. Una cadena
de suministro bien estructurada no solo impacta la produccién y distribucion, sino que
también influye en la estabilidad laboral y la eficiencia operativa dentro de los laboratorios
farmacéuticos. La adecuada gestion de los flujos de insumos y productos terminados permite
minimizar desperdicios, evitar retrasos y mejorar la capacidad de respuesta ante la demanda

del mercado.

En este contexto, la productividad de los trabajadores en los laboratorios
farmacéuticos estd directamente relacionada con la eficiencia en la gestion de la cadena de
suministro. Factores como el abastecimiento oportuno de materiales, la automatizacion de
procesos y la integracion tecnologica facilitan el desempefio de los empleados al reducir
tiempos de espera y optimizar la organizacion del trabajo. La falta de una gestion eficiente
puede generar interrupciones en la produccion, sobrecarga laboral y disminucion del
rendimiento del personal. Ademas, la coordinacion entre los diferentes eslabones de la cadena
de suministro es fundamental para mantener un entorno de trabajo dinamico y eficiente,
donde los trabajadores puedan desarrollar sus funciones con mayor fluidez y menor margen

de error.

Este estudio tiene como proposito analizar la relacion entre la gestion de la cadena de
suministro y la productividad de los trabajadores en laboratorios farmacéuticos, identificando

los principales desafios y oportunidades en la optimizacion de procesos. Se busca
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comprender como la logistica y la planificacion influyen en el rendimiento laboral y en la
calidad del producto final, con el objetivo de proponer estrategias que contribuyan a mejorar
la eficiencia operativa, fortalecer la gestion del talento humano y garantizar el cumplimiento

de los estandares del sector farmacéutico.

Es por tal motivo que se disend la investigacion para determinar la relacion entre la
gestion de la cadena de suministro y la productividad de los trabajadores en el laboratorio
farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024. Y para tal fin, se adopta la siguiente
estructura para la presentacion del trabajo: en el Capitulo 1, se discute la problematica del
estudio, con su respectiva formulacion, los objetivos y la relevancia y limites del estudio. El
Capitulo 2 presenta la fundamentacion teorica del estudio como el planteamiento de las
hipotesis, en el Capitulo 3 metodologia y el andlisis estadistico empleados para medir los
fenomenos. El Capitulo 4 presenta los resultados y la discusion. El Capitulo 5 presenta las

conclusiones de cada objetivo y sus sugerencias, asi como las referencias y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Segtin la Organizacion Mundial de la Salud, la cobertura universal de los servicios de
salud en todo el mundo se logra proporcionando un acceso sustancial y adecuado a
medicamentos y productos médicos seguros y de alta calidad. Las naciones se enfrentan a
diversos desafios para alcanzar esta meta, entre ellos el encarecimiento de los farmacos de
reciente desarrollo, asi como la falta y la limitada disponibilidad de medicinas esenciales, en
especial aquellas destinadas al tratamiento de enfermedades no contagiosas (1).

El 30% de la poblaciéon mundial carece de acceso a medicamentos y otros productos
sanitarios basicos. Las barreras para obtener productos médicos pueden comprometer la
seguridad de los pacientes e incrementar la resistencia antimicrobiana; ademas, los
medicamentos y otros insumos de salud constituyen el segundo rubro de mayor gasto en la
mayoria de los sistemas sanitarios (2).

En Espafia, la falta de medicamentos impacta a una amplia gama de productos,
especialmente aquellos empleados en hospitales, como antibidticos, tratamientos oncoldgicos
y analgésicos controlados (3). Del mismo modo, en Espafia las personas solo tienen acceso al
54% de los medicamentos autorizados en el sistema publico, el nivel mas bajo de la union

europea (4).



En América Latina la situacion es critica; en Colombia, por ejemplo, se registra un
desabastecimiento de 720 farmacos. Ante ello, la Procuraduria General de Seguridad y
Trabajo inst6 al Ministerio de Salud a tomar acciones, sefialando que los medicamentos mas
dificiles de conseguir son los vinculados a la salud mental, atencion médica general y
enfermedades cronicas (5).

Una situacion similar existe en Ecuador, algunos hospitales tienen mas del 95% de
suministro, mientras que otros hospitales tienen menos del 70% de suministro debido a
problemas de suministro. Por ejemplo, el Hospital Luz Elena Arismendi abastece el 95% de
los farmacos, mientras que otras instituciones, como el Hospital Francisco Icaza Bustamante,
cuentan con el 72% de medicamentos y dispositivos médicos. En cambio, el Hospital Abel
Gilbert y el de Portoviejo disponen de menos del 70% (6).

En el ambito nacional, la escasez de medicamentos en los establecimientos de salud
estd poniendo en riesgo la salud de los pacientes, uno de cada dos pacientes no recibe sus
recetas, por lo que el 79% opta por adquirir sus medicamentos en entornos privados. De lo
contrario, los pacientes se quedaran sin tratamiento o recurrirdn a opciones “mas baratas”,
donde el riesgo de obtener medicamentos ilegales o caducados es mayor (7).

El Instituto Peruano de Investigaciones Economicas sefialdo que el 56% de la
poblacion cuenta con cobertura del SIS y un 33% esta afiliado a Essalud. Por ello, el acceso a
los medicamentos deberia estar garantizado por el sistema publico; no obstante, debido a una
deficiente administracion, muchas familias terminan acudiendo al sector privado. De acuerdo
con Digemid, hasta diciembre de 2021, uno de cada cinco centros de salud del sector publico
presentd faltantes o disponibilidad limitada de los medicamentos incluidos en la canasta
representativa elaborada por el IPE (8).

Asimismo, el abastecimiento de medicamentos en las farmacias de las instituciones

publicas de salud de todo el pais es una prioridad nacional en el Perti, segun el Ministerio de



Salud. Por ello, el Ministerio de Salud ha autorizado a las empresas a comprar estos
productos entre 2020 y 2021, aumentando asi el acceso a los medicamentos esenciales a
quienes mas los necesitan. (9) Pero atn persisten problemas con la distribucion y entrega de
productos, segin el INEIL solo el 34.3% de la poblacion que reportd el padecimiento buscod
tratamiento entre julio y septiembre de 2020, lo que representa una disminucion del 15.5%
respecto al mismo periodo de 2019. Los lugares mas visitados son las farmacias o
dispensarios (18,6%), seguido de las instituciones del Ministerio de salud (MINSA) (6,5%) y
las instituciones privadas (5,5%), que obviamente no pueden satisfacer a la poblacion (10).

En el ambito local la investigacion se llevara a cabo en el laboratorio farmacéutico
Pharmed CORPORATION, una empresa farmacéutica 100% peruana ubicada en la ciudad de
Lima y creada en el mes de Noviembre del afo 2002, que cuenta con una planta de
produccion para fabricacion de medicamentos utilizando equipos especializados de alta
tecnologia dedicados a fabricar productos con altos estandares de calidad en términos de
confiabilidad y seguridad para la salud de nuestra poblacion donde se ha observado que se
estd teniendo algunos problemas en la gestion de la cadena de suministro en cuanto a la
coordinacion de las areas de produccion y habilitado de los productos, lo cual podria afectar
la productividad de la empresa es por ello que se necesita medir el nivel en el cual se esta
desarrollando la gestion mencionada en relacion al nivel de productividad encontrada, por lo
cual se formula las siguientes interrogantes:

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Cual es la relacion entre la gestion de la cadena de suministro y la productividad de

los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 20247



1.2.2 Problemas especificos

. (Cudl es la relacion entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimension aprovisionamiento y la productividad de los trabajadores en el laboratorio
farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024?

o (Cual es la relacién entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimension produccion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico
Pharmed CORPORATION, 2024?

o (Cudl es la relacién entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimension distribucion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico

Pharmed CORPORATION, 2024?

1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de la cadena de suministro y la productividad

de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimension aprovisionamiento y la productividad de los trabajadores en el
laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

e Identificar la relacion entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimension produccion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio

farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

e Identificar la relacion entre la gestion de la cadena de suministro en su



dimension distribucion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio

farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024,

1.4  Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

Esta disertacion brindard informacion relevante y analizada sobre las variables de
estudio con el fin de cubrir algunas dudas al respecto sobre la gestion de la cadena de
suministro y la productividad de los trabajadores en el laboratorio. Ademas de que se
fundamentara con un andlisis de las teorias e investigaciones de fuentes confiables para lograr

una mejor comprension del tema.

1.4.2 Metodologica

Esta investigacion servird como referencia para futuros estudios en contextos
similares, mediante un enfoque cuantitativo y el empleo de métodos estadisticos, apoyandose
en instrumentos comprobados y consistentes, las mismas que seran utilizadas para la
mediciéon de los fendémenos de dicha investigacion. Con ello, se busca incentivar la

generacion de nuevos trabajos vinculados a esta misma realidad.

1.4.3 Practica

Esta investigacion nos permitira conocer como la gestion de la cadena de suministro
se relaciona con la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico, esto con
el fin de poder conocer las deficiencias en el proceso de gestion y ver como ello se relacione
con el nivel en el cual se encuentre la productividad, y poder en base a ello aportar en las

estrategias de mejora para la empresa.



1.5 Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones de la investigacion fue el tiempo requerido para la recoleccion
de datos al aplicar la encuesta. Para evitar interrupciones en las actividades de los
trabajadores, se optd por encuestar en grupos, lo que prolong6 el proceso aproximadamente

tres semanas hasta completar la muestra.

1.5.1 Limitacion temporales
El estudio se desarrolld en los meses de Agosto a Diciembre del 2024
1.5.2 Limitacion espacial

El estudio se ejecutod en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

1.5.3 Unidad de analisis
Trabajadores de laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION del érea de

produccion, control de calidad y almacén.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Bahadori et al. (11) en Irdn del 2024 en su estudio “identificé y categoriz6 variable
cadena de suministro Farmacéutica” como método de coleccidon de datos reviso
sistematicamente todos los estudios relacionas a la gestion de cadena de suministro utilizo
base de datos nacionales e internacionales desde enero del 2000 hasta marzo del 2023 por
ultimo examino 44 estudios en cuyo resultados identifico variables claves y las clasifico en 5
categorias; que las estrategias son esenciales para el suministro y la distribucion eficiente de
medicamentos dentro de la cadena de suministros. Concluyeron es imperativo que los
responsables de las politicas sanitarias desarrollen estrategias eficaces de monitoreo y control,
tecnologias de la informacion e inteligencia, capital humano, recursos fisicos y financieros, y
gestion de proveedores de medicamentos.

Alzoubi et al. (12) en el 2022 en Emiratos Arabes Unidos “investigo el impacto de la
cadena de suministro y las practicas agiles en la reduccion de los plazos de entrega en un
hospital de alta tecnologia en Dubai”; el estudio descriptivo realizd una encuesta empirica a
150 personas cuyo resultado demostrd una relacion positiva entre la integracion de la cadena
de suministro y la reduccion de los plazos de entrega. Asi mismo se concluyd que existe una
relacion positiva de las practicas agiles y la reduccion de los plazos de entrega.

Saha et al. (13) durante el afio 2022 en India busc6 “investigar como las tecnologias
emergentes influyen en el rendimiento de la cadena de suministro”. Los resultados del estudio
indican que las tecnologias emergentes, como parte del enfoque Pharma 4.0, tienen un
impacto positivo en el rendimiento de la cadena de suministro farmacéutica. Sin embargo,
estos efectos se ven debilitados por diversas barreras complejas, tales como la resistencia al

cambio, la falta de infraestructura tecnologica y la escasa capacitacion del personal. A partir



de estos hallazgos, se llega a la conclusion de que hay una asociacion relevante entre la
adopcion de tecnologias emergentes y la mejora del rendimiento en las cadenas de suministro
farmacéuticas. Ademas, se propone un marco de investigacion gerencial para facilitar la
implementacion de Pharma 4.0, con el objetivo de hacer mas sostenibles y eficientes dichas
cadenas de suministro en el sector farmacéutico.

Nguyen et al. (14) durante el afio 2022 en México buscaron “Analizar el nivel de las
cadenas de suministro farmacéuticas” estudio de revision de las bases Scopus, ScienceDirect
y Springerlink. Se evaluaron 85 estudios entre 2012 y 2021, organizados por enfoque,
objetivo y tipo de datos utilizados. Los resultados indican que, aunque los algoritmos de
aprendizaje automatico han mostrado potencial para manejar la escasez de medicamentos y
optimizar inventarios, los recursos de datos siguen infrautilizados. Los datos no estructurados
apenas se integran con otras fuentes de informacion. Se concluye que los desafios como la
adopcidn de practicas sostenibles y el suministro en situaciones de crisis requieren un mayor
uso de técnicas avanzadas de analisis.

Tripathi et al. (15) durante el afno 2021 en India buscod “determinar los indicadores
financieros criticos de la cadena de suministro que influyen en el desempeio de la cadena de
suministro y rentabilidad.” Estudio descriptivo con una muestra de 55 empresas
farmacéuticas indias con capital limitado, incluidas multinacionales, utilizando variables
financieras y los indicadores SCOR durante diez afos. A través de un analisis factorial, se
identificaron los indicadores clave de desempeno (SCPI) més criticos. Usando un modelo de
efectos aleatorios con datos de panel, se analiz6 la relacion entre estos SCPI y la rentabilidad
empresarial. Se concluyeron que existen tres SCPI esenciales: la eficiencia del capital de
trabajo, del flujo de materiales y de la inversion, con especial énfasis en la eficiencia del flujo
de materiales, que impacta significativamente la rentabilidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales



Huaman (16) en el 2023 se tuvo como propdsito “determinar la relacion que existe
entre la gestion de abastecimiento de productos farmacéutico y la calidad del servicio de
atencion en un hospital de nivel II de Huaraz”; Este estudio correlacional, no experimental y
descriptivo, se realizd con la colaboracion de 171 usuarios. Se utilizaron encuestas con dos
cuestionarios validados. Los resultados muestran que el 50,9% perciben una gestion de
abastecimiento de productos farmacéuticos deficiente, mientras que el 80,7% valoran la
calidad del servicio de atencion como intermedia, concluyd que existe una relacion directa de
nivel bajo y significativa entre la gestion de abastecimiento de productos farmacéuticos y la
calidad de atencion en el hospital.

Lazaro et al. (17) en el afio 2023 en Trujillo buscaron “determinar la relacion entre el
clima laboral y la productividad en una farmacéutica en Trujillo”. Esta investigacion, de
enfoque cuantitativo no experimental correlacional, se realiz6 con los 14 colaboradores de
una organizacion, Se utilizaron encuestas y dos cuestionarios. Los hallazgos revelaron una
asociacion entre las variables, con un coeficiente de 0.789 y una significancia menor a 0.05,
por lo que concluyeron que un clima laboral favorable aumenta la productividad en la
empresa.

Cobos (18) en el afio 2023 en Lima buscd “determinar como la aplicacion de la
metodologia 5S mejora la productividad en una farmacéutica”. Esta investigacion es aplicada
de enfoque mixto descriptiva donde tras implementar la metodologia 5S, que incluy6
herramientas como tarjetas rojas, clasificacion de productos, capacitaciones y un cronograma
de limpieza, se logré revertir un 11.90% de la auditoria inicial, alcanzando un cumplimiento
del 80% en la auditoria final. En conclusion, la optimizacion del 4rea de almacén redujo el
tiempo de entrega y mejord la eficiencia, eficacia y productividad por encima del 72%,

contribuyendo a la mejora continua de la empresa.
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Garcia (19) en el afio 2023 en Lima busco “Determinar si la gestion de inventarios
incrementa la productividad de los almacenes en un laboratorio farmacéutico”. El estudio es
de enfoque cuantitativo, cuasi experimental y descriptivo con el uso de fichas de observacion.
Los resultados tras la implementacion mostraron un ahorro mensual de S/ 345.70 en analisis,
S/ 28.12 en exactitud de la informacion y S/ 506.88 en disponibilidad de suministros. Se
concluye que la gestion de inventarios mejor6 la productividad de los almacenes al facilitar el
acceso a recursos, actualizar la informacion y asegurar la reposicion de productos, evitando
quiebres de stock y suspensiones en las actividades de analisis.

Lope (20) en el afio 2023 en Lima buscaron “describir como se relaciona la gestion de
la cadena de suministro con la productividad de un laboratorio farmacéutico”. Disertacion
basica, no experimental, cuantitativa y correlacional. Se cont6 con 50 colaboradores, a
quienes se les aplico el cuestionario para el fendmeno en cuestion. Los hallazgos
evidenciaron que un aproximado del 24% de los encuestados presentaron una gestion regular
con productividad media. El autor concluyé que hay una asociacion relevante entre los
fendmenos llevados a cabo en la investigacion.

2.2.  Bases teodricas

2.2.1 Gestion de la cadena de suministro

Abarca el conjunto de procesos mediante los cuales los insumos primarios son
transformados en articulos listos para el consumo y entregados a los destinatarios finales.
Este proceso puede contemplar la obtencion de recursos, la formulacion del disefo, la
manufactura, el almacenamiento, el transporte y la distribucion. Su finalidad esencial es
optimizar el rendimiento operativo, elevar los estdndares de calidad, potenciar la

productividad y garantizar una experiencia satisfactoria al usuario (21).

Sucesion de procedimientos que se ejecutan en orden progresivo y con un enfoque

transversal. La realizacion adecuada de cada componente favorecera la garantia de suministro
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y el acceso equitativo a los medicamentos, bajo parametros de eficacia operativa, oportunidad

en la ejecucion y criterios rigurosos de calidad (22).

Consiste en la conduccion integral del flujo de bienes o prestaciones, abarcando desde
su fabricacion hasta su entrega final al consumidor. La organizacion estructura una trama de
abastecedores, conformada por los distintos segmentos de la cadena, con el propodsito de
movilizar los productos desde quienes suministran las materias primas hasta las entidades que

interactiian directamente con los destinatarios finales (23).

Una cadena de suministro esta constituida por todos los actores que intervienen, ya
sea de manera directa o indirecta, en la satisfaccion de los requerimientos y aspiraciones del
consumidor. De igual manera, no se limita inicamente al productor y a sus proveedores, sino
que también integra a los encargados del transporte, almacenamiento, comercializacion
minorista ¢ incluso a los propios clientes. En el interior de cada entidad, como una empresa
manufacturera, comprende todas las areas involucradas en la recepcion, gestion y ejecucion
de un requerimiento del usuario. Dichas areas abarcan, sin restringirse exclusivamente a ello,
el disefio de nuevos productos, las estrategias de promocion, las operaciones logisticas, la

distribucion fisica, la administracion financiera y la atencion postventa. (24).

2.2.1.1. Dimensiones de la gestion de la cadena de suministro

Aprovisionamiento: Constituye un proceso mediante el cual se incorporan bienes o servicios
provenientes del entorno externo, con el propdsito de atender las demandas internas de la
organizacion (25). Este procedimiento asegura un suministro eficiente, ajustado a las
cantidades requeridas, en el instante preciso y conforme a los parametros establecidos en

cuanto a costo y nivel cualitativo. Su trascendencia radica en la necesidad de definir con
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exactitud las exigencias corporativas, priorizando las adquisiciones de acuerdo con los

criterios economicos y de calidad previamente estipulados (26).

Produccién: Es reconocida como una de las funciones esenciales dentro de la estructura
organizacional; asimismo, puede entenderse como un proceso operativo en el contexto
empresarial, cuyo objetivo primordial consiste en la elaboracion de bienes. Estos pueden
clasificarse en categorias de consumo, inversion o prestacion de servicios. El resultado final
se concibe desde la dptica del usuario, en funcion del nivel de satisfaccion que dicho bien le
proporciona (27). La etapa correspondiente a la manufactura dentro de la cadena de
abastecimiento abarca a todas las entidades responsables de modificar la materia prima en
bienes dirigidos al consumidor final. En este tramo se agrupan los diversos actores sociales
implicados en la ejecucion de tareas productivas. Comprende la estructuracion y coordinacion
de los elementos necesarios para la produccion, la obtencién de suministros y medios, la
recoleccion del producto, su transferencia, asi como la descripcion detallada y el examen de

las operaciones vinculadas al proceso de elaboracion (28).

Distribucion: La distribucion, igualmente denominada canal o circuito de acceso, alude al
conjunto de procedimientos mediante los cuales los bienes generados por una organizacion
son trasladados hacia los espacios fisicos o comerciales donde seran exhibidos, ofertados o
adquiridos por los usuarios finales. Desde la optica del mercadeo, la distribucion constituye
uno de los cuatro componentes esenciales que integran la mezcla estratégica del marketing,

junto al bien ofrecido, el valor asignado y las acciones de difusion (29).

Los canales de distribucion representan las rutas mediante las cuales una organizacion
hace llegar sus bienes al destinatario final; son los trayectos que emplea el productor para
conectar su oferta con el cliente. Estos recorridos pueden ser mds o menos directos o

presentar distintos grados de complejidad, dependiendo del nimero de intermediarios
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involucrados. Se clasifican segun dos enfoques: por un lado, si el vinculo comercial es directo
o mediado; por otro, si se realiza mediante soportes fisicos o plataformas digitales. Un canal
directo implica que la entidad comercializa sus productos o servicios sin terceros, como lo
haria una firma de indumentaria con tiendas propias o un agente de seguros desde su
despacho. En cambio, un canal indirecto recurre a intermediarios, ya sean mayoristas o

detallistas, para concretar la venta (30).

2.2.2. Productividad

La productividad puede entenderse como el modo en que se gestionan y aprovechan
los insumos disponibles para generar bienes y servicios destinados al intercambio comercial.
Su finalidad es maximizar el rendimiento de los elementos empleados como la fuerza laboral,
materiales, recursos monetarios y activos financieros dentro del proceso productivo.
Constituye uno de los propositos clave dentro de las metas institucionales orientadas a

fortalecer la capacidad de competir en el entorno econdmico (31).

De igual forma la productividad de una compafiia se asocia con conductas
significativas que guardan relacion con sus propoésitos institucionales, poniendo énfasis en las
habilidades funcionales y en el grado de implicancia que manifiesta cada colaborador dentro
de la estructura organizativa. A través del fortalecimiento formativo, el personal se encamina

hacia un rendimiento laboral 6ptimo (32).

Asimismo, se reconoce como el cimiento que garantiza la perdurabilidad de la
capacidad competitiva a través del tiempo, siendo el resultado de acciones articuladas y
conjuntas. Ademas, actia como motor de generacion de valor econémico y promotora de
mejores condiciones de vida para la colectividad. (33). La productividad representa uno de
los pilares fundamentales del desarrollo econdmico. En el &mbito empresarial, actiia como un

indicador que define la capacidad de las organizaciones para sostener su presencia en el
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entorno comercial. Desde una perspectiva mas amplia, se configura como un componente
esencial para el impulso del crecimiento nacional, la progresion de las remuneraciones y la

consolidacion o mejora de las condiciones de vida de la sociedad (34).

2.2.2.2 Dimensiones de productividad

Eficiencia: Consiste en ejecutar las tareas de manera adecuada, alcanzando los objetivos con
el menor consumo posible de recursos temporales y financieros, o bien obteniendo resultados
superiores sin incrementar los insumos disponibles (35). De igual manera, hace alusién a la
aptitud para concretar metas propuestas; lo esencial en este término radica en que se culminen
dentro del plazo y con las condiciones establecidas. Su enfoque primordial recae en la
obtencion del resultado, sin poner énfasis en los medios empleados para alcanzarlo, es decir:
sin considerar cuantos procedimientos, lapsos, instrumentos, desembolsos, transacciones,

personal o equipamiento participaron en su consecucion (36).

En otras palabras, se trata de llevar a cabo una labor procurando la mayor
correspondencia posible entre los insumos utilizados y los logros obtenidos. La eficiencia se
centra en la manera en que se ejecuta. El esquema orientado a optimizar la eficiencia se
sustenta en tres fundamentos esenciales: individuos, dindmicas operativas y destinatarios del
servicio. Esta mejora se alcanza a través de personas idoneas, es decir, con capacidades,
disposicion, talento, destrezas y trayectoria. Resulta imprescindible contar con secuencias
agiles, eficaces y sostenidas de acciones que aporten valor al bien o servicio ofrecido al
usuario, mediante procedimientos afinados, evaluando tales acciones y su nivel de excelencia

(37).

Eficacia: Consiste en actuar de manera acertada, es decir, enfocarse en aquello que realmente

debe realizarse para alcanzar las metas establecidas. Para ello, es imprescindible definir con
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antelacion la direccion que la organizacion pretende seguir y los recursos que pondra en
juego para recorrer ese camino. Ser eficaz dentro de una entidad implica encauzar los
esfuerzos hacia propositos coherentes, evitando embarcarse en iniciativas ambiciosas que,
desde el inicio, se sabe que son inviables. Este enfoque busca contribuir tanto a la
sostenibilidad como al desarrollo de la organizacion (38). En suma, se trata de ejecutar
labores de forma adecuada, orientadas a concretar los resultados esperados. Esté relacionado
con el "qué" se decide hacer. La eficacia radica en realizar lo indispensable para alcanzar las
metas planteadas (39). Implica optar por el camino adecuado, es decir, actuar conforme a lo
que realmente corresponde para alcanzar las metas deseadas. Consiste en identificar, entre
multiples alternativas, la direccion que se elegird seguir, y canalizar los recursos disponibles
hacia la obtencion de resultados concretos. Ser eficaz dentro del &mbito empresarial supone
enfocar la energia y los esfuerzos en objetivos significativos, que contribuyan tanto a la

permanencia como al desarrollo sostenido de la organizacion (40).

2.2.3 Teorias de las restricciones

Es un método que plantea cémo optimizar el funcionamiento de toda la cadena
productiva, enfocandose en el proceso o tarea cuya capacidad no alcanza a cubrir la demanda
que recae sobre ella, conocido como "punto de congestion". Para incrementar el rendimiento
general, se siguen estos pasos: 1. Detectar cudl es la restriccion del sistema, 2. Establecer
como aprovechar al maximo esa restriccion, 3. Ajustar el resto de las operaciones a dicha
decision, 4. Ampliar o eliminar la restriccion, y 5. Volver al primer paso si la limitacion ha

sido resuelta, evitando que la pasividad se transforme en una nueva traba para el sistema (41).

23 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general
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Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y la
productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION,
2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y
la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed

CORPORATION, 2024.

2.3.2 Hipétesis especificas

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimension aprovisionamiento y la productividad de los trabajadores en el laboratorio
farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimensién produccion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico
Pharmed CORPORATION, 2024.

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimension distribucion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico

Pharmed CORPORATION, 2024.

CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

La investigacion se llevo a cabo a través de un método hipotético deductivo es un
enfoque cientifico que se utiliza para desarrollar y validar teorias mediante la formulacion de

hipotesis que son susceptibles de ser probadas. Este método comienza con la observacion de
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fenomenos y la identificacién de preguntas, seguido por la creacién de una hipdtesis que

explica dichos fenomenos (42).

3.2. Enfoque investigativo
Se trabajo con un enfoque cuantitativo el cual se desarrolla a través de la medicion
ordinal y el uso de la estadistica para poder establecer el comportamiento de un fendémeno de

estudio a través de patrones, que indiquen la naturaleza de lo indagado (43).

3.3. Tipo de investigacion
El trabajo es de tipo aplicada, el cual busca aportar con la soluciéon de un problema a

través del conocimiento (44).

3.4. Diseio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es observacional, el cual se caracteriza por no
manipular las variables de una forma intencional, donde se evalia en un contexto natural
(45).

El corte del estudio es transversal porque se realizd en un solo momento y lugar (45).
Asimismo, El nivel es correlacional porque se busca evaluar el nivel de asociacion entre los
fenomenos (45).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Considerada como la totalidad de un fenomeno a investigar, siendo un conjunto de

individuos que presentan similares caracteristicas ideales para el estudio (46). En este caso la
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poblaciéon estuvo conformada por 74 trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed

CORPORATION de las areas de Control de calidad, produccion y almacén.

Muestra

Considerada como una parte esencial de la totalidad de la poblacidon, siendo una
fraccion representativa. (47). En el presente caso se tratd de una muestra censal porque se
optd por incluir a la totalidad de la poblacion como muestra por ser una cantidad pequefia

siendo conformada por 74 trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed

CORPORATION.

Muestreo
El muestreo es por conveniencia donde todos los sujetos estan disponibles para el
estudio, como el presente caso donde se dispuso de los 74 trabajadores en el laboratorio
farmacéutico Pharmed CORPORATION (47).
Criterios de inclusion
e Trabajadores que aceptan colaborar en el estudio
e Trabajadores con mas de tres meses en la empresa
Criterios de exclusion
e Trabajadores que no acepten firmar el consentimiento informado

e Trabajadores recién ingresados a la empresa
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Indicadores Escala
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Esca‘l a fie Val‘oratlva
medicion (niveles o
rangos)
Abarca el conjunto de procesos | La Gestion de la cadena | Aprovisionamiento | Circulaciéon de datos
Variable 1 mediante los cuales los insumos | de suministro se evaluara Nivel de conformidad del
Gestion de la primarios son transformados en | por medio de 20 preguntas consumidor
cadena de articulos listos para el consumo y | que toma en cuenta las Intervalos de atencién o
suministro entregados a los destinatarios | dimensiones servicio
finales. Este proceso puede | Aprovisionamiento Produccion Reposicion de stock (Malo)
contemplar la  obtencién de | Produccion Gastos y plazos . 20-46
recursos, la formulaciéon del | Distribucion Organizacion previa Ordinal (Regular)
disefio, la  manufactura, el Distribucion Puntualidad de entregas 4774
almacenamiento, el transporte y la Nivel de producto final (Bueno)
distribucion. Su finalidad esencial Coordinacion de envios 75-100
es optimizar el rendimiento
operativo, elevar los estandares de
calidad, potenciar la productividad
y garantizar una experiencia
satisfactoria al usuario (21).
Variable 2 La productividad puede entenderse | Se evaluard mediante un | Eficiencia Asignacion presupuestaria
Productividad como el modo en que se gestionan | cuestionario de 25 Excesos temporales
y  aprovechan los insumos | preguntas que toma en Pérdidas materiales
disponibles para generar bienes y | cuenta las dimensiones | Eficacia
servicios destinados al intercambio | eficiencia y eficacia
comercial. Su  finalidad es Alta
maximizar el rendimiento de los Ordinal (92-125)
elementos empleados como la Media
fuerza laboral, materiales, recursos Comercializacion (58-91)
monetarios y activos financieros Capacidad de rivalizar Baja
dentro del proceso productivo. Alcance de metas (25-57)

Constituye uno de los propoésitos
clave dentro de las metas
institucionales orientadas a
fortalecer la capacidad de competir
en el entorno econdémico (31).
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se empled el cuestionario como herramienta para la obtencién de informacion.
Inicialmente, se definié esta técnica como un método de recopilacion de datos basado en la
formulacion de interrogantes a individuos, con el fin de recoger de forma ordenada
indicadores relacionados con conceptos que provienen de preguntas previamente

estructuradas seglin los propositos de la investigacion (47).

3.7.2 Descripcion

a) Instrumento para medir la variable Gestion de la cadena de suministro:

El instrumento que se utilizé para medir el “gestion de la cadena de suministro, fue un
cuestionario que integra 20 items con preguntas cerradas, tomando en cuenta las
dimensiones: Aprovisionamiento (7 items), Produccion (8 items) y Distribucion (5 items)
validado por Meléndez (48) en el afio 2022.

Con el fin de calificar las contestaciones, se hard uso de la escala tipo Likert: 1
(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre) y 5 (Siempre). Con la finalidad de
categorizar el fendmeno, se hizo uso las siguientes escalas de valoracion:

(Malo) 20 — 46

(Regular) 47 — 74

(Bueno) 75 — 100

b) Instrumento para medir la variable productividad:
Para medir la “Productividad”, se utiliz6 un cuestionario de 25 items que considera las

dimensiones de; Eficiencia (14 items), y Eficacia (11 items) de Lope. (49) del afio 2023.
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Con el fin de calificar las contestaciones se hizo uso la escala ordinal tipo Likert: 1
(Nunca), 2 (Muy pocas veces), 3 (Algunas veces), 4 (Casi siempre) y 5 (Siempre). Con la
finalidad de categorizar el fendmeno, se empleo las siguientes escalas de evaluacion:

Alta (92-125)

Media (58-91)

Baja (25-57)

3.7.3. Validacion
a) Validacion de la variable gestion de la cadena de suministro:

Se realizo la validez de contenido mediante el juicio de expertos, se contd con 3

expertos, con una validez de V de Aiken 0.98 (48).

b) Validacion de la variable productividad:
Se realizo la validez de contenido mediante el juicio de expertos, se contd con 3

expertos, con una validez de V de Aiken 1.0 (49).

3.7.4. Confiabilidad
a) Confiabilidad de la variable gestion de la cadena de suministro:
Se llevé a cabo una prueba piloto en 20 trabajadores, la confiablidad se realiz

mediante Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.750, lo que indica una alta

confiabilidad (48).

b) Confiabilidad de la variable productividad:
La confiabilidad del instrumento fue evaluada por medio de una la prueba piloto con

20 individuos, obteniéndose un valor de 0.815 de alfa de Cronbach (49).
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3.8. Procesamiento y analisis de datos
a) Plan de procesamiento de datos:

- Tras obtener la validacion del proyecto por parte del comité de ética de la unidad de
posgrado de la Universidad Norbert Wiener, se procedera a gestionar la solicitud de la
carta de presentacion correspondiente.

- Posteriormente, se llevard a cabo la gestion del permiso a través de un documento formal
dirigido al gerente de la empresa. Asimismo, se agendard una cita con la gerente del
laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION para obtener facilidades para tener el
acceso al campo investigado.

- La implementacion de los instrumentos se realizara atendiendo a los parametros de
inclusion establecidos previamente.

- Previo a la aplicacion de los instrumentos, se solicitaré a los participantes seleccionados la
firma del consentimiento informado, a fin de garantizar su participaciéon voluntaria y
consciente.

- Para la implementacion de los instrumentos, se llevara a cabo la aplicacion de encuestas de
manera individual a cada participante seleccionado, con una duracion estimada de entre 20
y 25 minutos por persona.

- Una vez recopilada la informacion, esta serd organizada en una matriz de datos utilizando
Microsoft Excel 2021; posteriormente, sera analizada mediante el software estadistico
SPSS version 27.0. A partir de los resultados obtenidos, se generaran las tablas y/o

representaciones graficas que correspondan.

b) Analisis de datos:
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Una vez recolectada la informacion, esta sera sometida a procesamiento y tratamiento
mediante técnicas de analisis estadistico; del mismo modo, se presentaran los resultados bajo
enfoques descriptivos e inferenciales, empleando cuadros de distribucion de frecuencias y
realizando la contrastacion de hipdtesis, cuya metodologia serd determinada en funcion de los
resultados obtenidos en la prueba de normalidad.

3.9. Aspectos éticos

Se realiz6 basdndose en los siguientes principios bioéticos (50):

Principio de autonomia
Se respetd la decision de los trabajadores de colaborar o no en la investigacion,

mediante la firma del consentimiento informado.

Principio de beneficencia
Los trabajadores tuvieron conocimiento de los propdsitos de la investigacion una vez

concluida la investigacion lo que favorecera en la mejora de los proceso de productividad.

Principio de no maleficencia

El estudio no implicard perjuicio alguno para los colaboradores, ni se incurrird en
conductas imprudentes que comprometan su bienestar, dado que su proposito es estrictamente
académico. Se garantizard la reserva de identidad y la proteccion confidencial de toda la

informacion recopilada.

Principio de justicia
Los trabajadores fueron atendidos con trato afable, en un marco de respeto mutuo y

equidad en todo momento
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1

Resultados

Respondiendo el objetivo general; determinar la relacion entre la gestion de la cadena
de suministro y la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico
Pharmed CORPORATION, 2024.

Tabla 1.

Nivel de gestion de la cadena de suministro y la productividad de los trabajadores en

el laboratorio farmacéutico

Productividad
Baja Media Alta Total

Gestion de la Malo Recuento 11 9 0 20
cadena de % del total 14,9% 12,2% 0,0% 27,0%
suministro Regular Recuento 4 20 8 32
% del total 5,4% 27,0%  10,8% 43,2%

Bueno Recuento 0 6 16 22

% del total 0,0% 8,1% 21,6% 29,7%

Total Recuento 15 35 24 74

% del total 20,3% 47,3%  32,4%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar la gestion de la cadena de suministro y la productividad de los
trabajadores en el laboratorio farmacéutico, se encontré que del grupo que presenta
una gestion de la cadena de suministro mala, manifiesta una productividad baja en un
14,9% en su mayoria. Los que presentan una gestion de la cadena de suministro
regular, manifiestan una productividad media en un 27,0% en su mayoria. Por tltimo,
aquellos que presentan una gestion de la cadena de suministro buena, manifiestan una
productividad alta en un 21,6% en su mayoria.

Respondiendo el primer objetivo especifico: Identificar la relacion entre la gestion de
la cadena de suministro en su dimension aprovisionamiento y la productividad de los

trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.
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Tabla 2.
Nivel de gestion de la cadena de suministro en su dimension aprovisionamiento y la

productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico

Productividad
Baja Media Alta Total

Aprovisionamiento Malo  Recuento 12 4 0 16
% del total 16,2% 54%  0,0% 21,6%

Regular Recuento 3 24 13 40

% del total 4,1% 32,4% 17,6% 54,1%

Bueno Recuento 0 7 11 18

% del total 0,0% 9,5% 14,9% 24,3%

Total Recuento 15 35 24 74

% del total 20,3% 47,3%  32,4%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar la gestion de la cadena de suministro en su dimension
aprovisionamiento y la productividad de los trabajadores en el laboratorio
farmacéutico, se halldo que del grupo que presenta un aprovisionamiento en un nivel
malo, manifiesta una productividad baja en un 16,2% en su mayoria. Los que
presentan un aprovisionamiento en un nivel regular, manifiestan una productividad
media en un 32,4% en su mayoria. Por ultimo, aquellos que presentan un
aprovisionamiento en un nivel bueno, manifiestan una productividad alta en un 14,9%

en su mayoria.

Respondiendo al segundo objetivo especifico; Identificar la relacion entre la gestion
de la cadena de suministro en su dimension produccion y la productividad de los

trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

Tabla 3.
Nivel de gestion de la cadena de suministro en su dimension produccion y la

productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico
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Productividad
Baja Media Alta Total

Produccion Malo Recuento 6 4 0 10
% del total 8,1% 5,4% 0,0% 13,5%

Regular Recuento 9 28 13 50

% del total 12,2% 37,8% 17,6% 67,6%

Bueno Recuento 0 3 11 14

% del total 0,0% 4,1% 14,9% 18,9%

Total Recuento 15 35 24 74

% del total 20,3% 473%  32,4%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar la gestion de la cadena de suministro en su dimension produccion y
la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico, se hallo que del
grupo que presenta una produccion en un nivel malo, manifiesta una productividad
baja en un 8,1% en su mayoria. Los que presentan una produccion en un nivel regular,
manifiestan una productividad media en un 37,8% en su mayoria. Por ultimo, aquellos
que presentan una produccioén en un nivel bueno, manifiestan una productividad alta

en un 14,9% en su mayoria.

Respondiendo al tercer objetivo especifico, Identificar la relacion entre la gestion de
la cadena de suministro en su dimension distribucion y la productividad de los

trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

Tabla 4.
Nivel de gestion de la cadena de suministro en su dimension distribucion y la

productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico
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Productividad
Baja Media Alta Total

Distribucion Malo Recuento 12 9 0 21
% del total 16,2% 12,2% 0,0% 28,4%

Regular Recuento 3 19 14 36

% del total 4,1% 25,7%  18,9% 48,6%

Bueno Recuento 0 7 10 17

% del total 0,0% 9,5%  13,5% 23,0%

Total Recuento 15 35 24 74
% del total 20,3% 47,3%  32.4%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Al correlacionar la gestion de la cadena de suministro en su dimension distribucion y

la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico, se hallo que del

grupo que presenta una distribucién en un nivel malo, manifiesta una productividad

baja en un 16.2% en su mayoria. Los que presentan una distribucion en un nivel

regular, manifiestan una productividad media en un 25,7% en su mayoria. Por ultimo,

aquellos que presentan una distribucion en un nivel bueno, manifiestan una

productividad alta en un 13,5% en su mayoria.

Tabla 5.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de la cadena de 217 74,000 , 809 74,000
suministro
Aprovisionamiento 273 74,000 ,801 74,000
Produccion ,349 74,000 ,741 74,000
Distribucion 246 74,000 ,808 74,000
Productividad ,243 74,000 ,804 74,000
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Eficiencia 221 74,000 ,804 74,000
Eficacia 214 74,000 ,802 74,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de la tabla 5, tomando la seccion de Kolmogorov-Smirnova para
muestras mayores a 50 unidades, muestran la prueba de normalidad de la variables y
dimensiones, cuentan con una distribucién no paramétrica, debido a que tienen
significancias menores al 0.05. Es por estos resultados que todas las variables deben
ser tratadas con estadisticos no paramétricos y segun la naturaleza del estudio el mas

adecuado es el Rho de Spearman.

4.1.2. Analisis inferencial de resultados
Contrastacion de las hipotesis
Hipdtesis principal

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y la

productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed



29

CORPORATION, 2024.
Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro y

la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed
CORPORATION, 2024.

Tabla 6
Prueba de correlacion segun Spearman entre la gestion de la cadena de suministro y

la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed

CORPORATION, 2024.

Gestion de la

cadena de Productivida
suministro d

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,672"
Spearman la cadenade  correlacion

suministro Sig. (bilateral) . ,000

N 74 74

Productivid Coeficiente de ,672" 1,000
ad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 74 74

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 6 un valor de correlacion de 0.672 considerada como positiva y
moderada con una significancia del 0.000 menor al 0.01, por lo que se excluye la
hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alterna, concluyendo que entre los elementos

en estudio se presentan una relacion directa.

Hipotesis especifica 1
Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimension aprovisionamiento y la productividad de los trabajadores en el laboratorio

farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro
en su dimension aprovisionamiento y la productividad de los trabajadores en el

laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

Tabla 7

Prueba de correlacion segun Spearman entre la gestion de la cadena de suministro
en su dimension aprovisionamiento y la productividad de los trabajadores en el

laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

Aprovisionam  Productivida

iento d

Rho de Aprovisiona  Coeficiente de 1,000 ,620°
Spearman miento correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 74 74

Productivid Coeficiente de ,620™ 1,000
ad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 7 un valor de correlacion de 0.620 considerada como positiva y
moderada con una significancia del 0.000 menor al 0.01, por lo que se excluye la
hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alterna, concluyendo que entre los elementos

en estudio se presentan una relacion directa.

Hipotesis especifica 2
Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimensioén produccion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio

farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro
en su dimension produccion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio

farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

Tabla &

Prueba de correlacion segun Spearman entre la gestion de la cadena de suministro
en su dimension produccion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio

farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

Produccion Productivida
d

Rho de Produccion Coeficiente de 1,000 ,552
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 74 74

Productivid Coeficiente de ,552™ 1,000
ad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 8 un valor de correlacion de 0.552 considerada como positiva y
moderada con una significancia del 0.000 menor al 0.01, por lo que se excluye la
hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alterna, concluyendo que entre los elementos

en estudio se presentan una relacion directa.

Hipotesis especifica 3
Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro en su
dimension distribucion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio

farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.
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Ho: No dxiste una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro
en su dimension distribucion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio

farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

Tabla 9

Prueba de correlacion segun Spearman entre la gestion de la cadena de suministro
en su dimension distribucion y la productividad de los trabajadores en el laboratorio

farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024.

Distribucion Productivida
d

Rho de Distribucion  Coeficiente de 1,000 ,593%
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 74 74

Productivid Coeficiente de ,593% 1,000
ad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 9 un valor de correlacion de 0.593 considerada como positiva y
moderada con una significancia del 0.000 menor al 0.01, por lo que se excluye la
hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alterna, concluyendo que entre los elementos

en estudio se presentan una relacion directa.

4.1.3. Discusion de resultados
Se hallo que existe una relacion directa entre la gestion de la cadena de suministro y
la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed

CORPORATION, 2024, lo que coincide con estudios previos como el de Lopez (20) en
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Lima, donde se evidencié que el 24% de los encuestados con una gestion regular
presentaron una productividad media. Esto sugiere que una gestion eficiente de los recursos
y suministros impacta positivamente en el desempefio laboral, asegurando continuidad en
los procesos y reduciendo tiempos de espera.

Asimismo, los resultados concuerdan con la investigacion de Lazaro et al. (17) en
Trujillo, donde se encontré6 una correlacion significativa entre las variables, con un
coeficiente de 0.789 y una significancia menor a 0.05. Ademads, la implementacion de
mejoras en la gestion de inventarios generd un ahorro significativo en costos operativos,
tales como S/ 345.70 en analisis, S/ 28.12 en exactitud de informacion y S/ 506.88 en
disponibilidad de suministros. Estos datos refuerzan la idea de que optimizar la cadena de
suministro no solo impacta en la eficiencia organizativa, sino que también reduce costos y
mejora la calidad del trabajo en los laboratorios farmacéuticos.

En este contexto, la evidencia recopilada respalda la premisa de que una adecuada
gestion de la cadena de suministro no solo permite un mejor acceso a los recursos, sino que
también optimiza la productividad al evitar interrupciones en las actividades de anlisis.
Esto sugiere la necesidad de seguir profundizando en estrategias innovadoras de gestion que
fortalezcan el rendimiento del personal y la eficiencia operativa en el sector farmacéutico.

También se logrd encontrar segin el objetivo especifico 1, que existe una relacion
directa entre la gestion de la cadena de suministro en su dimensién aprovisionamiento y la
productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION,
2024. Estos resultados coinciden con el estudio de Alzoubi et al. (12) en Emiratos Arabes
Unidos, donde se analiz6 el impacto de la cadena de suministro y las practicas agiles en la
reduccion de los plazos de entrega en un hospital de alta tecnologia en Dubai. La

investigacion, basada en una encuesta empirica aplicada a 150 personas, confirm6 que una
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integracion eficiente de la cadena de suministro contribuye significativamente a la
optimizacién de los tiempos de entrega.

El estudio de Alzoubi et al. (12) también resalta la importancia de las practicas agiles
en la gestion de la cadena de suministro, ya que estas permiten mayor flexibilidad y
capacidad de adaptacion a las necesidades operativas. La relacion positiva encontrada entre
dichas practicas y la reduccion de plazos de entrega sugiere que estrategias similares podrian
aplicarse en el contexto del laboratorio farmacéutico para mejorar la eficiencia del
aprovisionamiento y, en consecuencia, el desempefio de los trabajadores.

En este sentido, los resultados de ambos estudios refuerzan la nocién de que una
gestion eficiente del aprovisionamiento no solo asegura la disponibilidad de insumos y
materiales en tiempo oportuno, sino que también reduce retrasos operativos, mejorando asi la
productividad del personal. Esto subraya la necesidad de adoptar estrategias de optimizacion
en la cadena de suministro, incorporando practicas agiles y herramientas tecnoldgicas que
permitan una mejor planificacion y control de los recursos en el sector farmacéutico.

Respecto objetivo especifico 2, se halld que existe una relacion directa entre la gestion
de la cadena de suministro en su dimensioén produccion y la productividad de los trabajadores
en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024. Este hallazgo es consistente
con el estudio de Huaméan (16), en el cual se identificd una relacion significativa, aunque de
nivel bajo, entre la gestion del abastecimiento de productos farmacéuticos y la calidad de
atencion en un hospital. En dicho estudio, el 50,9% de los participantes percibieron una
gestion deficiente del abastecimiento, mientras que el 80,7% consideraron que la calidad del
servicio de atencion era intermedia.

Si bien la investigaciéon de Huaman (16) se centr6 en el abastecimiento dentro de un
entorno hospitalario, sus resultados refuerzan la idea de que la eficiencia en la gestion de la

produccion y el suministro de insumos influye directamente en la calidad del trabajo y en la
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productividad de los colaboradores. En el caso del laboratorio farmacéutico, una gestién
ineficiente de la produccion puede generar retrasos en la entrega de productos, interrupciones
en los procesos y una mayor carga laboral para los trabajadores, afectando su desempefio.

Por lo tanto, se resalta la importancia de optimizar la produccion dentro de la cadena
de suministro mediante estrategias que reduzcan los tiempos de procesamiento, mejoren la
coordinacién interna y aseguren una disponibilidad constante de insumos. Implementar
tecnologias de monitoreo, automatizacion de procesos y una planificacion eficiente puede
contribuir a mejorar la productividad y garantizar que los trabajadores operen en condiciones
Optimas, reduciendo errores y maximizando el rendimiento del laboratorio.

Finalmente seguin el objetivo especifico 3, se logré evidenciar que existe una relacion
directa entre la gestion de la cadena de suministro en su dimension distribucion y la
productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION,
2024. Estos resultados son consistentes con el estudio de Alzoubi et al. (12) en Emiratos
Arabes Unidos, donde se encontré que una mayor integracion de la cadena de suministro
contribuye significativamente a la reduccion de los plazos de entrega. Asimismo, se destacod
que la implementacioén de practicas agiles optimiza la distribucién de productos y minimiza
retrasos, lo que sugiere que una gestion eficiente en esta etapa impacta positivamente en la
operatividad y productividad del personal.

Por otro lado, los hallazgos de Cobos (18) en Lima refuerzan la importancia de una
gestion de distribucion optimizada. Su estudio demostrd que la mejora en la administracion
del area de almacén permitidé reducir los tiempos de entrega y aumentar la eficiencia,
alcanzando una productividad superior al 72%. Estos resultados respaldan la premisa de que
una distribucion eficiente de insumos y productos en el sector farmacéutico no solo impacta
en la satisfaccion del cliente, sino que también influye directamente en la carga de trabajo y

el desempefio de los colaboradores. Por lo tanto, es fundamental adoptar estrategias que
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mejoren la coordinacion logistica, optimicen los tiempos de despacho y reduzcan

interrupciones en el flujo de trabajo para garantizar una mayor productividad laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:  Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro
y la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico
Pharmed CORPORATION, 2024, con una significancia del 0.000.

Segunda:  Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro
en su dimension aprovisionamiento y la productividad de los trabajadores,
con una significancia del 0.000.

Tercera: Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro
en su dimension produccion y la productividad de los trabajadores, con una
significancia del 0.000.

Cuarta: Existe una relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministro
en su dimension distribucion y la productividad de los trabajadores, con una

significancia del 0.000.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Para la Direccion de la Institucion: Se recomienda fortalecer las estrategias de
gestion de la cadena de suministro mediante la implementacion de tecnologias
de seguimiento y control en tiempo real, con el fin de optimizar los procesos de
aprovisionamiento, produccion y distribucién, asegurando asi una mayor
eficiencia en la operatividad del laboratorio.

Para los Jefes de Area: Es fundamental desarrollar capacitaciones periddicas en
gestion logistica y optimizacion de recursos, orientadas a mejorar la
planificacion y ejecucion de los procesos dentro de la cadena de suministro,
promoviendo una cultura de mejora continua y minimizacioén de desperdicios.
Para el Personal del Laboratorio: Se recomienda la adopcion de buenas
practicas en la administracion de insumos, asegurando un adecuado control de
stock y una correcta manipulacién de los materiales, con el objetivo de reducir
errores en la produccion y mejorar la productividad individual y colectiva.

Para la Institucion en General: Se sugiere establecer un sistema de monitoreo y
evaluacion constante de la cadena de suministro, utilizando indicadores de
desempefio que permitan identificar oportunidades de mejora y garantizar una
mayor integracion entre las areas de aprovisionamiento, produccién y
distribucion, logrando asi un impacto positivo en la productividad del

personal.
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Titulo: “Gestion de la cadena de suministro y la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION,

2024.”
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gestion de la cadena de | la gestion de la cadena de | la gestion de la cadena de suministro y la | Gestion de la cadena de investigacion
suministro y la productividad | suministro y la | productividad de los trabajadores en el | suministro Me¢étodo: Hipotético
de los trabajadores en el | productividad de los | laboratorio farmacéutico Pharmed | Dimensiones: deductivo
laboratorio farmacéutico | trabajadores en el | CORPORATION, 2024. Aprovisionamiento Enfoque: Cuantitativo
Pharmed = CORPORATION, | laboratorio farmacéutico Produccion Tipo de estudio:
20247 Pharmed CORPORATION, | HO: No existe una relacion significativa | Distribucion Aplicada

2024. entre la gestion de la cadena de suministro Diseflo: no experimental

Problemas especificos y la productividad de los trabajadores en el | yariable 2 de corte transversal
(Cudl es la relacion entre la | Objetivos especificos laboratorio farmacéutico Pharmed | productividad
gestion de la cadena de | Identificar la relacion entre | CORPORATION, 2024. Dimensiones: Poblacion, muestra y
suministro en su dimension | la gestion de la cadena de Eficiencia muestreo
aprovisionamiento y  la | suministro en su dimension | Hipétesis especificas Eficacia 74 trabajadores en el

productividad de los
trabajadores en el laboratorio
farmacéutico Pharmed
CORPORATION, 2024?

(Cual es la relacion entre la
gestion de la cadena de
suministro en su dimension
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de los trabajadores en el

laboratorio farmacéutico
Pharmed CORPORATION,
20247

(Cudl es la relacién entre la
gestion de la cadena de

aprovisionamiento 'y la
productividad de los
trabajadores en el
laboratorio farmacéutico

Pharmed CORPORATION,
2024.

Identificar la relacion entre
la gestion de la cadena de
suministro en su dimension
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laboratorio farmacéutico

Pharmed CORPORATION,
2024.

Hi: Existe una relacion significativa entre
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CORPORATION, 2024.
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de los trabajadores en el laboratorio
farmacéutico Pharmed CORPORATION,
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Pharmed
CORPORATION

Muestreo
No probabilistico censal

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
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suministro en su dimension
distribucion y la productividad
de los trabajadores en el
laboratorio farmacéutico
Pharmed CORPORATION,
20247

Identificar la relacion entre
la gestion de la cadena de
suministro en su dimension

distribucion y la
productividad de los
trabajadores en el
laboratorio farmacéutico

Pharmed CORPORATION,
2024.

dimension distribucion y la productividad
de los trabajadores en el laboratorio
farmacéutico Pharmed CORPORATION,
2024,




Anexo 2: Instrumentos

I. INSTRUCCIONES. Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion

se le presentan, marque con un aspa o la respuesta que usted estime verdadera. Se agradece

CUESTIONARIOS DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

de antemano su colaboracion.

1 (Nunca)

2 (Casi nunca)

3 (A veces)

4 (Casi siempre)

5
Ne ITEMS
Aprovisionamiento
1 | Se planifican requerimientos con un determinado limite de tiempo que permite programar
recursosrequeridos para el manejo de mercaderia
2 | Se gestiona el aprovisionamiento con un numero suficiente de proveedores de tal forma que
se negocia condiciones de entrega
3 | Serealizan devoluciones o cambios de productos de manera dindmica con proveedores
4 | La empresa realiza compras para evitar quedarse sin stock
5 | Las jefaturas consultan sobre los requerimientos de sus areas
6 | La empresa ha encontrado fallas en requerimientos de compras
7 | Tiempos de entregan afecta en distribucion oportuna para con los clientes
Produccién
8 | Se inspecciona calidad y especificaciones técnicas de mercaderia y bienes adquiridos
9 | La empresa adecua sus instalaciones para el correcto almacenamiento
10 | Se identifican riesgos de desabastecimiento periddicamente
11 | Existe buen manejo de informacion de inventarios
12 | Ha ocurrido desabastecimientos de productos
13 | Se realiza un control de procesos para minimizar costos y tiempos
14 | Se preparan pedidos para clientes con debida anticipacion
15 | La empresa almacena de manera adecuada producto para distribucion al cliente (area de
packing)
Distribucién
16 | Se cuenta con un sistema de gestion de transporte eficiente, efectivo y competitivo permite
generar valor a la gestion de la cadena de suministros
17 | Las entregas de mercaderia se realizan a tiempo
18 | Las entregas se realizan en calidad y condiciones pactadas
19 | Se comunican los procedimientos en caso de devoluciones
20 | Se ha identificado las consecuencias de devoluciones de productos

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/979447?show=full
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CUESTIONARIOS DE PRODUCTIVIDAD
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INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una serie de interrogantes, marque con

una X la respuesta que Ud. Considere correcta.

1 (Nunca)

2 (Muy pocas veces)
3 (Algunas veces)

4 (Casi siempre)

5 (Siempre)

N° | items 4 |5

Eficiencia

1 El gasto de las areas tienen relacidon con su presupuesto

2 El presupuesto se realiza con alguna medida técnica?

3 Se evidencia que los ajustes de presupuesto afectan la calidad de los procesos

4 Existe solicitudes para ampliar el presupuesto mensual

5 Se corrigen los presupuesto en el transcurso del afio

6 El presupuesto es traspasable entre areas

7 Considera que el tiempo de atencion entre areas es fluido

8 Percibes procesos redundantes entre areas y/o compaferos

9 Se generan horas extras en las areas de estudio

10 Los colaboradores realizan sus actividades en el menor tiempo posible

11 Se tiene horas no productivas tanto de personal como de maquinaria

12 Se tiene material desechado por errores de fabricacion

13 Se tiene perdidas de stock por vencimiento

14 Se tiene productos dafiados en el flujo de materiales

Eficacia

15 Se proyecta la venta mensual en base a una herramienta tecnologica

16 La venta real se ajusta al proyecciéon mensual

17 La proyeccion de ventas se basa en el afio anterior

18 Los vendedores llegan a las metas de venta

19 Todas las areas de estudio buscan mejorar su desempefio

20 Se percibe un crecimiento en las operaciones mes a mes

21 Esta de acuerdo en que la productividad mejora la competitividad para lograr
los objetivo

22 El sistema de gestion contribuye con el logro de objetivos

23 Se toma algtin tipo de medicion de los resultados alcanzado

24 Se cumplen los objetivos estratégicos de las areas

25 Cada colaborador alcanza sus objetivos diario

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/122113
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Anexo 3: Validez del instrumento

* CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CADENA DE SUMINISTRO

DIMENSIONES / Items

Sugerencias |

DIMESNION 1: Aprovisionamiento

éSe planifican requerimientos con un determinado
umbral de tiempo que permite programar recursos

requeridos para el manejo de mercaderia?

3 |Q

{5e gestiona el aprovisionamiento con un nimero
suficiente de proveedores de tal forma que se negocia

condiciones de entrega?

¢5e realizan devoluciones o cambios de productos de
manera dindmica con proveedores?

¢La empresa realiza compras para evitar quedarse sin
stock?

¢Las jefaturas consultan sobre los requerimientos de
sus dreas?

¢La empresa ha encontrado fallas en requerimientos de
compras?

£Tlempos de entregan afecta en distribucion oportuna
para con los clientes?

DIMESNION 2: Produccién

¢Se inspecciona calidad y especlficaciones técnicas de
mercaderia y bienes adquiridos?

{La empresa adecua sus instalaciones para el correcto
almacenamiento?

10

¢Se identifican rlesgos de desabastecimiento
periddicamente?

11

4Existe buen manejo de Informacién de inventarios?

12

¢Ha ocurrido Im de productos?

13

¢5e realiza un control de procesos para minimizar
Costos y tiempos?

14

¢Se preparan pedidos para clientes con debida
anticipacién?

<La empresa almacena de manera adecuada producto
para distribucién al cliente (drea de packing)?

16

{Se cuenta con un sistema de gestion de transporte
eficiente, efectivo y competitivo permite generar valor

17

a la gestién de la cadena de suministros?
élas s de mercaderia se realizan a tiem)

18

{Las entregas se realizan en calidad y condiciones
ctadas?

&Se comunican los procedimientos en caso de
devoluciones?

20

£Se ha identificado las consecuencias de devoluciones
de productos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia’): ___Existe suficiencia para medir |2 variable
Opinién de apiicabilidad:  Aplicable | X ]

Aplicable después de corregir [ )

No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: __ CANCINO HERRERA MANUEL ALEJANDRO  DNI: 42321807

Especialidad dol validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION - INGENIERO INDUSTRIAL

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

wrmay se

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
* Nota: La suficlencia se dice do los items evaluados son

para medir la dimensién

del experto
* Relevancia: €l item es apropiado para representar al componente o dimensién espedﬂa del constructo

Trujillo 02 de Junio del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CADENA DE SUMINISTRO

N* | DIMENSIONES / Items pertinendia’ | Relevancia® | Claridad® _ Sugerendias |
DIMESNION 1: Aprovisi iento Si No | 51 | No | S| Na

¢Se planifican requerimientos con un determinado

umbral de tiempo que permite programar recursos

requeridos para el manejo de mercaderia?

4Se gestiona el aprovisionamiento con un nUMEro

suficiente de proveedores de tal forma que se negocia X X

=3

X X X

~

condiciones de entrega?
4Se realizan devoluciones o cambios de productos de X X X
manera ¢dindmica con proveedores?

w

4 | {La empresa realiza compras para evitar quedarse sin X X X
stock?

n

:Las j;faturas consultan sobre los requerimientos de sus X X X
reas

6 | éLa empresa ha encontrado fallas en requerimientos de X X X
compras?

~

¢Tiempos de entregan afecta en distribucién oportuna X X X
ra con los dientes?

DIMESNION 2: Produccién

éSe inspecciona calidad y especificaciones técnicas de X X X
mercaderia y bienes adquiridos?

9 [ £La empresa adecua sus instalaciones para el correcto
: X X X
almacenamiento?

10 | ¢Se identifican riesgos de desabastecimiento
peritdicamente?

12 | ¢Ha ocurrido desabastecimientos de productos?

13 | {Se realiza un control de procesos para minimizar costos

X
11 | {Existe buen manejo de informacién de inventarios? X
X
y tiempos? 3

14 | ¢Se preparan pedidos para clientes con debida X X X

anticipacién?

15 | {La empresa almacena de manera ade cuada producto X X X
para distribucddn al cliente (drea de packing)?

DIMESNION 3: Distribucion

16 | ¢Se cuenta con un sistema de gestién de transporte
eficiente, efectivo y competitivo permite generarvalora | X X X
la gestién de la cadena de suministros?

17 | tLas entregas de mercaderia se realizan a tiempo? X X X

18 | éLas entregas se realizan en calidad y condiciones X X
pactadas? X

19 | ¢Se comunican los procedimientos en caso de
devoluciones?

20 | ¢Se ha identificado las consecuencias de devoluciones
de productos?

53

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para medir Ia variable

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: __GRANDA FERNANDEZ JUAN MANUEL  DNI: 18216411

Especialldad del validador: Al NE! - Trujillo 02/de Junjo del 2022

-_—
b

Mp. € Jun Mo Grenca Fermemcer
N* Mat 02-3165

Firma y sello del experto informante

:Pemmda: El item corresponde al ¢ pto tedrico formulado
Rel cia: El tem es apropiado para representar al cor odl i6
em e p p especifica del constructo
* Claridad: Se sin dificultad alguna el lado del item, es conciso, oxacto ydirecto
* Nota: La suficiencia se dice do los items evaluados son sufick para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CADENA DE SUMINISTRO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMESNION 1: Aprovisionamiento Si No | si | No |si| No
1 | éSe planifican requerimientos con un determinado X X X

umbrz| de tiempo que permite programar recursos
requeridos parza el manejo de mercadaria?

iSe gestiona el zprovisionzamiento con un nUMEero X X X
suficiente de proveedores de tal forma que se negocia
condiciones de entrega?

~

3 | éSe realizan devoluciones o cambios de productos de X X X
manera dindmica con provesdores?

4 | iLa empresa realiza compras para evitar quedarse sin X X X
stock?

5 | éLas jefaturas consultan sobre los requerimientos de sus X X X
areas?

6 | iLa empresa ha encontradoe fallas en requerimientos de X X X
compras?

7 | éTiempos de entregzan afectz en distribucion oportuna X X X

para con los clientes?
DIMESNION 2: Produccion

8 | éSe inspecciona calidad y especificaciones técnicas de X X X
mercaderia y bienes adquiridos?
S | iLa empresa adecua sus instalzcionss para &l correcto X X X
almacenamiento?
10 | éSe identifican riesgos de deszbastecimiento X X X
pericdicamente?
11 | iExiste buen manejo de informacion de inventarios? X X X
12 | iHa ocurrido desabastacimientos de productos? X X X
13 | éSe realiza un control de procesos para minimizar costos X X X
y tiempos?
14 | éSe preparan pedidos pars clientes con debida X X X
anticipacion?
15 | éL3 empresa almacena de manerz adecuada producto X X X

para distribucion al cliente (3rea de packing)?
DIMESNION 3: Distribucion

16 | {Se cuenta con un sistama de gestion de transporte X X X
eficiente, efectivo y competitivo permite generar valor 3
I3 gestion de |2 cadena de suministros?

17 | iLas entregas de mercaderia se realizan 2 tiempo? X X X

18 | éLas entregas se realizan en calidad y condiciones X X X
pactadas?

19 | ;Se comunican los procedimientos en caso de X X X
devoluciones?

20 | éSe ha identificado las consecuencias de devoluciones X X X

de productos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®): se considera suficiente

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: _PAPANICOLAU DENEGRI, JORGE NICOLAS ALEJANDRO DNI: __ 07637233

Especialidad del validador: MAESTRO/MAGISTER EN GESTION DE OPERACIONES Y SERVICIOS LOGISTICOS
Trujillo 02 de Junio del 2022

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado Firmay sello ]
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 14
* Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

* Nota: La suficiencia se dice cuando los items evaluados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Variable Gestion de la cadena de suministro
Resumen de procesamiento de

55

casos
N % Estadisticas de fiabilidad

Casos  Valido 20 100,0 Alfa de

Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos

Total 20 100,0 ,863 20
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  deelementos  elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ItemO1 54,30 201,589 ,626 ,850
Item02 54,80 215,958 ,262 ,865
Item03 54,55 213,418 ,515 ,856
Item04 54,25 225,671 ,075 ,870
Item05 54,90 219,042 ,240 ,865
Item06 54,35 193,082 773 ,843
ItemOQ7 54,60 197,516 ,716 ,847
Item08 54,20 216,274 ,270 ,864
Item09 54,55 208,576 ,490 ,856
Item10 54,70 205,800 ,533 ,854
Item11 54,65 211,292 412 ,859
Item12 54,10 207,884 ,529 ,855
Item13 54,50 213,947 ,295 ,864
Item14 54,65 203,818 ,605 ,852
ltem15 54,25 207,776 ,467 ,857
Item16 54,80 209,537 ,411 ,859
Item17 54,55 208,366 ,466 ,857
Item18 54,30 208,326 ,458 ,857
Item19 55,10 202,726 ,594 ,852
Item20 54,50 213,421 ,370 ,860
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Variable Productividad

Resumen de procesamiento de

casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 20 100,0 Alfa de
Excluido?@ 0 ,0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 ,906 25

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel = Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

ItemO01 68,50 326,368 ,585 ,900
Item02 68,90 340,516 ,450 ,903
Item03 68,80 327,116 ,740 ,898
Item04 69,00 334,000 ,441 ,904
Item05 68,80 329,537 ,539 ,901
Item06 68,50 325,105 ,656 ,899
Item07 69,05 351,313 ,218 ,907
Item08 68,25 342,408 ,535 ,902
Item09 67,85 345,082 ,311 ,906
Item10 68,70 350,326 ,251 ,906
Item11 68,10 340,516 ,378 ,905
Item12 68,70 327,484 ,616 ,900
Item13 68,95 343,418 ,342 ,905
Item14 68,50 341,737 ,469 ,903
Item15 68,30 338,116 ,501 ,902
Item16 68,75 332,724 ,575 ,901
Item17 68,35 325,292 ,705 ,898
Item18 68,90 329,253 ,554 ,901
Item19 68,70 330,432 ,574 ,900
Item20 68,45 341,734 ,405 ,904
Item21 68,70 323,379 ,603 ,900
Item22 69,00 338,947 ,484 ,902
Item23 68,40 321,937 ,611 ,900
Item24 69,00 343,368 ,400 ,904

ltem25 68,85 334,134 ,556 ,901




Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

"v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Unvarald CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 27 de Dacsembre de 2024

Investigadoc(a)
SONIA PILAR YNFANTES ALMEYDA

Exp. N":1284.2024

De mu consaderacsin:

Es grato expresarie mi cordial saludo y a la vez informarie que ¢l Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad Cientifica de ka Universadad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguicntes documentos:

Protocolo titulado: “Gestién de la cadena de suministro y la productividad de los
trabajadores en ¢l laboraterio farmacéutico Pharmed Corporation 2024". Versién
01 con fecha 01/12/2024.

o Formulano de Consentimiento Informado Version @) con fecha 01/12/2024.

El cual tiene como mvestigador principal al Sr(a) Sonia Pilar Ynfantes Almeyda.

La APROBACION comprende ¢l cumplimiento de kas buenas pricticas éticas, of balance
niesgo’beneficio, la calificacsdn del equipo de mvestigacidn y la confidencialidad de los
datos, entre otros.
El mvestigador debera iderar los sigu p detallados a continuacadn
1. La vigencia dec ks aprobacion s de dos afios (24 meses) a partir de la emisadn
de este documento
2. Ellnforme de Avances sc presentara cada 6 meses, y ol informe final una vez
conclusdo el estudso.
3. Toda enmicnda o adenda s¢ debera presentar al CIEIC.UPNW y no podra
: sin la debeda )
4. Siaplica, Ia Renovacién de aprobacsin del proyecto de mvestigacién debera
micaarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo

mforme de avance
Es cuanto informo a usted para su conog y fines p
Atentamente
3 “\
/— ) %
Z . F4
Ra! Artomio Rogas Ortegs
Presidente

Comte imattucional de (ta o Integridad Clentfics
uPNw

Tditow Me- 5559 sncns 1290 Cll MLG004W
Cormn coxen stuad on uturuds 3¢
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Sonia Ynfantes y Stefany Céaceres

Titulo: Gestion de la cadena de suministro y la productividad de los trabajadores en el
laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION, 2024

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Gestion de la cadena de suministro y la
productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed CORPORATION,
2024”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener, Sonia Ynfantes y Stefany Caceres.

El proposito de este estudio es determinar la relacion entre la gestion de la cadena de
suministro y la productividad de los trabajadores en el laboratorio farmacéutico Pharmed
CORPORATION, 2024. Su ejecucion ayudara a mejorar la gestion de la cadena de
suministro y la productividad de los trabajadores.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
e Firmar el consentimiento informado
e Resolver las encuestas

La entrevista/encuesta puede demorar unos 30 minutos donde solo se desarrollara de manera
escrita los cuestionarios. Los resultados del estudio se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos
Su participacion en el estudio no significa ninglin riesgo para su salud o integridad.

Beneficios
Los beneficios seran el conocimiento de los resultados que se obtenga en la investigacion. No
hay beneficio econdomico por participar.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningun incentivo
econdomico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del trabajador

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podrd retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el
(Sonia Ynfantes) (numero de teléfono: 902407267) o al comité que valido el presente estudio,
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Dr. Yahir Collantes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad
Norbert Wiener, E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Participante
Nombres:
DNI:

Investigador
Nombres:

DNI:



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra
Universidad Independencia, y de la conmemoracion de las
Norbert

Wiener heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
PRES—

Lima, 28 de Enero de 2025

Christian Crosby Alvizuri

Gerente General

Laboratorios Pharmed Corporation
San Lorenzo 950, Surquillo 15048

ASUNTO: Autorizacién para aplicacion de estudio de campo
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez presentar a las
egresadas de la carrera profesional de Farmacia y bioquimica, Sonia Pilar Ynfantes
Almeyda, con codigo de matricula N° 2024802244 y Stefany Mayra Caceres Barzola con
codigo de matricula N° 201720030 con la finalidad de solicitar se brinde todas las
facilidades pertinentes para que puedan aplicar los instrumentos de recoleccién de datos
en 74 trabajadores del laboratorio farmacéutico Pharmed Corporation.

Toda la informacién que solicitan las tesistas Sonia Pilar Ynfantes Almeyda y Stefany
Mayra Caceres Barzolaes es para la elaboracion de su proyecto de investigacion
denominado: “Gestion de la cadena de suministro y la productividad de los trabajadores
en el laboratorio farmacéutico Pharmed Corporation 2024" dirigido por el asesor de tesis
el Mg. Lauro Sdcrates Pinedo Panduro para la obtencion del grado académico de
Quimico Farmacéutico.

Agradeciendo por anticipado su autorizacion a las tesistas para que logren su propoésito,
hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

/) ,
[ | 19 FE us
|
= |
A |
”v Mg. Eduardo Falcén Puicén -
o Jefe de Grados y Titulos
Universidad  jniversidad Privada Norbert Wiener S.A. q)o
A

RMS




Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin
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Evidencias fotograficas
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