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Resumen

El trabajo realizado, cuyo tema de redaccion es la Influencia del Liderazgo en el desempefio
de los colaboradores de Cargo Transport S.A.C., Lima, 2024, la misma, que actualmente laboro,
es sin duda un trabajo de gran importancia, que ayudara a detectar y/o corregir falencias dentro de
la empresa, con un objetivo en comun y/o general para todas las empresas de diferentes rubros

comerciales, esto traeria una mejor produccion y éxito de las empresas.

Cabe mencionar que las variables del presente informe presentan una magnitud
directamente proporcionar, ya que al estimular el liderazgo hacia un grupo de personas podrian
traer dos caminos, la primera es, al utilizar el liderazgo de una manera incorrecta, traerian
consecuencias negativas dentro del grupo de colaboradores internos, sin embargo, al emplear de
manera correcta el liderazgo, traeria repercusiones positivas dentro del grupo de trabajos, asi como

una mejor produccion.

Asimismo, para diagnosticar de manera correcta el ambiente de trabajo, se utilizo la
entrevista, la misma, que se emplearan a todos los colaboradores sin excepcion de la empresa
Cargo Transport S.A.C, de esta manera poder desarrollar los objetivos trazados, para su posterior

plan de accion en las mejoras propias de la empresa.

De la misma forma, al conseguir los datos correctos, se inculcardn a todos los
colaboradores, en especial a los altos mandos, que al emplear de manera correcta las habilidades

blandas (liderazgo, comunicacién, habilidades personales e interpersonales).



Abstract

The present work of professional proficiency, whose writing topic is the Influence of
Leadership on the performance of the workers of Cargo Transport S.A.C., Lima, 2024, the same
one that I am currently working on, is undoubtedly a work of great importance, which will help
detect and/or correct shortcomings within the company, with a common and/or general objective
for all companies in different commercial areas, this would bring better production and success for

the companies.

It is worth mentioning that the variables in this report present a directly proportional
magnitude, since by stimulating leadership towards a group of people they could bring two paths,
the first is, by using leadership in an incorrect way, they would bring negative consequences within
the group of people. internal collaborators, however, when using leadership correctly, it would

bring positive repercussions within the work group, as well as better production.

Likewise, to correctly diagnose the work environment, the data collection technique
(survey) was used, which was used to all collaborators without exception of the company Cargo
Transport S.A.C, in this way to be able to develop the objectives set. for your subsequent action

plan for the company's own improvements.

In the same way, by obtaining the correct data, all employees will be instilled, especially
senior managers, that by correctly using soft skills (leadership, communication, personal and

interpersonal skills).



Introduccion

El presente informe de Suficiencia Profesional ha sido elaborado en base a mi experiencia
laboral y se ha escogido un proyecto que se desarrolld en el periodo 2024, cuyo titulo es “La
Influencia del Liderazgo en el desempefo de los trabajadores de Cargo Transport S.A.C.”,
formulandose la pregunta principal, asi como sus objetivos entre los que se menciona, determinar
coémo influyo¢ las habilidades personales en el desempeno del trabajo en equipo de Cargo Transport
SAC., conocer como influyo6 las habilidades interpersonales en el desempefio del trabajo en equipo
de Cargo Transport SAC, determinar como influy6 la motivacion cultural en el desempefio del
compromiso en el grupo de Cargo Transport SAC, conocer como influyo6 el liderazgo inspiracional
en el desempefio del trabajo en equipo de Cargo Transport SAC, todos estos objetivos dirigidos,

se brinda gracias, al componente del informe de suficiencia profesional.

Haciendo mencion que cada empleado nuevo tiene un costo aproximado de S/. 900
(Examen médico y cursos de capacitacion), y siendo requisito indispensable para pertenecer a la
empresa, haber salido con un resultado apto en el examen médico y haber aprobado los cursos de

capacitacion, para el cargo que se va a desempenar.

Cabe mencionar que el informe estd dividido por tres (03) capitulos, de los cuales el
primero, se hace referencia a la historia, ubicacidn, actividades realizadas, mision, vision,
representacion del cargo que ocupa, asi como la situacion actual de la empresa Cargo Transport
S.A.C, el Capitulo II, se hace mencion de los fundamentos tedricos, antecedentes y marco
conceptual de las variables de estudio, asi como la metodologia empleada (correlacional, no

experimental), asimismo, la técnica de recoleccion de datos fue la (encuesta), realizada a 498



trabajadores de diferentes areas, y por ultimo del aporte y desarrollo de experiencia, a través de su

diagnostico de la problematica de la empresa.

Y por ultimo se hace mencioén a los resultados obtenidos, con sus respectivas conclusiones,
los cuales finiquitan a través de las recomendaciones brindadas por el suscrito, ya que estos
mejorarian sustancialmente en la armonia laboral y compromiso de la empresa, trayendo asi, su

éxito.



Capitulo I: Antecedentes y Descripcion de la empresa

1.1 Reseifia de la Empresa

Cargo Transport S.A.C. en la actualidad se ha posicionado en el sector de hidrocarburos a
nivel nacional, su compromiso en temas de bioseguridad y excelencia en calidad de servicios hacia
sus clientes ha sido un preambulo importante para registrar su marca en el mercado peruano. Se
encuentra ubicado en la Av. Santa Cecilia Nro. 575, los Sauces, distrito de Ate, departamento de
Lima, cuenta con una experiencia aproximadamente de 25 afios, relacionado a la movilizacion de
sustancias peligrosas, las mismas que requieren de personal altamente capacitados para la
realizacion de este fin, respetando los estdndares de prevencion y los protocolos vigentes del
cuidado del personal. Realizando su labor a inicios del afio 2000,comensando con tres (03)
camiones, realizando transporte a nivel nacional y gracias a su trabajo arduo en el mercado con
una excelencia calidad de servicio, por lo que logrd posicionarse de inmediato. Y en la actualidad
la empresa Cargo Transport S.A.C cuenta con alrededor de 597 trabajadores; los mismos, que se
han acoplado a las nuevas tendencias de tecnologia de flota (sistema satelital) lo que favorece a

una asistencia mas segura y responsable a los clientes.

1.2 Ubicacion y actividad empresarial

En la actualidad presenta 25 afios laborando en el mercado peruano, contando con una
trayectoria solida en la movilizacion de hidrocarburos (productos quimicos, gases comprimidos,
materiales inflamables, corrosivos, toxicos y radiactivos), lo que resalta a la entidad son los altos
estandares en calidad de servicio que brinda a sus clientes, con ayuda de sus respaldos en sus

certificaciones internacionales, asimismo, la empresa en de origen nacional, situado en Av. Santa



Cecilia, Los Sauces Ate- Lima. Dentro de sus actividades se destaca en (Transporte de

Combustible, Lubricantes, Etanol, Gas, mantenimiento de Unidades Cisterna y otros).

Figura 1.

Ubicacion de la empresa Cargo Transport S.A.C.
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Nota: Extraido de Google Maps.

En la actualidad la empresa se encuentra en situacion de actividad comercial, siendo

autorizado por la SUNAT y concentrada en la red nacional de empresarios para la habilitacion

propia con el estado. (OSCE).



Tabla 1.

Ubicacion de la empresa Cargo Transport S.A.C.

CARGO-
TRANSPORT

La empresa Cargo Transport S.A.C. en la actualidad

Detalle presenta 25 afios laborando en el mercado peruano, contando con
una trayectoria solida en la movilizacion de hidrocarburos.
Razon Social CARGO TRANSPORT S.A.C.
Tipo de la empresa Sociedad An6énima Cerrada
RUC 20432552072
Condicion Activo
Fecha de inicio de las , . ,
actividades 15/ Septiembre / 1999
Direccion Legal Av. Santa Cecilia Nro. 575
Distrito/Ciudad Ate
Departamento Lima, Perti

Nota: Elaboracion propia.

1.3  Mision, vision y valores de la empresa

1.3.1 Misién

Laboramos con un compromiso para lograr los objetivos trazados y lo mas importante el
bienestar de nuestros consumidores, a través de respuestas favorables de logistica para la
movilizacion de materiales de hidrocarburos y otros insumos que brinden tranquilidad de sus

funciones.

1.3.2 Vision
Ser considerado como la mejor empresa logistica, a través del empleo de tecnologia
moderna, para asi mejorar en el liderazgo de la empresa, favoreciendo el impacto econdmico en el

pais.
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1.3.3 Valores de la empresa

A través de la revision de su politica integrada de gestion y otros documentos publicos,

podemos identificar los siguientes valores fundamentales de Cargo Transport S.A.C.:

Seguridad

Priorizan la seguridad en todas sus operaciones, tanto para sus colaboradores como para el
publico en general. Esto incluye el manejo seguro de materiales hidrocarburos, con una excelencia

en manejo de protocolos de bioseguridad.

Eficiencia

Buscan optimizar sus procesos para ofrecer un servicio de transporte eficiente y puntual,

cumpliendo con los plazos establecidos y minimizando los riesgos de demoras o pérdidas.

Confianza

Se esfuerzan por construir relaciones de confianza con sus clientes, basadas en la

transparencia, la comunicacion abierta y el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Innovacion

Se mantienen en constante conocimiento de la tecnologia moderna, buscando soluciones

innovadoras para mejorar sus servicios y adaptarse a la competitividad del conocimiento..

Integridad

Promueven la cultura de integridad y ética en todas sus operaciones, evitando cualquier

tipo de practica corrupta o ilegal.

11



Flexibilidad

Se adaptan de acuerdo con el entorno que se puede presentar, generando respuestas

positivas y trasparentes, para satisfacer sus requerimientos.

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

Formando parte del area de analista. Brindando compensaciones y beneficio durante 2 afios
de experiencia laboral me ha permitido ejecutar los procesos de administracion de contratos,
remuneraciones, compensaciones, casos legales y/o judiciales, dentro del marco establecido por
ley y las politicas de la organizacidn, estas son los oficios que desempefiar segiin mi carta

funcional:

e Realizacion de planillas de remuneraciones, vacaciones, CTS, pensiones y beneficios
de los trabajadores de Cargo Transport, respetando en todo momento por las
disposiciones de ley.

e Revisacion de las planillas de los trabadores, la cual se consignan los movimientos de
los trabajadores, para la justificacion del pago en su planilla.

e FElaboracion de la contabilidad los asientos contables, asi como la afluencia del registro
de las vacaciones, liquidaciones, gratificaciones y sus respectivos pagos mensuales.

e Elaboracion de reportes a instituciones externas segun lo requerido para efectuar al
aporte de AFP, SNP, Essalud, y la declaraciéon del PLAME.

e Encargado de la afiliacion en los sistemas de pensiones a nivel nacional

e Registro de las actualizaciones de informacion de los trabajadores actuales en el

sistema de planilla y en el T-registro de SUNAT.
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Asesoramiento permanente de en la distribucion de los caracteres registrados en su
boleta de pago del personal miembro de la empresa.

Elaboracion de la documentacion indispensable para el cesamiento de los trabajadores
que no se encuentra en la empresa, compensando la compensacion por el tiempo de
servicio.

Elaboracion de reporte de refacturacion del personal tercero que se encuentra en
planilla.

Elaboracién del rol diario del personal de acuerdo con el vencimiento mensual.
Verificacion del correcto funcionamiento del sistema de planillas y coordinar con el
area de sistemas la generacion de reportes que se necesiten dentro del area.

Atencion a las variaciones de la documentacion respectiva, con la finalidad de
encontrarse al dia para la continuidad de su registro en la empresa.

Comunicacién continua con los encargados, para favorecer el trabajo de sus objetivos
en la determinada érea.

Participacion de capacitaciones en temas de manejo de emergencias.

Cumplir las responsabilidades asignadas en cada uno de los procesos del SIG.
Revision permanente del correcto llenado del SIG de su area.

Revision de las actividades practicadas segun las disposiciones vigente de seguridad y
salud ocupaciones, seguridad vial diversas actividades desarrolladas sean ejecutadas
cumpliendo las normas de calidad, seguridad (safety), salud ocupacional, seguridad

vial, medio ambiente, control y seguridad (BASC) y antisoborno.
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Figura 2.

Organigrama de la empresa Cargo Transport S.A.C.,
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1.5. Problematica y objetivos trazados

El departamento de Recursos Humanos de Cargo Transport S.A.C. enfrentd desafios
significativos en la gestion de la ndémina y las relaciones laborales. Los colaboradores,
principalmente del area operativa, presentaron recurrentes reclamos por pagos pendientes, como
horas extras trabajadas en dias feriados o de descanso. Esta situacion se agravo por la saturacion
de trabajo en las distintas areas, lo que dificulté el registro preciso de asistencias, vacaciones y
horas extras. Como consecuencia, se generaron retrasos en los cierres de planilla y pagos, lo que a
su vez desencadend un clima laboral tenso, con alta rotaciéon de personal y dificultades para
integrar a los nuevos colaboradores. Se propuso implementar un sistema de seguimiento mas
riguroso en cada area, asi como fortalecer los procesos de induccion para garantizar que todos los
empleados conocieran las politicas de la empresa y pudieran desempenar sus funciones de manera

eficiente.

Problema General:

e Como influy¢ la falta de liderazgo en el desempefio de los trabajadores de Cargo Transport

S.A.C. en el contexto del transporte de hidrocarburos?

Problemas especificos:

e ;Como disminuy6 las habilidades personales en el desempefio del trabajo en equipo de
Cargo Transport.SAC durante el afio 20247

e ,Como disminuyo las habilidades interpersonales en el desempefio del trabajo en equipo
de Cargo Transport.SAC en 2024?

e Como disminuy6 la estimulacion intelectual en el desempeno del trabajo en equipo de

Cargo Transport S.A.C. durante el ano 2024?

16



(Como disminuy6 el liderazgo inspiracional en el desempefio del trabajo en equipo de

CargoSAC durante el aio 2024?

Objetivo General:

Determinar cudl fue la influencia del liderazgo hacia el desempefio en el trabajo en

equipo de Cargo Transport.SAC en 2024.

Objetivos Especificos:

Determinar como influy¢ las habilidades personales en el desempeiio del trabajo en equipo
de Cargo Transport.SAC durante el ano 2024.

Conocer como influyo las habilidades interpersonales en el desempefio del trabajo en
equipo de Cargo Transport.SAC en 2024.

Determinar como influy¢ la estimulacion intelectual en el desempeiio del trabajo en equipo
de Cargo Transport S.A.C. durante el afio 2024.

Conocer como influy6 el liderazgo inspiracional en el desempefio del trabajo en equipo de

Cargo Transport.SAC durante el afio 2024.

17



Capitulo II: Fundamento del Tema elegido.

2.1. Bases Teoricas
2.1.1. Liderazgo

Se entiende a la destreza de una persona en conducir a un conjunto de personas a objetivos
claros, en lo relativo siempre se destina a un responsable en determinada area responsable de tal
fin. Es sin duda que el liderazgo no tiene un patron especifico, al referirse que necesariamente debe
ser gerente, sino mas bien cualquier miembro de una determinada empresa que cuente con tal
proyeccion. En tal sentido se entiende a la influencia de manera habitual que causa una persona,
que no necesariamente debe ser una autoridad de una empresa, siempre que cuente esa marca de

inspiracion para movilizacién de masas hacia un objetivo claro. (Hernandez et. al, 2020)

En tiempos actuales el liderazgo es una de las cualidades de gran significancia de las
entidades, evidenciando caracteristicas innata de los encargados de la conduccion de la empresa,
sino es una caracteristica de la persona que muestre esta determinacion para seguir guiar al grupo
en todos los estratos de la empresa, la cualidad de la persona no solo se especifica en una
determinada fuente o espacio geografico, sino més bien que en paises desarrollados esta
caracteristica de la persona lo han hecho fundamental dentro de la organizacion, siendo una
cualidad de importancia en la sinergia de manera positiva entre las personas de un mismo entorno,

favoreciendo las mejoras y metas trazadas de la empresa. (Hernandez et. al, 2020)

Es menester precisar que el liderazgo es una caracteristica inica de la persona, que si bien
es cierto se pueden adquirir si son guiados por personas correctas, ya que es sin duda, caracteristica
de suma importancia para en inducir y conducir a personas, a fin de alcanzar las proyecciones

trazadas de la empresa. (Gil, 2019)
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2.1.2. Caracteristicas del Liderazgo

Entre las caracteristicas del liderazgo que presenta las personas, los mismos, que denotan
virtudes para el correcto trabajo en las entidades, lo que se detalla continuacion. (Huaman y Janeth,

2019)

e Flasticidad formativa. En temas administrativos, esta caracteristica se refiere a la al
cuidado y empatia hacia las deméas poblaciones.

e Destrezas comunicativas. Personas con sola presencia imponen niveles de comunicacion,
en un lenguaje oral o por intermedio de gestos.

e Interrelacion personal. Caracteristica propia de los lideres en generar canales de buena
relacion entre los miembros de una organizacion, donde priorice un clima de paz
destacando siempre las mejoras propias de cada miembro corporativo.

e Imaginacion. Caracteristica enfocada en brindar puntos de solucion a los conflictos que se
pueden presentar, a través de la innovacion, pero mejorando en todo momento la
perspectiva de los miembros al generar la creatividad entre ellos, para que estén todos en
sintonia de la empresa.

e Aprendizaje continuo. Caracteristica de todos los lideres en obtener conocimiento de
manera permanente a fin de afianzar sus lazos de personas idoneas para la conduccion de
personas de una organizacion, los mismos, que a su vez deben estar en un proceso

cambiante.

2.1.3. Aspectos importantes en el Liderazgo

Los lideres mezclan cualidades de habilidades blandas y duras, para el correcto desarrollo,

siendo de importancia para lograr conseguir lideres de éxito para la conduccion de la empresa,
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demostrando en todo momento un mecanismo mévil y diferente, entre ellas presentan lo siguiente.

(Gil, 2019)

Liderazgo y manejo del estrés en el trabajo

Un lider efectivo tiene la capacidad de desenvolverse en un ambiente laboral donde existe
tension creativa, pero también sabe como equilibrar los factores que generan estrés. Esto implica
minimizar aquellos elementos que afectan negativamente el aprendizaje y, al mismo tiempo,
fomentar aquellos que contribuyen al logro de las metas. La forma propia del lider inspira la
necesidad de cambio e innovacidn en su equipo, pero también debe ser lo suficientemente flexible
para no sobrecargar a sus colaboradores. Esto implica saber gestionar su propio tiempo y ser

responsable en la asignacion de tareas y compromisos hacia los demas. (Gil, 2019)

Concientizar la Atencion.

El lider tiene la capacidad de establecer valores y preferencias, asi como de reconocer su
propio estilo de liderazgo. Ademas, puede evaluar el comportamiento de las personas frente a los

cambios que busca promover. Solucionar con creatividad los problemas.

El lider aborda la resolucion de problemas mediante una combinacion de pensamiento
logico y creativo, adaptando su enfoque a la naturaleza especifica de cada desafio. Enfatiza la

creatividad para impulsar transformaciones en las personas. (Herndndez, et. al, 2020)
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2.1.4 KEstilos de Liderazgo Tipo Likert

Autoritario

Se caracteriza por un enfoque autocratico y fuertemente arbitrario. El lider favorece la
llegada a todas las personas que se encuentran a su alrededor de la empresa, influenciando a través
de tratos con coaccién para mantener el orden. La verbalizacion es escasa y no se percibe el
compaifierismo, los resultados por este comportamiento traeria consigo, personal desmotivado.

(Hernandez, et. al, 2020)

Autoritario Benevolente

Es aquel que mantiene el poder y el compromiso en una mejor distribucion de las
disposiciones, pero al mismo tiempo se muestra mas accesible y considerado con sus subordinados,
permitiendo cierto grado de autonomia y ofrece recompensas por el buen desempefio, ademas de
aplicar medidas disciplinarias cuando es necesario. Este tipo de liderazgo es comun en entornos
laborales donde la tecnologia y la especializacion de los trabajadores no son muy elevadas.

(Huaman y Janeth, 2019)

Consultivo

Los trabajadores se involucran activamente en la definicion de objetivos y tareas, lo que
fomenta una comunicacion bidireccional y el reconocimiento del trabajo en equipo. Este enfoque
participativo, si bien impulsa la seguridad y motivacién de los trabajadores, puede resultar en
plazos mas extensos en comparacion con métodos mas directivos. Este modelo suele ser comin

en las entidades organizadas a nivel internacional. (Hernandez, et. al, 2020)
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Participativo

Presenta una caracteristica en la interaccion del grupo de personas que pertenecen a un
centro de labores, para su correcta toma de decisiones, llevando a un camino de dialogo adecuado
y respetuoso para fomentar una mejor motivacion entre sus miembros. Trayendo una atmosfera de
tranquilidad, fomentando en todo momento la seguridad de manera colectiva, estos registros de
liderazgo participativo es una marca de las entidades con presencia de tecnologia de punta y con

profesionales altamente capacitados. (Hernandez, et. al, 2020)

2.2. Trabajo en equipo

2.2.1. Definicion

Conjunto de personas que laboran de manera sincrénica con la finalidad de lograr los
objetivos trazados, empleando diversos métodos para tal fin. Es sin duda la aplicacion de diversas
caracteristicas propias de cada persona que labora en una determinada empresa, aportando

experiencia, conocimiento dentro de la organizacion. (Patricia, 2019)

El trabajo en equipo exige que los integrantes posean cualidades como la cooperacion, la
disposicion a asistir a los demds y la mentalidad de que ante un inconveniente se debe actuar en
conjunto, ya que prevalece la meta compartida. Requiere de la disponibilidad de los recursos y
habilidades de los colaboradores para lograr los objetivos. Por supuesto, si un elemento falla,
lamentablemente los resultados no seran los esperados y se hara evidente la ausencia de trabajo en

equipo en dicha organizacion. (Patricia, 2019)

En el dmbito empresarial actual, el trabajo en equipo se ha posicionado como pieza
elemental para la realizacion de las metas propias de la empresa. Sin embargo, su implementacion

efectiva puede representar un reto considerable. En el contexto latinoamericano, se plantea la

22



necesidad de trascender la vision del trabajo en equipo como una tendencia pasajera y adoptarlo

como un modelo de gestion intrinseco a la cultura organizacional. (Ramirez-Sacta et.al, 2024)

2.2.2. Tipos de grupo de Trabajo

Equipos para resolver problemas

Estos equipos demuestran una gran capacidad para el analisis y la planificacion, pero
carecen de la oportunidad de ver sus propuestas materializadas. La falta de implementacion limita

el impacto positivo que podrian tener en la organizacion. (Sotomayor y Muiioz, 2023)

Equipos de trabajo autodirigidos

Su potencial para gestionar areas clave como la planificacion y la evaluacion, enfrentan
obstaculos significativos. El ausentismo y la rotacion del personal son dos de los principales
desafios que las organizaciones deben abordar para asegurar el éxito de este equipo. (Sotomayor

y Muioz, 2023)

Equipos Virtuales

Estos equipos, a diferencia de aquellos que comparten un espacio fisico de trabajo, operan
de manera remota. La tecnologia es su herramienta principal, y se encuentran dispersos en
diferentes areas de la empresa, lo que fomenta la creacion de redes de informacion. A pesar de
esto, la falta de contacto personal con los compafieros puede ser un obstaculo para la integracion

y la colaboracion cuando interactiian en persona. (Sotomayor y Mufoz, 2023)
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2.3. Desempeiio laboral

2.3.1 Definicion

La valuacion en el desenvolvimiento del trabajo debe ser personalizado, ya que mide la
contribucion individual de cada empleado. Estos mecanismos de revision al personal se da gracias
al area de RR. HH, siendo de crucial importancia reconocer que el rendimiento de cada persona

influye de manera significativa en el bienestar de la entidad. (Hernandez, et. al, 2020)

Implicando una serie de acciones y comportamientos que un individuo realiza en el &mbito
laboral, favoreciendo mejoras en el bienestar de la empresa en un periodo determinado. Estas
conductas, manifestadas por uno o varios individuos en diferentes momentos, impactan

directamente en la capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas. (Mercedes, 2019)

Sentirse bien en el trabajo es mas que cumplir con las obligaciones. Significa estar
satisfecho, contento y tener las cualidades que favorezcan el desarrollo de los trabajadores que
pertenecen a la empresa. Esto incluye tener buenas relaciones con los compafieros, sentirse duefio

de la propia vida y desarrollarse en todos los aspectos. (Kosec, et al. 2022)

2.3.2 Evaluacion del Desempeiio

Si bien la evaluacion de los empleados siempre ha sido relevante, su importancia se ha
intensificado en el entorno laboral actual. Conocer el rendimiento a generado un item de suma

importancia para el triunfo de la empresa. Un vistazo a la evolucion historica de estos procesos
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revela como han cambiado para adaptarse a las necesidades cambiantes a lo largo del tiempo.

(Mercedes, 2019)

2.3.3 Importancia del desempeiio Laboral

En el ambito empresarial actual, revela como un componente esencial para la gestion
efectiva. A través de ella, las organizaciones pueden obtener una vision clara del rendimiento de
sus empleados y determinar si sus esfuerzos ayudan a mejorar en el proposito de la empresa. Un
analisis riguroso del desempefo proporciona datos valiosos que ayudan a mejorar respuestas
estratégicas, asegurando que cada accion emprendida esté en sintonia con las metas de la entidad.

(Willian, 2020)

2.3.4 Componentes claves para el buen desempeiio

Responsabilidad

La dedicacion y el esmero al realizar una tarea reflejan el conocimiento que tiene una
persona sobre sus objetivos y deberes, y esta responsabilidad recae en el individuo. (De vetori

Jorge Daniel, 2022)

Productividad

Es el resultado de una gestion eficiente que sabe integrar de manera armonica la ciencia,
RR. HH, estructura empresarial y las metodologias de trabajo. Esta gestion busca maximizar el

esfuerzo del trabajo del personal en el desempefio del equipo. (Velasquez, 2022, pag.30)
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2.4. Marco conceptual

Conjunto clave que definen y delimitan el objeto de estudio, los que a continuacion se

detalla:

e Lider.— Agente responsable de encaminar masas humanas, ya sea en el ambito laboral,
social o comunitario. (Callado, 2024)

e Liderazgo. — Capacidad de una persona para ejercer una influencia significativa en
otros, especialmente dentro de un grupo, es una cualidad individual clave. (Eduardo,
2021)

e Trabajo. - Persona que realiza una labor para lograr una meta, ya sea produciendo
bienes, brindando servicios o simplemente satisfaciendo una necesidad. (Hernandez
et. al, 2020)

e Equipo. - Conjunto de personas que trabajan juntas en base a objetivos comunes.

e Desempeiio. - Progreso de cada persona se evalla de forma independiente,

considerando su dedicacion personal.. (Huaman y Janeth, 2019)
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2.5. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Sanchez, (2024). El trabajo presentado por el investigador, radico como finalidad, en
conocer al liderazgo como un mecanismo de estrategia para el buen engranaje en el trabajo
conjunto, en las tiendas de Polly Express C.A. Siendo un estudio descriptivo, no experimental; que
fueron practicado a individuos para el presente trabajo de investigacion, siendo un total de trece
trabajadores (entre los que destacan miembros directivos, area de administracion y otros). Al
culminar el analisis metodoldgico se procedio a la obtencion de resultado a través de preguntas
formuladas por el autor. Las respectivas preguntas formuladas fueron evaluados y validadas por
personas expertos en la respectiva materia, para asi proceder a calcular y validar a través de la
confiabilidad de Alfa Cronbach, trayendo el valor de 0.96 de confiabilidad, demostrando ser una
veracidad muy alta. Este resultado mostrado permitié conocer la precaria aparicion del liderazgo
en el entorno empresarial. Concluyendo que, a falta del liderazgo, no resolverian los objetivos

trazados de la empresa.

Benito, (2021). El presente trabajo realizado sobre el Liderazgo y su influencia en los
miembros de la empresa, es de suma importancia en todos los campos sociales, ya que permite la
influencia para lograr objetivos trazados por la empresa. Es su estudio mostrado presento como
meta a lograr la conexion que existe entre el liderazgo y el trabajo en equipo en un centro de salud
en el afio 2021. Cabe mencionar que los participantes de este trabajo se desempefian en labores
asistencial en el centro médico, para la recoleccion de los datos se emplearon preguntas
secuencialmente para conocer los resultados de cada variable, al obtener los resultados estos fueron

procesados a través de un programa estadistico, permitiendo contrarrestar la informacion y obtener
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resultados mas fiables. Al termino se mostraron resultados que si hay influencia en la relacion de
ambas variables de estudio. Concluyendo que existe sinergia positiva entre ambas variables en el

centro de salud Renal, demostrando asi que su influencia traeria mejoras positivas.

Antonio, (2021). El presente estudio busca conducir la conducta de las personas para un
correcto desenvolvimiento en determinados ambientes, a fin de elevar sus habilidades en beneficio
personal y comun, siendo indispensable un correcto apego de valores personales para ayudar a la
interconectividad entre los miembros de un mismo grupo de trabajo, es asi que es de suma
importancia enfocarse en averiguar como influye el liderazgo en el entorno laboral, siendo un
estudio enfocado en primera instancia en los centros de formacion para un correcto beneficio
propio. Siendo el objetivo del presente trabajo averiguar como el liderazgo ayuda a mejorar las
virtudes y perspectivas personales. Esta premisa sera el comienzo para conocer y averiguar cOmo
mejora la conducta de la persona al ser influenciado por el liderazgo, empleando, un estudio no la
metodologia, no experimental. Concluyendo que las personas que han sido participes de la presente
investigacion al ser influenciados por el liderazgo transicional mejorarian el correcto desempefio

en la empresa.

Suarez et al. (2020). El presente trabajo se evoca en conocer y analizar el correcto trabajo
en equipo, el mismo que favoreceria y traeria mejores resultados en beneficio en la ensefianza
universitaria. El autor a través de su procedimiento cientifico, se obtuvieron la informacion
necesaria, permitiendo averiguar la inspeccion del docente y personal calificados, sobre los

problemas presentados. Concluyendo que al estar comprometido con la institucion, favorece
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generosamente en el cumplimiento de las metas, ya que brinda un cambio en la mejora de la
calidad de vida de los universidad.

° Antecedentes Nacionales

Eduardo (2021). En la presente investigacion tuvo como finalidad en conocer la
investigacion del liderazgo en el trabajo de los catedraticos en un determinado centro educativo,
2019. de los directivos y el trabajo colaborativo entre los catedraticos de un centro educativo de
nivel secundario durante el afio 2019. El estudio involucré a 30 docentes, empleando una
metodologia cuantitativa, no experimental. La informacion recolectada fue a través de las

preguntas elaboradas y siendo analizada mediante la prueba estadistica de Spearman.

La informacion extraida hicieron hincapié que la mayoria de los docentes percibian el
liderazgo de sus directivos como deficiente, con un menor porcentaje que lo consideraba moderado
y solo una pequeiia minoria que lo veia como eficiente. De manera similar, la percepcion del
trabajo en equipo entre los docentes también fue mayoritariamente deficiente, con una proporcion

menor que lo consideraba moderado o eficiente.

Y al plasmar la informacion a nivel estadistico, mostro una relacion significativa del
liderazgo y el comportamiento del equipo en relacion con el trabajo. Estos resultados obtenidos
ayudarian a plasmar que el liderazgo efectivamente ayudaria a mejorar condiciones positivas entre

el grupo de trabajo de una determinada empresa.

29



Oscar, (2018). La investigacion realizada brindo reconocer interconexion del liderazgo de
gerencia y la influencia del grupo de trabajadores del nosocomio nacional “Augusto B. Legui,
institucion de la PNP, en el afo 2018. Siendo un trabajo metodolégico no experimental,
descriptivo, donde los participantes que conformaron esta investigacion pertenecieron al
nosocomio citado lineas precedentes. Para recolectar la informacién del estudio se empled el
cuestionario, el mismo, que fue validado por personal capacitado en temas de metodologia
cientifica, es sin duda un mecanismo de importancia para dar fiabilidad al instrumento a emplear.
Al obtener los resultados, fueron sometidos a una escala estadistico del alfa de Cronbach, con
ayuda a su vez del estudio estadistico, permitid conocer la significancia de relacion de ambas
variables del trabajo, caber mencionar que los respectivos cuestionarios fueron realizados de
manera independiente para conocer los resultados de ambas variables. Concluyendo que, al ser
sometido el liderazgo en un grupo de personas, y si estos son usados de manera correcta,

favorecerian al éxito de la empresa.

Condori, (2023). El estudio explora el vinculo entre el liderazgo y el desempeiio del trabajo
en equipo entre docentes de una institucion educativa en Cusco durante el afio 2022. La
investigacion adopté un enfoque bdsico y cuantitativo. Se aplicaron cuestionarios a 140
catedraticos del nivel primaria y secundaria. Los resultados principales indican una
correspondencia significativa entre ambas variables. Esto sugiere que al emplear de manera
correcta el liderazgo efectivo induce favorablemente en el trabajo de los catedraticos. Se hallé una
relacion positiva entre el liderazgo académico y el trabajo en equipo, asi como correlaciones
moderadas entre el liderazgo situacional, innovador, técnico y estratégico con la colaboracion del

personal docente. Estos hallazgos sugieren que diferentes estilos de liderazgo pueden tener un
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impacto positivo en la eficiencia del trabajo en equipo dentro de la institucion. En conclusion, se

evidenciaron la relacion positiva entre ambas variables.

Elizabeth y Raquel (2019). El presente trabajo de estudio surge de la observacion de
problematicas en el Instituto Técnico, donde los docentes enfrentan desafios relacionados en el
desenvolvimiento del liderazgo en el trabajo en equipo. La idea principal del trabajo fue determinar
la influencia existente entre ambas variables del cuerpo docente de un Instituto Técnico de
Cajamarca durante el afio 2018.

Metodoldgicamente, el estudio enmarca una metodologia cualitativa de un disefio no
experimental y correlacionar. La poblacion objetivo estd constituida por 50 docentes de ambos
sexos pertenecientes al mencionado instituto. A través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, se selecciond una muestra de 38 docentes para el estudio.

Los resultados principales evidencian una relacion significativa y directa entre ambas
variables. Refiriendo que, a mayor desarrollo del liderazgo docente, se promueve un mayor
desarrollo del trabajo en equipo entre los mismos. En conclusion, se confirma la significancia de
la presente variable de estudio, liderazgo y trabajo en equipo de los docentes del presente estudio.
Las dimensiones analizadas para cada variable respaldan esta conclusion, demostrando que ambas

competencias se encuentran interrelacionadas y se potencian mutuamente.

31



2.6. Justificacion de la metodologia escogida

La justificacion metodolédgica del estudio en mencidn estaba relacionada con la influencia
del liderazgo como una herramienta de suma importancia para elevar la mejora en el rendimiento
del trabajo en equipo. Era, sin duda, importante no solo en el campo laboral y empresarial, sino

que era preciso emplearlo en nuestra vida cotidiana.

Cabe mencionar que el trabajo, segiin la metodologia empleada, era de tipo aplicativo,
porque utilizaba informacion del liderazgo y el impacto que ocasionaba al ser empleado de manera
correcta en el equipo de trabajo, aplicados a los trabajadores de CARGO TRANSPORT. SAC, en
la cual laboraba en la actualidad, con alrededor de cuatrocientos noventa y ocho (498) trabajadores
en situacion de actividad, siendo a su vez, un nivel correlacionar, ya que buscaba encontrar la
influencia o correlacion de ambas variables, asi como un disefio no experimental porque no
aplicaba las variables entre si para determinar resultados, mas bien se recopild a través de la

observacion de los resultados proporcionados por la encuesta.

Asimismo, al emplear de manera correcta la metodologia, brindaba poder determinar la
causa y efecto de las variables, si realmente favorecia o no, ya que si el liderazgo era empleado de
manera erronea podria generar un clima laboral tenso y por ende un bajo rendimiento, ahora si
existia una buena o aceptable canalizacion de comunicacion entre sus miembros mejoraria al

maximo el desarrollo personal y por ende traeria resultados positivos de la empresa.
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Capitulo III: Aporte y Desarrollo de la Experiencia

3.1. Diagnostico de la situacion problematica

La carencia del liderazgo efectivo de las empresas peruanas se habia convertido en un
desafio recurrente, impactando negativamente en el desempefnio de manera individual y colectivo,
asi como en la productividad general en la empresa Cargo Transporte S.A.C. Siendo una empresa
que brindaba sus servicios en temas de transporte de mercancias a nivel local, en diferentes partes
del Perti, de un crecimiento proporcionado, por lo que era indispensable proyectarse en el

crecimiento del potencial humano para lograr mejores resultados en la empresa.

La situacion que atravesaban las empresas de hoy en dia, en temas relacionadas al
intensificar los valores propios de los trabajadores para un mejor desempefio de la empresa, se veia
afectada por diferentes causas, entre ellas la falta de liderazgo de las personas que se encontraban
a cargo del grupo humano, los mismos, que mermaban la productividad, es asi, en el caso de la
empresa Cargo Transporte SAC, mostraban con caracteristicas de personalidad autoritaria de parte
de los gerentes, impidiendo que existiera una comunicacion fluida entre los integrantes del equipo
de trabajo de la empresa, existiendo disconformidad en la armonia laboral de los trabajadores
(conductores), los mismos que manifestaban cambios de urgencia de la gerencia, cabe mencionar
que existia a su vez la falta de empatia hacia los colaboradores, asi como el desconocimiento de la
existencia de los trabajadores que conformaban las mismas, y mas atn la falta de compaierismo y
solidaridad hacia el personal de reciente ingreso a la empresa, trayendo como consecuencia la falta
de carifio e interiorizacion de sus miembros; todo era sin duda un problema que abarcaba la
empresa en tiempos actuales y era de suma importancia enfocarnos para la propuesta de mejores

temas de habilidades blandas que ayudarian a mejorar la armonia laboral entre los trabajadores.
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En tiempos actuales el liderazgo es una herramienta importante e indiscutible de las
empresas, es decir evocarse mas en temas de habilidades blandas, desplazando no del todo a temas
relacionados de las habilidades duras para lograr un mejor desarrollo del éxito de la empresa, es
asi, que este componente del talento humano es importante para entablar las metas propuestas de

la entidad y mejorar relaciones interpersonales de la organizacion.

Cada colaborador de la empresa es un mundo distinto y es indispensable conocerla, para
poder abordar un correcto liderazgo, mejorando la conduccion del éxito de los colaboradores de la
empresa y desarrollo personal. El camino de tener resultados positivos para mejorar el rendimiento
en la produccion y colaboracion de los trabajadores en la empresa se basa a diversos factores que
inoculan a la personalidad del colaborador, entre ellas se encuentra el liderazgo, pero al analizar
en entorno laboral de la empresa cargo transporte SAC., se determina mientras hay una buena
convivencia y satisfaccion, traeria un mejor compromiso de los trabajadores, para el éxito de la

empresa, y esto es por la presencia del empleo correcto del liderazgo.

Una cultura organizacional débil, con lideres poco preparados para motivar y guiar a sus
equipos, esta obstaculizando la innovacion y la productividad. La falta de comunicacion clara, de
poca transparencia y la falta de un ambiente de confianza estan erosionando la cohesion de los
equipos y afectando directamente los resultados de las empresas. Es urgente desarrollar programas
de formacion en liderazgo y fomentar una cultura organizacional que valore el trabajo en equipo

y la colaboracion.
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Figura 2.

Diagndstico de la problemadtica

Falta de liderazgo en la empresa Cargo de
Transport SAC.
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Tabla 2

GAP de Analisis de la empresa Cargo Transport S.A.C.
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Algunos lideres se N
. Falta de capacitacion en - .
comunican claramente, Todos los lideres comunican pactias Talleres de comunicacion,
3 . comunicacion, . -
. pero otros tienen de manera clara, concisa y 3 L entrenamiento en habilidades
Comunicacién . . K herramientas y técnicas -
5 dificultades para transmitir persuasiva, adaptando su - de presentacion, desarrollo de
Efectiva o . . L para mejorar la claridad y L
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mensajes.
constructiva.
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Vision Estratégica

Adaptabilidad
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Lavision de la empresa no
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en las acciones de los
lideres.
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a los cambios del entorno o
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colaborativo v de alto
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estrategia empresarial y la
capacidad de comunicarla
e implementarla.

Falta de desarrollo de
habilidades de
adaptabilidad, gestion del
cambio v hiderazgo en la
mcertidumbre.

equipos, mentoria v coaching
indrvidual.

Talleres de planeacion
estratégica, sesiones de
comunicacion de la vision y
valores, establecimiento de
objetrvos v metas alineadas
con la estrategia.

Entrenamiento en gestion del
cambio, desarrollo de la
resiliencia, participacion en
proyectos de innovacion y
mejora continua.

Nota: Creacion propia
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3.2 Desarrollo de la experiencia

El andlisis en la entidad Cargo Transport S.A.C. reveld una serie de problematicas
relacionadas con el liderazgo, la comunicacion y la cultura organizacional. La suscrita elabor6 un
plan de trabajo que fue presentado a los altos mandos de la empresa, basandose en fundamentos
cientificos que resultaron en evidencia positiva para el comportamiento de la totalidad de la

empresa, a fin de brindar mejoras para un mejor manejo del liderazgo.

En el lugar se mostraron las deficiencias de la empresa, las mismas que contaban con
lideres autoritarios, falta de empatia, ausencia de habilidades blandas, entre otras que disminuyeron
la capacidad operativa de la empresa. Por esta razon, a través de lo ya planteado lineas arriba segun
la problematica que presenta la empresa Cargo Transport S.A.C., se propuso un plan de accién que
se centré en mejorar e intensificar las habilidades de los colaboradores, mejorando la cultura
organizacional, empleando un diagrama de GANTT de trabajo donde se menciond las actividades

planeadas.

Es asi que se implementaron programas de desarrollo de habilidades blandas, para
fortalecer la formacion del liderazgo transformacional para que los gerentes aprendan a inspirar,
motivar y empoderar a sus equipos, asi como técnicas de comunicacion afectiva para fomentar un
dialogo abierto y transparente con sus colaboradores, y siempre acompafiado de una inteligencia

emocional para que modulen sus propias emociones.

Dentro del GANT, se implemento la evaluacion del desempefio y feedback, para evaluar
las mejoras en el desempeio de la empresa de manera justa y transparente, a fin de mejorar que
los lideres proporcionen retroalimentacion constructiva a los miembros de la empresa. Asimismo,
se plante6 el coaching y mentoria a los trabajadores de reciente ingreso a fin de facilitar la

integracion con el equipo de trabajo de la empresa.
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Todas estas plantaciones enmarcadas en el GANT trajeron grandes beneficios relacionados
a un mayor compromiso de los empleados, mejoramiento del clima laboral, trayendo sin duda

mejores resultados en la empresa Cargo Transport S.A.C.

La transformacion de Cargo Transport S.A.C. requirié un esfuerzo conjunto de todos los
niveles de la organizacion. Al invertir en el desarrollo de habilidades blandas (liderazgo y otros),
para el correcto desarrollo cultural de la empresa se super6d desafios actuales, para establecer

futuros prometedores dentro del plan empresarial.

3.3 Modelo de la propuesta o solucion

Se elaboro la propuesta de solucion, con lo que respeta a los objetivos del presente trabajo
de suficiencia profesional, se dio inicio en conocer la problematica que actualmente aborda la
empresa de Cargo Transport S.A.C, siendo los problemas latentes la falta de liderazgo., y estos
como debilitan el correcto funcionamiento de la empresa, y al conocer los acontecimientos y
causas que originarian esta problemadtica, conllevaria en mi persona la elaboracion de diversas
actividades que ayudarian a mejorar las mejores relaciones interpersonales entre los miembros de

trabajadores que conforman la empresa.

En el dindmico mundo del transporte y la logistica, el liderazgo efectivo es uno de los
puntos esenciales para lograr las metas propias de la empresa. Cargo Transport S.A.C. reconoce la
importancia de cultivar lideres sélidos que inspiren, motiven y empoderen a sus equipos. Esta

propuesta presenta un enfoque integral para fortalecer el liderazgo en la empresa, utilizando
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metodologias y herramientas de vanguardia como el Business Model Canvas (BOM), UTIL,

Bizagi, OKR y Power BI.

En este contexto realizaremos un diagnostico de la situacion actual empleando

metodologias y herramientas como:

Analisis BOM: Evaluaremos el modelo de negocio actual de Cargo Transport S.A.C. para
identificar areas de oportunidad y desafios en relacién con el liderazgo. Esto nos permitira
comprender como el liderazgo impacta en los diferentes aspectos de la empresa, desde la operacion

hasta la satisfaccion del cliente.

UTIL: Aplicaremos la metodologia UTIL, para analizar el estilo de liderazgo presente en
la organizacion. Identificaremos fortalezas y debilidades, y determinaremos cémo el liderazgo

puede impulsar la innovacion y el crecimiento.

A partir del enunciado citado lineas arriba, brindaremos propuestas de solucion como
talleres capacitaciones, enfocadas en habilidades de liderazgo esenciales, como comunicacion
efectiva, gestion de equipos, resolucion de problemas, y pensamiento estratégico, de la misma
manera ayudada por las mentorias y coaching, donde lideres experimentados guiaran y apoyaran
a lideres emergentes, a través de sesiones de coaching personalizado para abordar desafios

especificos y potenciar el desarrollo individual.

Asimismo, el OKR, a fin de entablar metas claras y sostenibles para el desarrollo de
programas de liderazgo, permitiendo conocer el progreso y evaluar el impacto del programa en el

desenvolvimiento de los trabajadores de la empresa.

La empresa a su vez implementara herramientas de gestion y andlisis como BUZAGI, para

modelar y optimizar procesos clave relacionados con el liderazgo, como la gestion del talento, la
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apreciacion del desempefio y la comunicacion interna. Esto facilitard el reconocimiento y la
propuestas de solucidon a mejoras continuas y sobre todo el POWER BI, a fin de crear paneles de
control visuales que permitan monitorear el progreso de los OKR del programa de liderazgo y
analizar datos relacionados con el desempeno de los equipos, la satisfaccion de los empleados y

otros indicadores clave.

Esta propuesta representa una oportunidad para fortalecer el liderazgo en Cargo Transport
S.A.C. y preparar a la empresa para un futuro exitoso. Al invertir en el desarrollo de sus lideres,
Cargo Transport S.A.C. estara en una posicion privilegiada para alcanzar sus objetivos estratégicos

y superar a la competencia.

Figura 3. Flujograma del desarrollo de Liderazgo en Cargo Transport S.A.C

o T e Evaluacidn de
|:> < Evaluacisnde Identl.flcacmn Habilidades de Liderazgo
. / de lideres { E BOM
\,  Necesidadesde / { Histentes (] 1)
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. . ] | Disefio del
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Ajuste del Programa | Celebracionde { Seguimiento y
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logros y Verificacion si se ‘ | Evaluacion del
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alcanzé el OKR Progreso (Power BI)
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Nota: Elaboracion propia
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3.4. Resultados

Después de haber sometido los mecanismos establecidos para la obtencion de la
informacion necesaria a los colaboradores de la entidad de Cargo Transport S.A.C., Lima, 2024,
presentando resultados que serdn representados a través de figuras y tablas, de esta manera poder
desarrollar y resolver los objetivos tanto general como especificos del presente informe de
sustentacion de suficiencia profesional, la cual especifica la influencia del liderazgo hacia el
desempefio en el grupo de colaboradores de Cargo Transport SAC en 2024, asi como los objetivos

segundarios descritos lineas precedentes.

Dentro de los alcances que se establecieron para determinar el objetivo general y llegar a

mejorar a través de actividades, que a continuacion se detalla:

1. Una breve entrevista de manera individual con personal de diferente categoria
jerarquico, para conocer obtener informacion mas detallada sobre como las
habilidades personales de los lideres influyen en la motivacion, la colaboracion y
la productividad de los equipos de trabajo.

2. Analisis de la documentacion interna de la empresa, evaluando su desempeiio, para
evidenciar de como las habilidades personales de los lideres han influido en los

resultados de los equipos de trabajo.

A través de estos analisis se pudo determinar los resultados de la presente tabla:
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Tabla 3

Resultado de la percepcion de los trabajadores acerca del liderazgo en la empresa Cargo

Transport S.A.C.

Liderazgo en la empresa

No. Cualidades Total, de trabajadores
1 comunicacion 90
2 motivacion 85
3 clima laboral 108
4 no pres. cual. 215
Total 498

Nota. Elaboracion propia

La presente tabla muestra el total de trabajadores de la empresa Cargo Transport SAC
en el afio 2024, la cual muestra la percepcion de los trabajadores acerca del liderazgo que han
tenido los lideres de la empresa, resaltando una gran poblacion que no cuentan con
caracteristicas propias de un lider, la cual disminuiria la falta de influencia positiva para un

mejor desempefio para la empresa.

La cual conllevaria a que los lideres generales de la empresa muestren mayor interés en

implementar actividades que ayuden a mejorar esta situacion:

1. Implementados programas de capacitacion y desarrollo para fortalecer las
habilidades de liderazgo.

2. Promueve una comunicacion abierta y efectiva entre lideres y equipos.

3. Establecer metas claras para que comprendan como ayudan sus labores en las

metas de la empresa.
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Fig.4
Indicaciones para la entrevista a los colaboradores de la empresa Cargo
Transport SAC

Nota. Imagen proporcionada por la empresa Cargo Transport SAC

Dentro de los alcances que se establecieron para determinar el primer objetivo
especifico del presente trabajo se realizaron las siguientes actividades que a continuacion se

detalla:
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1. Evaluacion de habilidades:
Evaltia las habilidades personales de los lideres (autoconciencia, autogestion,
motivacion).

2. Anadlisis de impacto: Determina como estas habilidades influyen en el

comportamiento del lider y en el desempefio del equipo.
A través de estos andlisis se pudo determinar los resultados de la presente tabla:

Tabla 4
Resultado de la percepcion de la influencia de los trabajadores acerca de las habilidades

personales en el desemperio en la empresa Cargo Transport S.A.C.

Influencia de las habilidades personales en el desempeio

Ne. Cualidades Trabajadores
1 autoconciencia 100
2 autogestion 85
3 Motivacion 98
4 Otros 215
Total 498

Nota. Elaboracion propia

La presente tabla muestra el total de trabajadores de la empresa Cargo Transport.SAC en
el ano 2024, la cual al ser sometido a la evaluacion de habilidades (autoconciencia, autogestion,
motivacion) y andlisis de impacto de la influencia de estos mismos hacia los lideres se pudo
determinar que del total de trabajadores que fueron sometidos a estas pruebas, doscientos quince
(215) trabajadores identificaron que los lideres y personas encargadas no contaban con habilidades
interpersonales, motivo por el cual no habia una influencia positiva para la mejora de la empresa,

motivo por el cual conllevaria a un correcto plan de trabajo para resolver estos inconveniente y
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mejorar las habilidades y de esta manera obtener resultados favorables, a través de las siguientes

actividades que se especifica:

1. Desarrollo de habilidades: Ofrece capacitacion en habilidades personales para mejorar la
inteligencia emocional y la capacidad de liderazgo.
2. Coaching: Brinda sesiones de coaching individualizado para ayudar a los lideres a

desarrollar sus habilidades personales.

Fig.5
Indicaciones para la entrevista a los colaboradores de la empresa Cargo Transport SAC

Nota. Imagen proporcionada por la empresa Cargo Transport SAC

45



Dentro de los alcances que se establecieron para determinar el Segundo objetivo
especifico del presente trabajo, se realizaron las siguientes actividades que a continuacion se

detalla:

1. Evaluacion de habilidades:
Evalua las habilidades interpersonales de los lideres (empatia, resolucion de conflictos).
2. Andlisis de impacto: Determina como estas habilidades influyen en la dindmica del equipo

y su desempeio.

Tabla 5§

Resultado de la percepcion de la influencia de los trabajadores acerca de los valores

interpersonales en el desemperio en la empresa Cargo Transport S.A.C.

Influencia de las habilidades interpersonales en el desempefio

Ne. Cualidades Trabajadores
1 Empatia 120
2 Resolucion de conflicto 143
4 Otros 235
Total 498

Nota. Elaboracion propia

La presente tabla muestra el total de trabajadores de la empresa Cargo Transport SAC en
el afio 2024, al ser sometidos a una evaluacion de igual manera como el acapice procedente, se
realiz6 una evaluacion de habilidades interpersonales de los lideres en lo concerniente a la empatia
y laresolucion de conflicto y respuestas negativas de los trabajadores no perciben estas habilidades
mencionadas, trayendo asi que del total de personas evaluadas, doscientos treinta y cinco (235) no

perciben habilidades personales de empatia y resolucion de conflicto que ayuden a intensificar a
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las mejoras de los trabajadores para tener un buen resultado positivo en la empresa, es sin duda
una cifra alarmante para los encargados generales, que buscan a escalas triunfales a la empresa, y
mas aun, que en la actualidad las habilidades blandas de los trabajadores de la empresa es de suma
importancia para lograr el éxito; es asi que en vista de esto se emplearon mecanismos de solucion

para ayudar seglin se especifica en los puntos siguientes:

1. Entrenamiento en resolucion de conflictos: Capacita a los lideres en estrategias para
resolver conflictos de manera constructiva.

2. Fomentar la colaboracion: Crea actividades y espacios que fomenten la colaboracion y
el trabajo en equipo.

Fig.6

Indicaciones para la entrevista a los colaboradores de la empresa Cargo Transport SAC

Nota. Imagen proporcionada por la empresa Cargo Transport SAC
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Como tercer planteamiento de los alcances que se establecieron para determinar el Tercer
objetivo especifico del presente trabajo, se realizaron las siguientes actividades que a

continuacion se detalla:

1. Analisis de liderazgo: Evalua como los lideres estimulan la creatividad, la innovacion y el
pensamiento critico en sus equipos.

2. Medicion del impacto: Determina cémo la estimulacion intelectual se relaciona con el
desempefio del equipo (resolucion de problemas, generacion de ideas).
Tabla 6

Resultado de la percepcion de la influencia de los trabajadores acerca de la estimulacion

intelectual en el desemperio en la empresa Cargo Transport S.A.C.

Influencia de estimulacion intelectual en el desempefio

Ne. Cualidades Trabajadores
1 Creatividad 105
2 Innovacion 110
3 Pensamiento critico 125
4 Otros 158
Total 498

Nota. Elaboracion propia

La presente tabla muestra el total de trabajadores de la empresa Cargo Transport SAC
en el afio 2024, la cual muestra la percepcion de los trabajadores acerca de la influencia de una
de sus dimensiones del liderazgo (estimulacion intelectual) para un correcto desempefio de los
trabajadores que conforman la empresa citada, la cual al ser sometida a un analisis del liderazgo
y medicion del impacto, se pudo conocer qué ciento cincuenta y ocho (158) trabajadores no
perciben que exista estos indicadores del liderazgo en las personas encargadas que conducen la

empresa, motivo por el cual traeria un gran déficit en el éxito de la empresa, lo que amerito por
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la superioridad de la empresa emplear actividades de solucion que atenuen este problema, los

mismos que se describen a continuacion.

1. Fomentar la innovacion: Implementa programas y actividades que fomenten la creatividad
y la generacion de ideas.

2. Desarrollar el pensamiento critico: Capacita a los equipos en habilidades de pensamiento
critico y resolucion de problemas.

3. Promover la autonomia: Permite a los equipos tener autonomia y libertad para explorar
nuevas ideas y enfoques.

Fig.7
Indicaciones para la entrevista a los colaboradores de la empresa Cargo Transport SAC

Nota. Imagen proporcionada por la empresa Cargo Transport SAC
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Como cuarto planteamiento de los alcances que se establecieron para determinar el
Cuarto objetivo especifico del presente trabajo, se realizaron las siguientes actividades que a

continuacion se detalla:

1. Evaluacion de liderazgo: Evalua cémo los lideres inspiran y motivan a sus equipos
(visidn, reconocimiento).
2. Andlisis de impacto: Determina cémo el liderazgo inspiracional se relaciona con el

compromiso, la motivacion y el desempefio del equipo.

Tabla 7

Resultado de la percepcion de la influencia de los trabajadores acerca del liderazgo

inspiracional en el desempeiio en la empresa Cargo Transport S.A.C.

Influencia del liderazgo inspiracional en el desempefio

Ne. Cualidades Trabajadores
1 Compromiso 100
2 Motivacion 95
3 Reconocimiento 95
4 Otros 208
Total 498

Nota. Elaboracion propia

La tabla descrita, muestra el total de trabajadores de la empresa Cargo Transport.SAC en
el afio 2024, al ser sometidos a una evaluacion de manera aleatoria (los mismos que contaron con
las mismas oportunidades para ser evaluados), acerca de cémo influyen los indicadores del
liderazgo (liderazgo inspiracional) para el correcto desempeno del trabajador de la empresa Cargo
Transport SAC, demostrando asi que el personal después de los items descritos, doscientos ocho

(208) trabajadores no perciben habilidades de liderazgo inspiracional (compromiso, motivacion y
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reconocimiento) de parte de los encargados del a empresa hacia los trabajadores, demostrando con
ello que existe un problema que debe ser atendido en el acto, para establecer mejoras y crecimiento
de la empresa, los mismos, que contaran con soluciones a fin de mejorar sus expectativas en la

empresa, lo que se detalla a continuacion:

1. Desarrollar habilidades de liderazgo inspiracional: Capacita a los lideres en como
comunicar una vision inspiradora, motivar a sus equipos y reconocer sus logros.

2. Fomentar un ambiente positivo: Crea un ambiente de trabajo positivo y de apoyo donde
los empleados se sientan valorados y motivados.

3. Celebrar los éxitos: Reconoce y celebra los logros del equipo para reforzar el sentido

de pertenencia y motivacion.

Fig.8

Indicaciones para la entrevista a los colaboradores de la empresa Cargo Transport SAC

Nota. Imagen proporcionada por la empresa Cargo Transport SAC
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Es sin duda un trabajo con mucha dedicacion para los encargados generales que deben
prevalecer el talento humano para un crecimiento de éxito de la empresa, siendo asi que los lideres
y demds deberan ser sometidos a una evaluacion continua, con una participacion de los

colaboradores internos y en todo momento fomentar una excelente cultura organizacional.
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Conclusiones

El liderazgo tiene una influencia significativa en el desempefio del trabajo en equipo en
Cargo Transport SAC en 2024. Los lideres que demuestran habilidades de liderazgo
efectivas, como la comunicacion clara, la capacidad de motivar a los empleados y la
capacidad de tomar decisiones informadas, tienden a tener equipos de alto rendimiento.
Las habilidades personales de los lideres, como la autoconciencia, la autogestion y la
motivacion, influyen en el desempefio del trabajo en equipo en Cargo Transport SAC en
2024. Los lideres que son conscientes de sus propias fortalezas y debilidades, que pueden
gestionar sus emociones y que estdn motivados para lograr los objetivos del equipo tienden
a tener equipos de alto beneficio.

Las habilidades interpersonales de los lideres, como la comunicacion, la empatia y la
resolucion de conflictos, influyen en el desempenio del trabajo en equipo en Cargo
Transport SAC en 2024. Los lideres que son buenos comunicadores, que pueden
comprender y responder a los requerimientos del personal y que pueden resolver conflictos
de manera efectiva tienden a tener equipos de alto rendimiento.

La estimulacion intelectual de los lideres influye en el desempefio del trabajo en equipo en
Cargo Transport SAC en 2024. Los lideres que pueden estimular la creatividad, la
innovacion y el pensamiento critico en sus equipos tienden a tener equipos de alto
provecho.

El liderazgo inspiracional influye en el desempefio del trabajo en equipo en Cargo
Transport SAC en 2024. Los lideres que pueden inspirar y motivar a sus equipos, que
pueden comunicar una vision clara y que pueden reconocer los logros de sus equipos

tienden a tener equipos de alto rendimiento.
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Recomendaciones

Implementar un programa integral que abarque las habilidades de liderazgo clave
identificadas (comunicacion, motivacion, toma de decisiones). Este programa debe incluir
talleres, sesiones de coaching y mentoria, y evaluaciones de desempefio para medir el
progreso.

Realizar evaluaciones de 360 grados para que los lideres comprendan sus fortalezas y
debilidades en estas areas, asimismo, ofrecer talleres que se centren en el desarrollo de la
autoconciencia, la gestion de emociones y la motivacion intrinseca.

Capacitar a los lideres en técnicas de comunicacién asertiva, escucha activa y
retroalimentacion constructiva, asi como, fomentar la empatia en los lideres a través de
ejercicios de role-playing y actividades de team building.

Crear un entorno donde los miembros del equipo se sientan seguros para expresar ideas
creativas e innovadoras, asimismo, la implementacion de actividades que fomenten el
pensamiento critico y la resolucion de problemas complejos.

Comunicar una vision clara y convincente del futuro del equipo y de la organizacion, asi

como, reconocer y recompensar los logros del equipo de manera regular y significativa.
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Anexo 1: Cronograma de actividades (Diagrama de GANTT)

Duracion en

Actividad Fecha de inicio ! Fecha de Fin
dias
Antecedentes y I_Descr|p0|on General del 6-Ago 14 20-Ago
informe
Fundamento del Tema del informe 1-Set 22 23-Set
Aporte y Desarrollo de la Experiencia 1-Oct 28 31-Oct
Aplicacién de entrevista 10-Oct 15 25-Oct
Analisis de Resultados 1-Nov 21 22-Nov
Conclusiones y Recomendaciones 1-Dic 14 15-Dic
Revision y Entrega Final 7-Dic 7 14-Dic
Diagrama de Gantt
6-Ago 26-Ago 5-Oct 25-Oct 14-Nov 4-Dic

Antecedentes y Descripcion General del informe

Fundamento del Tema del informe

Aporte y Desarrollo de la Experiencia

Aplicacién de Cuestionario

Analisis de Resultados

Conclusiones y Recomendaciones

Revision y Entrega Final
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