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Resumen

La salud mental en la adolescencia representa una problematica en aumento, debido a
los multiples cambios fisicos, emocionales y sociales que se experimentan en esta
etapa, los cuales pueden influir en el desarrollo integral y en el proyecto de vida del
individuo. En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en adolescentes victimas de
violencia familiar. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
descriptivo-correlacional y basado en el método hipotético-deductivo. La muestra
estuvo conformada por 94 adolescentes victimas de violencia familiar. Para la
recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos validados. La inteligencia
emocional se evalu6 mediante el modelo de Bar-On, compuesto por 25 items
distribuidos en cinco dimensiones: autoconciencia, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales. La autoestima se midi6 a través del cuestionario de
Coopersmith, integrado por 30 items organizados en las areas personal, familiar,
académica y social. El procesamiento de los datos se realizard con el programa
estadistico SPSS version 25.0. Los resultados se presentardn mediante tablas de
frecuencia, porcentajes y graficos de barras, lo que permitira describir las variables y
establecer la relacion entre ellas. Para la contrastacion de la hipotesis se empleard la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, adecuada para determinar el grado de

correlacion entre ambas variables.

Palabras clave: Salud mental, inteligencia emocional, autoestima, violencia Familiar
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ABSTRACT

Adolescent mental health represents a growing concern due to the multiple physical,
emotional, and social changes experienced during this stage, which may significantly
influence an individual's overall development and life project. In this context, the
present study aimed to determine the relationship between emotional intelligence and
self-esteem in adolescents who are victims of family violence. The study was
conducted under a quantitative approach, with a descriptive-correlational design based
on the hypothetical-deductive method. The sample consisted of 94 adolescents who
had experienced family violence. Two validated instruments were used for data
collection. Emotional intelligence was assessed using the Bar-On model, composed
of 25 items distributed across five dimensions: self-awareness, self-regulation,
motivation, empathy, and social skills. Self-esteem was measured through the
Coopersmith Self-Esteem Inventory, which includes 30 items organized into four
areas: personal, family, academic, and social. Data processing will be carried out using
the statistical software SPSS version 25.0. The results will be presented through
frequency tables, percentages, and bar charts, allowing for the description of the
variables and the establishment of their relationship. To test the hypothesis, the non-
parametric Spearman’s Rho test will be applied, as it is appropriate for determining

the degree of correlation between both variables.

Keywords: mental health; emotional intelligence; self-esteem; violence.
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1. Contextualizacion del problema

1.1. Planteamiento del problema

La etapa adolescente representa un periodo transicional que marca el paso desde
la nifiez hacia la madurez, configurandose como una fase de alta susceptibilidad en
todas sus dimensiones. Esta etapa se identifica por presentar sustanciales
transformaciones en esferas diversas, incluyendo las modificaciones biologicas,
psicologicas, neurologicas, fisicas, sexuales y sociales. La adolescencia también es la
etapa donde se da el estirdn, un incremento en la talla y el peso que solo va ser la mitad
de lo ideal; cambios en el comportamiento (hay una madurez en el razonamiento logico
y abstracto), actitudes infantiles de deja de lado y seran adolescentes independientes,

buscaran un sentido a su vida (1,2).

De acuerdo con UNICEF, la adolescencia representa una etapa compleja que se
distingue por la presencia de multiples cuestionamientos y procesos de transformacion.
En este periodo, el adolescente cultiva competencias vinculadas a la toma de decisiones
auténomas, el uso de su derecho a expresarse, el desarrollo de su independencia, el
reconocimiento y correccion de errores, asi como la asuncion de obligaciones que
faciliten su transicion hacia la adultez de manera saludable y responsable.; sin embargo
existen diversas causas que alteran el crecimiento y desarrollo del adolescente que
pueden ser de indole familiar, abusos de cualquier indole, malas conductas, adicciones,
bajo rendimiento escolar, inseguridades, baja autoestima, presion social, transitan una

crisis de identidad , etc. lo cual crea conflictos emocionales en los adolescentes (3,4).

La inteligencia emocional es uno de los problemas comunes que afecta al
adolescente, la misma que es definida por Extremera y Pacheco en el articulo padres y
maestros; como una destreza que nos va a permitir a gestionar nuestros diversos
problemas emocionales y también poder enfrentar e interpretar los sentimientos de las

personas, asi mismo el adolescente tiene una buena salud fisica social y mental y de
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esta forma los altos niveles de ansiedad, depresion, suicidio y estrés social disminuyen
y es capaz de afrontar los diversos obstaculos que se presentan en diversos aspectos y

el resultado serd favorecedor para la sociedad (5)

Belmonte, Hernandez y Martinez refieren que la autoestima estd muy vinculada
sobre todo al autoconcepto que se tiene de si mismo de acuerdo a sus cualidades que va
encontrando, en los diversos aspectos como afectivos o valorativos y eso indica que se
incluye lo que le gustaria ser en un futuro, como también influye las opiniones que
tienen sobre uno mismo ya que tendria que adaptarse a lo que el resto le gustaria que
fuera, por ello también se crea un conflicto interno en cada adolescente un periodo muy
critico y mucha rebeldia porque aparte que estd en un proceso de cambios, de
aceptacion y de buscar su identidad, debe aceptar y seguir las reglas que se impone en

la familia que en la mayoria los adolescentes no quieren seguir (6).

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cerca de 1,1
millones de jovenes pierden la vida anualmente, figurando el suicidio y el maltrato en
el entorno familiar entre los motivos principales. Del mismo modo, se reconocen como
elementos de vulnerabilidad las conductas relacionadas con la ingesta de bebidas
alcohdlicas, los diferentes tipos de maltrato y la vivencia de situaciones violentas.
Asimismo, las cifras de morbilidad y mortalidad en los adolescentes pueden ser
prevenibles y asi disminuir los altos indices de casos; las circunstancias que se vive a
nivel mundial hoy en dia impiden acceder a la informacion y a los servicios de salud,
ya que influye mucho los determinantes sociales como la pobreza, la estigmatizacion,
la exclusion, bulling, ansiedad, violencia, machismo, que son algunas causas que

aumentan el riesgo a que surjan diversos problemas en la salud mental (7).

De acuerdo con un informe difundido por Europa Press, se evidencia que el
19,2% de las adolescentes presentan niveles reducidos de autoestima, en contraste con
el 7,1% de los adolescentes varones que manifiestan esta misma condicion (8). Por su
parte, en Colombia, investigaciones revelan que el 54% de las nifias entre 10 y 17 afios

experimentan baja autoestima (9). En el contexto nacional, especificamente en San Juan
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de Miraflores, se evidenci6 que 34,9% de los estudiantes registrd calificaciones

reducidas en las evaluaciones sobre autoestima. (10).

Actualmente la salud mental empez6 a tomar mas importancia por lo cual se
vienen creando centros de salud mental comunitario, y para pacientes de moderados a
graves se estd implementado los servicios de salud mental en los hospitales, aunque la
adscripcion para la atencion atn sigue siendo un problema; en el centro de salud mental
comunitario sus atenciones incrementaron y en su mayoria son adolescentes con casos
de ansiedad, depresion, intentos de suicidio y también violencia intrafamiliar; hay
violencia hacia los adolescentes, en algunos casos llegaron hasta los abusos y por ello
la mayoria tienden a consumir bebidas alcoholicas, drogas como un refugio para escapar
de la realidad, vivir en una familia donde atn existe el machismo o imponer las reglas
no ayudan al desarrollo del adolescente sobre todo descubrir quienes son y lo que
podrian llegar hacer, los suefios y anhelos de los adolescentes se ven truncados y eso
crea un problema emocional y social sobre todo enfatizado en la pobreza y tener que
trabajar en vez de estudiar; vivimos en un mundo donde ya no importa lo que deseamos

sino sobrevivir.

Es por todo ello que a través de la investigacion vamos a enfatizar en el
adolescente en conocer su inteligencia emocional y su autoestima sobre todo a victimas

de violencia intrafamiliar.
1.2.Formulacion del Problema
a. Problema General
(Como se relaciona la inteligencia emocional y autoestima en adolescentes victimas
de violencia familiar atendidos en un centro de salud mental, Lima 20267
b. Problemas especificos

- (Como se relaciona la inteligencia emocional segin su dimension

autorregulacion y autoestima en adolescentes victimas de violencia familiar?
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- (Como se relaciona la inteligencia emocional segin su dimension
autoconciencia y autoestima en adolescentes victimas de violencia familiar?

- (Como se relaciona la inteligencia emocional segiin su dimensién motivacion
y autoestima en adolescentes victimas de violencia familiar?

- (Como se relaciona la inteligencia emocional segun su dimension empatia y
autoestima en adolescentes victimas de violencia familiar?

- (Como se relaciona la inteligencia emocional segin su dimension
habilidades sociales y autoestima en adolescentes victimas de violencia

familiar?

1.3.Justificacion

a. Teorica

La realizacion de esta investigacion facilitard una revision teorica detallada de
ambas variables, permitiendo acceder a informacion actualizada y organizada de
manera sistematica. El estudio se sustenta en la teoria de la inteligencia emocional
de Bar-On, la cual explica la capacidad de los individuos para reconocer,
comprender y regular sus emociones; asi como en la teoria de la autoestima de
Rosenberg, que aborda la valoracion personal que influye en el comportamiento y
bienestar psicoldgico. Del mismo modo, la investigacion se vincula con la teoria
de las relaciones interpersonales de Hildegard Peplau en enfermeria, la cual resalta

la importancia de la interaccion en el desarrollo emocional del adolescente.
b. Metodologia

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion se apoya en el método
cientifico como fundamento para generar conocimiento, lo que asegura un proceso
ordenado, imparcial y comprobable. Del mismo modo, se enmarca en un enfoque
cuantitativo, el cual facilita la medicion y el andlisis de la relacion entre las
variables de forma objetiva. En cuanto a su alcance, el estudio es de tipo
correlacional, pues tiene como proposito establecer el nivel de relacion existente

entre las variables analizadas. Ademas, adopta un disefio no experimental de corte
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transversal, ya que las variables no son manipuladas y la informacion se recoge en

un Unico momento.

Para la recoleccion de datos se utilizardn cuestionarios como instrumentos
principales, los cuales permitiran evaluar las variables de manera uniforme y
estandarizada. Por ello, este trabajo podra servir como modelo metodologico para
investigaciones futuras de caracteristicas similares, gracias al uso de un

procedimiento riguroso y bien estructurado.

¢. Practica

Esta investigacion cobra relevancia ante el aumento de problemas vinculados a la
salud mental en la poblacion adolescente, los cuales repercuten tanto en su
bienestar emocional como en la demanda de atencion en los servicios de salud. Su
importancia reside en que aportara beneficios a los adolescentes y a los
profesionales del area de salud, al ofrecer evidencia actualizada acerca del vinculo
entre la autoestima y la inteligencia emocional, lo que contribuird a una mejor toma

de decisiones en el campo preventivo y asistencial.

Respecto a su aporte practico, los hallazgos obtenidos permitiran disefiar
estrategias orientadas al fortalecimiento de la salud mental, entre las que se
incluyen programas de intervencion psicoeducativa, talleres enfocados en el
desarrollo de habilidades emocionales, actividades dirigidas a promover la
autoestima y la implementacion de protocolos de atencion ante situaciones de crisis
emocional. Todo ello con el fin de impulsar un enfoque preventivo y promocional,

asi como mejorar la calidad de atencion brindada a los adolescentes.

1.4. Objetivos de la Investigacion

a. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y

autoestima en adolescentes victimas de violencia familiar.
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b. Objetivos Especificos

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional segin su
dimension autorregulacion y autoestima en adolescentes victimas de
violencia familiar.

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional segin su
dimensidn autoconciencia y autoestima en adolescentes victimas de violencia
familiar.

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional segin su
dimension motivacion y autoestima en adolescentes victimas de violencia
familiar.

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional segin su
dimension empatia y autoestima en adolescentes victimas de violencia
familiar.

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional segin su
dimension habilidades sociales y autoestima en adolescentes victimas de

violencia familiar.

1.5. Hipaotesis

a. Hipotesis General

HT: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y autoestima en

adolescentes victimas de violencia familiar atendidos en un centro de salud

mental, Lima 2026.

HO: No existe relacion significativa la inteligencia emocional y autoestima en

adolescentes victimas de violencia familiar atendidos en un centro de salud

mental, Lima 2026.

b.

Hipotesis Especifica
HT: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional segun su
dimension autorregulacion y autoestima en adolescentes victimas de

violencia familiar atendidos en un centro de salud mental, Lima 2026.
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e HT: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional segun su
dimensién autoconciencia y autoestima en adolescentes victimas de
violencia familiar atendidos en un centro de salud mental, Lima 2026.

e HT: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional segun su
dimension motivacion y autoestima en adolescentes victimas de violencia
familiar atendidos en un centro de salud mental, Lima 2026.

e HT: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional segun su
dimension empatia y autoestima en adolescentes victimas de violencia
familiar atendidos en un centro de salud mental, Lima 2026.

e HT: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional segin su
dimension habilidades sociales y autoestima en adolescentes victimas de
violencia familiar atendidos en un centro de salud mental, Lima 2026.

2. Marco Teorico
2.1. Antecedentes

a. Antecedentes internacionales

Ortiz et al. (11), Ecuador durante 2024, plantearon como proposito de su
investigacion “Describir el rango de inteligencia emocional y la autoestima, e
adolescentes de nivel de educacion general basica”. Estudio de tipo descriptivo con
metodologia cuantitativa y disefio no experimental, en el cual se incluyeron 87 jovenes
de 14 a 16 afios seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Se aplico el
inventario Bar-On ICE:NA compuesto por 60 reactivos para evaluar inteligencia
emocional, mientras que para valorar la autoestima se empled la escala de Rosenberg
conformada por 10 items; lo cual el resultado obtenido en relacion a la inteligencia
emocional muestra que el 78.4% presenta rango alto y concerniente a la autoestima
un promedio entre medio — bajo. Se concluyd que poseer niveles elevados de
inteligencia emocional no asegura necesariamente una autoestima alta, atribuyendo

esta situacion a las multiples transformaciones propias del periodo adolescente.
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Andrade, F. Ramos, V. (12), Ecuador en el 2023, en el estudio cuyo objetivo
fue “Determinar la relacion entre inteligencia emocional y conductas disruptivas en
adolescentes de santo domingo”. Estudio con disefio no experimental, cuantitativo,
descriptivo-correlacional y transversal, en el cual participaron estudiantes
adolescentes de 12 a 16 afios pertenecientes a la institucion educativa del canton Santo
Domingo. Se emplearon dos instrumentos de medicion: el inventario Bar-On ICE en
la cual va a valorar la inteligencia emocional y la escala de problemas emocionales y
conductuales para evaluar los comportamientos disruptivos. Los resultados indicaron
que el 55% la dimension interpersonal se asocid con un mayor nivel de pensamientos
y comportamientos disruptivos y el 17% fue combina por igual amabas actividades.
Los autores concluyeron que existe una relacion directa entre el incremento de la
socializacion adolescente y el aumento de pensamientos y comportamientos

disruptivos.

Stevens, R. y Moral, M. (13), Espana en el 2022, cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion entre la empatia, la inteligencia emocional y la autoestima en
estudiantes”. La investigacion utilizé un muestreo no probabilistico y participaron 229
estudiantes entre 17 y 30 afios. Se emplearon tres herramientas de medicion: escala
BES-B, TMMS y el inventario de autoestima de Rosenberg. Los hallazgos
demostraron un 75% correlacion directa entre la empatia, la inteligencia emocional y
la autoestima con la decision vocacional, indicando que mayores niveles de empatia
y autoestima se relacionan con puntuaciones mas altas en habilidades empaticas y
autoestima. Al concluir, los autores destacaron la relevancia de las competencias
socioemocionales para los futuros profesionales que se desempefian en actividades

terapéuticas y asistenciales.

Garcia, E. Gomez, D. (14), Espafia en el 2022, en el estudio cuyo objetivo
fue “Analizar la relacion entre la autoestima y los sintomas depresivos, estudiar las
diferencias de género en estas variables y explicar las diferencias de género en los
sintomas depresivos en base a la autoestima”. La investigacion, con un disefio no

probabilistico, incluyo6 a 1,812 adolescentes de primero a cuarto de secundaria de 19
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escuelas en Andalucia. Se emplearon el inventario TMMS-12 compuesto por 12
reactivos y la escala de Rosenberg para medir autoestima. Los hallazgos demostraron
que el 49,4% tiene niveles disminuidos de inteligencia emocional percibida y baja
autoestima se relacionaban con un incremento en la sintomatologia depresiva. Los
autores concluyeron que las variaciones de género observadas en la sintomatologia
depresiva se atribuyen principalmente a las disparidades en la percepcion del entorno
escolar y los niveles de autoestima, subrayando la relevancia de implementar
intervenciones enfocadas en fortalecer la autoestima adolescente como estrategia de

prevencion frente a la depresion.

Gomez et al. (15), Espafia, en 2020, en el estudio donde su objetivo fue
“Establecer la relacion del riesgo suicida con la inteligencia emocional y
autoestima”. Estudio con disefio cuantitativo, no experimental y transversal que
incluy6 1414 escolares provenientes de dos ciudades colombianas. Se emplearon tres
instrumentos de medicion: la escala de riesgo suicida de Plutchik (RS), las versiones
adaptadas del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y el inventario de Autoestima de
Rosenberg. Los hallazgos evidenciaron que el 79.1% se correlaciona
estadisticamente significativa entre riesgo suicida con atencidon emocional y
autodesprecio, mientras que el 26% se encontraron asociaciones negativas entre
riesgo suicida con inteligencia emocional, claridad emocional, autoestima,
regulacion emocional y autoconfianza. Se concluyo que la inteligencia emocional
respecto a la claridad, autoestima, regulacion y autoconfianza son factores
protectores del riesgo suicida y en cambio la atencion emocional y el autodesprecio

son factores de riesgo para el suicidio.

b. Antecedentes nacionales

Mondalgo et al. (16), Andahuaylas, 2023, cuyo estudio tuvo por objetivo
“Determinar la relacion entre la autoestima y el consumo de bebidas alcoholicas en
adolescentes del colegio”. El estudio present6 un disefio deductivo, no experimental
y transversal, contando con la participacion de 60 alumnos pertenecientes al quinto

afo de educacién secundaria. Se utilizaron dos instrumentos validados, registrandose
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un coeficiente alfa de Cronbach de 0,862 para la variable autoestima y de 0,873 para
el consumo de alcohol. Los hallazgos mostraron que el 23,3% de los participantes
exhibid autoestima baja, el 45% niveles medios y el 31,7% niveles altos. Respecto
al consumo alcohdlico, el 18,3% evidencié consumo de bajo riesgo, el 36,7%
consumo riesgoso, el 28,3% consumo nocivo y el 16,7% presentd dependencia
alcohdlica. Se evidencié que los escolares con autoestima baja presentaban,
predominantemente, dependencia alcohdlica. Los autores concluyeron que existe

una asociacion entre los niveles de autoestima y el patréon de consumo de alcohol.

Guevara et al. (3) Chiclayo, en el 2023, en la investigacion cuyo objetivo fue
“Identificar la relacién entre la influencia de la inteligencia emocional y la
autoestima en los adolescentes”. El estudio presentd un disefio correlacional,
cuantitativo, no experimental y de corte transversal, contando con 96 estudiantes
adolescentes del cuarto afio de nivel secundario. La evaluaciéon de autoestima se
realizd mediante el inventario de Coopersmith, mientras que para valorar la
inteligencia emocional se aplico la version completa de la escala Baron Ice NA,
adaptada por Ugarriza Chavez y Pajares Del Aguilar. Los hallazgos evidenciaron
que el50% de estas estudiantes indican que la inteligencia emocional tiene un nivel
promedio, el 28% de estas estudiantes indican que la inteligencia emocional tiene un
nivel alto, un 13% de las estudiantes estan ubicadas en un nivel muy alto de
inteligencia emocional, un 6% de las estudiantes estdn ubicadas en un nivel bajo de
inteligencia emocional y un 3% de las estudiantes estan ubicadas en un nivel muy
bajo de inteligencia emocional. Los autores concluyeron que existe una relacion

significativa y moderada entre las variables estudiadas.

Delgado, L. (17), Tacna, en el 2023, en el estudio cuyo objetivo fue
“determinar la relacion de la inteligencia emocional y la autoestima en los
estudiantes”. La investigaciéon adoptdé un disefio cuantitativo, de muestreo no
probabilistico, alcance descriptivo-correlacional, naturaleza no experimental y
temporal transversal, incorporando 313 escolares de cuarto y quinto grado de

educacion secundaria. Se emple6 un instrumento de recoleccion de datos tipo escala
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Likert. Los hallazgos revelaron que el 72,5% de los participantes evidencid niveles
elevados de inteligencia emocional, en tanto que el 79,9% exhibi6 niveles altos de
autoestima. La contrastacion de la hipotesis se realizé mediante la prueba estadistica
chi cuadrado, determinandose una asociacion significativa con un intervalo de
confianza del 95%. Los autores concluyeron que se confirma la existencia de una
relacion entre inteligencia emocional y autoestima en los estudiantes de cuarto y

quinto afo de secundaria de la L.E. Jorge Chavez, Tacna-2023.

Loépez, 1. (18), Lima, en el 2022, en el estudio cuyo objetivo fue “determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en estudiantes de una
institucion educativa”. Estudio descriptivo-correlacional con disefio no experimental
que incluyd 250 escolares de 13 a 17 aios, pertenecientes al primero hasta el quinto
afio de educacion secundaria. Se emplearon instrumentos psicométricos como el
Inventario BarOn-Ice y el Inventario de Autoestima para Escolares de Ruiz. Los
hallazgos revelaron que cuentan con un nivel promedio para todas las dimensiones
de la inteligencia emocional (de 34.8% a 51.7%)), seguido por el nivel alto (de 32.1%
a45.5%); mientras que para la autoestima entre (32.14% a 73.1%) contd con un nivel
promedio; entre 26.7% a 50.8% nivel alto. Los autores concluyeron que existe una
asociacion positiva y significativa entre la inteligencia emocional total y la
autoestima global, estableciendo que conforme se incrementa la inteligencia

emocional, se eleva proporcionalmente el nivel de autoestima.

Eugenio, Y. (19), Mala, en el 2021, en el estudio cuyo objetivo fue “Analizar
la relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en los alumnos del nivel
secundaria”. Estudio cuantitativo, descriptivo-correlacional de disefo no
experimental, que incluyo 268 escolares entre 12 y 17 afios de edad. La obtencion
de informacion se realizé mediante dos instrumentos: la Escala de Rosenberg para
autoestima, en su adaptacion de Atienza, Balaguer y Moreno (2000), y la Trait-Meta
Mood Scale (TMMS-24) de Salovey y Mayer, version adaptada por Fernandez-
Berrocal, Extremera y Ramos (2004). Los hallazgos evidenciaron que el 8.6 % posee

autoestima baja, el 67,2 % autoestima media y el 24,3% autoestima alta. En la
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inteligencia emocional, el 44% posee un nivel bajo, el 49,3% adecuado y el 6,7%
alto. Los autores determinaron que aquellos estudiantes con niveles superiores de
inteligencia emocional poseen habilidades para reconocer, interpretar y regular sus
estados emocionales, favoreciendo el fortalecimiento de su autoestima y una

valoracion personal adecuada.

2.2.Base teorica

a. Inteligencia emocional

Definicion

La inteligencia emocional constituye la habilidad de una persona para
gestionar sus emociones inteligentemente, donde no se reprime sino expresa
de forma coherente y consciente, asi mismo es el éxito en las relaciones
personales y laborales ya que el aspecto emocional influye en todas las etapas

de la vida. (20)

La inteligencia va a estar en relacion a la memoria, a las diversas
capacidades l6gico matematicas y al lenguaje y la adecuacion de las personas
a la vida y concerniente a la emocion son propias e intransferibles e implica
conductas expresivas, madurez fisioldgica y experiencias conscientes

siempre acompanado de una respuesta ya sea hormonal o neuronal. (21)

Goleman (1995), refiere que la inteligencia emocional engloba la
capacidad de comprender nuestros afectos y sentimientos, es importante
saber tomar buenas decisiones y sobre todo buscar formas de solucionar de
forma adecuada los diversos conflictos que se presentan a lo largo de la vida,
va con relacion a que el ser humano va a tener consigo mismo y con las
personas que lo rodean; asi mismo distingue cinco elementos que determinan

el desarrollo de la inteligencia emocional.

La educacion emocional ha comenzado a desarrollarse como una

respuesta a diversas problematicas contemporaneas, tales como la violencia,
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la ansiedad, el consumo de sustancias psicoactivas y la depresion, las cuales
representan factores negativos tanto para el bienestar individual como para
el entorno social del sujeto. En este sentido, el alfabetismo emocional debe
ser promovido desde la infancia, ya que constituye un proceso gradual y
continuo que implica el desarrollo de habilidades para identificar,
comprender y regular las propias emociones. Este desarrollo emocional
inicial constituye un elemento esencial para enfrentar apropiadamente los
multiples retos que surgen durante la existencia, facilitando un manejo

emocional mas eficaz conforme se avanza en la comprension de sus origenes.

Teoria de inteligencia emocional

Paradigma de “Daniel Goleman”

El modelo representativo de la inteligencia emocional, establece las
bases sobre cdmo las personas se relacionan consigo mismas y con su entorno
social lo cual a través de su modelo refiere también que las personas se
conocen mejor conociendo sus fortalezas, debilidades, regula sus emociones
ante los estimulos y sobre todo llega a mantener la calma, practica la
resiliencia, el asertividad y potencia sus diversas habilidades; es una
herramienta muy importante en el dmbito, clinico, educativo y empresarial.

(22)

En su modelo de inteligencia emocional Daniel Goleman, da mas
importancia a la conciencia emocional, refiere que el cociente emocional y el
cociente intelectual de complementan y se observa a través de las relaciones
interpersonales influenciada por el ambito social también, las experiencias que
vive cada persona forman parte del conocimiento previo, lo cual lo ayudara a
interpretar su entorno en su memoria personal y influiran las emociones;
Goleman identifica dos procesos clave: el primero implica la capacidad de
percibir estimulos del ambiente, lo que requiere que el individuo mantenga una

atencion consciente sobre si mismo y practique la introspeccion para lograr un
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conocimiento interno; el segundo proceso se refiere a la capacidad de analizar
racionalmente las expresiones emocionales, distinguiendo con claridad entre

pensamientos, emociones y conductas..(23)

Asi mismo Goleman destaca la autoestima y el autoconcepto dentro de
la conciencia emocional; aspectos que tiene mayor influencia en el individuo,
asi mismo destaca cinco aspectos muy importantes que determinan el
desarrollo de la inteligencia emocional como: La conciencia emocional:
corresponde al propio yo. El autocontrol: corresponde al propio yo. La
motivacion: corresponde al propio yo. La empatia: hace referencia a la relacion
con otras personas. Habilidad social: hace referencia a la relacion con otras

personas

Los aspectos que determinan el desarrollo de la inteligencia emocional
deben realizarse desde la temprana edad para ayudar en la regulacion de sus
emociones, es la clave del éxito para los distintos problemas que atraviesa las
personas, ayuda sobre todo a automotivarse, persistir a través de los diversos

problemas y decepciones, saber controlar sus impulsos.

Elementos

La inteligencia emocional configura mediante cinco dimensiones tales como

»  Actitud positiva: las emociones y los pensamientos positivos, mantienen
juicioso y aplicado en una determinada situacion y sobre todo ser capaces
de lograr nuestro objetivo; el automotivarse se logra siendo optimista ante
las adversidades y sobre todo comprometido con el objetivo.

+  Conciencia emocional: alude a la capacidad del sujeto para reconocer e
interpretar sus propios estados emocionales, lo cual requiere un
autoconocimiento profundo. Esta habilidad también comprende la
destreza para identificar las emociones ajenas, ademas de manejar
apropiadamente las circunstancias adversas que emergen en el dia a dia,

eludiendo conductas impulsivas o reacciones carentes de racionalidad.
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Autocontrol emocional: es la capacidad que tenemos de gestionar nuestros
propias emociones y comportamientos tanto positivas o negativas a traveés
de estrategias en situaciones agobiantes, asi como también en casos de
ambientes positivos autogenerarse emociones positivas que nos ayudan a
crecer espiritualmente, También el autocontrol se refiere cuando evitamos
hacer juicios erréneos, pensar antes de emitir un discurso y sobre todo
enfatizar en la etica para poder entender las emociones de la otra persona
y poder apoyar.

Competencia social: es la capacidad de poder mantener una buena relacién
con las personas que nos rodean, elabora respuestas dependiendo a las
situaciones que existe lo que implica también tener las habilidades
sociales, empatia, respeto, asertividad, ser sociable, amables y sobre todo
tener una actitud colaborativa y resolver conflictos.

Competencias para la vida y el bienestar: abarcan las habilidades que
posibilitan a los individuos afrontar efectivamente los diversos retos que
emergen en el cotidiano. Estas habilidades implican adoptar una actitud
empatica, responsable y ajustada a cada contexto, asi como desarrollar la
sensibilidad necesaria para comprender y gestionar las emociones de
otros, especialmente en situaciones de vulnerabilidad. Ademads, incluyen
la disposicion para solicitar apoyo y recurrir a recursos adecuados cuando

sea necesario (24).

Dimensiones

Autoconocimiento

También conocido como la conciencia emocional, es la capacidad
de autoevaluarse, reconocerse asi mismo, tener conocimiento de su propia
existencia, sobre los sentimientos, emociones y primordialmente tener

autocontrol sobre ello; autogestiona y evaliia la situacion que se presenta,
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ser consciente que hacer en esos momentos y como responder ya que
nuestras acciones pueden afectar a las personas que estan en nuestro
alrededor. El proceso de autoconocimiento tiene en cuenta; Aceptar que
todo esta en proceso de cambio y por ello es necesario adecuarnos, Conocer
la importancia de la valoracion y evitar tener una reaccion ante conflictos,
saber manejar el ambiente y ser consciente de que la valoracion de propio

de uno mismo.

Autorregulacion

Constituye la capacidad para regular nuestras emociones y
sentimientos propios, al igual que nuestros estados animicos, con el
proposito de prevenir la toma de decisiones impulsivas o desfavorables.
Implica mantener la calma, regularse a si mismo y abordar las situaciones
de manera racional, sin ceder al nerviosismo. Este control emocional
permite no solo afrontar los retos de forma equilibrada, sino también
preservar los valores personales y evitar tomar decisiones que los
comprometan. Por ello, resulta fundamental considerar Saber cémo
responder ante los problemas, saber manejar nuestras emociones ante los
problemas y sobre todo evitar reprimirlas, saber manejar tus emociones y
sentimientos ante un problema, saber manejar los malos sentimientos para

dar paso a los sentimientos positivos.

Motivacion

Significa ser una persona perseverante, capaz de resistir ante las
frustraciones, con una fuerte determinacion y, sobre todo, una actitud
positiva constante. Es la base que impulsa a obtener resultados favorables
y alcanzar el éxito, manteniendo la voluntad de avanzar y lograr metas a
pesar de los obstaculos. La motivacion, la voluntad y la actitud son
elementos esenciales que constituyen la autoestima. La motivacion, en

particular, se caracteriza por buen sentido del humor, relajacion, tener
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buenos habitos saludables, usar siempre frases motivadoras, apoyar a las

personas que nos necesitan y usar didlogos constructivos.

Empatia

Constituye la capacidad de interpretar las emociones ajenas, ponerse
en su lugar, entender sus pensamientos y sentimientos, y ofrecer apoyo a
quienes lo necesiten. Esta capacidad es fundamental para establecer
relaciones sociales saludables. Entre los indicadores clave de esta habilidad
se encuentran: Auto apertura: siempre ser sensibles a los sentimientos de
las personas lo cual incluye el lenguaje corporal, tratar de interpretar sus
emociones y sentimientos, Asertividad: basada en mantener nuestras
opiniones, deseos, creencias y derechos y también respetar al mismo tiempo
todo ello en las personas, lo que es diferente en un conflicto de agresividad
o en la pasividad que no se respetan uno al otro, Escucha activa: es una
técnica que se usa para poder entender y prestar atencion a la otra persona,
ser empaticos y comprender su situacion, se usa frases de apoyo y usar

apropiadamente las caracteristicas no verbales que muestran las personas.

Habilidades sociales

Significa la comprension con la sociedad, comunicarse
efectivamente, sobre todo aprende a gestionar conflictos de forma efectiva;
asimismo se refiere a las amistades y a las relaciones asertivas, sentirse bien
alegre de compartir, de ayudar, de colaborar y también de pertenecer a un

grupo y llegar a ser lideres para gestionar un cambio positivo. (25)

Las dimensiones planteadas por Goleman en la inteligencia
emocional son importantes, ya que la suma de todo ello significa un
equilibrio y estabilidad emocional sobre todo en los adolescentes, las
relaciones asertivas y positivas influyen mucho en la integracion del

adolescente en la sociedad ya que de esta forma se potencia sus habilidades
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dentro de la familia y con las personas que lo rodean, es importante en esta
época enfocar todas estas dimensiones para evitar un resultado negativo en

su crecimiento emocional.

Importancia de la inteligencia emocional

Las emociones tienen un rol muy importante en el crecimiento
personal, son muy vulnerables y se pueden modificar de acuerdo a las
circunstancias, actuar de forma racional ante diversas situaciones y sobre
todo permite conectarse facilmente con las personas que nos rodean.
Asimismo, la inteligencia emocional nos permite crear relaciones sélidas y

hacer frente a diversas situaciones dificiles que se pueden presentar.

Los individuos que gestionan adecuadamente sus emociones y afectos
poseen la capacidad de auto estimularse, lograr los objetivos que se
plantean, mantener conciencia plena sobre sus acciones y comprenden
como desenvolverse frente a situaciones de tension o desaliento, ademas de

establecer vinculos de calidad con su niicleo familiar y su entorno social.

(26)

La inteligencia emocional negativa solo creara aislamiento, trastornos
de ansiedad y se puede llegar a un deterioro emocional como la depresion.

(27)
Autoestima
Definicion

La autoestima representa el juicio que una persona efectua de su
propia persona a lo largo de su vida, la cual puede ser positiva o negativa.
Implica la capacidad de satisfacer sus propias necesidades, a través del amor
propio, el respeto y la apreciacion por lo que se es. Ademas, la autoestima
también implica la habilidad de enfrentar los diversos retos que surgen a lo

largo de la vida. (28)
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Asi mismo hace referencia al conjunto de emociones, sentimientos,
pensamientos, percepciones hacia uno mismo, y se visualiza a través de
nuestra forma de comportarnos y de nuestro caracter, la autoestima también
se puede ver afectada y dafia desde nuestra forma de pensar hasta la forma
de actuar en la sociedad y sobre todo en relacionarnos con las personas, la
forma de pensar, decidir, sentir y expresarnos es influenciada por nuestra

autoestima. (29)

Branden en 1995 considera a la autoestima como el tema mas
importante en la psicologia considera el amor al propio ego que refiere que
es un egoismo saludable, también refiere que es el eje principal para llevar
una vida saludable como la confianza en uno mismo, en la forma de pensar,
confrontar los obstaculos que se presentan en la vida, también hace
referencia a la confianza de ser merecedores de nuestros logros, nuestros

esfuerzos y siempre mantener nuestros valores morales. (30)

En los adolescentes, la autoestima se ve influenciada por la presion
social, la constante comparacién con los demads, el desprecio hacia si
mismos y la falta de aceptacion personal. Ademads, suelen carecer de
habilidades sociales adecuadas. La autoestima es fundamental en el
desarrollo adolescente, ya que esta etapa critica estd marcada por una fuerte
influencia social, en su mayoria negativa. Los adolescentes con baja
autoestima pueden experimentar depresion, estrés, ansiedad, trastornos
alimentarios como bulimia y anorexia, entre otros problemas de salud
mental. También enfrentan dificultades para establecer relaciones sociales,
tienden a aislarse, muestran un bajo rendimiento académico y tienen

problemas para tomar decisiones. (31)

Teoria de autoestima

“Teoria de Sociometro de la autoestima”
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Este enfoque teorico, elaborado por Mark Leary, plantea que la
autoestima funciona como un modelo e indicador de nuestra relacion social.
Se entiende como el resultado del bienestar de la persona, el cual estd

influenciado por el grado de aceptacion o rechazo que percibe del entorno.

Este enfoque entra en contradiccion con las ideas de otros trabajos
tedricos, ya que sugiere que no se debe trabajar la autoestima cuando es
negativa. Sin embargo, recomienda implementar diversas estrategias que
permitan sentirse aceptado dentro del grupo en el que se interactia, ya que,
si esto se logra, la autoestima puede incrementarse de manera satisfactoria.

(32)

El sociometro es un mecanismo interno en la cual se caracteriza por
monitorizar la aceptacion por parte de las personas lo cual va a influir en el
bienestar emocional y también en la autoevaluacion de uno mismo; asi
mismo opera evaluando internamente el subconsciente de las relaciones que
se tiene con las personas, lo cual va influyendo en el autoestima; cuando
una persona en un ambiente se siente valorada, aceptada y en confianza con
las personas que le rodean, su sociometro también se va a ver elevada y su
autoestima alta y reforzada, pero si hay rechazo por las personas que lo
rodean su sociometro se va a ver afectada y sera baja lo cual conlleva a una

diminucion del autoestima y el malestar emocional.

El sociometro no es solo un juicio de forma interna, sino que se ve
influenciado por la sociedad, la aceptacion de las personas, por ello la
autoestima sera el indicador de evaluar las emociones en relacion a su

entorno social y se ve reflejada en su nivel de integracion al grupo social.

La teoria del sociometro desde una perspectiva diferente hace
referencia a la autoestima y su relacion con la sociedad, sobre su aceptacion
social, se enfoca de forma holistica y social y para mantener una autoestima

alto es necesario mantener una relacion interpersonal con la sociedad,
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sentirse aceptados con uno mismo y con la sociedad para ello es necesario
desarrollar habilidades de empatia y buena comunicacion y de esta forma

favorecer el bienestar social y la autoestima. (33)

Asi mismo la teoria se puede aplicar en diversos ambitos, pero
enfatizando en los colegios, ya que es el ambiente donde estan mas tiempos
los nifios y adolescentes y es ahi donde se debe trabajar con mucho mas
vigor el tema de la autoestima creando diversas estrategias y dinamicas que
pueda ayudarles a enfrentarse a diversos obstaculos que se presentan en la

vida.
Clases de autoestima

¢ Autoestima positiva: es un conjunto de cualidades afectivas y altas y que
son beneficiosas para la salud de las personas y nos impuls6 a seguir
nuestras metas, nuestros objetivos y salir adelante a través de las
dificultades; tener una autoestima sana nos permite aceptarnos tal y
como somos, sentirnos bien con nosotros mismo, tener confianza en
nosotros mismo, valorarnos, ser tolerantes, entender el fracaso como un
proceso de crecimiento personal, son creativos, organizados y sobre todo
reconocen cuando fallan en algo.

e Autoestima negativa: se caracteriza por que son personas que se les
dificulta tomar una decision, tienen miedo a equivocarse, son indecisos,
piensas que no sirven para nada, no se valoran, son ansiosos, aislados ,
nerviosos, evitan participar en diversas actividades, creen que son feos,
temen hablar con las personas a su alrededor , no se esfuerzan por nada,
también se caracterizan porque siempre manejan sentimientos de
culpabilidad y cuando se equivocan les cuesta reconocer sus errores y
tratan de buscar culpables, son pesimistas, disfrutan ver a las otras
personas cometer errores y sobre todo creen que son una mala impresion

para las personas.
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e Autoestima inflada: se refiere a que las personas quieren solo a ellos y
no al resto y exageradamente valoran sus cualidades y las caracteristicas
que lo definen son: creen que no hay nadie mejor que ellos, siempre tiene
la razon y no saben equivocarse, piensa que todas las personas que lo
rodean lo aman, son escandalosos, vanidosos, son las personas mas
interesantes del mundo, creen tener el cuerpo mas bello y sobre todo le

gusta que lo elogien. (34)
Componentes

e Autoconcepto: alude al conglomerado de percepciones mentales y
actitudes que un individuo posee respecto a su propia persona. Este se
manifiesta a través de la manera en que el individuo se describe y se
percibe en las distintas etapas de su vida. El autoconcepto describe la
personalidad de uno mismo, es multidimensional y va evolucionando la
edad de las personas y se alcanza un punto critico en la adolescencia, ya
que es la etapa de muchas contradicciones, comparaciones, pero no de
resolver los conflictos; al final de la etapa de la adolescencia se da la
coordinacion, resolver problemas y las contradicciones que tuvieron al
inicio, tiene sus ideas mas claras sobre lo que realmente quieren ser. (34)

e Afectivo: implica un sentimiento, emociones sobre uno mismo lo cual se
caracteriza por reacciones como: tristeza, frustracion, alegria, felicidad,
etc. Los sentimientos y emociones son las respuestas de nuestra
sensibilidad ante los valores que tenemos cada uno. (35)

e Conductual: se refiere a la decision de actuar en una determinada
situacion manteniendo un comportamiento conductual.

e Aceptarse a si mismo: significa reconocernos, valorar cada parte de
nuestro cuerpo, amarnos con nuestros defectos y virtudes y sobre todo
aceptarnos tal y como somos, se considera un pilar fundamental para

tener una autoestima alta y sobre todo poder sentirse bien consigo
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mismo, enfocarnos en nuestros logros y fortalezas que vamos
descubriendo a lo largo de la vida.

e Autorresponsabilidad: ser responsables con nuestros ideales, con uno
mismo, ser responsable en nuestro comportamiento y también en las
decisiones que tomamos y evitar culpar a las personas de nuestras
decisiones, aunque hay situaciones de la cual no somos responsables,
pero debemos saber actuar de acuerdo a la situacion, siempre priorizar
en la responsabilidad el logro de nuestros objetivos.

e Autoafirmacion: se refiere a buscar alternativas de solucion de acuerdo
a nuestros pensamientos, decisiones, sentimientos y ello también se
refiere a que no debemos cambiar nuestras actitudes solo por agradar a
algunas personas o sobre todo por miedo al rechazo, siempre ser uno
mismo.

e Vivir con proposito: desde nifio creamos nuestro propio destino, nuestras
ambiciones y sobre todo lo que deseamos ser, siempre tener un propdsito
y lograr la meta propuesta, algo que nos apasiona y nos fortalece y
apasiona.

o Integridad personal: se refiere al comportamiento segin como nos
identificamos, en lo que creemos, valores, forma de pensar y actuar lo
cual es importante en la vida y sobre todo en la forma que vemos el

mundo y si algo falla también falla la autoestima.

La autoestima se basa en nuestras emociones, sentimientos,
pensamientos y sobre todo las experiencias que vamos teniendo a lo largo
de la vida y que son propias de uno mismo y de acuerdo a ello también nos
vamos juzgando, nos vamos realizando un andlisis critico hacia nosotros
mismo de forma positiva y negativa, pero siempre enfocarse en las

fortalezas que tenemos para poder asi mejorara de nuestros errores.
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Asi mismo la autoestima y el auto autoconcepto constituyen la base
para un desarrollo integral, apreciarse y definirse bien sobre si mismo

permitird a la persona tener una calidad de vida muy buena.
Dimensiones

Las dimensiones planteadas por coopersmith en su inventario

fueron 5 dimensiones los cuales son:
Autoestima en el area personal

En el area personal esta dimension se enfoca en los cambios,
acciones para tener un comportamiento adecuado sobre todo positiva,

implica un juicio critico asi mismo

Asi mismo también se refiere a la evaluacion que se realiza de si
mismo sobre todo se enfoca en su aspecto personal, cualidades, en su

forma de discernimiento. (36)
Autoestima en el area familiar

Alude a las relaciones que el individuo construye tanto con su
nucleo familiar como con su propia persona. Esta interaccion implica
la capacidad de emitir juicios sobre las actitudes que surgen en ese
entorno. El nucleo familiar desempefa un rol crucial en la
conformacion de la autoestima de sus integrantes, razon por la cual el
reconocimiento y la aceptacion dentro del hogar constituyen factores

fundamentales para su consolidacion y crecimiento.
Autoestima en el area académica

Es la valoracion que uno mismo desarrolla en la realizacion de
las actividades académicas como en el aprendizaje, habilidades que va
adquiriendo, actividades académicas, proactivo, destaca en algunos
procedimiento, incluso es el ambiente idoneo donde la persona va

enfocandose en una meta al futuro, en una carrera profesionales de
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acuerdo a sus capacidades, el colegio es el primer ambiente donde la
persona se va relacionando con la sociedad y también donde va
descubriendo sus capacidades y habilidades, y también en analizar una

situacion y de como deben afrontar una situacion. (37)
Autoestima en el area social

Va a desarrollarse en una relacion no solo familiar sino con la
sociedad, va a ver una interaccion, considerando la actitud y la
personalidad que presentamos de acuerdo a la situacién o el lugar

donde nos encontramos.

Asimismo, se refiere a la sensacion de estar en un lugar donde

nos sentimos aceptados o rechazados y sobre todo pertenecer un grupo.
(38)

Importancia de la autoestima

La autoestima resulta fundamental en el desarrollo personal
debido a que posibilita el autoconocimiento, la autoaceptacion, el amor
propio y, especialmente, contribuye al fortalecimiento de nuestras
competencias. para poder alcanzar nuestra meta, la autoestima juega un
papel importante el desarrollo de nuestras acciones dia a dia, nos ayuda

a adaptarnos a las circunstancias que se presentan.

La autoestima mejora también nuestro asertividad y sobre todo
a poner limites, afrontar las adversidades, fracasos y frustraciones la
autoestima juega un papel principal en la sociedad ya que se presenta
de forma negativa que solo creara inseguridades, miedo aislamiento,
tristeza, pensamientos suicidas; al cambio una autoestima positiva crea

motivacion y crea estrategias para alcanzar sus objetivos. (39)

Branden refiere que la autoestima es importante porque es

fundamental para llevar una vida significativa y sobre todo cumplir con
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los requisitos necesarios que se presenten, sobre todo a enfrentar los
diversos desafios de la vida; asi mismo de enfoca en que la autoestima
no es la aceptacion de la persona por la sociedad, sino que trata de
valorar nuestro interior y si aprendemos lo necesario aprenderemos

recién entender el exterior. (40)

Teoria de enfermeria relacionada a la inteligencia emocional
Teoria de la adaptacion de Callista Roy

La teoria propuesta por Callista Roy concibe a la persona de manera integral,
entendiéndola como un sistema conformado por partes relacionadas entre si, que
busca conservar su estabilidad. Este proceso supone la capacidad del ser humano

para adaptarse desde el nacimiento a lo largo de su desarrollo.

En su modelo tedrico, Roy describe a la persona como un ser integral que
mantiene una interaccion permanente con su entorno, adaptdndose de manera
progresiva a los sistemas ambientales que la rodean. Dentro de estos sistemas se
incluyen al individuo, la familia, las organizaciones y la comunidad. Asimismo,
define el ambiente como el conjunto de condiciones que ejercen influencias
favorables o desfavorables sobre el desarrollo y la conducta humana, actuando

como un elemento clave en el proceso de adaptacion.

El ambiente funciona como un estimulo que Roy clasifica en tres tipos: el
estimulo focal, que constituye el principal centro de atencion del individuo y genera
respuestas que pueden ser adaptativas o ineficaces; el estimulo contextual, que
corresponde a los factores que contribuyen al estimulo focal y que pueden facilitar
o dificultar la situacion; y el estimulo residual, que incluye aquellos elementos

ambientales cuya influencia puede ser incierta o indirecta.

De igual manera, Roy conceptualiza la salud como un estado dindmico en el

cual el ser humano responde de manera continua a los estimulos del entorno,
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pudiendo coexistir con la enfermedad. Cuando la persona logra adaptarse de forma
integral, conserva su bienestar y equilibrio interno; en caso contrario, una

adaptacion inadecuada puede repercutir negativamente en su estado de salud.

La adaptacion constituye un proceso esencial y permanente en el ser humano.
Callista Roy la organiza en tres niveles: el nivel integrado, cuyo propdsito es lograr
la satisfaccion de las necesidades basicas, observable, por ejemplo, en la atencion
brindada al nifio durante los controles de crecimiento y desarrollo conforme a su
edad; el nivel compensatorio, orientado a generar respuestas adaptativas que
permitan conservar el equilibrio frente a situaciones como el inicio de un nuevo
empleo, la vivencia del duelo o la compensacién de oxigeno ante afecciones
pulmonares; y el nivel comprometido, que se presenta cuando los niveles previos
resultan insuficientes, originando dificultades en la capacidad de adaptacion y un

riesgo para la vida de la persona.(41,42)

Enrelacion a la inteligencia emocional, el modelo de adaptacion es como una
herramienta psicoldgica interna que va a facilitar las respuestas adaptativas frente
a los estimulos del entorno. En el caso de los adolescentes victimas de violencia en
el ambito familiar, dicha violencia constituye un estimulo ambiental que exige
procesos de adaptacion emocional. La capacidad para reconocer, interpretar y
manejar las propias emociones que permite al adolescente generar respuestas
adaptativas eficaces, mientras que una inteligencia emocional limitada puede dar

lugar a respuestas inadecuadas que afectan su equilibrio psicologico y su bienestar.

En este sentido, la inteligencia emocional se vincula con el proceso de
adaptacion propuesto por Roy, al contribuir al mantenimiento del equilibrio interno

frente a situaciones adversas.

Teoria de enfermeria relacionada en la autoestima

Enfoque de las relaciones interpersonales de Hildegard Peplau
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Modelo teodrico de Hildegard Peplau se centra en el vinculo terapéutico
entre el profesional de enfermeria y la persona atendida, donde se produce un
didlogo bidireccional cuya finalidad es reconocer mediante esta interaccion
distintas problematicas para, posteriormente, emplear fundamentos de las

relaciones interpersonales.

Hildegard Peplau establece cuatro componentes esenciales dentro de
su teoria. La persona es concebida como un organismo que procura reducir las
dificultades derivadas de sus necesidades. El entorno estd constituido por
influencias externas relacionadas con su cultura del individuo. La salud es
entendida como un constructo simbdlico que se vincula con la personalidad y
otros procesos humanos orientados hacia el desarrollo de una vida autonoma,
innovadora y fructifera. La enfermeria, por su parte, es definida como un

proceso terapéutico.

Asimismo, Peplau sefiala que la responsabilidad de la enfermera no se
limita al cuidado directo, sino que comprende todas aquellas actividades que
influyen en el paciente, con el fin de garantizar una atencién integral y de la

mayor calidad posible. (43,44)

Conforme al modelo de las Relaciones Interpersonales de Hildegard
Peplau, el ser humano construye su comportamiento y autoimagen mediante
el vinculo con otros. Bajo esta perspectiva, la autoestima puede entenderse
como una consecuencia de las vivencias relacionales que la persona
experimenta en su contexto. Las relaciones disfuncionales, tales como aquellos
marcados por el maltrato en el ambito familiar, impactan desfavorablemente
en la autovaloracion del joven, deterioran el desarrollo del yo manifestando
niveles bajos de autoestima, autovaloracidn negativa y dificultad para
establecer relaciones saludables. En contraste, el nexo terapéutico profesional
de enfermeria—usuario, basado en la comunicacion, la confianza y el apoyo
emocional, contribuye a la identificacion de conflictos internos y al

fortalecimiento del autoconcepto y la autoestima.
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2.3. Definicion de términos

e Adolescente: Constituye la fase de desarrollo que acontece después de la
nifiez y antes de la edad adulta, abarcando desde los 10 hasta los 19 afios.
(45)

e Enfermera: Es un profesional capacitado con fundamentos cientificos,
competencias técnicas y principios propios de la disciplina de enfermeria,
autorizada para desempefiar su labor conforme a normas de practica
profesional y a codigos éticos vigentes. (46)

e Inteligencia emocional: habilidad para gestionar y modular tanto las
emociones propias como ajenas, empleandolas como orientacion para el
razonamiento y la conducta. (47)

e Autoestima: La autoestima se define como el grado de aprecio y valoracion
que el individuo tiene hacia si mismo. (48)

e Ansiedad: es un estado emocional que generalmente se vincula con
manifestaciones de estrés fisico, asi como con respuestas conductuales y
procesos cognitivos. (49)

e Depresion: Es un problema de salud mental que se manifiesta por una tristeza
constante y por la pérdida de interés en las actividades diarias durante largos
periodos. (50)

e Violencia familiar: Conjunto de acciones de maltrato o violencia fisica,
psicologica, sexual u otras formas de agresion, perpetradas por integrantes
del entorno familiar y orientadas principalmente hacia los miembros mas
vulnerables, como nifios, mujeres y personas adultas mayores. (51)

e Salud: La salud constituye una condicion de pleno equilibrio corporal,
psicolégico y relacional, y no unicamente la carencia de patologias o
dolencias. (52)

e Autoconcepto: El autoconcepto constituye una apreciacion cognitiva de las
caracteristicas que una persona realiza sobre si misma; asimismo, representa

el modo en que un individuo se percibe a través de la mirada ajena. (53)
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Apoyo emocional: Acto de acompafiamiento y refuerzo psicologico que una
persona despliega hacia otra en contextos de crisis o conflictos sentimentales.
(54)

Orientacion: Constituye la capacidad que posibilita al sujeto identificarse
personalmente y entender el contexto en el cual se halla en un instante
determinado. (55)

Familia disfuncional: Obstaculizan el adecuado desempefio del nucleo
familiar, generando el peligro de que se afecte el desarrollo de la personalidad
y la existencia del nifio o adolescente. (56)

Bulling: Constituye cualquier acto de violencia corporal tales como golpizas,
lesiones fisicas, forcejeos que uno o mas individuos perpetran contra la
persona afectada de manera reiterada. (57)

Drogadiccion: Se refiere al uso y adiccion a la droga sabiendo que a largo
plazo puede ocasionar problemas en la salud. (58)

Abusar: aprovecharse sexualmente de otra persona sin su consentimiento.
(39)

Comportamiento: es el conjunto de normas de comportamiento y formas de actuar
que una persona adopta frente a diferentes situaciones y en su interaccioén con los
demas. (60)

Infancia: comprende desde el periodo prenatal hasta los 8 anos de edad (61)
Salud mental: Este concepto hace referencia a una condicién de equilibrio
psicologico que posibilita al ser humano afrontar los retos cotidianos, fortalecer sus
competencias, adquirir conocimientos, cumplir sus funciones laborales y participar

activamente en la sociedad. (62)

Intento de suicidio: es el proceso auto infligido que realiza la persona con el
proposito de terminar con su vida, pero al final no mueren. (63)

Emocion: Son la forma espontanea en que las personas respondemos a lo que

sucede en nuestro entorno. (64)
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3. Metodologia

3.1.Método de la Investigacion

Este estudio se apoya en el método hipotético-deductivo, el cual parte de la
elaboracion de hipdtesis basadas en un marco teorico existente, para luego
ser contrastadas a través de la recoleccion y el andlisis de datos empiricos.
Dicho método posibilita identificar relaciones entre variables y evaluar la

validez de los planteamientos formulados.

Al respecto, Hernandez Sampieri et al. (2014) sefalan que este método
consiste en identificar un problema o interrogante, plantear hipotesis y

verificarlas mediante la obtencion y el procesamiento de informacion. (65)

3.2.Enfoque de la Investigacion

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, caracterizado por
el empleo de datos numéricos y el uso de herramientas estadisticas para
describir, explicar y predecir fenomenos, asi como para contrastar las
hipotesis planteadas en torno a las variables analizadas, en este caso la

autoestima y la inteligencia emocional en adolescentes.

Este enfoque se fundamenta en la medicion objetiva de la realidad y en la
aplicacion de técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion,
lo que posibilita extender los resultados obtenidos a poblaciones mas

amplias. (66)

3.3.Tipo de Investigacion

Este estudio corresponde a una investigacion de tipo aplicada, dado que su
propdsito es generar conocimiento orientado a dar respuesta a problematicas
concretas, en particular las vinculadas a la autoestima y la inteligencia
emocional en adolescentes. Este tipo de investigacion busca trasladar el saber

adquirido a la practica, con el fin de mejorar la realidad objeto de estudio.



43

La investigacion aplicada se distingue por su enfoque en la resolucion de
situaciones especificas y en la transferencia del conocimiento tedrico a

contextos reales. (67)

3.4.Diseiio de Investigacion

La presente investigacion adopta un disefio no experimental, ya que no se
manipulan deliberadamente las variables de estudio, sino que se observan tal

como se presentan en su contexto natural. (68)

Corte: el estudio es de corte transversal, dado que la informacion se recopila
en un solo punto en el tiempo, lo que permite describir y analizar las variables

durante un periodo especifico. (69).

Nivel o alcance: la investigacién es de tipo correlacional, ya que busca
establecer el grado de asociacion entre la autoestima y la inteligencia

emocional en adolescentes, sin pretender determinar relaciones de causa y

efecto. (70).

3.5.Poblacion y criterios de seleccion

La poblacion objeto de estudio estard constituida por 120 adolescentes
victimas de maltrato intrafamiliar, que reciben atencion en un

establecimiento de salud mental de Lima durante el afio 2026.
Criterios de inclusion

» Adolescentes que acuden al centro de salud mental comunitario.
* Adolescentes que sufrieron minimo un tipo de violencia familiar
» Adolescentes que accedan participar en la investigacion.

» Padres que firmen el consentimiento informado

» Adolescentes que firman el asentimiento informado.
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Criterios de exclusion

» Adolescentes con trastornos mentales
» Adolescentes que vivan solos

* Adolescentes que no adscritos al centro de salud mental comunitario

3.6.Muestra de Estudio

La determinacion del tamafio de la muestra se realizard mediante la
formula destinada a poblaciones finitas, considerando un intervalo de
confianza del 95% y un margen de error del 0,5%. Por consiguiente, la
muestra quedard conformada por 94 adolescentes victimas de maltrato

intrafamiliar, que reciben atencion en un establecimiento de salud mental

limeno durante el afio 2026.

N.Z%(p.q)
X = = : = a
(N - 1)EZ + Z2(p.q)

Donde: N: Poblacion (120), Z: Nivel de confianza (95%: 1.96), P:

Probabilidad de éxito (0.5), Q: Probabilidad de fracaso (0.5) y E: Error

estandar (0.1)

Reemplazando:

n= 120 x 1.962 (0.5 x 0.5) = 941

(120-1)x 0.12 + 1.962 (0.5x 0.5)
Muestreo: Se aplicara un muestreo probabilistico aleatorio simple, en el cual
todos los elementos de la poblacion tienen idéntica probabilidad de formar

parte de la muestra, debido a que la seleccion se realiza sin ningln tipo de

preferencia.



3.7.0peracionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores Escala de | Escala
eraciona edicion alorativa
Op 1 Med Valorat
Sé cuando hago las cosas bien
. . . . ., Si me lo propongo puedo ser mejor
Es la habilidad para | La inteligencia | Autorregulacion
Me gusta como soy
controlar Yy mangjar emocional se evalua a Me siento menos cuando alguien me critica
las propias | través de un Quisiera ser otra persona Siempre: 5
. . . Cuando estoy inseguro, busco apoyo ..
emociones y | cuestionario . Casi siempre: 4
. . uando me enojo lo demuestro
Aut Cuand jolod
sentimientos, lo que | fundamentado en la | AAUtOconCiencIa Me disgusta que cojan mis juguetes A veces: 3
permite una adecuada | teoria de Bar-On, el Me siento solo Casi nunca: 2
.. . . Siento angustia cuando estoy aburrido(a)
toma de decisiones | cual mide cinco Nunca: 1
Si dicen algo bueno de mi, me da gusto y lo acepto
Inteligencia | tanto en el ambito | dimensiones clave: Motivacid En casa es importante mi opinion.
otrvacion
Emocional personal como en el | autorregulacion, Me pongo triste con facilidad Ordinal
. . . Dejo sin terminar mis tareas
social. (21) autoconciencia, !
Hago mis deberes solo con ayuda
motivacion, empatia S& como ayudar a quien osté triste Valor final:
y habilidades Empatia Ayudo a mis compafieros cuando puedo Malo
sociales Confio facilmente en la gente (25 57)
' Me gusta escuchar
Cuando alguien tiene un defecto me burlo de él Reglﬂar
Habilidad social Soluciono los problemas sin pelear (58 -90)
Me es facil hacer amigos Bueno
Prefiero jugar solo
(91 —125)

Es dificil comprender a las personas

Tengo temor de mostrar mis emociones

Hay aspectos de mi persona que me gustaria cambiar




Autoestima

Es el aspecto bésico y
primordial en la
personalidad; es la
capacidad que tiene
para decidir, crea su

propia confianza a

través de la auto
observacion y
comprender la

realidad y sobre todo
es capaz de conocerse
a sl mismo 'y
aceptarse tal y como
es, competente en la

sociedad

27)

La autoestima se
mide a través de un
cuestionario de 30
items y este
instrumento se evalia
a través de cuatro
areas: personal,

familiar, académica y

social

Area personal

Reconozco que mis cambios fisicos son normales

Me siento a gusto con mi cuerpo.

Me comporto como realmente soy

Si quiero decir algo se lo digo

Actuo correctamente en diversas circunstancias

No me arrepiento de las cosas que realizo

Siento seguridad cuando realizo alguna actividad

Me gusta las actividades que realizo

Siento que soy importante

Me siento feliz como soy

Area familiar

Deseo estar en casa junto a mi familia

Me divierto mucho con mi familia

Mi familia sabe todo sobre mi

Mi familia me aconseja y me comprende en las decisiones que tomo

Demuestro responsabilidad con los compromisos que asumo en mi hogar

Area académica

Reconozco mis faltas ante mis compafieros y profesores

Soy respetuoso con mis compaiieras y/o compaieros y profesores

Siento seguridad estar frente a mis compaifieras y/o comparfieros

Mis compaiieras y/o compaiieros disfrutan de mi compaiiia

Me siento bien cuando participo en clase

Siento que los trabajos que realizo son tan buenos como los de mis

compafieras y/o compaiieros

Me esfuerzo al hacer mis trabajos

Area social

Siento que soy agradable para los demas.

Comparto lo que tengo con los demas

Me es facil hacer amigos

Participo en actividades sociales

Mis amigos disfrutan los momentos que estan conmigo

Creo que seria dificil vivir sin amigos

Me importa lo que suceda con los demas

Ordinal

Siempre: 5
Casi siempre: 4
A veces: 3
Casi nunca: 2

Nunca: 1

Valor final:
Baja
(30-69)
Media

(70 — 109)
Alta

(110 -150)




3.8.Procedimientos y técnicas
Técnica

La técnica empleada en la investigacion serd la encuesta, la cual se aplicara
mediante un cuestionario estructurado con items organizados en distintas
dimensiones. Esto permitira obtener informacion sobre las opiniones de los
adolescentes en relacion con su inteligencia emocional y autoestima, considerando
su experiencia en un entorno familiar marcado por la violencia, dentro de la

jurisdiccion especifica del estudio.
Descripcion de instrumentos

Para la medicion de la variable independiente se empleara un instrumento
validado empiricamente, previamente utilizado en diversas investigaciones,
incluyendo el trabajo desarrollado por Juarez Karelyn, Carrién Lizbeth y Taipe

Maribel.

Para evaluar la inteligencia emocional se utilizard un cuestionario adaptado
del modelo de Bar-On, compuesto por 25 items distribuidos en cinco dimensiones:
autorregulacion, autoconciencia, motivacion, empatia y habilidades sociales, con
cinco items por cada dimension. Este instrumento presenta un nivel de confiabilidad

de 0,905 segtn el alfa de Cronbach.

Aquella clasificacion sera resultado de la siguiente manera: Siempre: 5, Casi
siempre: 4, A veces: 3, Casi nunca: 2 y Nunca: 1 y tienen un valor final de Malo de

25 a 57, Regular de 58 a 90 y Bueno de 91 a 125.

En relacion con la variable dependiente, el instrumento validado fue utilizado
en diversos trabajos de investigacion como en la tesis utilizada por los autores Ferrer

Silvia y Valqui Zonalith.

Para la medicion de la autoestima se empleard el cuestionario de
Coopersmith, compuesto por 30 items distribuidos en cuatro areas: personal,
familiar, académica y social. Dicho instrumento muestra una confiabilidad de 0,925

segun el coeficiente alfa de Cronbach.



Los resultados serdn clasificados de la siguiente manera: Siempre: 5, Casi
siempre: 4, A veces: 3, Casi nunca: 2 y Nunca: 1 y tienen un valor final de: Baja de

30269, Mediade 70 a 109 y Altade 110 a 150.

Lo cual dan como resultado un nivel alto de confiabilidad el cual evidenciara
que es fiable el instrumento que se utilizard y también permitird recolectar la
informacion el cual esta orientado a medir la relacion entre la inteligencia emocional
y autoestima en adolescentes y al final conocer dentro de cada factor como es su
actitud de cada adolescente en relacion a la inteligencia emocional y la autoestima.

(anexo 02)
Validacion

Los dos cuestionarios empleados en la investigacion fueron validados por los
mismos autores en sus respectivos paises y, posteriormente, adaptados en diferentes

naciones para su implementacion en diversos estudios.
Confiabilidad

Para establecer la fiabilidad de los instrumentos se utilizara el coeficiente alfa de
Cronbach, complementado con una prueba piloto aplicada a 20 adolescentes con
rasgos similares a la poblacion de estudio. El instrumento de autoestima alcanz6 un
valor de 0,925 y el de inteligencia emocional 0,905, confirmando una alta

consistencia interna en ambas variables.
3.9.Plan de analisis

Previamente al desarrollo del estudio, se obtendra la autorizacion del
responsable del centro de salud mental comunitario. La recoleccion de datos se
llevara a cabo mediante la aplicacion individual y presencial de los instrumentos, con
un tiempo promedio de 25 minutos por sujeto evaluado. Previo a ello, se obtendra la
firma del asentimiento informado, asi como la autorizacioén de los padres a través del

consentimiento informado y del director del centro de salud mental comunitario.

Para el procesamiento y andlisis de los datos se empleara el programa
estadistico SPSS version 25.0. Los resultados serdn presentados mediante
representaciones graficas, tales como graficos de barras, asi como en tablas de

frecuencias y porcentajes, lo que permitira describir las variables y establecer la



correlacion entre ambas. Para la contrastacion de la hipotesis se aplicard la prueba

estadistica no paramétrica Rho de Spearman.
3.10. Aspectos éticos y de integridad cientifica

Este estudio considerd los aspectos éticos basados en los principales

principios bioéticos, por lo que la investigacion se guia por los siguientes principios:

* Beneficencia: Consiste en realizar siempre lo correcto, y el proposito de este
estudio es ofrecer una atencion de calidad, respetando las creencias, costumbres e
ideologias de las personas. Ademas, se busca educar a la poblacion para contribuir
a la transformacion de sus habitos de vida.

* No maleficencia: se refiere a que no debemos daiiar al paciente de ninguna forma,
debemos respetar su integridad de forma fisico y mental, debemos promover el
bien a través de la comunicacion y evitar infringir en hacer dafio a las personas
que no desean participar.

* Confidencialidad: Es responsabilidad de garantizar la privacidad profesional,
proteger la informacion y, especialmente, no compartir con nadie los datos
confidenciales de la persona, ya que esto es un derecho moral. En esta
investigacion, aseguraremos la confidencialidad mediante el consentimiento
informado, y las encuestas no incluirdn informacion personal. Se les explicara a
los participantes que no se divulgaran sus identidades y que los datos recolectados
seran utilizados exclusivamente para fines investigativos.

* Autonomia: Cada persona tiene la libertad de dirigir su vida conforme a sus
propios intereses, deseos y creencias, asi como de expresar su opinidon sin ser
forzada a participar ni a modificar su forma de pensar. Por lo tanto, la
investigacion se lleva a cabo de manera voluntaria, y es esencial mantener una
relacion de confianza, sin influir en sus decisiones. Asi, obtendremos informacion

basada en sus opiniones, en caso de que decidan participar. (65)



4.

Recursos y presupuestos

Tabla 01. Recursos y presupuestos
TIPOS UPNI},}Eg;? o CANTIDAD I?F%ETCAII(?

RECURSOS HUMANOS

Ingeniero de estadistica 46 4 hrs 184
Asesoria particular 75 6 hrs 450
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)

Hojas A4 50 300 150
Folder manila 25 10 25
borrador 3 01 3
Lapiceros 15 05 15
Laptop 4500 01 4500
Impresora 750 01 750
SERVICIOS

Internet 80 9 720
Teléfono 60 1 60
fotocopias 0.20 100 200
Transporte (pasajes) 40 10 400
Refrigerios 15 10 150
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS

Alquiler de ambiente 300 1 300
TOTAL 5959.20 459 7907




5. Cronograma de actividades

Tabla 02. Cronograma de actividades

N° | ACTIVIDADES 2025 2026
Agost | Set | Oct | Nov | Dic | Enero | Feb

1 | Eleccién del tema X

2 | Planteamiento del problema X

3 | Formulacion del problema X

4 | Revision del marco teodrico X

5 | Determinacion de hipotesis y variables X

6 | Metodologia X

7 | Instrumento elaborado X

8 | Aplicacion de prueba piloto X

9 | Aplicacidn del instrumento X

10 | Procesamiento De Datos X

11 | Presentacion final X

12 | Sustentacion de tesis X
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7. Anexos

Anexo 1: Matriz De Consistencia

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR ATENDIDOS
EN UN CENTRO DE SALUD MENTAL, LIMA 2026”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
Problema General: Objetivo General: Hipadtesis general: Tipo de investigacion La  poblaciéon  estuvo
(Como se relaciona la | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa entre | La investigacion adopta un | integrada por 120

inteligencia emocional y
autoestima en
adolescentes victimas de
violencia familiar
atendidos en un centro de
salud mental, Lima 20267
Problemas Especificos:
a. (Como se
relaciona la inteligencia
emocional segin  su

dimension

existe entre la inteligencia
emocional y autoestima en
adolescentes victimas de
violencia familiar
Objetivos Especificos:
Identificar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional  segun  su
dimension autorregulacion
y autoestima en

adolescentes victimas de

la inteligencia emocional y

autoestima en adolescentes

victimas de violencia familiar
atendidos en un centro de salud
mental, Lima 2026.

Hipotesis especifica:

* HT: Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional
segun su dimension autorregulacion
adolescentes

y autoestima en

victimas de violencia familiar

enfoque cuantitativo y se
clasifica como transversal en
funcién del momento en que se
realizara la recoleccion de la

informacion.

Disefio de Investigacion:
Descriptivo—correlacional, de
disefio no experimental
Técnicas de recoleccion de

datos

adolescentes afectados por
violencia familiar
atendidos en un centro de
salud mental de Lima en el

ano 2026.

Muestra: Para determinar
el tamafio de la muestra se
aplico la férmula para
poblaciones finitas,
considerando un nivel de

confianza del 95 % y un




autorregulacion y
autoestima en
adolescentes victimas de
violencia familiar?

b. (Como se

relaciona la inteligencia

emocional segun  su
dimension

autoconciencia y
autoestima en

adolescentes victimas de
violencia familiar?

c. ({Como se
relaciona la inteligencia
emocional segin  su
dimensién motivacion y
autoestima en
adolescentes victimas de
violencia familiar?

d. (Como se
relaciona la inteligencia

emocional segin su

violencia familiar.

Identificar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional  segin  su
dimension autoconciencia
y autoestima en
adolescentes victimas de
violencia familiar.

Identificar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional  segun  su
dimension motivacion y
autoestima en
adolescentes victimas de
violencia familiar.

Identificar la relacion que

existe entre la inteligencia

emocional  segin  su
dimensiéon  empatia y
autoestima en

adolescentes victimas de

violencia familiar.

atendidos en un centro de salud
mental, Lima 2026.

* HT: Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional
segun su dimensidon autoconciencia
y autoestima en adolescentes

victimas de violencia familiar
atendidos en un centro de salud
mental, Lima 2026.

* HT: Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional
segiin su dimension motivacion y
autoestima en adolescentes victimas
de violencia familiar atendidos en
un centro de salud mental, Lima
2026.

« HT: Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional
segin su dimension empatia y
autoestima en adolescentes victimas

de violencia familiar atendidos en

Se aplicard la técnica de la
encuesta con el objetivo de
establecer la asociacion entre la
inteligencia emocional y la
autoestima en adolescentes

victimas de violencia familiar.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: El instrumento
inteligencia emocional, sera
adaptado por las autoras los
autores  Juarez  Karelyn,
Carrion Lizbeth y Taipe
Maribel en su trabajo de
investigacion (35). Asimismo,
el instrumento de la variable
autoestima fue adaptado por
las autoras Ferrer Silvia y

Valqui Zonalith en su trabajo

de investigacion (41).

margen de error del 0,5 %.
De este modo, la muestra
qued6 conformada por 94
adolescentes victimas de
violencia familiar
atendidos en un centro de
salud mental de Lima

durante el afio 2026.




dimension  empatia y
autoestima en
adolescentes victimas de
violencia familiar?

e. (Como se
relaciona la inteligencia
emocional segun  su
dimension  habilidades
sociales y autoestima en
adolescentes victimas de

violencia familiar?

Identificar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional  segin  su
dimension habilidades
sociales y autoestima en
adolescentes victimas de

violenca familiar.

un centro de salud mental, Lima
2026.

* HT: Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional
segin su dimension habilidades
sociales y autoestima en
adolescentes victimas de violencia
familiar atendidos en un centro de

salud mental, Lima 2026.




Anexos 2: Instrumentos De Investigacion

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Estimado(a) estudiante, este instrumento tiene como proposito recolectar informacion
relacionada con la Inteligencia Emocional. Se solicita contestar todas las preguntas de manera
sincera, seleccionando con una “X” la alternativa correspondiente, considerando que cada item

debe ser respondido una unica vez.

CODIGO (CATEGORIA
S Siempre

CS Casi siempre
AV A veces

CN Casi nunca

IN Nunca

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Dimension 1: AUTOREGULACION S CS |AV|CN | N

1 | Sé cuando hago las cosas bien

Si me lo propongo puedo ser mejor

Me gusta como soy

Me siento menos cuando alguien me critica

DN B~ W N

Quisiera ser otra persona

Dimension 2: AUTOCONCIENCIA

Cuando estoy inseguro, busco apoyo

Cuando me enojo lo demuestro

Me disgusta que cojan mis juguetes

O 0| | &

Me siento solo

10 | Siento angustia cuando estoy aburrido(a)

Dimensién 3: MOTIVACION

11 | Si dicen algo bueno de mi, me da gusto y lo acepto

12 | En casa es importante mi opinion.

13 | Me pongo triste con facilidad




14 | Dejo sin terminar mis tareas

15 | Hago mis deberes s6lo con ayuda

Dimension 4: EMPATIA

16 | Sé como ayudar a quien esta triste

17 | Ayudo a mis companeros cuando puedo

18 | Confio facilmente en la gente

19 | Me gusta escuchar

20 | Cuando alguien tiene un defecto me burlo de ¢l

Dimension 5: HABILIDAD SOCIAL

21 | Soluciono los problemas sin pelear

22| Me es facil hacer amigos

23 | Prefiero jugar solo

24 | Es dificil comprender a las personas

25 | Tengo temor de mostrar mis emociones

CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMIT (1982).
Instrucciones:

Estimados(as) estudiantes, se les solicita responder el presente cuestionario marcando con una “X”
en los recuadros correspondientes. Conteste de manera sincera, de modo que sus respuestas reflejen
su situacion personal. Recuerde que no existen respuestas correctas ni incorrectas; todas las

respuestas son validas.

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

N° N |CN|AV|CS |S

Dimension 1: area personal

1 Hay aspectos de mi persona que me gustaria cambiar.

2 Reconozco que mis cambios fisicos son normales




Me siento a gusto con mi cuerpo.

4 Me comporto como realmente soy

5 Si quiero decir algo se lo digo

6 Actlio correctamente en diversas circunstancias
7 No me arrepiento de las cosas que realizo

8 Siento seguridad cuando realizo alguna actividad
9 Me gusta las actividades que realizo

10 Siento que soy importante

11 Me siento feliz como soy

Dimension 2: area familiar

12 Deseo estar en casa junto a mi familia

13 Me divierto mucho con mi familia

14 Mi familia sabe todo sobre mi

15 Mi familia me aconseja y me comprende en las decisiones que
tomo

16 Demuestro responsabilidad con los compromisos que asumo en|

mi hogar

Dimension 3: area académica

17 Reconozco mis faltas ante mis compafieros y profesores

18 Soy respetuoso con mis compafieras y/o compafieros y
profesores

19 Siento seguridad estar frente a mis compaieras y/o compaieros

20 Mis compaiieras y/o compaiieros disfrutan de mi compaiiia

21 Me siento bien cuando participo en clase




22 Siento que los trabajos que realizo son tan buenos como los de

mis compaiieras y/o compaieros

23 Me esfuerzo al hacer mis trabajos

Dimension 4: area social

24 Siento que soy agradable para los demas.

25 Comparto lo que tengo con los demas

26 Me es facil hacer amigos

27 Participo en actividades sociales

28 Mis amigos disfrutan los momentos que estan conmigo

29 Creo que seria dificil vivir sin amigos

30 Me importa lo que suceda con los demas




Anexo 3: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Melendrez Diaz Milagros

Titulo: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES VICTIMAS
DE VIOLENCIA FAMILIAR ATENDIDOS EN UN CENTRO DE SALUD MENTAL, LIMA
2026

Propdsito del estudio

Se le extiende la invitacion a participar en un estudio llevado a cabo por la investigadora de la
Universidad Privada Norbert Wiener, adscrita a la Facultad de Ciencias de la Salud, en la
especialidad de Salud Mental y Psiquiatria.

El proposito de este estudio es identificar su inteligencia emocional y autoestima. Su ejecucion
ayudard a/permitira conocer sus opiniones.

La aplicacion del instrumento tendra una duracion estimada de 45 minutos. La informacion
obtenida sera comunicada de manera individual y/o resguardada bajo criterios de confidencialidad
y anonimato.

La participaciéon en la investigacion no implicard gastos ni beneficios econdmicos o
farmacoldgicos. La informacion proporcionada serd codificada para proteger la identidad de los
participantes y, en caso de difusion de los resultados, no se revelara ningin dato que permita su
identificacion personal.

Si tiene alguna duda o incomodidad, puede preguntar al personal del estudio sin ningtin problema.

Declaro que acepto participar de manera voluntaria en el presente estudio. Comprendo la
informacion brindada acerca de los procedimientos y posibles implicancias de mi participacion.
Asimismo, entiendo que puedo negarme a participar o retirarme del estudio en cualquier momento,
sin que ello genere ningin tipo de perjuicio. Recibiré una copia firmada del presente
consentimiento.

Participante: Investigador:

DNI: DNI:
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16% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:593568521

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:593568521
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Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.unac.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Catolica de Trujillo on 2021-10-28

Internet

biblioteca.ciencialatina.org

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-12-06

o Internet

hdl.handle.net

° Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2019-11-27

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2021-07-31

Trabajos

entregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2022-10-31

Internet

repositorio.unjbg.edu.pe

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 78 - Descripcion general de integridad

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:593568521
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http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/6599/TESIS_2DAESP_JUAREZ_CARRION_TAIPE_FCS_2022.pdf?isAllowed=y&sequence=4
https://biblioteca.ciencialatina.org/wp-content/uploads/2023/09/Autoestima-e-Inteligencia-Emocional-en-las-Adolescentes-de-4%C2%B0-Ano-de-secundaria-de-la-I.E.-Nicolas-la-Torre-Garcia-Chiclayo.pdf
https://hdl.handle.net/11537/30462
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/3008/L%c3%b3pez%20Vargas%2c%20Israel.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/1d08f585-a2e8-4fec-a43e-21f517e3bc79/content
https://repositorio.unjbg.edu.pe/server/api/core/bitstreams/65811f02-8503-4ad9-868d-c7034311d930/content

	Carátula.pdf
	DJ.pdf
	Trabajo.pdf
	TURNITIN_recortado.pdf

