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RESUMEN

Objetivo: el proposito de la investigacion fue analizar la relacion existente entre el estrés
laboral y profesional en los trabajadores del sector salud que desempefian sus funciones
en el area de Centro Quirtrgico. Material y método: se tratdé de un estudio de caracter
aplicado, de tipo no experimental, correlacional y de corte transversal, utilizando el
método hipotético- deductivo. La muestra estuvo compuesta por 120 profesionales de la
salud y se emplearon dos cuestionarios estructurados como instrumentos de recoleccion
de datos. Resultados: el nivel de estrés laboral del personal de salud en el servicio de
Centro Quirurgico fue medio, tanto en lo relacionado con el estrés laboral como el
desempeinio profesional (40.0%). En cuanto al coeficiente de correlaciéon de Spearman se
obtuvo un valor de (-, 636), con una significancia de 0.000 (p < 0.05). Conclusion: se
evidencié una correlacion media, significativa e inversamente proporcional entre las
variables estudiadas, lo que indica que altos niveles de estrés laboral estan vinculados con
un bajo desempefio profesional. Por ello, se recomienda realizar altos estudios adicionales

con muestras mas amplias para profundizar en estos hallazgos.

Palabras claves: Estrés, desempeio profesional, trabajador de salud.



ABSTRACT

Objective: The purpose of this research was to analyze the relationship between work-
related stress and professional performance among healthcare workers working in
Surgical Centers. Materials and methods: This was an applied, non-experimental,
correlational, and cross-sectional study, using the hypothetical-deductive method. The
sample consisted of 120 healthcare professionals, and two structured questionnaires were
used as data collection instruments. Results: The level of work stress among healthcare
personnel in the Surgical Center was medium, both in relation to work stress and
professional performance (40.0%). The correlation Spearman coefficient, it obtained a
value of (-, 636), with a significance of 0.000 (p < 0.05). Conclusion: there is a medium,
significant and inversely proportional correlation between the variables studied. High
levels of Work Stress are associated with low levels of Professional Performance.

Therefore, it is important to continue with larger studies in larger samples.

Keywords: Work stress, professional performance, health personnel.



INTRODUCCION

El estrés es cada vez mas reconocido como una condicion que impacta negativamente en
la salud de los profesionales del sector sanitario, trayendo consigo una variedad de efectos
tanto fisicos como psicologicos que, a su vez, afecta su rendimiento en el &mbito laboral.
Este estudio tiene como proposito fundamental establecer la relacion existente entre la

variable estrés, dado su creciente impacto en el desempefio laboral del personal de salud.

En el Capitulo I se presenta una descripcion detallada de la situacion problematica, la
formulacion precisa de la cuestion de investigacion, asi como los objetivos generales y
especificos del estudio. También se incluye una justificacion en los ambitos teorico,
practico y metodoldgico, asi como las limitaciones identificadas durante el proceso
investigativo. En el Capitulo II, se abordan los antecedentes tanto en el &mbito nacional
como internacional, se exponen los fundamentos teoricos considerando las definiciones
de las variables, las teorias que respaldan el estrés y el desempefio laboral y las respectivas
dimensiones. Ademas, se establece en marco de las hipdtesis general y especifica. El
Capitulo III se explica con detalle la metodologia adoptada para la investigacion,
incluyendo el enfoque y tipo de investigacion, el disefio metodologico y una descripcion
de la poblacién, la muestra y el proceso de muestreo, también se especifica las variables,
la matriz de operacionalizacion, las herramientas de recoleccion de datos y los métodos
para el analisis de los mismos, junto con los principios éticos que guian el estudio. El
Capitulo IV presenta los resultados obtenidos, tanto descriptivos como inferenciales, y su
posterior interpretacion comparandolos con estudios previos a nivel nacional e
internacional. Finalmente, el Capitulo V recoge las conclusiones principales derivadas de

la investigacion o intervenciones en este campo.



1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Debido a la gran demanda de pacientes, los profesionales que experimentan con
mayor frecuencia el estrés, son aquellos que se encuentran trabajando en Centro
Quirtrgico, esta situacion problematica trae como consecuencia una afeccion
evidente en el desempeiio laboral en los centros hospitalarios (1).

Como resultado de estas situaciones se desencadenan el estrés, el cual altera el
factor biopsicosocial del trabajador. Cabe mencionar que el 80% del personal que
trabaja en sala de operaciones presentan agotamiento laboral y “estrés” por las
malas condiciones laborales y por la sobrecarga laboral (2).

Es por ello que la organizacion internacional del trabajo, en una de sus
investigaciones durante el 2019, advirtié6 que 6500 trabajadores pierden la vida
por condiciones desencadenadas por el estrés, siendo las causas de muerte las
enfermedades cardiovasculares, las cuales se desencadenan como consecuencia

del estrés, el cual deteriora el sistema circulatorio (3).
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En Espaia, han identificado que el 72% de trabajadores experimentan niveles
elevados de estrés, mientras que el 19% se encuentran en estado medio. Los
factores mas influyentes en la aparicion del estrés incluyen el trabajo excesivo y
el hecho de ser parte del sufrimiento y muerte de los usuarios en salud. Las
mujeres son las que reportan mayores afecciones, con un 32,1% manifestando el
impacto mas fuerte, seguidas de un 25,3% que experimentan ansiedad e insomnio,
y un 19,5% refiere signos de depresion (4).

Diversos estudios cientificos han confirmado que el estrés tiene efectos
perjudiciales, afectando negativamente el bienestar del trabajador. La
“Organizacion Mundial de la Salud” informa que entre el 6 al 12% de los
trabajadores a nivel mundial, experimentan altos picos de estrés, extendiendo este
sentir como una reaccion del individuo ante demandas y presiones laborales que
exceden sus conocimientos y habilidades, poniendo a prueba su capacidad de
manejo de la situacion. Ademas, se identifican a los paises mas afectados por este
fendmeno, destacando México con un 75%, China, con un 73% después del estado
de emergencia, y un 52% en lo que respecta a desempeio laboral, y Estados
Unidos con un 59%, donde el estrés esta relacionado principalmente con altas
exigencias y presiones durante las jornadas laborales (5).

Latinoamérica no escapa a este problema, destacando a Venezuela con un 63% de
estrés laboral, Ecuador con un 54%, y Panama con un 49%, d los cuales el 44.8%
son mujeres, mostrando un porcentaje de estrés mas alto que los hombres, quienes
presentan un 37,6% (5).

En Brasil, un 42.9% de los trabajadores del sector salud experimentan estrés. En
Argentina el porcentaje asciende al 63.7%, y en Colombia, un estudio realizado

con 212 enfermeras mostrd que el 66% sufrian de estrés tanto fisico como mental



en niveles criticos. De estos, un 14,2% presentd niveles superiores de estrés, el
4,7% entre la categoria media y el 15,1% un nivel bajo (6).

En China, especialmente despué¢s de la pandemia, se observd un aumento
considerable de estrés entre el personal sanitario, con un 70% experimentando
fatiga, irritabilidad, nerviosismo y desesperacion. Esto impacta negativamente su
rendimiento, ya que el 52% reportando un desempefio medio, y un 28% un
desempefio bajo, lo que aumenta la posibilidad de cometer errores durante la
atencion a los pacientes. (7).

En Pera, el 78% de los profesionales en salud experimentan estrés como
consecuencia de la carga excesiva de trabajo, las responsabilidades adicionales y
las reuniones fuera de su horario habitual. Ademas, se ha sefialado que las
relaciones interpersonales desfavorables también juegan un papel importante
como factor contributivo en las deficiencias organizacionales y errores en la toma
de decisiones especialmente en los servicios de Centro Quirtrgico (8).

A nivel global, estudios cientificos han demostrado que el estrés es uno de los
factores mas preocupantes, principalmente en la franja de edad entre los 25 a 40
aflos. Esto afecta tanto al bienestar fisico como mental, contribuyendo al desgaste
laboral. Segiin la OMS, mas del 95% de los trabajadores de salud han sido
diagnosticados con estrés, siendo el 55% mujeres (9).

En el 4rea de Centro Quirtirgico, espacios de trabajo con una mayor demanda, el
incremento de operaciones tras la pandemia ha llevado a una sobrecarga laboral.
Asi también la falta de equipamiento biomédico, la obsolescencia del instrumental
y la carencia de insumo empleados para las cirugias son factores que intensifican
el estrés, generando consecuencias tanto fisicas como mentales para el personal
de salud. En este contexto, es crucial implementar estrategias para reducir el estrés

en el entorno quirtrgico y mejorar el rendimiento laboral (10).
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Ademas, el profesional de salud necesita capacitacion continua para mejorar la
atencion a los pacientes, manteniendo una actitud positiva frente al estrés
experimentado en las intervenciones quirurgicas, lo cual es importante para
mantener un desempeno profesional optimo (11).

Todos los factores estresantes mencionados afectan directa o indirectamente el
desempefio profesional, influenciando también las interacciones entre el personal
de salud y su entorno, incluyendo las relaciones con sus compafieros de trabajo,
todo dentro del contexto de la atencion al usuario (12).

En este sentido, las teorias que respaldan este estudio incluyen a Lazarus y
Folkman (1986), en la cual precisan el estrés como una interaccion especifica
entre el trabajador y su habitat, percibida como una amenaza o como algo que
excede los recursos del individuo. También se incorpora el modelo tedrico de
Harrison, que examina los procesos de autoevaluacion y adaptacion al entorno.
Ademas, se tiene en cuenta a Beehr y Newman, quienes afirman que el habitat es
el principal factor para que surja el estrés. Estas teorias proporcionan herramientas
valiosas para abordar y mitigar los efectos del estrés (13).

Se asume que las teorias mencionadas seran de gran utilidad para tratar y gestionar
el estrés de manera efectiva. Ademas, se espera que estos enfoques puedan ser
aplicados en diversos sectores de la salud, ayudando a cumplir nuestro objetivo
principal de mejorar la atencion, reducir el estrés y optimizar el desenvolvimiento

durante la jornada (14).



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(De qué manera se relaciona el estrés con el rendimiento profesional del

trabajador de salud en un hospital de Lima 2023?

1.2.2. Problema especifico

e ;De qué forma influye el estrés en su dimension entorno fisico con el
desempeiio del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023?

e ;De qué forma afecta el estrés en su dimension entorno psicologico con
el desempefio del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023?

e /En qué medida el estrés en su dimension entorno social impacta el

desempetio del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la asociacion entre el estrés y el rendimiento profesional del

trabajador de salud en un hospital de Lima 2023.

1.3.2. Objetivo especifico

e Examinar de qué manera el entorno fisico, como dimension del estrés
influye en el rendimiento del trabajador de salud en un hospital de

Lima 2023.



1.4.

e Explorar como el entorno psicolégico, considerado como una
dimension del estrés afecta el rendimiento del trabajador de salud en
un hospital de Lima 2023.

e Analizar como el entorno social, como dimension del estrés influye
sobre el rendimiento del trabajador de salud en un hospital de Lima

2023.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1.

Tedrico

Mi estudio posee una considerable relevancia tedrica, pues se llevé a cabo
un analisis exhaustivo para entender el impacto del estrés en los
profesionales sanitarios y como este factor afecta su desempefio
profesional. Este enfoque proporciona una base para desarrollar
condiciones que favorezcan en mejorar el entorno. Es importante destacar
que el estudio se basa en enfoques tedricos que destacan la influencia
conjunta de las caracteristicas personales y el entorno en las experiencias
del estrés y el rendimiento profesional. entre estos, el modelo propuesto
por Lazarus resulta particularmente util para comprender como los
individuos perciben y enfrentan las demandas del entorno laboral. En
definitiva, la influencia de estos factores dependera de la presencia de
estresores como la sobrecarga laboral, la interaccion entre el personal

sanitario, el ambiente y las experiencias previas. Estos tedricos ofrecen



1.5.2.

1.5.3.

valiosas herramientas para nuestra investigacion, facilitando la

comprension y el manejo del estrés en el ambito profesional.

Metodologico

La intencion de esta investigacidn es proporcionar un contenido
actualizado y referencial que pueda ser abordado de manera efectiva por
los profesionales de la salud que experimenten estrés en su desempeno
profesional. Desde el enfoque metodoldgico, se busca aportar a la linea de
investigacion salud y bienestar, ofreciendo no solo un método especifico
para tratado este problema, sino también resultados que sirvan como bases
para la creacion de guias y/o protocolos que contribuyan en abordar el
estrés de manera positiva, mejorando asi el desempefio del profesional.
Ademads, los instrumentos utilizados en este estudio podran ser
referenciados en futuras investigaciones, y los resultados obtenidos podran

servir como fundamento para investigaciones mas amplias.

Practico

Pretendemos generar insumos valiosos que sirvan como base para disefiar
he implementar programas de formacion y actualizacion orientados
especificamente al manejo de factores que generan estrés en el entorno
laboral de Centro Quirurgico. Considerando que la atencidén quirtrgica
representa una labor critica dentro del sistema de salud, es fundamental

abordar una variable tan significativa como el estrés, y que impacta



directamente en el desempeio profesional el cual puede comprometer su

labor mientras atiende al paciente.

1.6. Limitaciones de la investigacion

e Se experimento un atraso en la respuesta de la oficina de formacién ante la
peticion realizada para obtener la autorizacion institucional necesario para
aplicar el cuestionario.

e Debido a que Centro quirtirgico es un area restringida, el cuestionario se tuvo

que aplicar en distintos momentos.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

Antecedentes internacionales

Jordan (15) (2022), en Ecuador, llevo a cabo una investigacion con el objetivo de
“determinar la relacion entre el estrés y el desemperio laboral en darea covid-19
en un Hospital de Guayaquil”. El enfoque metodologico fue observacional y
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 102 participantes, quienes
respondieron dos cuestionarios uno sobre estrés laboral, y el otro sobre desempefio
profesional. El valor de P fue <.05. Los hallazgos revelaron que el 68,6% de los
encuestados presentaron estrés en un rango moderado, mientras que el 75%
alcanz6 un nivel regular de desempefio. La investigacion concluyod que existia una

relacion proporcional entre ambas variables, aunque de forma inversa.

Castillo (16) (2021), en Cali, desarrollo una investigacion con la finalidad de

reconocer las repercusiones del estrés sobre el rendimiento y las condiciones

10



laborales del trabajo de salud en un hospital de Bogota durante la pandemia. Los
resultados mostraron que el 35.4% de los participantes atribuyo el estrés a las
condiciones laborales. En relacion al desempeiio, el 58,8% indicd que no habia
experimentado efectos negativos en su rendimiento, mientras que un 23,5%

reconocio haber tenido una disminucion en su productividad.

Molina et al. (17) (2019), realizo un estudio en Chile con el propdsito de
“Identificar los estresores laborales que representan riesgos para la salud del
equipo de enfermeria de las Unidades de Cuidados Intensivos”, el cual revelo
varios hallazgos importantes. Este estudio no experimental incluyé a 37
enfermeros en su muestra. Entre los resultados mas destacados, se identifico que
el exceso de trabajo era un factor clave generador de ansiedad. Un 43.2% de los
enfermeros manifestaron estrés al observar el sufrimiento de los pacientes,
mientras que un 73% expres6 temor a cometer errores durante la atencion.
Respecto al entorno social, el 70.2% de los participantes sefiald6 que los médicos
estan ausentes mientras el paciente ingresa a la sala, y un 81.1% mencién haber
tenido desacuerdos con el coordinador, recibiendo criticas en un 86.5% de los
casos. Finalmente, un 48.6% indicé haber realizado labores fuera de su area de

competencias.

Agustina et al. (18) (2021), en Indonesia, llevo a cabo un estudio con el objetivo
de “hallar la influencia del estrés laboral con el desemperio laboral en las
enfermeras de un hospital quirurgico”. La investigacion, de enfoque cuantitativo
conto con la participaciéon de 194 personas. Se utilizaron cuestionarios para
evaluar ambas variables y los resultados mostraron que el estrés laboral estaba
fuertemente vinculado a un bajo rendimiento en los trabajadores de salud (-0,689).

Del total de encuestados, el (69,10%) fueron mujeres y el (30,90%) hombres.
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Mayoritariamente se encontrd la edad de 40 afios (35,40%) quienes trabajaron
entre 5 y 10 afos (28,00%). En cuanto a la ansiedad y depresion el 51,1% lo
experimentaron mientras se encontraba de turno. Finalmente, el (48,8%) de los
participantes detectd que el estrés laboral y la extenuacion afectaban

negativamente su desempefio en el trabajo.

Bravo et al. (19) (2023), en Ecuador, llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
“analizar el estrés laboral y su relacion con el desemperio del personal de salud
de un centro hospitalario”. Al igual que los estudios anteriores, esta investigacion
adoptdé una metodologia cuantitativa no experimental, recolectando la
informacion en un momento determinado a través de un cuestionario. Los
resultados mostraron el (64%) de los trabajadores reportaron haber experimentado
deterioro a nivel emocional en el transcurso de su jornada, en tanto que el 8% lo
presentd con mayor frecuencia. Ademas, el (36%) afirmo que su trabajo no es
reconocido por la jefatura, y el (8%) indicd sentirse menoscabado en su entorno

laboral.

Por otro lado, Portero (20) (2019), en Argentina, se propuso analizar la asociacion
entre el estrés y el agotamiento profesional, la plenitud profesional, los
mecanismos de adaptacion y los aspectos sociodemogrdficas y ocupacionales del
trabajador de salud en el servicio de urgencias y su impacto en el estado de salud
general. En este estudio, el 21.53% de los participantes presentaron niveles
medios de estrés y 48.94% mostro un nivel de angustia y depresiéon. También se
encontrdé que aquellos que no realizaban actividad fisica con regularidad tenian
mayores niveles de depresion y estrés. Este estudio concluyo que el estrés se
encuentra en un porcentaje medio y que el factor protector es la actividad fisico

frecuente.

12



Sarsosa et al. (21) (2018), en Colombia, llevo a cabo su investigacion con el fin
de determinar el grado de estrés en el trabajador asistencial. Este estudio
cuantitativo involucrdé a 595 participantes y mostré que el (21.7%) de los
encuestados experimentaron problemas de salud, agotamiento intelectual y
problemas personales en su entorno laboral. En lo referente a lo fisiologicos, el
(28,6 %) mostr6 niveles muy alto de estrés, lo que sugiere una respuesta grave
que podria tener consecuencias negativas tarde o temprano. En términos del
entorno social, el (15,6%) obtuvo un grado promedio para estrés, mientras que el
(20,6%) reportaron niveles elevados asociados a la sobrecarga de trabajo y a la

exposicion a enfermedades contagiosas.

Antecedentes nacionales

En cuanto a las investigaciones nacionales, Aranya et al. (22) (2021), en su estudio
se propuso examinar de qué manera el estrés se vincula con el rendimiento del
trabajador asistencial. La investigacion de caracter cuantitativo y observacional
conformada por 80 enfermeras, aplicada en una clinica privada Los resultados
mostraron que la mayoria de participantes (70%) experimentaron estrés de nivel
medio y un (86%) presentd sintomas somaticos. En cuanto al desempefio de los
trabajadores, el (90%) mostr6 un nivel bajo de desempefio, mientras que solo el

(10%) alcanz6 un rendimiento medio.

Chaguay (23) (2022), investig6 y analizo la relacion entre el estrés laboral y el
rendimiento del personal de enfermeria. Este estudio observacional incluyo 152
participantes y utilizd dos cuestionarios para la recoleccion de datos. Los
hallazgos identificaron una asociacion significativa entre el estrés y desempefio
de sus trabajadores (0,570); (p<0,01). Ademas, se encontrd que el entorno fisico

con presion moderada, favorecia el enfoque en los objetivos laborales (8%),
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mientras que un ambiente psicologico positivo mejoraba el desempefio
profesional (28%). Finalmente, un buen ambiente social se asociaba con un

desempefio laboral optimo (43%).

Bazalar et al. (24) (2022), realizaron una investigacion para explorar el vinculo
existente entre el estrés y satisfaccion del trabajador asistencial. Este estudio de
enfoque cuantitativo y disefio correlacional revelo que el 100% de los
participantes experimentaron un nivel medio de estrés, y que el 68% de ellos
reportando un menor grado de extenuacién emocional, mientras que el 32% indico
un cansancio en nivel promedio. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 88% de
participantes se sintieron parcialmente conformes con su labor, mientras que el

12% refirieron sentirse muy satisfechos.

Palomino (25) (2022), se propuso analizar la relacion entre el estrés laboral y las
interacciones entre los profesionales que trabajan en un hospital de Lima. Esta
investigacion de naturaleza cuantitativa, incluy6 una muestra de 60 encuestados,
revelando que el 53.3% experimentd un elevado grado de estrés, el 36.7% se
encontrd en un grado medio y el 10% en un bajo grado. En lo que respecta a la
interaccion entre colegas, el 53.3% considerdé que fueron malas, el 30.0% lo

describe como regulares, y el 16.7% las califico6 como adecuadas.

Por su parte Cabrera (26) (2021), en su investigacion realizada se propuso evaluar
el impacto del estrés sobre el desemperio de los trabajadores de salud. similar a
otros estudios, este también se bas6 en un enfoque cuantitativo, con una muestra
de 136 enfermeros. Los hallazgos revelaron que el 20% de los encuestados
calificaron su desempeio laboral como regular en el desempefio laboral, lo que

sugiere una relacion directa entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento laboral.
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2.2.

Bases teoricas

2.2.1. Definicion de estrés:

Hoy en dia, el estrés puede definirse como un estado de tensidon interna
experimentado por una persona. Seglin la Real Academia Espaiiola, estas
tensiones son originadas por situaciones angustiantes que pueden generar
alteraciones psicoldgicas, algunas veces de gran magnitud (27). Ademas,
se puede entender como la condicion fisica y psicoldgica de un individuo
para afrontar las presiones del entorno. En este sentido los trabajadores de
salud estan expuestos a un nivel constate de estrés, lo que los hace
vulnerables a modificaciones en su estado fisico como mentales (28).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016), describe al estrés
laboral como la reaccion de una persona ante demandas y exigencias en el
entorno de trabajo que superan sus competencias o conocimientos, lo que
desafia su capacidad para manejar adecuadamente dichas situaciones (29).
Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud (2008) lo define como un
patron de respuestas que ocurren cuando los trabajadores enfrentan
exigencias laborales que no coinciden con sus habilidades y conocimientos
o cuando hay un desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos
personales y del entorno disponible (30).

Segtin Méndez (1993), el estrés laboral abarca los diversos fendmenos que

ocurren en el organismo de la persona como resultado de los factores

15



estresantes derivados del trabajo o relacionados a ¢él, los cuales puede
afectar negativamente la salud del empleado (31).

Por su parte Robbins sefiala que el entorno, la organizacion y el individuo
son factores que pueden desencadenar estrés laboral, y este fenomeno se
ha vuelto global. El estrés laboral es prevalente en nuestra sociedad, ya que
el trabajo ha adquirido gran importancia social, pero muchas veces no se
acompafia de condiciones laborales dignas, lo que aumenta las exigencias
sin ofrecer los recursos necesarios (32).

En el entorno laboral existen factores psicosociales que influyen en la
aparicion del estrés, tales como la estructura del trabajo, la gestion de los
recursos, el contexto laboral y las relaciones interpersonales. Estos
elementos pueden ocasionar un aumento en el agotamiento fisico, una
mayor carga de trabajo y un mayor riesgo de accidentes, afectando de
manera significativa la salud y bienestar del trabajado. Como resultado
pueden surgir sintomas tanto fisicos como psicoldgicos, cognitivos y

conductuales (33).

Perspectivas Teoricas del Estrés

Durante el recorrido bibliografica de este analisis se presentan distintas
proposiciones que exteriorizan el estrés, entre las cuales se destacan varias:
“El modelo tedrico de Harrison” (34), que plantea que el estrés surge como
respuesta a estimulos y como los trabajadores perciben y procesan estos
estimulos como amenaza, dependiendo de las experiencias previas y
perspectivas del individuo. También se menciona el modelo de “Beehr y

Newman” (35), que situa el estrés laboral dentro del contexto del entorno
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y plantean que las consecuencias personales derivan de la exposicion a
factores estresantes. Segun esta teoria, para que el estrés se origine, deben
estar presentes dos elementos: los estresores ambientales y las
caracteristicas personales. Mientras que el modelo cibernético de Edwards
(36) se centra en la relacion entre la autorregulacion y el estrés. Por su
parte el modelo teorico de Meurs (37), se detallan los estimulos que
provocan el estrés y como las personas lo perciben e internalizan,
influenciados por sus experiencias previas y expectativas.

Lazarus y Folkman, por su parte, conceptualizan el estrés como un proceso
que resulta de la interaccion entre los factores estresantes presentes en el
entorno y la manera en que el individuo responde a estos, lo cual depende
de como se enfrente a las situaciones estresantes (38). También Ruiz y
Vega (2011), el estrés en el ambito laboral tiene factores perjudiciales, ya
que afecta el rendimiento, y el tiempo dedicado a gestionar la tension,
reduce la eficiencia (39). Finalmente, Gonzales describe el estrés como un
problema que deteriora el rendimiento del individuo en sus diversas

actividades laborales (40).

Dimensiones de la Variable Estrés laboral

Para Morales las dimensiones del estrés son:

Entorno fisico:

Hace referencia al contenido de las tareas, el incremento de funciones y
sobrecarga laboral, la practica de trabajo mondtono, otros factores que

influyen en el estrés laboral son la sobrecarga de funciones, incremento de

17



esfuerzos, la modalidad de trabajo, la presion estacional, lo que puede
repercutir en la exigencia de la realizacion de una funcidon como en la
programacion de actividades a desarrollar (Gray - Toff & Anderson, 1981)

(41).

Entorno Psicologico:

El estrés puede definirse en el marco de una organizacién como un proceso
desagradable originado por aspectos psicologicos que se da en respuesta a
las tensiones ambientales dentro de la organizacion (Robbins & Judge,
2017) (42). También se puede definir como la sensacion de incertidumbre
que siente el individuo al enfrentar la discrepancia entre sus capacidades y
las tareas que exige su puesto laboral, lo que afecta tanto su bienestar
emocional como su desempeio profesional. En estos casos, el estado
emocional del individuo se ve afectado durante su jornada de trabajo, como

resultado de las altas demandas de habilidades que se requieren (41,43).

Entorno social:

Incluye los factores propios de la institucion y de la organizaciéon de las
funciones laborales, tales como los horarios de trabajo, las dindmicas
organizativas, las condiciones laborales, la cultura de la organizacion y la
flexibilidad laboral. En este sentido, el ambiente social fomenta la
colaboracion y trabajo en equipo, promueve relaciones interpersonales
positivas, fortalece el sentido de pertenencia, incentivas conductas
maduras y asegura el cumplimiento responsable de funciones designadas

(44).
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2.2.2. Desempeiio laboral

El trabajador asistencial se distingue por su capacidad para afrontar y
gestionar situaciones criticas de manera eficiente y efectiva, lo cual
requiere la realizacion de diversas acciones para cumplir con los objetivos
establecidos (45). Sin embargo, factores como la sobre carga de trabajo, el
trabajar bajo presion y la falta de tecnologia biomédica adecuada son
algunos de los retos que enfrentan los profesionales de la salud
diariamente. A pesar de estos desafios, su principal meta sigue siendo
ofrecer atencion y cuidado para preservar la vida de los pacientes (46).

Por ello, es fundamental que el trabajador mantenga una equilibrada
condicion de salud, trabajando en un entorno que lo motive y le permita
concentrase. En un contexto asi, el profesional puede sentirse comodo y
desplegar todas sus habilidades y capacidades. En consecuencia, el
desempefio es la accion concreta del profesional que lo lleva a cumplir con

eficiencia sus responsabilidades y deberes asignados (47).

Dimensiones de desempeiio laboral.

Nivel de desempefio:

De acuerdo con Stoner y colaboradores (2003), el desempeiio laboral
abarca un conjunto de actividades dindmicas y continuas a lo largo del
tiempo, donde el individuo pone en practica todo su potencial y capacidad
de razonamiento en funcién a su profesion (48). Ademas, se debe
considerar los factores especificos de la institucion donde el profesional de

salud desempefia su labor. En este contexto los principales estresores
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incluyen, una organizaciéon deficiente, una gestion inadecuada,
lineamientos poco claros, falta de equipos biomédicos e insumo, un

ambiente laboral negativo y una sobre carga de trabajo, entre otros. (49).

Compromiso Institucional:

Hace referencia a la habilidad del profesional para comprometerse, lo cual
forma parte de la calidad de su trabajo. Este compromiso se refleja en las
emociones que el individuo trasmite y se manifiesta a través de su
desempefio profesional, evidenciando a diario las diferentes carencias

humanas (50).

Trabajo en equipo:

El trabajo en equipo implica la colaboracion de un grupo de personas que
comparten experiencias y vivencias mientras alcanzan sus metas. Mientras
se da este proceso, los profesionales también intercambia los
conocimientos adquiridos durante su formaciéon educativa (51). El
liderazgo, por su parte se refiere a la habilidad de influir de manera positiva
en un grupo de personas, fomentando la participacion voluntaria, el
entusiasmo y la cooperacion, con el objetivo de beneficiar a todos los
involucrados. En el &mbito organizacional, pueden presentarse dificultades
debido a conflictos de personalidades, discrepancias de opiniones entre los
miembros, fallas en la comunicacion, problemas de liderazgo, entre otros

(52).

Por lo tanto, se podria considerar al estrés como un factor que afecta el

desempefio del profesional de salud, especialmente en este grupo, que
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experimenta altos niveles de estrés debido a las exigencias inherentes a la
profesion. Al enfrentarse a situaciones que superan sus capacidades de

respuesta, se genera efectos negativos que alteran su equilibrio y bienestar.

2.3.  Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

2.3.2.

e HO: No existe asociacion entre estrés y desempeno profesional en el
trabajador de salud en un hospital de Lima 2023.
e HI: Existe asociacion entre estrés y desempefio profesional en el

trabajador de salud en un hospital de Lima 2023.

Hipotesis especifica

e HO: No hay asociacion entre estrés en su componente entorno fisico con
el desempefio del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023.

e HI. Hay asociacion entre estrés en su componente entorno fisico con el
desempetio del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023.

e HO: No hay asociacion entre estrés en su componente entorno
psicologico con el desempefio del trabajador de salud en un hospital de
Lima 2023.

e Hay asociacion entre estrés en su componente entorno psicologico con
el desempefio del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023.

e HO: No hay asociacion entre estrés en su componente entorno social

con el desempefio del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023.
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e Hay asociacion entre estrés en su componente entorno social con el

desempetio del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023.
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3.1.

3.2.

CAPITULO III: METODOLOGIA

Método de investigacion

En el desarrollo del estudio, empleamos el método hipotético - deductivo para la
formulacion de supuestos que seran sometidas a prueba. De acuerdo con
Rodriguez et al. (53), este tipo de investigacion se basa en la apreciacion de casos
concretos y en la identificacion de dificultades, lo que puede llevar a la
formulacion de una teoria mediante el proceso inductivo. Es fundamental destacar
que este método se sustenta el marco tedrico, el cual incluye los conceptos
fundamentales que guian el estudio. Mas adelante, las hipotesis seran formuladas

mediante un proceso de raciocinio deductivo.

Enfoque de investigativo

La presente investigacion se enmarca dentro de una perspectiva cuantitativo.
Como lo explican Damian y colaboradores (54), esta orientacion busca describir
un fenomeno mediante la seleccion de datos de una mayor cantidad de
participantes, lo que facilita resumir caracteristicas o relaciones entre distintos
grupos.
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3.3.

34.

Tipo de investigacion

El anélisis corresponde a un estudio de tipo aplicado. De acuerdo con Vargas,
(55), este tipo de investigacion se distingue por su objetivo de implementar los
conocimientos adquiridos, generando nuevos aprendizajes a través de la

aplicacion y sistematizacion de la préctica investigativa.

Diseiio de investigacion

De acuerdo con Sampieri (56), las investigaciones correlacionales buscan
establecer la correspondencia o el grado asociacion entre dos 0 mas percepciones,
clases o variables, y determinar el nivel de esta relacion. Estas asociaciones se

fundamentan en hipoétesis que se validaran a través de pruebas.

En la cual:

M : Representa la muestra

Ox (V1) : Corresponde al estrés

Oy (V2) : Se refiere al desempefio del trabajador
r : Indica la relacion entre variables
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3.5.

Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion

De acuerdo con Lopez, (57), el universo o poblacién se refiere a la
agrupacion de individuos o cosas sobre los cuales se busca obtener
informacion en un estudio. Estos grupos puede estar conformado por seres
humanos, animales, actitudes, percepciones, etc. En la presente
investigacion, la poblacion estuvo compuesta por 120 participantes de
ambos géneros, cuyas edades fluctuan entre los 28 a 60 afios, todos ellos
desempefiando funciones en el area quirtrgica del Hospital Cayetano
Heredia de Lima, un establecimiento con categoria de Hospital General

Especializado.

Muestra

Para asegurar que la muestra sea distintiva y considerando que se trata de
un universo pequefia, se optd por incluir a los 120 integrantes del grupo de
estudio. Esta decision busca obtener resultados mas precisos y reducir al
minimo los sesgos. Tal como lo menciona Tamayo (58), el muestreo censal
se aplica cunado el investigador decide incorporar la totalidad de los
elementos de la poblacidon que considera mas representativa.

De acuerdo con Lopez, et al. (59), “la muestra es una porcion de la
poblacién que se selecciona de forma conveniente y se somete a
observacion cientifica, con el proposito de obtener resultados validos que

puedan aplicarse al total del universo”.
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3.5.3. Muestreo

No probabilistico, por conveniencia.

El muestreo por conveniencia permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos, fundamentado en la conveniente

accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador (60).

3.5.4. Criterios de inclusion y exclusion

e Inclusion

- Se considero al trabajador con diferentes modalidades de
contratacion.

- Seincluyo a trabajadores cuyas edades oscilan entre 28 a 60 afios

- Se incorporo a quienes firmaron el consentimiento informado y

manifestaron su voluntad de participar en la investigacion.

e Exclusion
- Se excluyo a los trabajadores que se encontraban con licencia
médica durante el periodo de recoleccion de datos.
- No se consider¢ al trabajador que se encontraba de vacaciones

- Se descarto a quienes decidieron no participar en la investigacion.
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3.6. Validacion y operacionalizacion
3.6.1. Operacionalizacion de variable 1 Variable
Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion | valorativa
Se trata de una | La variable Entomno fisico Carga excesiva Bajo 1 -24
respuesta correspondiente a de trabajo
1ntegrgl del estrés, serd En.tomro. Pr6519n Medio 25-38
organismo que | evaluada por un psicologico estacional
Estrés combina instrumento Inseguridad
alteraciones estructurado en respecto a los Alto 39- 56
fisicas y tes dimensiones, Entorno social procedimientos Ordinal
emocionales las cuales seran .
originadas por analizadas Respuesta
contextos posteriormente en inmediata
laborales. funcioén a los
objetivos Conflictos
entre
integrantes
Fuente: Elaboracion propia
3.6.2. Operacionalizacion de variable 2
Variable Definicion Definicion | Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicién | valorativa
El desempefio | El desempefio Disposiciéonen |- Destrezas y Bajo 1-25
laboral se entiende | del trabajador ) cono_cimie.:n.to
como el nivel de | sera evaluado el trabajo. - predisposicion Medio 26-39
N eficacia con el que | mediante un lab,oral
Desempeiio . . . - Métodos
del un trabajador lleva | cuestionario coherentes Alto 40- 58
trabajador | @ cabo las tareas y | estructurado en | Responsabilidad Ordinal
de salud responsabilidades, | tres - Responsabilida
reflejando dimensiones institucional. d institucional
compromiso especificas. los - Adaptal_)}e ala
cumplimiento datos resoh}cmn de
conflictos
el entorno | recolectados i
. , . - Interaccion
organizacional. seran analizados entre
e interpretados Trabajo en individuos
en funcion a los
objetivos. equipo. - Competencias

para liderar

Fuente: Elaboracion propia

3.7.

3.7.1. Técnica

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La estrategia empleada para recopilar la informacion involucra un

conjunto de programaciones especificos para obtener informacion, los

cuales estan alineados con el método de investigacion elegido (61).
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3.7.2.

Respecto a los permisos, se gestiono la solicitud de autorizaciéon a la
administracion del Hospital Cayetano Heredia, con el fin de realizar el
estudio en el area de sala de operaciones, donde se seleccionar a los
trabajadores que cumplan con los criterios previamente definidos para
participar en la investigacion.

Para larecoleccion de datos relacionados con el indicador estrés, se empled
la técnica de la encuesta, con el proposito de obtener la informacion
pertinente sobre los elementos establecidos en el estudio. de manera
similar, esta misma técnica fue utilizada para recopilar los datos
correspondientes al indicador rendimiento profesional, aplicandose

directamente a la poblacion objeto de andlisis

Descripcion

Caracteristicas del instrumento para medir el estrés.

Para la medicion el indicador estrés, se utilizo un instrumento basado en el
de Quino Bueno Hidelith (62), el cual fue acomodado de acuerdo a los

objetivos de la investigacion.

Tiempo: el cuestionario se aplico durante el mes de mayo del 2024
Momento: la aplicacion se llevo a cabo en una tinica sesion

Lugar: Hospital Cayetano Heredia

Validez: se valido mediante la revision de jueces expertos en el area
Fiabilidad: 0,832

Duracion estimada: de 15 a 25 minutos

Cantidad de preguntas: 30

Componentes: entorno fisico, entorno psicoloégico, entorno social
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3.7.3.

Opciones de respuesta: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi

nunca (2), y nunca (1) con su respectiva interpretacion.

Baremos: alto, medio, bajo

Caracteristicas del instrumento para medir rendimiento profesional.

Para medir el indicador rendimiento profesional, se utilizé un instrumento
basado en el modelo propuesto por Chiavenato (63) (2008), el cual fue

adaptado especificamente para los objetivos de esta investigacion.

Tiempo: mes de mayo del 2024

Momento: en un solo momento

Lugar: Hospital Cayetano Heredia

Validez: a través de 5 jueces expertos en el tema
Fiabilidad: 0,873

Tiempo de llenado: 20 minutos

Numero de items: 25

Dimensiones: calidad de trabajo, compromiso institucional y trabajo en

equipo

Alternativas de respuesta: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi

nunca (2), y nunca (1) con su respectiva interpretacion.

Baremos: alto, medio, bajo

Validacion

La validez de un instrumento en el ambito investigativo consiste en

analizar si los items del cuestionario se ajustan adecuadamente a los
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3.7.4.

objetivos del estudio, asegurando asi su funcionalidad. Este proceso resulta
fundamental, ya que existen diversos elementos no controlables que
pueden comprometer la consistencia de los resultados (64).

Para la validez de los cuestionarios, se utilizo la técnica del juicio de cinco
expertos. Para ello se present6 una solicitud por mesa de partes al Hospital
Cayetano Heredia, solicitando el permiso respectivo. El instrumento fue
validado por el juicio de cinco expertos en el tema con grado de maestria.
Para esta prueba de validez, se otorgd a cada juez una carta de presentacion
adjuntando nuestros cuestionarios y la matriz de consistencia, solicitando

su colaboracion para calificar los cuestionarios.

Confiabilidad

Tras la aprobacién del proyecto se procedio a la aplicacion del instrumento
mediante una prueba piloto con el objetivo de evaluar la confiabilidad de
los cuestionarios de ambas variables. Para medir la consistencia interna del
instrumento se utilizé el “Coeficiente Alfa de Cronbach”, adecuado para

variables con escala ordinal (65).

Variable N° 1

Estadisticas de fiabilidad

Cantidad de
Alfa de Cronbach preguntas
0,832 30
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3.8.

Variable N° 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cantidad de
Cronbach preguntas
0,873 25

Procesamiento y analisis de datos

El andlisis de la informacion siguié un enfoque sistematico para garantizar la
correcta codificacion y organizacion de la informacion. En primer lugar, se
codificaron las respuestas de cada item, asociandolas con su respectiva dimension.
a cada respuesta se le asigno un valor numérico y luego se realiz6 la baremacion,
clasificando los resultados en niveles bajo, medio y alto. esta codificacion
permiti6 definir las categorias de respuestas en relacion con los niveles de estrés
y desempeino profesional. Una vez codificada y baremada la informacion, los
datos fueron tabulados en un archivo de Microsoft Excel, lo que facilito su
organizacion y visualizacion. Posteriormente se utilizd herramientas estadisticas
a través del software (SPSS v. 25 para generar los cuadros y graficos para el
analisis. Finalmente, para analizar la relacion entre las variables se aplico un
analisis bivariado inferencial utilizando el coeficiente Rho de Spearman. A través
de este analisis se validaron las hipotesis y se establecid el grado de correlacion

entre las dos variables del estudio (66).
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3.9.

Aspectos éticos

La presente investigacion consideré el Reglamento de Etica de la Investigacion
de la Universidad Privada Norbert Wiener ( anexo 6 ) y la Declaracion de
Helsinki, basandonos en estos principios, los profesionales de la salud son
considerados como individuos autdbnomos que aprueban su participacion libre y
voluntaria en la investigacion a través del consentimiento informado, pudiendo
retirarse en cualquier momento sin temor a perjuicios, respetando la autonomia de
la persona, asi también su integridad y su dignidad, fuera del alcance e intereses
del estudio. La aplicacion de los cuestionarios se llevo a cabo de manera imparcial,
asegurando que todos los participantes recibieran un trato cordial y respetuoso
durante el proceso. Es importante destacar que los resultados obtenidos no se
utilizaron con fines cientificos fuera del contexto de este estudio. Se veld por la
integridad fisica y emocional de los participantes, asegurando que el desarrollo
del cuestionario no implicara riesgos ni dafios. Asimismo, se garantizd que la
investigacion no generara efectos adversos sobre el entorno natural, en
cumplimiento con los principios de ética investigativa y responsabilidad

ambiental (67).
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4.1.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Resultados:

La informacién recolectada fue procesada con precision y sistemdticamente
organizada en tablas de frecuencia utilizando Microsoft Excel 2013.
Posteriormente, se procedid con el analisis estadistico mediante la prueba de
correlacion Rho de Spearman. Este andlisis permitié determinar la relacion entre
las variables estudiadas y su respectiva interpretacion a partir de los valores

obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios.

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados:

El estudio incluy6 a 120 trabajadores del area de Centro Quirurgico del
Hospital Cayetano Heredia. A continuacion, se presentan los cuadros y
graficos que representan los resultados obtenidos en la relacion con los
objetivos planteados, permitiendo realizar una comparacion detallada de

los resultados de acuerdo con las hipotesis propuestas
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Porcentaje (%)

Tabla N° 1 Estrés y rendimiento del trabajador sanitario en un hospital Lima 2024

Tabla cruzada: Estrés y rendimiento profesional

Rangos
Bajo  Medio Alto Total
Estrés - Niveles Bajo Calculo 6 17 4 27
% dentro de Estrés  22,2%  63,0% 14,8% 100,0%
Laboral - Niveles
Medio Recuento 20 30 25 75
% dentro de Estrés  26,7%  44,0%  33,3% 100,0%
Laboral - Niveles
Alto Recuento 0 18 0 18
% dentro de Estrés 0,0% 97,0  0,0% 97,0%
Laboral - Niveles
Total Conteo 26 65 29 120
% segun niveles de  21,7%  54,2% 24,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Estrés laboral

Grafico 1. Estrés y rendimiento profesional en un Hospital Lima 2024

Bajo

Grafico de barras

Desempefio
Laboral -
Niveles

[ Bajo
B Medio
M At

Medio

Estrés Laboral - Niveles

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun lo reflejado en la tabla y la figura 1, los resultados muestran que un 44.0%

de los trabajadores muestran un nivel de estrés moderado. Por otro lado, un 63%

experimentan un bajo nivel de estrés, con un desempefio promedio. Finalmente,

el 97 % manifiesta un nivel elevado de estrés con un desempefio promedio. Estos

resultados indican que una parte considerable del personal se encuentra expuesta

a niveles de estrés que, si bien varian en intensidad, podria tener un impacto

negativo respecto a su rendimiento laboral.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Tabla N° 2. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Estrés Laboral 083 120 012 960 120 001
Ambiente Fisico 074 120 152 976 120 ,030
Ambiente Psicoldgico 081 120 016 961 120 002
Ambiente Social 068 120 200 980 120 070
Desempefio Laboral A21 120 ,000 936 120 ,000
Calidad de Trabajo 01 120 004 951 120 ,000
Compromiso 120 120 000 943 120 000
Institucional

Trabajo en Equipo 46 120 ,000 931 120 ,000

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para el componente estrés:

Ho: El puntaje para estrés no tiene una distribucion simétrica.

Ha: El puntaje para estrés sigue una distribucion simétrica.

Valor critico: 0.05
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Método estadistico: Kolmogorov, Shapiro-Wilk

Resultado arrojado: P valor < 0.05

Proceso de eleccion:

Dado que el p valor es inferior al umbral de significancia 0.05 se rechaza la
proposicidon nula y se acepta la proposicion alternativa. Esto nos lleva a concluir

que el componente “estrés” no presenta una distribucion simétrica.

Para el componente desempeiio profesional:

Hipotesis nula (Ho): el puntaje para “desempeno profesional” no sigue un patrén

de comportamiento normalizado.

Hipotesis alternativa: (Ha) el puntaje para “desempefio profesional” sigue un

patron de comportamiento normalizado.

Umbral de significancia: 0.05

Estadistica empleada: Kolmogorov, Shapiro-Wilk

Resultado arrojado: P valor < 0,05%

Margen de confianza: 95%

Proceso de eleccion:

Dado que el p valor es inferior al valor critico (0.05), se rechaza la proposicion

nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto indica que la distribucion de la
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variable alternativa “desempefio profesional” no es consistente. En consecuencia,
como no se cumple la suposicion de normalidad, se procederd a aplicar el

estadistico no paramétrico de correlacion, especificamente la Rho de Spearman.

Prueba de hipoétesis general:

e HO: No hay correlacion entre el estrés con el rendimiento profesional del
trabajador de salud en un hospital de Lima 2024.

e HI: Hay correlacion entre estrés y el rendimiento profesional en el trabajador
de salud en un hospital de Lima 2024.
Donde:

- La significancia es menor a 0.05

- Técnica estadistica empleada: Rho de Spearman.

- Valor de p calculado: 0,001

- Margen de confianza: 95%

Tabla N° 3: Analisis comparativo del estrés con el rendimiento laboral del trabajador sanitario en

un hospital de Lima 2024.
Correlaciones
Estrés Rendimiento
Rho de Estrés Valor de correlacion 1,000 -,638™
Spearman
Sig. (bilateral) . ,001
N 120 120
Rendimiento  Valor de correlacion -,638™ 1,000
Profesional Sig. (bilateral) ,001 )
N 120 120

Fuente: Entrevista a los trabajadores de salud.
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Gréfico 2. Variable Estrés

Estrés Laboral - Niveles

60

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto
Estrés Laboral - Niveles

Fuente: Entrevista al personal de salud del hospital Cayetano Heredia Lima 2024

Grafico 3. Variable rendimiento profesional

fio Laboral - Nivel

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Desemperio Laboral - Niveles

Fuente: Entrevista al trabajador asistencial de centro quirtrgico

Criterio de aceptacion o rechazo:

En la tabla N° 03, se observa que el coeficiente de Spearman obtenido es de -
0,638**, lo cual evidencia una asociacion negativa fuerte entre las analizadas.

Ademas, se presenta que la significancia obtenida en la prueba fue de 0.001 (p <
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0.05), lo que lleva a rechazar la hipotesis nula y acepta la hipotesis alternativa. De
esta forma, se concluye que existe una alta correlacion entre las puntuaciones de

las variables estudiadas.

Prueba de hipotesis especifica

Prueba de hipotesis especifica: Componente 1

e HO: No hay asociacion entre el estrés en su componente entorno fisico con
el rendimiento laboral en el trabajador de salud en un hospital de Lima.
e HI. Hay asociacion entre el estrés en su componente entorno fisico con el

rendimiento laboral en el trabajador de salud en un hospital de Lima.

Donde:

- El umbral de significancia es: < 0.05

- Técnica estadistica: Rho de Spearman.

- Valor p obtenido: 0,001

- Margen de confianza: 95%

Tabla N° 4 Relacion entre el estrés en su componente entorno fisico y el rendimiento laboral del

trabajador de salud en un hospital de Lima 2024.

Rendimiento

profesional  Entorno Fisico

Rho de Rendimiento Valor de correlacion 1,000 -,680"
Spearman profesional Sig. (bilateral) . ,001
N 120 120
Entorno Fisico Valor de correlacion -,680™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001
N 120 120

Fuente: Entrevista a los trabajadores de centro quirargico Lima 2024
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Criterio de aceptacion o rechazo:

En la tabla N°4, se identifica una asociacion negativa fuerte entre el estrés y el
rendimiento laboral. Especificamente, el componente entorno fisico muestra una
correlacion de -0,680**, con el rendimiento profesional, acompanada de un valor
p de (0.001) lo cual es inferior al valor critico establecido (0.05). por lo tanto, se
rechaza la proposicion nula y se acepta la hipotesis alternativa y se concluye que
existe una asociacion significante entre el entorno fisico con el desempeiio

profesional.

Prueba de hipotesis especifica: Dimension 2

e HO: "No hay relacion entre el estrés en su dimension “entorno psicoldgico” con
el “desempefio profesional” en el trabajador de salud en un hospital de Lima.
e HI1. Hay relacion entre el estrés en su dimension entorno psicoldgico con el

desempetio profesional en el trabajador de salud en un hospital de Lima.

Donde:
- El nivel de significancia es menor a 0.05

- Estadistico de prueba empleado: Rho de Spearman.

- Valor p obtenido: 0,000

- Nivel de confianza: 95%
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Tabla N° 5. Estrés laboral en la dimension: ambiente psicoldgico y su relacion con el desempefio
profesional en un hospital de Lima 2024.

CORRELACIONES
Rendimiento

profesional  Entorno psicoldgico

Rho de Rendimiento Valor de correlacion 1,000 -,566™

Spearman  profesional  Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120

Entorno Valor de correlacion -,566™" 1,000
Psicoldgico  Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

Fuente: Entrevista a los trabajadores de centro quirirgico en un hospital de Lima 2024

Toma de decision: en la tabla N°5, se evidencia una correlacion negativa
considerable entre las dos variables. Para la dimension “ambiente psicologico” el
coeficiente de correlacion obtenido fue de -0,566**. Dado que el valor p es
inferior al umbral de significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis nula, se acepta
la hipétesis alternativa y se concluye que: las puntuaciones correspondientes a
“ambiente psicologico” y “desempefio laboral” estan significativamente
relacionadas. Estos hallazgos nos permiten afirmar que existe un vinculo entre

ambas variables.
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Prueba de hipotesis especifica 3

e HO: No hay relacion entre el estrés laboral en su dimensiéon Ambiente Social
con el desempefio profesional en el personal de salud de Centro quirargico del
Hospital Cayetano Heredia.

e HI. Hay relacion entre el estrés laboral en su dimension Ambiente Social con
el desempefio profesional en el personal de salud de Centro quirurgico del

Hospital Cayetano Heredia.

Donde:

El nivel de significancia es menor a 0.05

Estadistico de prueba utilizado: Rho de Spearman.

Valor p obtenido: 0,000

Nivel de confianza: 95%

Tabla N° 6: relacion entre estrés en la dimension “entorno social” y el desempefio profesional en

un hospital de Lima 2024”.
Rendimiento Entorno
profesional Social
Rho de Rendimiento Valor de 1,000 -,607"
Spearman profesional correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 120 120
Entorno Social ~ Valor de -,607" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 120 120

Fuente: Entrevista a los trabajadores de centro quirirgico en un hospital de Lima 2024
42



4.1.3.

Toma de decision: en la tabla N°6, se muestra una correlacion significativa
entre las variables analizadas. En particular, para la dimension “ambiente
social” y su impacto en el “desempefio laboral”, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de -0, 607**. Lo cual indica una correlacion negativa. Dado
que el valor p (0.000) es menor al umbral de significancia (0.05), se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto que existe

una correlacion significativa entre ambiente social y desempefio laboral.

Discusion de Resultados

Los hallazgos del presente estudio evidencian una asociacion significativa
entre el estrés y rendimiento profesional en el personal de salud del
Hospital Cayetano Heredia. El valor P encontrando sugiere que a medida
que los trabajadores experimentan niveles mas elevados de estrés, su

desempefio profesional tiende a disminuir.

Adicionalmente, segin lo mostrado en la Tabla y Figura 1, el 40.0% del
personal asistencial que desempeiia funciones en sala de operaciones del
Hospital Cayetano Heredia, experimentan niveles moderados de estrés,
mientras que un 63% reportan niveles bajos de estrés laboral. Ademas, el
desempefio profesional de estos trabajadores también es mayoritariamente
medio. Por otro lado, el 100% de los profesionales con altos niveles de
estrés muestran un desempefio profesional medio. Esto sugiere que una
proporcion considerable experimenta un nivel moderado de estrés, lo que

podria tener efectos negativos en su bienestar y, en consecuencia, sus
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labores pueden verse afectado. Estos hallazgos son consistentes a los
resultados de Jordéan (15), quien encontr6 que el 68,6% de los participantes
reportaron niveles medios de estrés laboral, mientras que un 75% mostro
un desempefio profesional similar. En general los resultados sugieren que
existe una relacion significativa entre el estrés y el desempefio profesional
en el personal de salud, lo que indica que a medida que los niveles de estrés

aumentan, bajara el desempeiio profesional.

También los hallazgos de este estudio coinciden con los de Aranya (22),
quien descubri6 que un 90% de los participantes mostraron un bajo
desempefio laboral, aunque la mayor de los encuestados no reportd niveles
elevados de estrés. Es relevante sefialar que los principales factores
estresores identificados que influyen en el desempeno de los trabajadores
fueron las altas demandas laborales y falta de apoyo. Por otro lado, un 10%

de los participantes indicaron tener un desempefio laboral medio.

Al comparar nuestros resultados con el estudio de Molina (17) se identifico
que el exceso de trabajo fue la principal fuente de estrés. En relacion con
el ambiente psicoldgico, un 43.2% de los participantes mencionaron sentir
estrés al observar el sufrimiento de los pacientes, y un 73% expreso temor
a cometer errores durante la atendian. En lo referente al “entorno social”,
un 70.2% de encuestados sefald que los doctores no se encontraban en la
unidad del paciente durante su atencion, mientras que el 81.1% informo
tener desacuerdos con el jefe de guardia. Ademas, el 48.6% de los

encuestados menciond haber realizado tareas fuera de su competencia.

Resultados similares a nuestra investigacion lo encontramos en el estudio

de Chaguay (23), donde se hallé una relacion positiva y estadisticamente
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significativa entre las variables analizadas y sus respectivas dimensiones.
En dicho estudio, el 57% de los trabajadores reportaron niveles medios de
estrés laboral, mientras que el 59% mostré un desempefio profesional
elevado. Ademas, la dimension ambiente fisico de la variable estrés laboral
presentd una correlacion directa y proporcional con el desempeiio
profesional. En lo que respecta a la dimension “ambiente psicologico”, de
un total de 30 encuestados, el 39.5% se situd en un umbral medio parapara
alteraciones psicologicas, mientras que el 68.0% se ubico en un rango bajo
en cuanto a su desempefio, y un 94.7% reportd6 mantenerse en un nivel

elevado.

De manera similar, en el estudio realizada por Portero (20), se encontrd
que los profesionales reportaron niveles medios de estrés, mientras que el
desgaste emocional se situ6 en un umbral bajo. En cuanto a la
deshumanizacion y conexion personal, ambos factores se situaron en un
nivel moderado, mientras que la realizacion profesional fue clasificada en

una escala moderada de estrés.

Segun los resultados obtenidos, reflejados en la Tabla N° 4, se observé que
el 42.3% de los 33 participantes presentd un nivel medio en la dimension
“ambiente fisico” y “desempefio profesional”. Ademas, el 68% de los
participantes se ubicaron en un umbral bajo, mientras que el 100%
mostraron un nivel alto en ambas dimensiones. Estos hallazgos sugieren
una correlacion entre las variables y sus respectivas dimensiones, lo que
es consistente con los resultados de Bazalar (24), quien también encontrd
que los participantes presentaron un umbral moderado de estrés. En cuanto

a la satisfaccion laboral, el 88% de los participantes manifestaron una
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satisfaccion parcial, mientras que solo un 12% expreso alta satisfaccion.
Adicionalmente, se encontrdé una relacion estadisticamente significancia
entre el cansancio emotivo y el desempefo, lo que indica que, a menor

cansancio emotivo, mejor sera el desempeno del trabajador.

En comparacion con la investigacion de Palomino (25), se encuentran
algunas diferencias en relacion con nuestros resultados. En su
investigacion, el 53.3% de los participantes reportaron niveles elevados de
estrés, el 36.7% indicaron un nivel medio y el 18% report6d un nivel bajo.
Estos resultados exponen los desafios cotidianos que enfrentan los
trabajadores de la salud en los hospitales debido a factores estresantes
previamente descritos, los cuales desencadenan altos niveles de estrés que
afectan la dindmica laboral, ya que interfiere en la capacidad del personal

de salud para trabajar de manera armoniosa y desarrollar su potencial.

Por otro lado, el estudio realizado por Sarsosa (21), present6 resultados
similares a los de nuestra investigacion. En su caso, el 28,6 % de los
participantes experimentaron niveles elevados de estrés, lo que sugiere una
un estrés severo, nocivo para la salud. En relacion con la conducta social,
el 15,8% menciond experimentar un nivel medio de estrés, mientras que
un 20.6 % reporto niveles altos de estrés en relacion con su capacidad
intelectual y laboral. Estos resultados muestran ciertas similitudes con los
hallazgos de nuestro estudio, especialmente en lo que respecta a las

condiciones de trabajo y al deterioro fisico y psicologico.

En comparacion con el estudio de Castillo (16), se observé que la mayoria
de los trabajadores con niveles elevados de estrés eran menores de 30 afios.

Ademas, mas del 78% de los trabajadores refirieron haber experimentado
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temor relacionado a la falta de experiencia laboral y competitividad para

realizar su trabajo.

Resultados similares se observan en el estudio de Agustina (18), quien
identifico una fuerte relacionado entre las variables estudiadas. Sin
embargo, a diferencia de nuestra investigacion, los hallazgos de este
estudio revelan que la mayoria de los participantes eran mujeres.
Especificamente un (69.10%) tenian edades entre 40 afios, seguido por un
(30,90%) que eran hombres. Ademas, el (48,8%) de los participantes
percibe que tanto el estrés laboral como el agotamiento son factores que

afectan negativamente su desempefio profesional.

Por tultimo, en el estudio de Cabrera (26) muestran ciertas similitudes con
lo encontrado en nuestra busqueda. Este estudio se encontrd que la parte
afectiva y emocional tiene un impacto significativo en el profesional. El
7% de los encuestados expresaron su agotamiento emocional como alto,

mientras que el 3% lo calificaron como bajo

47



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

e Lainvestigacion revela una asociacion negativa y significativa entre “estrés”
y “desempefio profesional” en el trabajador asistencial de sala de operaciones
del Hospital Cayetano Heredia 2024. El coeficiente de correlacion de
Spearman fue (-0,638*%*), y el valor de significancia fue 0.001 (p < 0.05), lo
que lleva a rechazar la suposicion nula y aceptar la hip6tesis alternativa.

e Respecto a la asociacion entre la dimension “entorno fisico y el desempeio
profesional”, se observo una correlacion negativa de Spearman de (-0,638*%*).
También, el 40.0% de los participantes presentd niveles medios de estrés, lo
cual podria afectar significativamente tanto su bienestar como su rendimiento
profesional.

e En cuanto a la dimensiéon “ambiente psicologico” la correlacion con el
desempeiio profesional también fue negativa y significativa, con un célculo
Spearman de (-0,566**), esto indica una asociacion contraria y significativa
entre ambos elementos.
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5.2.

e Finalmente, en la relaciéon entre la dimension “ambiente social” y el

“desempefio profesional” se encontrd una correlacion de Spearman de (-0,
607*%), lo que confirma que tanto el ambiente social como el desempeio

profesional estan fuertemente relacionados de manera negativa.

Recomendaciones

e Se sugiere a las instituciones de salud que implementen estrategias orientadas

a abordar el estrés laboral, reconociéndolo como una condicidon perjudicial
para el personal de salud. Ademas, es importante que se considere como este
factor impacta negativamente el desempefio en el trabajo, por ende, en la
calidad de la atencion que se brinda al usuario.

Es recomendable que el personal directivo del Hospital Cayetano Heredia
fomente la creacion de ambientes laborales més favorables, donde el personal
de salud pueda disfrutar de un entorno fisico, psicologico y social seguro.
Asimismo, debe asegurar que los trabajadores dispongan de los recursos y
equipos necesarios para realizar su labor con éxito, evitando asi que la carga
laboral y el estrés afecten su desempefio.

Se sugiere a los responsables del area de salud ocupacional, promover
acciones orientadas a mejorar el bienestar fisico y mental del trabajador. Asi
mismo es crucial fomentar la colaboracion entre los miembros y las relaciones
humanas positivas entre los miembros del equipo.

Se recomienda que en el futuro se realicen investigaciones de mayor
envergadura con disefios longitudinales, que permitan explorar la causalidad
entre el estrés laboral y el desempefio profesional en situaciones complejas y

cambiantes, para obtener una comprension mas profunda de estos fendmenos.
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e Sec sugiere explorar otros factores estresantes no solo a nivel profesional, sino
también a nivel personal. Esto ayudaria a comprender como estos aspectos
impactan el desempeiio del personal de salud tanto en hospitales publicos

como privados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Formulacién del Objetivos hipétesis variables Disefio metodologico
problema
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Tipo de investigacién

(De qué manera se
relaciona el estrés con
el rendimiento
profesional del
trabajador de salud en
un hospital de Lima
2023?

Problemas
especificos

(De qué forma influye

el estrés en su

componente entorno
fisico con el
rendimiento

profesional del

trabajador de salud en
un hospital de Lima
2023?

(De qué forma afecta

el estrés en su

componente entorno
psicologico al
rendimiento

profesional del

trabajador de salud en
un hospital de Lima
20237

(En qué medida el
estrés en su
componente entorno
social impacta el
rendimiento
profesional del
trabajador de salud en

un hospital de Lima

20237

Analizar la relacion
entre el  estrés
laboral y el
desempetio del
trabajador de salud
en un hospital de
Lima 2023.
Objetivos
especificos
Examinar cémo el
estrés en su
dimension entorno
fisico influye en el
desempeiio del
trabajador de salud
en un hospital de
Lima 2023.
Explorar como el
estrés en su
dimension  entorno
psicologico afecta el
desempefio del
trabajador de salud
en un hospital de
Lima 2023.
Analizar la
influencia del estrés
en su dimension
entorno social sobre
el desempefio del
trabajador de salud

en un hospital de

Lima 2023.

HO: No existe asociacion entre
estrés y rendimiento
profesional en el trabajador de
salud en un hospital de Lima
2023.

H1: Existe asociacién entre
estrés y rendimiento
profesional en el trabajador de
salud en un hospital de Lima
2023.

Hipotesis especifica

HO: No hay asociacion entre
estrés en su componente
entorno fisico con el
rendimiento laboral en el
trabajador asistencial en un
hospital de Lima 2023.

H1. Hay asociacion entre
estrés en su componente
entorno fisico con el
rendimiento laboral en el
trabajador asistencial en un
hospital de Lima 2023.

HO: No hay asociacion entre
estrés en su componente
entorno psicologico con el
rendimiento laboral en el
trabajador asistencial en un
hospital de Lima 2023.

H1: Hay asociacion entre
estrés en su componente
entorno psicologico con el
rendimiento laboral en el
trabajador asistencial en un
hospital de Lima 2023.

HO: No hay asociacion entre
estrés en su componente
entorno social con el

rendimiento laboral en el

Estrés laboral
Dimensiones
Ambiente fisico
Ambiente psicologico

Ambiente social

Variable 2
Rendimiento

profesional

Dimensiones
Ambiente fisico
Ambiente psicologico

Ambiente social

Aplicada

Método y diseiio de
investigacion
Meétodo: Hipotético
deductivo

Tipo: Aplicada
Disefio: No
experimental

Nivel: Correlacional

de corte Transversal

Poblacion

120 profesionales de
salud pertenecientes a
sala de operaciones de
un hospital de Lima.
Muestra

120 profesionales de

la salud
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trabajador asistencial en un
hospital de Lima 2023.

H1: Hay asociacion entre
estrés en su componente
entorno social con el
rendimiento laboral en el
trabajador asistencial en un

hospital de Lima 2023.

62




Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario de Estrés Laboral

Instrucciones:

A continuacidn, se presentan una serie de preguntas que usted deberd marcando con un aspa(x) la opcioén
que considere adecuada. Este cuestionario tiene como propodsito identificar la relacion entre estrés y el
desempefio profesional en el trabajador de sala de operaciones en un hospital de Lima 2024. El tiempo
estimado para completar el instrumento es de aproximadamente 15 minutos. Le recordamos que su
participacion es completamente anoénima y que la informacion recopilada serd tinicamente utilizada con

fines académicos.

Datos generales.

1. Edad: Sexo:

2. Tiempo de servicio:

3. Condicion contractual:

4. Area de trabajo:

5. Estado civil: ~ Soltero () Casado ( )

6. Tiene hijos: Si() No ()

7. Grado académico: Médico ( ), Lic. enfermeria ( ), Técnico enfermero ( )

8. Escala valorativa: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)

DIMENSIONES/ ITEMS S CA A C N
ENTORNO FISICO I SI \ A 6]
Ne° E SIE E SI N
M MP C N C
P RE E §] A

R S N

E C

A
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(Con que frecuencia siente que no se encuentra comoda

desempefiando sus funciones en este hospital?

(Con qué regularidad percibe que el entorno fisico es inadecuado o

estan mal distribuidos para realizar adecuadamente sus labores?

(Con qué frecuencia considera que las condiciones ambientales (como
iluminacion, ventilacion o temperatura) no son apropiados para el

desarrollo de su trabajo en esta Institucion?

(Con qué frecuencia cree que el entorno laboral carece de limpieza y

orden necesario para el desempefio de sus funciones?

(Con qué frecuencia experimente interrupciones que afectan el

desarrollo de sus funciones dentro de la Institucion?

(Cuan frecuente es reasignado de forma inesperada a otro servicio
debido a la escasez de personal durante su jornada laboral en la

Institucion?

(Con qué regularidad le corresponde asumir tareas adicionales que no
forman parte de sus funciones especificas, como labores

administrativas, en el desarrollo de su trabajo profesional?

(Con qué frecuencia percibe que el tiempo disponible no es suficiente

para completar todas sus responsabilidades durante su jornada laboral?

(Con qué frecuencia experimenta la sensacion de finalizar su turno

con actividades pendientes que no logré completar?

10

(Con qué frecuencia siente que no dispone de tiempo necesario para
brindar apoyo emocional a los pacientes durante su desempeiio

profesional??

AMBIENTE PSICOLOGICO

11

(Con qué frecuencia corresponde laborar en dias domingos o feriados

en la Institucion?

12

(Cuan frecuente percibe que su trabajo en la institucion le genera un

desgaste fisico considerable?

13

(Cuan frecuente le dificulta gestionar un cambio de turno, ante una

necesidad personal durante el mes programado de guardias?

(Cuan frecuente considera que el trabajo desarrollado durante las

guardias nocturnas resulta fisicamente extenuante?

(Con que frecuencia encuentra dificultades para ejecutar
procedimientos asistenciales en su area laboral dentro de la

Institucion?

16

(Cuan frecuente siente que no cuenta con la preparacion suficiente
para brindar apoyo emocional a la familia del paciente, en su area de

trabajo?

(Cuén frecuente le resulta complicado atender a pacientes que

demandan excesiva atencion durante su jornada laboral?

(Con que frecuencia prefiere evitar la atencion del paciente con baja

o nula disposicion a colaborar durante su turno?

(En qué medida percibe que no brinda la misma atencion a un paciente
cuyo familiar es agresivo, en comparacion con otro cuya familia es

cooperativa?

20

(Con qué frecuencia emite el seguimiento de los protocolos
establecidos para la atencién de pacientes quirtirgicos durante su

practica en la Institucion?

AMBIENTE SOCIAL
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21

(Con qué frecuencia siente temor de cometer errores durante la
atencion de los pacientes en el desarrollo de su trabajo en la

Institucion?

22

(Con qué regularidad percibe falta de seguridad en su entorno laboral

mientras desempeiia sus funciones profesionales?

23

(Con qué frecuencia experimenta rechazo al personal que considera

no suficientemente capacitado en su lugar de trabajo??

24

(Cuan frecuente se le dificulta trabajar en equipo con uno o varios
colegas (ya sean médicos, enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria)

durante su jornada laboral?

25

(Con qué frecuencia presenta desacuerdos con sus compafieros en

relacion con el ejercicio profesional dentro de su servicio?

26

(Cuan frecuente hay observaciones, criticas o llamadas de atencion

respecto a su rendimiento por parte d sus superiores inmediatos?

27

(Cuan frecuente siente que no tiene oportunidad para expresar
abiertamente sus inquietudes o problematicas durante las reuniones

laborales?

28

(Cuan frecuente percibe que le falta espacio para compartir vivencias
0 emociones con sus colegas (médicos, enfermeras/os y/o auxiliares

de enfermeria) en el ambito laboral.?

29

(Cuan frecuente considera que no recibe el respaldo necesario por

parte de sus jefaturas dentro del hospital?

30

(Con qué frecuencia omite la aplicacion de los protocolos establecidos
para la atencién del paciente quirGrgico en el ejercicio de sus

funciones profesionales?.
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Cuestionario para rendimiento profesional

Instrucciones:

A continuacion, encontrard una serie de preguntas que debera responder marcando con un
aspa(x) la opcién que considere mas acuerda. Este instrumento tiene como objetivo evaluar la
relacidn entre el estrés y el rendimiento profesional del trabajador de sala de operaciones en un
hospital de Lima 2024. ElI tiempo estimado para completar el cuestionario es de
aproximadamente 15 minutos. Se le recuerda que su participacion es completamente anénima

y que la informacién recolectada sera utilizada exclusivamente con fines académicos.

Informaciones generales del participante:

2. antigledad en el servicio:

3. tipo de vinculo laboral:

4. Area de trabajo:

5. Estado civil: Soltero ( ) Casado ( )

6. Tiene hijos: Si( ) No ()

7. Grado académico: Médico ( ), Lic. enfermeria ( ), Técnico enfermero ( )

8. Escala valorativa: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)

DIMENSIONES/ ITEMS S CA A C N
| Sl \ A u
N° CALIDAD DE TRABAJO E Si E Si N
M EM C N C
P PR E u A
E S N
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¢, Sueles proponer ideas innovadoras y demostrar creatividad al

afrontar situaciones laborales?

¢scumples con los objetivos laborales mostrando iniciativa y

2 respetando, en general, los plazos establecidos?
3 ¢mantienes un orden adecuado al realizar tu trabajo?
4 ¢finalizas las actividades asignadas dentro del tiempo previsto?
5 ¢ butacas que tu trabajas esté libre de errores?
6 Procura realizar un trabajo metédico
7 ¢intentas anticiparte a posibles necesidades o problemas que

puedan surgir mas adelante?

Procuras superar los requisitos establecidos para lograr
8 mejores resultados, ¢evaluando regularmente la claridad,

precision, responsabilidad y utilidad en tus tareas?

¢te mantienes actualizado frente a los constantes cambios,
9 aplicando nuevas metodologias en tu trabajo?

¢te interesa participar en espacios de formacién continua, ya
10 sea mediante cursos, talleres u otros medios, y aplicar lo

aprendido en tus funciones?
11 ¢ te sientes capaz de trabajar por tu propia cuenta de manera

auténoma?

COMPROMISO INSTITUCIONAL
12 ¢Asumes con entusiasmo y muestras una actitud positiva al

realizar las tareas asignadas por tus superiores?

¢ Contribuyes activamente en la adopciéon e implementacion
13 de nuevas tecnologias para mejorar los procesos laborales

dentro de la institucion?

¢ propones ideas para optimizar los procesos de trabajo
14 dentro de la institucion?

¢ Te involucras en actividades adicionales que complementan
15 tu funcion dentro de la institucion?

¢ Te esfuerzas por entender y alinear tu trabajo con la Misién y
16 Vision del Hospital?

TRABAJO EN EQUIPO

¢ Te informan y consultan de manera oportuna sobre los
17 cambios que te afecta directamente?

¢ Resuelve de manera efectiva los problemas o conflictos que
18 surgen dentro del equipo de trabajo?

¢ Colaboras de manera armoniosa con tus comparieros, sin
19 hacer distinciones basadas en raza, religion, origen nacional,

sexo, edad o discapacidades?

¢fomentas un ambiente laboral positivo, promoviendo buenas
20 relaciones interpersonales y trabajo en equipo?

¢ Responde de manera clara y puntual las dudas de tus colegas
21 de trabajo?
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22

¢Demuestras respeto hacia los usuarios con los que

interactuas?
23 ¢ muestras respeto hacia tus superiores?
24 jeres respetuosos con tus comparieros de trabajo?
25 ¢ Valoras y respetas las ideas y aportes de todos los miembros

del equipo de trabajo?
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

Resolucién N° 081-2020-R-UPNW

ANEXOI

Estrés laboral y su relaciin con o desempeiio profesional en los enfermeros de centro quirdrgico en
hospital de Lima

N°

DIMENSIONES / items

Claridad®

Variable 1: Estrés laboral

DIMENSION 1: Ambieate fisico

Cuan frecuente, considera usted, senlirse a gusto laborando en la Institucion

Con que frecuencia 3 que existe espacios
fisicos insuficientes o mal distribuidos para ef ejercicio de su rabajo dentro de la
Institucion.

Con que frecuencia

que existe in s (luminacién,
para ¢l ejercicio de su trabajo dentro de ka Institucion.

que frecuencia considera e ambiente de Urabsjo impio y ordenad> para €

2;73,-:,<,/’ Je ¢edeaceiod

Con qué frecuencla es camblado a olro servicio de manera sibita, por fata de

durante su ejercicio pr enla
%ummumummaﬁ Ta (E): tarens)
Rdministrativas), durante su ejercicio profesional en la Institucién.

Con qué frecuencia a Usted no lener tlempo suliciente para realizer (0des
Bus lareas de Enfermeria durante su ejercicio profesional en la Institucién.

Con qué frecuencia tiene la sensacion que culmIng su UNo y a0N quedan
pendientes en sus labores durante su ejercicio profesional en la Institucién.

Con qué frecuencia considera usted no tener tiempo para dar apoyo emocional al
paciente, durante su ejercicio profesional en la institucién.

DIMENSION 2: Ambicnte psicolégico

qué frecuencia suele usted trabajer los dias

recuente constdera
poctumas dentro de ia Institucion.

Cuan frecuente considera usied ejecutar acimente os procedimientos asistenciales
de enfermeria, en su drea de trabajo dentro de la Institucion.

Cuan frecuente siente estar Insuliclentemente pr para ayudar
mm.ammummm“hmmaah

a pacientes exgentes
Jaboral dentro de la Instrucién.

\

Trecuente desea atender menos a paclentes
© nada colaboradores durante su labor de dentro de fa InstRucién.

N

Con que frecuencia considera los protocolos de atencidn en los pacientes

Cuan frecuente considera atencién a un paciente con famiiar agresivo
que a obro familar colaborador, durante su labor de trabajo dentro de ka institucion

para su actuar, dentro de la Institucién.

IMENSION 3: Social

.

2(\

Con que frecuencia considera tener Medo & comeler un eor en los cuidados de
Enfermeria de un paciente, durante su labor de trabajo dentro de la InstRucién.

K

(\

que frecuencia usied se Seguro dentro de su ambiente labora, durante
isu labor de trabajo dentro de ia Institucién.

\

N

ICon que frecuencia considera Usied rabajar con Personas NO preparadas, duramie
jsu labor de trabajo dentro de fa InstRucién.

\

MMWWF Wumhmwowhwm
durante su labor de trabajo dentro de

RS IR I

NEVRY

\\\\\'\(\
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8 FmMnm-mthmmm.WQy
con otros f ylo de

P 2) (> (= -—
su labor de trabajo dentro de ia Institucién

O

9 Cuan frecuente considera usted que falta apoyo de sus superiores, dentro de la
nsttucién. LA & %4
10 [Con que frecuencia considera los protocolos de atencion Usados en i atencion dei
quinsrgico para su actuar, dentro de la insttucion. P i >
Variable 2 : Desempeiio Profesional
DIMENSION 1: Calidad de trabajo Si No Si | No | Si | No
1 [on frecuencla fienes nuevas ideas y muestras originalidad a Ia hora de enfrentar o)
jar situaciones de trabajo. v (3 ./
de s niciativa
v | ez - P
[ e w’
g 4
v /- >
Vv P /
4 > 2
8 Procuss e para w mejor,
P I claridad, y utiidad de las tareas A / P
Te preocupas actualzdndote para estar aritmo de los  conlantes cambios, ‘/ .
n T e e -
Tnterés  por _acceder  ains
de manera formal (cursos, / & 4
elc.) e informal (lectura de documentos) y aplica nuevos conocimientos en e
de sus funciones.
11 jor entemente por lu cuenta.
DIMENSION 2: Compromiso institucional Si  No Si No Si |No
1 Asumes con agrado y demuesiras buena disposicion en 1a realzacion de (rabajos 7.
o tareas POX SuUS SUP v v/
2 [colboras con a implementacion y Wlizacidn Ok (ecnologias para
bplimizar procesos de trabajo dentro de b insttuckin. . < v
3 [wortas keas para mejorar procesos de trabajo dentro de 1 InsttuCKoN. /
v
‘“- oras con actividades extraorGnaras a su funcion en i Mettucion.
1% v (=
5 ‘es{uerzas por comprender la Misidn y Visién del Hospltal Z
G -
IMENSION 3: Trabajo en equipo No i N0 | [No
1 r te a tu superior sobre camblos que los afecta w L s
2 -qmamb:um - i &5
3 con otros sn 6n a la raza, religién, origen /
sexo, edad o minusvalias. / o
3 Emmmlwﬂvo, pic ™
les y trabajo en equipo. / s v
5 orma clara y oportuna s X 3 2 »
6 fespeto hacia los Usuarios o pacientes. - = /
7 respeto a sus sup , P .
respeto a sus colegas.
8 ¥ & v
g [Valoras y respelas las ideas de todo o equipo de trabajo. / / /
Observaciones (precisar si hay suficiencia)i____ o= s oo e e e e e e e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ | Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
4 =~ _ — 2
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .,ﬂ miis, D& vt A &’/ S
DNL.L.YQ.50k....

evanden BT senerens

b / = - 2
npeci.nd.dwv.ud.do.—......-/c"’}'ifwwm f://uéq,/.\_f,é S /i/'/““""” 1. 5 Z'.‘ "f-egu"‘—
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Resolucién N° 081-2020-R-UPNW ANEXOII

Py cla: H ftem sponde al plo tobrico formulado. Rel El ftem es apropiado para reg al
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el eaunciado del ftem, es conciso,exacto y directo

Notx: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl

P o Knespecifica del

Jos son sufic i fir la di
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Resolucién N° 081-2020-R-UPNW

Estrés laboral y su relacién con el desempeiio profesional en los enfermeros de centro quirirgico en un

hospital de Lima

ANEXOI

N DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Variable 1: Estrés laboral

DIMENSION 1: Ambiente fisico

1 [Cuan frecuente, considera Usted, sentirse a gusto laborando en I Instituckin

'z_banqnl considera que existe espacios
Fisicos insuficlentes o mal distribuldos para el ejercicio de su trabajo dentro de la
institucion.

3 [Con que frecuencia considera que existe un ambiente (iluminacién,
ventilacion, temperatura) para o ejercicio de su trabajo dentro de ka Instituckon.

v

4 [Con que frecuencia considera el amblente de trabajo impio y ordenado para e

pjercicio de su
dentro de la Institucion

5 recuencia percbe upciones durante & realzacion de sus actividades
o de & Institucion.

6 | Con qué frecuencia es cambiado a otro serviclo de manera sdbita, por falta de

persona, durante su ejerciclo pr enla

7 [Con qué frecuencia reaiza demasiadas tareas que no son de Enfermeria (E)- tarcas|
mdva).muoheuopvﬂm-lhm

8  [Con qué frecuencia considera usted no tener tiempo para realizar todas
uhﬂtEd«Mﬂmmeuﬂmmhm

9 [con qué frecuencla iene a sensackin que culmina su tuno y aGn quedan
en sus labores durante su ejercicio profesional en la Institucion.

10 [Con qué frecuencia considera usted no tener tiempo para dar apoyo emocional al
paciente, durante su ejercicio profesional en la Institucién.

DIMENSION 2: Ambieate psicolégico .

Si No

Si No

1 qué frecuencia suete usted trabajer os das

3 frecuente diflcil realizar cambios de turno, ante una necesidad suya,
durante el mes programado de Guardlas

4 [Cuanin [ ag ol trabajo en las g
noclurnas dentro de e Institucién.

5§ [Cuan frecuente usted ejecutar s p
de enfermeria, en su drea de trabajo dentro de la nstitucon.

6 [Cuan fry siente estar para ayudar
emocionaimente a la familia del paciente, mu“*mpmodnh

‘considera dificll atender a pacientes exigentes durante su jornada

recuente
@ otro familiar colaborador, Mwwawmahw

considera I0s protocolos de alencion en os pacientes
mmuw dentro de la Institucién.

1 ICon que frecuencla considera tener miedo a cometer un efror en los cuidados de
[Enfermeria de un paciente, durante su labor de trabajo dentro de la Institucién.

\

ICon que frecuencia usted se slente seguro dentro de su ambiente laboral, durante
su labor de trabajo dentro de ks Institucién.

(Con que frecuencia considera Usted Tabajar con Personas no preparadas, durante
su labor de trabajo dentro de la Institucién.

Nl

n MlmmﬁvnWhammmommm
ylo de a) durante su labor de trabajo dentro de

que frecuencia discrepa con personal médico, sobre su trabajo profesional,
ante su labor de trabajo dentro de la Institucién.

que frecuencla recibe lamadas de alencién yio critica a cerca del desemperio
su trabajo, por parte de su jefe inmediato yio supervisor durante su labor de
Institucién.
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frecuente realizar
durante el mes programado de Guardlas

3 fuantr e o rabap e s g
hocturnas dentro de fa Insttucion.

5 [Cuan frecuente a usted ejecular faciimente los procedimientos asistenciales
h“ﬂmmmtnhmmthm

6 [Cuan frs siente estar insufi para ayudar
emocionaimente a la familla del paciente, cnluﬂucbmpduiodvh

‘considera dificll atender a pacientes exigentes durante su jornada
Institucién,

recuente a aun ‘con famillar agresivo
u-mluﬂ.mﬂw durante su labor de trabajo dentro de la Institucion.

10 de alencion en s pacientes
mummmm.amahmm

[DIMENSION 3: Social

1 [Con que frecuencla considera tener miedo a cometer un efror en los cuidados de
Enfermeria de un paciente, durante su labor de trabajo dentro de la Institucion.

2 [Con que frecuencia usted se slente seguro dentro de su ambiente laboral, durante
su labor de trabajo dentro de ks Institucién.

N X

3 [Con que frecuencla considera usted Yabajar con personas no preparadas, durante
su labor de trabajo dentro de la Institucién.

1 Wmm-wn..mmwommm
yio de a) durante su labor de trabajo dentro de

\

que frecuencia discrepa con personal médico, sobre su trabajo profesional,
ante su labor de trabajo dentro de la lnstitucién.

b B B &

que frecuencia recibe lamadas de alencion yio critica a cerca del desempeno
umpwmaummammmmmunma

frecuente realizar
durante el mes programado de Guardlas

3 fuantr e o rabap e ls g
hocturnas dentro de fa Insttucion.

5 [Cuan frecuente a usted ejecular faciimente los procedimientos asistenciales
h“ﬂmmmtnhmmthm

6 [Cuan frs siente estar insufi para ayudar
emocionaimente a la familla del paciente, muﬂuhmpdnﬂohl

‘considera dificll atender a pacientes exigentes durante su jornada
Institucién,

recuente a aun con famillar agresivo
u-mluﬂ.mﬂw durante su labor de trabajo dentro de la Institucion.

10 de alencion en 1os pacientes
mummmm.amahmm

[DIMENSION 3: Social

1 [Con que frecuencla considera tener miedo a cometer un efror en los cuidados de
Enfermeria de un paciente, durante su labor de trabajo dentro de la Institucién.

\

2 [Con que frecuencia usted se slente seguro dentro de su ambiente laboral, durante
su labor de trabajo dentro de ks Institucién.

3 [Con que frecuencla considera usted Vabajar con personas no preparadas, durante
su labor de trabajo dentro de la Institucién.

1 Wmm-wn..mmwomm
yio de a) durante su labor de trabajo dentro de

que frecuencia discrepa con personal médico, sobre su trabajo profesional,
ante su labor de trabajo dentro de la lnstitucién.

sl N

que frecuencia recibe lamadas de alencion yio critica a cerca del desempeno
ump,wmanmmammmmmmﬂma
jo dentro de la Institucién.

R I B S 6 S S

NN N NN

8 Pmlmlcomiﬁnm“ﬂmmcmw\ehay

\

%ommau#dmu-um
9 n I lera usted que faka apoyo de sus supefiores, dentro de a
Institucion.

\

10 [Con que frecuencia considera os fos de én usados en la ion del
mummnm dentro de la Institucion.
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Variable 2 : Desempeiio Profesional
DIMENSION 1: Calidad de trabajo Si No Si | No | Si [ No
1 [Pon frecuencia tienes nuevas ideas y muestras a la hora de enfrentar of > %z
jar situaciones de trabajo. v /
ealizas ol cumplimiento de fos cbjelives de trabajo, demostrando  iniciativa  en
on de y fos plazos v
ordenado.
/ y ¥
o ftrabajo asignado en los tiempos establecidos. y
realzar Un frabajo sin errores. , P
6 ‘a8 reakzar un trabajo melodico / >
7l anliciparte a as NECEsIdadEs © problemas KOs, % / 174
¥ mds 284 de los oM resultado 5 /
—me roqnlot m para obtener ;n > ::pr ” ) z
| ncomendadas.
o Te preocupas actualizdndole para estar aritmo de fos  contantes cambios, V4
nuevas glas de trabajo. /
10 “interés por acceder  a instancias de  acluakzacion de|
Conocimientos de manera formal (cursos, / 1/ 4
palteres, efc) e informal (lectura de documentos) y aplica nuevos conocimientos en ef|
de sus funciones.
11 imhmmuwuw v p /
IDIMENSION 2: Compromiso institucional No No [Si [No
1 Asumes con agrado y demuestras buena disposicion en fa realizacion de trabajos (4 v
io tareas por sus Sup v
2 t con  la Implementacion  y uiuddn de tecnologlas para 7/ 7 \
» de trabajo dentro de fa institucion. / 7 F \
3 Nnrhlkh- para mejorar procesos de Wabajo dentro de ha instiucidh / 7 < /'J
—
/l 4
IMENSION 3: Trabajo en equipo Bi |No i [No [Si [No
1 @ lormas y consullas oportunamente a i superior sobre cambios que 10s alecta
e. v ’
2 [Resueives de forma eficiente dik ° al interior del : 7
de trabajo. v &
3 [Colaboras con obos sin 300 a la raza, religion, origen 5
nacional, sexo, edad o minusvalias. ’ 7
4 un clima laboral positve prop 7 7
les y trabajo en equipo. v
'S_Wualmaaymmmauwavmp 7

6 respeto hacka los usuarios o pacientes. / / ;

7 respeto a sus superk / 7 77

8 respelo a sus colegas. / Y,

9 ‘aloras y respetas fas kieas de todo & equipo de trabajo. 74 /‘
Ol o e e e o e e e e e e e e e e e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>(] Aplicable después de corregi™ [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del jucz validador. D/ Mg: .26, J1a5e 0a Polay Salegay (2l
DNL....25l 25505

sesrrssaranen wee

Especialidad del validador:.......7. '”,,gﬁ““k"w‘

74



Resolucién N° 081-2020-R-UPNW ANEXOI

P H ftem ponde al plo tedrico Tormulado, *Rel El ftem ¢s apropiado para rey al comp odi fonespecifica del
Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l iado del {tem, cs conci: cto y directo
Notx: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems pls dos son sufl medir la

Firma del Experto Informante

Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Anexo 5: Aprobacion del comité de ética
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Anexo 6: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Bethzabe Roxana Guillermo Castillo

Titulo: ggires Laboral y su relacion con el Desempeiio Profesional en los enfermeros de
Centro quirargico lima 2023

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: "Estres Laboral y su relacion con
el Desempefio Profesional en los enfermeros de Centro Quirtirgico Lima 2023"

Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener, de la Maestria en Gestion de Salud . El proposito de este estudio
es . Suejecucion ayudara a/permitira determinar cual es la relacion del [Estres
laboral con el desempenio de los profesionales en enfermeria.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

= Se le entregara el consentimiendo informado donde usted podra
= indicar si desea o no participar del estudio

. Se le entregara los cuestionarios en donde usted marcara segun
la respuesta que crea conveniente

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda,
anadir a detalle). Los resultados de la/ el estudio, se le entregaran a usted en
forma individual o se almacenaran respetando la confidencialidad y el
anonimato. del participante

Riesgos (detallar los riesgos de participacion, minimo 100 palabras)

Su participacion en el estudio no le traera consecuencias ni generara dafo a su

salud

Beneficios (detallar los riesgos de participacion, minimo150 palabras)

Usted no sufrira ningun riesgo durante la aplicacion de los cuestionarios debido a que
nuestro estudio no es experimental , porque con este estudio se pretende aportar

con un marco referencial actuallzado sobre el estres X buscar la mg@r manera de
UIA PARA LA ELABORACH ELATESS E UE CUANTITA
poder abordarlo .

..continua
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Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningin in-
centivo econémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los re-
sultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita su identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante el desarrollo del los cuestionarios , podra
retirarse de este en cual- quier momento, o no participar en una parte del
estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la investigadora
Bethzabe Roxana Guillermo Castillo, celular : 964431777 o al nimero 016059191 o al
comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta
del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel.
+51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pue-
den pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no
participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cual-
quier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

Viceministesio

Ministerio de Prestaciones y
de Salud Aseguramiento en Salud

% io de la igualdad de op para muj; Yy
“Afio del Bi io, de la consolidacién de nuestra ia, y de la ion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 02 de mayo de 2024

OFICIO N° .2024-06- 7/ 7 -oecrrHn- 133 oaDuHNGH

Licenciada

Bethzabe Roxana GUILLERMO CASTILLO
Investigadora Principal

Universidad Privada Norbert Wiener
Presente.-

Asunto : Autorizacion Institucional del Trabajo de Investigacion.
Referencia : Doc. SIN del 04 de marzo de 2024.
Registro de Expediente 6488/2024.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y comunicarle que, contando con la aceptacion del
Departamento de Enfermeria y la Aprobacion del Comité Institucional de Etica en la Investigacion,
esta Direccion autoriza la ejecucion del Trabajo de Investigacion “Estrés laboral y su relacién con el
desempefio profesional en el personal de salud de centro quirdrgico en un hospital de lima 2023".
Codigo: 039-2024.

Esta autorizacion tendra vigencia mientras dure el Trabajo; sin embargo, la Constancia de Aprobacion
debera ser renovada anualmente por el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) del
Hospital Cayetano Heredia.

Cabe resaltar que, la Investigadora Principal asumira la responsabilidad del Trabajo de Investigacion
y debera informar al CIEI, de acuerdo a normas vigentes de cualquier enmienda, eventos adversos,
avance, cierre y el respectivo informe final, segun corresponda.

Es propicia la ocasion, para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente, 2

MINISTERIO DE 8AL
@ HOSPITAL NACIONAL CAVETANO“?EAM

DR SEGUNDO CECILIO Al
DIRECTOR GEP?ER%LHO =G0
CMP: 027201 RNE. 011026

SCAMATM/PMVO/kaa
Ce

i General
Direccion OEGRRHH
Direccion OADI
Archivo CIEI
Archivo (1)
Distribucion (4)
Proy. Ofic. 02-05-2024
Folios: 3

Av. Honorio N° 262

Urb. Ingenieria

i, = www.hospitalcayetano.gob.pe S_an Martin de Porres
St mcs;u;aob». c Lima 31, PERU
T §F 2024 : Telf.: 482-0402
34‘.1':‘\\\ 481-9502

(2]

A
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Anexo 8: Reporte de similitud de turniting

Similarity Report

PAPER NAME
TESIS 15-10 - 24.docx

WORD COUNT CHARACTER COUNT

11529 Words 65866 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

60 Pages 233.4KB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Oct 17,2024 1:36 PM GMT-5 Oct 17,2024 1:37 PM GMT-5

® 8% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.
* 6% Internet database * 1% Publications database
= Crossref database = Crossref Posted Content database

« 7% Submitted Works database

@® Excluded from Similarity Report

« Bibliographic material » Quoted material
+ Cited material + Small Matches (Less then 8 words)

= Manually excluded text blocks
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Reporte de similitud

® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 13% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

Universidad Autonoma de Ica on 2025-01-14

. 4%
Submitted works
hdl.handle.net
2%
Internet
repositorio.uwiener.edu.pe 1%
Internet °
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet
uwiener on 2023-05-19 o
<1%
Submitted works
Universidad Wiener on 2023-01-08 <1%
Submitted works ©
coursehero.com <1%
Internet
uwiener on 2024-03-07 o
<1%

Submitted works

Descripcion general de fuentes


https://hdl.handle.net/20.500.12692/73361
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6320/T061_71069819_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73361/Ortega_OSM-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/p5n8coiq/Tabla-26-Correlaci%C3%B3n-entre-la-variable-Factor-Motivacional-y-la-dimensi%C3%B3n/
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