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RESUMEN 

Objetivo: el propósito de la investigación fue analizar la relación existente entre el estrés 

laboral y profesional en los trabajadores del sector salud que desempeñan sus funciones 

en el área de Centro Quirúrgico. Material y método: se trató de un estudio de carácter 

aplicado, de tipo no experimental, correlacional y de corte transversal, utilizando el 

método hipotético- deductivo. La muestra estuvo compuesta por 120 profesionales de la 

salud y se emplearon dos cuestionarios estructurados como instrumentos de recolección 

de datos. Resultados: el nivel de estrés laboral del personal de salud en el servicio de 

Centro Quirúrgico fue medio, tanto en lo relacionado con el estrés laboral como el 

desempeño profesional (40.0%). En cuanto al coeficiente de correlación de Spearman se 

obtuvo un valor de (-, 636), con una significancia de 0.000 (p < 0.05). Conclusión: se 

evidenció una correlación media, significativa e inversamente proporcional entre las 

variables estudiadas, lo que indica que altos niveles de estrés laboral están vinculados con 

un bajo desempeño profesional. Por ello, se recomienda realizar altos estudios adicionales 

con muestras más amplias para profundizar en estos hallazgos.  

Palabras claves: Estrés, desempeño profesional, trabajador de salud. 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

Objective: The purpose of this research was to analyze the relationship between work-

related stress and professional performance among healthcare workers working in 

Surgical Centers. Materials and methods: This was an applied, non-experimental, 

correlational, and cross-sectional study, using the hypothetical-deductive method. The 

sample consisted of 120 healthcare professionals, and two structured questionnaires were 

used as data collection instruments. Results: The level of work stress among healthcare 

personnel in the Surgical Center was medium, both in relation to work stress and 

professional performance (40.0%). The correlation Spearman coefficient, it obtained a 

value of (-, 636), with a significance of 0.000 (p < 0.05). Conclusion: there is a medium, 

significant and inversely proportional correlation between the variables studied. High 

levels of Work Stress are associated with low levels of Professional Performance. 

Therefore, it is important to continue with larger studies in larger samples.  

Keywords: Work stress, professional performance, health personnel. 
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INTRODUCCIÓN 

El estrés es cada vez más reconocido como una condición que impacta negativamente en 

la salud de los profesionales del sector sanitario, trayendo consigo una variedad de efectos 

tanto físicos como psicológicos que, a su vez, afecta su rendimiento en el ámbito laboral. 

Este estudio tiene como propósito fundamental establecer la relación existente entre la 

variable estrés, dado su creciente impacto en el desempeño laboral del personal de salud. 

En el Capítulo I se presenta una descripción detallada de la situación problemática, la 

formulación precisa de la cuestión de investigación, así como los objetivos generales y 

específicos del estudio. También se incluye una justificación en los ámbitos teórico, 

práctico y metodológico, así como las limitaciones identificadas durante el proceso 

investigativo. En el Capítulo II, se abordan los antecedentes tanto en el ámbito nacional 

como internacional, se exponen los fundamentos teóricos considerando las definiciones 

de las variables, las teorías que respaldan el estrés y el desempeño laboral y las respectivas 

dimensiones. Además, se establece en marco de las hipótesis general y específica. El 

Capítulo III se explica con detalle la metodología adoptada para la investigación, 

incluyendo el enfoque y tipo de investigación, el diseño metodológico y una descripción 

de la población, la muestra y el proceso de muestreo, también se especifica las variables, 

la matriz de operacionalización, las herramientas de recolección de datos y los métodos 

para el análisis de los mismos, junto con los principios éticos que guían el estudio. El 

Capítulo IV presenta los resultados obtenidos, tanto descriptivos como inferenciales, y su 

posterior interpretación comparándolos con estudios previos a nivel nacional e 

internacional. Finalmente, el Capítulo V recoge las conclusiones principales derivadas de 

la investigación o intervenciones en este campo. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

Debido a la gran demanda de pacientes, los profesionales que experimentan con 

mayor frecuencia el estrés, son aquellos que se encuentran trabajando en Centro 

Quirúrgico, esta situación problemática trae como consecuencia una afección 

evidente en el desempeño laboral en los centros hospitalarios (1).  

Como resultado de estas situaciones se desencadenan el estrés, el cual altera el 

factor biopsicosocial del trabajador. Cabe mencionar que el 80% del personal que 

trabaja en sala de operaciones presentan agotamiento laboral y “estrés” por las 

malas condiciones laborales y por la sobrecarga laboral (2).  

Es por ello que la organización internacional del trabajo, en una de sus 

investigaciones durante el 2019, advirtió que 6500 trabajadores pierden la vida 

por condiciones desencadenadas por el estrés, siendo las causas de muerte las 

enfermedades cardiovasculares, las cuales se desencadenan como consecuencia 

del estrés, el cual deteriora el sistema circulatorio (3). 
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En España, han identificado que el 72% de trabajadores experimentan niveles 

elevados de estrés, mientras que el 19% se encuentran en estado medio. Los 

factores más influyentes en la aparición del estrés incluyen el trabajo excesivo y 

el hecho de ser parte del sufrimiento y muerte de los usuarios en salud. Las 

mujeres son las que reportan mayores afecciones, con un 32,1% manifestando el 

impacto más fuerte, seguidas de un 25,3% que experimentan ansiedad e insomnio, 

y un 19,5% refiere signos de depresión (4). 

Diversos estudios científicos han confirmado que el estrés tiene efectos 

perjudiciales, afectando negativamente el bienestar del trabajador. La 

“Organización Mundial de la Salud” informa que entre el 6 al 12% de los 

trabajadores a nivel mundial, experimentan altos picos de estrés, extendiendo este 

sentir como una reacción del individuo ante demandas y presiones laborales que 

exceden sus conocimientos y habilidades, poniendo a prueba su capacidad de 

manejo de la situación. Además, se identifican a los países más afectados por este 

fenómeno, destacando México con un 75%, China, con un 73% después del estado 

de emergencia, y un 52% en lo que respecta a desempeño laboral, y Estados 

Unidos con un 59%, donde el estrés está relacionado principalmente con altas 

exigencias y presiones durante las jornadas laborales (5). 

Latinoamérica no escapa a este problema, destacando a Venezuela con un 63% de 

estrés laboral, Ecuador con un 54%, y Panamá con un 49%, d los cuales el 44.8% 

son mujeres, mostrando un porcentaje de estrés más alto que los hombres, quienes 

presentan un 37,6% (5). 

En Brasil, un 42.9% de los trabajadores del sector salud experimentan estrés. En 

Argentina el porcentaje asciende al 63.7%, y en Colombia, un estudio realizado 

con 212 enfermeras mostró que el 66% sufrían de estrés tanto físico como mental 
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en niveles críticos. De estos, un 14,2% presentó niveles superiores de estrés, el 

4,7% entre la categoría media y el 15,1% un nivel bajo (6). 

En China, especialmente después de la pandemia, se observó un aumento 

considerable de estrés entre el personal sanitario, con un 70% experimentando 

fatiga, irritabilidad, nerviosismo y desesperación. Esto impacta negativamente su 

rendimiento, ya que el 52% reportando un desempeño medio, y un 28% un 

desempeño bajo, lo que aumenta la posibilidad de cometer errores durante la 

atención a los pacientes. (7). 

En Perú, el 78% de los profesionales en salud experimentan estrés como 

consecuencia de la carga excesiva de trabajo, las responsabilidades adicionales y 

las reuniones fuera de su horario habitual. Además, se ha señalado que las 

relaciones interpersonales desfavorables también juegan un papel importante 

como factor contributivo en las deficiencias organizacionales y errores en la toma 

de decisiones especialmente en los servicios de Centro Quirúrgico (8). 

A nivel global, estudios científicos han demostrado que el estrés es uno de los 

factores más preocupantes, principalmente en la franja de edad entre los 25 a 40 

años. Esto afecta tanto al bienestar físico como mental, contribuyendo al desgaste 

laboral. Según la OMS, más del 95% de los trabajadores de salud han sido 

diagnosticados con estrés, siendo el 55% mujeres (9). 

En el área de Centro Quirúrgico, espacios de trabajo con una mayor demanda, el 

incremento de operaciones tras la pandemia ha llevado a una sobrecarga laboral. 

Así también la falta de equipamiento biomédico, la obsolescencia del instrumental 

y la carencia de insumo empleados para las cirugías son factores que intensifican 

el estrés, generando consecuencias tanto físicas como mentales para el personal 

de salud. En este contexto, es crucial implementar estrategias para reducir el estrés 

en el entorno quirúrgico y mejorar el rendimiento laboral (10). 
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Además, el profesional de salud necesita capacitación continua para mejorar la 

atención a los pacientes, manteniendo una actitud positiva frente al estrés 

experimentado en las intervenciones quirúrgicas, lo cual es importante para 

mantener un desempeño profesional optimo (11). 

Todos los factores estresantes mencionados afectan directa o indirectamente el 

desempeño profesional, influenciando también las interacciones entre el personal 

de salud y su entorno, incluyendo las relaciones con sus compañeros de trabajo, 

todo dentro del contexto de la atención al usuario (12). 

En este sentido, las teorías que respaldan este estudio incluyen a Lazarus y 

Folkman (1986), en la cual precisan el estrés como una interacción especifica 

entre el trabajador y su hábitat, percibida como una amenaza o como algo que 

excede los recursos del individuo. También se incorpora el modelo teórico de 

Harrison, que examina los procesos de autoevaluación y adaptación al entorno.  

Además, se tiene en cuenta a Beehr y Newman, quienes afirman que el hábitat es 

el principal factor para que surja el estrés. Estas teorías proporcionan herramientas 

valiosas para abordar y mitigar los efectos del estrés (13).  

Se asume que las teorías mencionadas serán de gran utilidad para tratar y gestionar 

el estrés de manera efectiva. Además, se espera que estos enfoques puedan ser 

aplicados en diversos sectores de la salud, ayudando a cumplir nuestro objetivo 

principal de mejorar la atención, reducir el estrés y optimizar el desenvolvimiento 

durante la jornada (14). 
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1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general  

 

¿De qué manera se relaciona el estrés con el rendimiento profesional del 

trabajador de salud en un hospital de Lima 2023? 

 

1.2.2. Problema especifico 

 

● ¿De qué forma influye el estrés en su dimensión entorno físico con el 

desempeño del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023? 

● ¿De qué forma afecta el estrés en su dimensión entorno psicológico con 

el desempeño del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023? 

● ¿En qué medida el estrés en su dimensión entorno social impacta el 

desempeño del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023? 

 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

 

1.3.1. Objetivo general  

 

Analizar la asociación entre el estrés y el rendimiento profesional del 

trabajador de salud en un hospital de Lima 2023. 

1.3.2. Objetivo específico  

 

● Examinar de qué manera el entorno físico, como dimensión del estrés 

influye en el rendimiento del trabajador de salud en un hospital de 

Lima 2023. 
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● Explorar cómo el entorno psicológico, considerado como una 

dimensión del estrés afecta el rendimiento del trabajador de salud en 

un hospital de Lima 2023. 

● Analizar como el entorno social, como dimensión del estrés influye 

sobre el rendimiento del trabajador de salud en un hospital de Lima 

2023. 

 

1.4.  

1.5. Justificación de la investigación 

  

1.5.1. Teórico 

 

Mi estudio posee una considerable relevancia teórica, pues se llevó a cabo 

un análisis exhaustivo para entender el impacto del estrés en los 

profesionales sanitarios y cómo este factor afecta su desempeño 

profesional. Este enfoque proporciona una base para desarrollar 

condiciones que favorezcan en mejorar el entorno. Es importante destacar 

que el estudio se basa en enfoques teóricos que destacan la influencia 

conjunta de las características personales y el entorno en las experiencias 

del estrés y el rendimiento profesional. entre estos, el modelo propuesto 

por Lazarus resulta particularmente útil para comprender como los 

individuos perciben y enfrentan las demandas del entorno laboral. En 

definitiva, la influencia de estos factores dependerá de la presencia de 

estresores como la sobrecarga laboral, la interacción entre el personal 

sanitario, el ambiente y las experiencias previas. Estos teóricos ofrecen 
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valiosas herramientas para nuestra investigación, facilitando la 

comprensión y el manejo del estrés en el ámbito profesional. 

 

1.5.2. Metodológico 

 

La intención de esta investigación es proporcionar un contenido 

actualizado y referencial que pueda ser abordado de manera efectiva por 

los profesionales de la salud que experimenten estrés en su desempeño 

profesional. Desde el enfoque metodológico, se busca aportar a la línea de 

investigación salud y bienestar, ofreciendo no solo un método específico 

para tratado este problema, sino también resultados que sirvan como bases 

para la creación de guías y/o protocolos que contribuyan en abordar el 

estrés de manera positiva, mejorando así el desempeño del profesional. 

Además, los instrumentos utilizados en este estudio podrán ser 

referenciados en futuras investigaciones, y los resultados obtenidos podrán 

servir como fundamento para investigaciones más amplias. 

 

1.5.3. Práctico  

 

Pretendemos generar insumos valiosos que sirvan como base para diseñar 

he implementar programas de formación y actualización orientados 

específicamente al manejo de factores que generan estrés en el entorno 

laboral de Centro Quirúrgico. Considerando que la atención quirúrgica 

representa una labor critica dentro del sistema de salud, es fundamental 

abordar una variable tan significativa como el estrés, y que impacta 
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directamente en el desempeño profesional el cual puede comprometer su 

labor mientras atiende al paciente. 

 

 

1.6. Limitaciones de la investigación 

 

● Se experimento un atraso en la respuesta de la oficina de formación ante la 

petición realizada para obtener la autorización institucional necesario para 

aplicar el cuestionario.  

● Debido a que Centro quirúrgico es un área restringida, el cuestionario se tuvo 

que aplicar en distintos momentos. 
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CAPITULO II: MARCO TEORICO 

 

2.1. Antecedentes de investigación 

 

Antecedentes internacionales 

Jordan (15) (2022), en Ecuador, llevó a cabo una investigación con el objetivo de 

“determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral en área covid-19 

en un Hospital de Guayaquil”. El enfoque metodológico fue observacional y 

correlacional. La muestra estuvo compuesta por 102 participantes, quienes 

respondieron dos cuestionarios uno sobre estrés laboral, y el otro sobre desempeño 

profesional. El valor de P fue <.05. Los hallazgos revelaron que el 68,6% de los 

encuestados presentaron estrés en un rango moderado, mientras que el 75% 

alcanzó un nivel regular de desempeño. La investigación concluyó que existía una 

relación proporcional entre ambas variables, aunque de forma inversa. 

 

Castillo (16) (2021), en Cali, desarrollo una investigación con la finalidad de 

reconocer las repercusiones del estrés sobre el rendimiento y las condiciones 
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laborales del trabajo de salud en un hospital de Bogotá durante la pandemia. Los 

resultados mostraron que el 35.4% de los participantes atribuyó el estrés a las 

condiciones laborales. En relación al desempeño, el 58,8% indicó que no había 

experimentado efectos negativos en su rendimiento, mientras que un 23,5% 

reconoció haber tenido una disminución en su productividad.  

Molina et al. (17) (2019), realizo un estudio en Chile con el propósito de 

“Identificar los estresores laborales que representan riesgos para la salud del 

equipo de enfermería de las Unidades de Cuidados Intensivos”, el cual reveló 

varios hallazgos importantes. Este estudio no experimental incluyó a 37 

enfermeros en su muestra. Entre los resultados más destacados, se identificó que 

el exceso de trabajo era un factor clave generador de ansiedad. Un 43.2% de los 

enfermeros manifestaron estrés al observar el sufrimiento de los pacientes, 

mientras que un 73% expresó temor a cometer errores durante la atención. 

Respecto al entorno social, el 70.2% de los participantes señaló que los médicos 

están ausentes mientras el paciente ingresa a la sala, y un 81.1% mención haber 

tenido desacuerdos con el coordinador, recibiendo críticas en un 86.5% de los 

casos. Finalmente, un 48.6% indicó haber realizado labores fuera de su área de 

competencias. 

Agustina et al. (18) (2021), en Indonesia, llevo a cabo un estudio con el objetivo 

de “hallar la influencia del estrés laboral con el desempeño laboral en las 

enfermeras de un hospital quirúrgico”. La investigación, de enfoque cuantitativo 

conto con la participación de 194 personas. Se utilizaron cuestionarios para 

evaluar ambas variables y los resultados mostraron que el estrés laboral estaba 

fuertemente vinculado a un bajo rendimiento en los trabajadores de salud (-0,689). 

Del total de encuestados, el (69,10%) fueron mujeres y el (30,90%) hombres. 
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Mayoritariamente se encontró la edad de 40 años (35,40%) quienes trabajaron 

entre 5 y 10 años (28,00%).  En cuanto a la ansiedad y depresión el 51,1% lo 

experimentaron mientras se encontraba de turno. Finalmente, el (48,8%) de los 

participantes detectó que el estrés laboral y la extenuación afectaban 

negativamente su desempeño en el trabajo.  

Bravo et al. (19) (2023), en Ecuador, llevaron a cabo un estudio con el objetivo de 

“analizar el estrés laboral y su relación con el desempeño del personal de salud 

de un centro hospitalario”. Al igual que los estudios anteriores, esta investigación 

adoptó una metodología cuantitativa no experimental, recolectando la 

información en un momento determinado a través de un cuestionario. Los 

resultados mostraron el (64%) de los trabajadores reportaron haber experimentado 

deterioro a nivel emocional en el transcurso de su jornada, en tanto que el 8% lo 

presentó con mayor frecuencia. Además, el (36%) afirmo que su trabajo no es 

reconocido por la jefatura, y el (8%) indicó sentirse menoscabado en su entorno 

laboral. 

Por otro lado, Portero (20) (2019), en Argentina, se propuso analizar la asociación 

entre el estrés y el agotamiento profesional, la plenitud profesional, los 

mecanismos de adaptación y los aspectos sociodemográficas y ocupacionales del 

trabajador de salud en el servicio de urgencias y su impacto en el estado de salud 

general. En este estudio, el 21.53% de los participantes presentaron niveles 

medios de estrés y 48.94% mostro un nivel de angustia y depresión. También se 

encontró que aquellos que no realizaban actividad física con regularidad tenían 

mayores niveles de depresión y estrés. Este estudio concluyo que el estrés se 

encuentra en un porcentaje medio y que el factor protector es la actividad físico 

frecuente. 
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Sarsosa et al. (21) (2018), en Colombia, llevo a cabo su investigación con el fin 

de determinar el grado de estrés en el trabajador asistencial. Este estudio 

cuantitativo involucró a 595 participantes y mostró que el (21.7%) de los 

encuestados experimentaron problemas de salud, agotamiento intelectual y 

problemas personales en su entorno laboral. En lo referente a lo fisiológicos, el 

(28,6 %) mostró niveles muy alto de estrés, lo   que sugiere una respuesta grave 

que podría tener consecuencias negativas tarde o temprano. En términos del 

entorno social, el (15,6%) obtuvo un grado promedio para estrés, mientras que el 

(20,6%) reportaron niveles elevados asociados a la sobrecarga de trabajo y a la 

exposición a enfermedades contagiosas. 

Antecedentes nacionales 

En cuanto a las investigaciones nacionales, Aranya et al. (22) (2021), en su estudio 

se propuso examinar de qué manera el estrés se vincula con el rendimiento del 

trabajador asistencial. La investigación de carácter cuantitativo y observacional 

conformada por 80 enfermeras, aplicada en una clínica privada Los resultados 

mostraron que la mayoría de participantes (70%) experimentaron estrés de nivel 

medio y un (86%) presentó síntomas somáticos. En cuanto al desempeño de los 

trabajadores, el (90%) mostró un nivel bajo de desempeño, mientras que solo el 

(10%) alcanzó un rendimiento medio. 

Chaguay (23) (2022), investigó y analizo la relación entre el estrés laboral y el 

rendimiento del personal de enfermería. Este estudio observacional incluyo 152 

participantes y utilizó dos cuestionarios para la recolección de datos. Los 

hallazgos identificaron una asociación significativa entre el estrés y desempeño 

de sus trabajadores (0,570); (p<0,01). Además, se encontró que el entorno físico 

con presión moderada, favorecía el enfoque en los objetivos laborales (8%), 
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mientras que un ambiente psicológico positivo mejoraba el desempeño 

profesional (28%). Finalmente, un buen ambiente social se asociaba con un 

desempeño laboral optimo (43%). 

Bazalar et al. (24) (2022), realizaron una investigación para explorar el vínculo 

existente entre el estrés y satisfacción del trabajador asistencial. Este estudio de 

enfoque cuantitativo y diseño correlacional revelo que el 100% de los 

participantes experimentaron un nivel medio de estrés, y que el 68% de ellos 

reportando un menor grado de extenuación emocional, mientras que el 32% indicó 

un cansancio en nivel promedio. En cuanto a la satisfacción laboral, el 88% de 

participantes se sintieron parcialmente conformes con su labor, mientras que el 

12% refirieron sentirse muy satisfechos. 

Palomino (25) (2022), se propuso analizar la relación entre el estrés laboral y las 

interacciones entre los profesionales que trabajan en un hospital de Lima. Esta 

investigación de naturaleza cuantitativa, incluyó una muestra de 60 encuestados, 

revelando que el 53.3% experimentó un elevado grado de estrés, el 36.7% se 

encontró en un grado medio y el 10% en un bajo grado. En lo que respecta a la 

interacción entre colegas, el 53.3% consideró que fueron malas, el 30.0% lo 

describe como regulares, y el 16.7% las calificó como adecuadas. 

Por su parte Cabrera (26) (2021), en su investigación realizada se propuso evaluar 

el impacto del estrés sobre el desempeño de los trabajadores de salud. similar a 

otros estudios, este también se basó en un enfoque cuantitativo, con una muestra 

de 136 enfermeros. Los hallazgos revelaron que el 20% de los encuestados 

calificaron su desempeño laboral como regular en el desempeño laboral, lo que 

sugiere una relación directa entre el Síndrome de Burnout y el rendimiento laboral. 
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2.2. Bases teóricas  

 

2.2.1.  Definición de estrés: 

 

Hoy en día, el estrés puede definirse como un estado de tensión interna 

experimentado por una persona. Según la Real Academia Española, estas 

tensiones son originadas por situaciones angustiantes que pueden generar 

alteraciones psicológicas, algunas veces de gran magnitud (27). Además, 

se puede entender como la condición física y psicológica de un individuo 

para afrontar las presiones del entorno. En este sentido los trabajadores de 

salud están expuestos a un nivel constate de estrés, lo que los hace 

vulnerables a modificaciones en su estado físico como mentales (28). 

La Organización Internacional del Trabajo (2016), describe al estrés 

laboral como la reacción de una persona ante demandas y exigencias en el 

entorno de trabajo que superan sus competencias o conocimientos, lo que 

desafía su capacidad para manejar adecuadamente dichas situaciones (29). 

Asimismo, la Organización Mundial de la Salud (2008) lo define como un 

patrón de respuestas que ocurren cuando los trabajadores enfrentan 

exigencias laborales que no coinciden con sus habilidades y conocimientos 

o cuando hay un desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos 

personales y del entorno disponible (30). 

Según Méndez (1993), el estrés laboral abarca los diversos fenómenos que 

ocurren en el organismo de la persona como resultado de los factores 
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estresantes derivados del trabajo o relacionados a él, los cuales puede 

afectar negativamente la salud del empleado (31). 

Por su parte Robbins señala que el entorno, la organización y el individuo 

son factores que pueden desencadenar estrés laboral, y este fenómeno se 

ha vuelto global. El estrés laboral es prevalente en nuestra sociedad, ya que 

el trabajo ha adquirido gran importancia social, pero muchas veces no se 

acompaña de condiciones laborales dignas, lo que aumenta las exigencias 

sin ofrecer los recursos necesarios (32). 

En el entorno laboral existen factores psicosociales que influyen en la 

aparición del estrés, tales como la estructura del trabajo, la gestión de los 

recursos, el contexto laboral y las relaciones interpersonales. Estos 

elementos pueden ocasionar un aumento en el agotamiento físico, una 

mayor carga de trabajo y un mayor riesgo de accidentes, afectando de 

manera significativa la salud y bienestar del trabajado. Como resultado 

pueden surgir síntomas tanto físicos como psicológicos, cognitivos y 

conductuales (33). 

 

Perspectivas Teóricas del Estrés  

Durante el recorrido bibliográfica de este análisis se presentan distintas 

proposiciones que exteriorizan el estrés, entre las cuales se destacan varias: 

“El modelo teórico de Harrison” (34), que plantea que el estrés surge como 

respuesta a estímulos y cómo los trabajadores perciben y procesan estos 

estímulos como amenaza, dependiendo de las experiencias previas y 

perspectivas del individuo. También se menciona el modelo de “Beehr y 

Newman” (35), que sitúa el estrés laboral dentro del contexto del entorno 
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y plantean que las consecuencias personales derivan de la exposición a 

factores estresantes. Según esta teoría, para que el estrés se origine, deben 

estar presentes dos elementos: los estresores ambientales y las 

características personales. Mientras que el modelo cibernético de Edwards 

(36) se centra en la relación entre la autorregulación y el estrés. Por su 

parte el modelo teórico de Meurs (37), se detallan los estímulos que 

provocan el estrés y cómo las personas lo perciben e internalizan, 

influenciados por sus experiencias previas y expectativas. 

Lazarus y Folkman, por su parte, conceptualizan el estrés como un proceso 

que resulta de la interacción entre los factores estresantes presentes en el 

entorno y la manera en que el individuo responde a estos, lo cual depende 

de cómo se enfrente a las situaciones estresantes (38). También Ruiz y 

Vega (2011), el estrés en el ámbito laboral tiene factores perjudiciales, ya 

que afecta el rendimiento, y el tiempo dedicado a gestionar la tensión, 

reduce la eficiencia (39). Finalmente, Gonzales describe el estrés como un 

problema que deteriora el rendimiento del individuo en sus diversas 

actividades laborales (40). 

 

Dimensiones de la Variable Estrés laboral  

 

Para Morales las dimensiones del estrés son: 

Entorno físico: 

Hace referencia al contenido de las tareas, el incremento de funciones y 

sobrecarga laboral, la práctica de trabajo monótono, otros factores que 

influyen en el estrés laboral son la sobrecarga de funciones, incremento de 
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esfuerzos, la modalidad de trabajo, la presión estacional, lo que puede 

repercutir en la exigencia de la realización de una función como en la 

programación de actividades a desarrollar (Gray - Toff & Anderson, 1981) 

(41). 

 

Entorno Psicológico: 

 

El estrés puede definirse en el marco de una organización como un proceso 

desagradable originado por aspectos psicológicos que se da en respuesta a 

las tensiones ambientales dentro de la organización (Robbins & Judge, 

2017) (42). También se puede definir como la sensación de incertidumbre 

que siente el individuo al enfrentar la discrepancia entre sus capacidades y 

las tareas que exige su puesto laboral, lo que afecta tanto su bienestar 

emocional como su desempeño profesional. En estos casos, el estado 

emocional del individuo se ve afectado durante su jornada de trabajo, como 

resultado de las altas demandas de habilidades que se requieren (41,43).  

 

Entorno social: 

Incluye los factores propios de la institución y de la organización de las 

funciones laborales, tales como los horarios de trabajo, las dinámicas 

organizativas, las condiciones laborales, la cultura de la organización y la 

flexibilidad laboral. En este sentido, el ambiente social fomenta la 

colaboración y trabajo en equipo, promueve relaciones interpersonales 

positivas, fortalece el sentido de pertenencia, incentivas conductas 

maduras y asegura el cumplimiento responsable de funciones designadas 

(44). 
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2.2.2. Desempeño laboral  

 

El trabajador asistencial se distingue por su capacidad para afrontar y 

gestionar situaciones críticas de manera eficiente y efectiva, lo cual 

requiere la realización de diversas acciones para cumplir con los objetivos 

establecidos (45). Sin embargo, factores como la sobre carga de trabajo, el 

trabajar bajo presión y la falta de tecnología biomédica adecuada son 

algunos de los retos que enfrentan los profesionales de la salud 

diariamente. A pesar de estos desafíos, su principal meta sigue siendo 

ofrecer atención y cuidado para preservar la vida de los pacientes (46).  

Por ello, es fundamental que el trabajador mantenga una equilibrada 

condición de salud, trabajando en un entorno que lo motive y le permita 

concentrase. En un contexto así, el profesional puede sentirse cómodo y 

desplegar todas sus habilidades y capacidades. En consecuencia, el 

desempeño es la acción concreta del profesional que lo lleva a cumplir con 

eficiencia sus responsabilidades y deberes asignados (47). 

 

Dimensiones de desempeño laboral. 

Nivel de desempeño:  

De acuerdo con Stoner y colaboradores (2003), el desempeño laboral 

abarca un conjunto de actividades dinámicas y continuas a lo largo del 

tiempo, donde el individuo pone en práctica todo su potencial y capacidad 

de razonamiento en función a su profesión (48). Además, se debe 

considerar los factores específicos de la institución donde el profesional de 

salud desempeña su labor. En este contexto los principales estresores 
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incluyen, una organización deficiente, una gestión inadecuada, 

lineamientos poco claros, falta de equipos biomédicos e insumo, un 

ambiente laboral negativo y una sobre carga de trabajo, entre otros. (49). 

 

Compromiso Institucional: 

Hace referencia a la habilidad del profesional para comprometerse, lo cual 

forma parte de la calidad de su trabajo. Este compromiso se refleja en las 

emociones que el individuo trasmite y se manifiesta a través de su 

desempeño profesional, evidenciando a diario las diferentes carencias 

humanas (50). 

 

Trabajo en equipo:  

El trabajo en equipo implica la colaboración de un grupo de personas que 

comparten experiencias y vivencias mientras alcanzan sus metas. Mientras 

se da este proceso, los profesionales también intercambia los 

conocimientos adquiridos durante su formación educativa (51). El 

liderazgo, por su parte se refiere a la habilidad de influir de manera positiva 

en un grupo de personas, fomentando la participación voluntaria, el 

entusiasmo y la cooperación, con el objetivo de beneficiar a todos los 

involucrados. En el ámbito organizacional, pueden presentarse dificultades 

debido a conflictos de personalidades, discrepancias de opiniones entre los 

miembros, fallas en la comunicación, problemas de liderazgo, entre otros 

(52). 

 

Por lo tanto, se podría considerar al estrés como un factor que afecta el 

desempeño del profesional de salud, especialmente en este grupo, que 
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experimenta altos niveles de estrés debido a las exigencias inherentes a la 

profesión. Al enfrentarse a situaciones que superan sus capacidades de 

respuesta, se genera efectos negativos que alteran su equilibrio y bienestar. 

 

2.3. Formulación de hipótesis 

  

 2.3.1. Hipótesis general  

 

● H0: No existe asociación entre estrés y desempeño profesional en el 

trabajador de salud en un hospital de Lima 2023. 

● H1: Existe asociación entre estrés y desempeño profesional en el 

trabajador de salud en un hospital de Lima 2023. 

 

2.3.2. Hipótesis específica 

 

● H0: No hay asociación entre estrés en su componente entorno físico con 

el desempeño del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023. 

● H1. Hay asociación entre estrés en su componente entorno físico con el 

desempeño del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023. 

● H0: No hay asociación entre estrés en su componente entorno 

psicológico con el desempeño del trabajador de salud en un hospital de 

Lima 2023. 

● Hay asociación entre estrés en su componente entorno psicológico con 

el desempeño del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023. 

● H0: No hay asociación entre estrés en su componente entorno social 

con el desempeño del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023. 
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●  Hay asociación entre estrés en su componente entorno social con el 

desempeño del trabajador de salud en un hospital de Lima 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Método de investigación 

  

En el desarrollo del estudio, empleamos el método hipotético - deductivo para la 

formulación de supuestos que serán sometidas a prueba. De acuerdo con 

Rodríguez et al. (53), este tipo de investigación se basa en la apreciación de casos 

concretos y en la identificación de dificultades, lo que puede llevar a la 

formulación de una teoría mediante el proceso inductivo. Es fundamental destacar 

que este método se sustenta el marco teórico, el cual incluye los conceptos 

fundamentales que guían el estudio. Mas adelante, las hipótesis serán formuladas 

mediante un proceso de raciocinio deductivo. 

 

3.2.  Enfoque de investigativo 

 

La presente investigación se enmarca dentro de una perspectiva cuantitativo. 

Como lo explican Damián y colaboradores (54), esta orientación busca describir 

un fenómeno mediante la selección de datos de una mayor cantidad de 

participantes, lo que facilita resumir características o relaciones entre distintos 

grupos. 
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3.3. Tipo de investigación 

 

El análisis corresponde a un estudio de tipo aplicado. De acuerdo con Vargas, 

(55), este tipo de investigación se distingue por su objetivo de implementar los 

conocimientos adquiridos, generando nuevos aprendizajes a través de la 

aplicación y sistematización de la práctica investigativa. 

 

3.4. Diseño de investigación 

  

De acuerdo con Sampieri (56), las investigaciones correlacionales buscan 

establecer la correspondencia o el grado asociación entre dos o más percepciones, 

clases o variables, y determinar el nivel de esta relación. Estas asociaciones se 

fundamentan en hipótesis que se validarán a través de pruebas. 

 

 

 

En la cual: 

 

M     : Representa la muestra  

Ox (V1)      : Corresponde al estrés   

Oy (V2)             : Se refiere al desempeño del trabajador 

r                 : Indica la relación entre variables 
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3.5. Población, muestra y muestreo 

 

3.5.1. Población 

 

De acuerdo con López, (57), el universo o población se refiere a la 

agrupación de individuos o cosas sobre los cuales se busca obtener 

información en un estudio. Estos grupos puede estar conformado por seres 

humanos, animales, actitudes, percepciones, etc. En la presente 

investigación, la población estuvo compuesta por 120 participantes de 

ambos géneros, cuyas edades fluctúan entre los 28 a 60 años, todos ellos 

desempeñando funciones en el área quirúrgica del Hospital Cayetano 

Heredia de Lima, un establecimiento con categoría de Hospital General 

Especializado. 

3.5.2. Muestra 

 

Para asegurar que la muestra sea distintiva y considerando que se trata de 

un universo pequeña, se optó por incluir a los 120 integrantes del grupo de 

estudio. Esta decisión busca obtener resultados más precisos y reducir al 

mínimo los sesgos. Tal como lo menciona Tamayo (58), el muestreo censal 

se aplica cunado el investigador decide incorporar la totalidad de los 

elementos de la población que considera más representativa. 

De acuerdo con López, et al. (59), “la muestra es una porción de la 

población que se selecciona de forma conveniente y se somete a 

observación científica, con el propósito de obtener resultados válidos que 

puedan aplicarse al total del universo”. 
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3.5.3. Muestreo 

 

No probabilístico, por conveniencia. 

El muestreo por conveniencia permite seleccionar aquellos casos 

accesibles que acepten ser incluidos, fundamentado en la conveniente 

accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador (60). 

 

3.5.4. Criterios de inclusión y exclusión 

 

 

• Inclusión  

 

- Se considero al trabajador con diferentes modalidades de 

contratación. 

- Se incluyo a trabajadores cuyas edades oscilan entre 28 a 60 años 

- Se incorporo a quienes firmaron el consentimiento informado y 

manifestaron su voluntad de participar en la investigación.  

 

• Exclusión  

- Se excluyo a los trabajadores que se encontraban con licencia 

médica durante el periodo de recolección de datos. 

- No se consideró al trabajador que se encontraba de vacaciones  

- Se descarto a quienes decidieron no participar en la investigación.  
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3.6. Validación y operacionalización 

 

3.6.1. Operacionalización de variable 1 Variable  

 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 
 
 

 

 
Estrés  

Se trata de una 
respuesta 

integral del 

organismo que 
combina 

alteraciones 

físicas y 

emocionales 

originadas por 

contextos 
laborales. 

La variable 
correspondiente a 

estrés, será 

evaluada por un 
instrumento 

estructurado en 

tes dimensiones, 

las cuales serán 

analizadas 

posteriormente en 
función a los 

objetivos   

Entorno físico  
 

Entorno 

psicológico 
 

  

Entorno social   

- Carga excesiva 

de trabajo 

- Presión 
estacional 

- Inseguridad 

respecto a los 

procedimientos

. 

- Respuesta 

inmediata 

 
- Conflictos 

entre 

integrantes  

 
 

 

 
 

 

Ordinal 

Bajo 1 -24 

Medio 25-38 

Alto 39- 56 

Fuente: Elaboración propia  

 

3.6.2. Operacionalización de variable 2 

 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 
 

 

 
 

Desempeño 

del 
trabajador 

de salud 

El desempeño 

laboral se entiende 

como el nivel de 

eficacia con el que 

un trabajador lleva 

a cabo las tareas y 

responsabilidades, 

reflejando su 

compromiso y 

cumplimiento en 

el entorno 

organizacional. 

El desempeño 

del trabajador 

será evaluado 

mediante un 

cuestionario 

estructurado en 

tres 

dimensiones 

específicas. los 

datos 

recolectados 

serán analizados 

e interpretados 

en función a los 

objetivos. 

Disposición en 

el trabajo.  

 

Responsabilidad 

institucional. 

  

 

Trabajo en 

equipo.  

 

- Destrezas y 
conocimiento 

- predisposición 

laboral 

- Métodos 

coherentes    
 

- Responsabilida

d institucional 

- Adaptable a la 
resolución de 

conflictos  

- Interacción 

entre 
individuos  

 

- Competencias 

para liderar 

 

 

 
 

 

 
Ordinal 

Bajo 1-25 

Medio 26-39 

Alto 40- 58 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.7. Técnica e instrumento de recolección de datos 

 

3.7.1. Técnica 

 

La estrategia empleada para recopilar la información involucra un 

conjunto de programaciones específicos para obtener información, los 

cuales están alineados con el método de investigación elegido (61).   
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Respecto a los permisos, se gestionó la solicitud de autorización a la 

administración del Hospital Cayetano Heredia, con el fin de realizar el 

estudio en el área de sala de operaciones, donde se seleccionar a los 

trabajadores que cumplan con los criterios previamente definidos para 

participar en la investigación. 

Para la recolección de datos relacionados con el indicador estrés, se empleó 

la técnica de la encuesta, con el propósito de obtener la información 

pertinente sobre los elementos establecidos en el estudio. de manera 

similar, esta misma técnica fue utilizada para recopilar los datos 

correspondientes al indicador rendimiento profesional, aplicándose 

directamente a la población objeto de análisis  

3.7.2. Descripción 

 

Características del instrumento para medir el estrés.  

Para la medición el indicador estrés, se utilizó un instrumento basado en el 

de Quino Bueno Hidelith (62), el cual fue acomodado de acuerdo a los 

objetivos de la investigación. 

Tiempo: el cuestionario se aplicó durante el mes de mayo del 2024 

Momento: la aplicación se llevó a cabo en una única sesión   

Lugar: Hospital Cayetano Heredia  

Validez: se validó mediante la revisión de jueces expertos en el área   

Fiabilidad: 0,832 

Duración estimada: de 15 a 25 minutos 

Cantidad de preguntas: 30 

Componentes: entorno físico, entorno psicológico, entorno social  
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Opciones de respuesta:  siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi 

nunca (2), y nunca (1) con su respectiva interpretación. 

Baremos: alto, medio, bajo  

 

Características del instrumento para medir rendimiento profesional.  

Para medir el indicador rendimiento profesional, se utilizó un instrumento 

basado en el modelo propuesto por Chiavenato (63) (2008), el cual fue 

adaptado específicamente para los objetivos de esta investigación. 

Tiempo: mes de mayo del 2024 

Momento: en un solo momento  

Lugar: Hospital Cayetano Heredia  

Validez: a través de 5 jueces expertos en el tema  

Fiabilidad: 0,873 

Tiempo de llenado: 20 minutos 

Numero de ítems: 25 

Dimensiones: calidad de trabajo, compromiso institucional y trabajo en      

equipo 

Alternativas de respuesta:  siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi 

nunca (2), y nunca (1) con su respectiva interpretación. 

Baremos: alto, medio, bajo  

 

3.7.3. Validación 

 

La validez de un instrumento en el ámbito investigativo consiste en 

analizar si los ítems del cuestionario se ajustan adecuadamente a los 
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objetivos del estudio, asegurando así su funcionalidad. Este proceso resulta 

fundamental, ya que existen diversos elementos no controlables que 

pueden comprometer la consistencia de los resultados (64).  

Para la validez de los cuestionarios, se utilizó la técnica del juicio de cinco 

expertos. Para ello se presentó una solicitud por mesa de partes al Hospital 

Cayetano Heredia, solicitando el permiso respectivo. El instrumento fue 

validado por el juicio de cinco expertos en el tema con grado de maestría. 

Para esta prueba de validez, se otorgó a cada juez una carta de presentación 

adjuntando nuestros cuestionarios y la matriz de consistencia, solicitando 

su colaboración para calificar los cuestionarios. 

 

3.7.4. Confiabilidad 

 

Tras la aprobación del proyecto se procedió a la aplicación del instrumento 

mediante una prueba piloto con el objetivo de evaluar la confiabilidad de 

los cuestionarios de ambas variables. Para medir la consistencia interna del 

instrumento se utilizó el “Coeficiente Alfa de Cronbach”, adecuado para 

variables con escala ordinal (65). 

 

Variable N° 1 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Cantidad de 

preguntas 

0,832 30 
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  Variable N° 2 

 

 

 

 

3.8. Procesamiento y análisis de datos 

 

El análisis de la información siguió un enfoque sistemático para garantizar la 

correcta codificación y organización de la información. En primer lugar, se 

codificaron las respuestas de cada ítem, asociándolas con su respectiva dimensión. 

a cada respuesta se le asigno un valor numérico y luego se realizó la baremación, 

clasificando los resultados en niveles bajo, medio y alto. esta codificación 

permitió definir las categorías de respuestas en relación con los niveles de estrés 

y desempeño profesional. Una vez codificada y baremada la información, los 

datos fueron tabulados en un archivo de Microsoft Excel, lo que facilito su 

organización y visualización. Posteriormente se utilizó herramientas estadísticas 

a través del software (SPSS v. 25 para generar los cuadros y gráficos para el 

análisis. Finalmente, para analizar la relación entre las variables se aplicó un 

análisis bivariado inferencial utilizando el coeficiente Rho de Spearman. A través 

de este análisis se validaron las hipótesis y se estableció el grado de correlación 

entre las dos variables del estudio (66). 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 

Cantidad de 

preguntas 

0,873 25 
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3.9. Aspectos éticos 

 

La presente investigación consideró el Reglamento de Ética de la Investigación 

de la Universidad Privada Norbert Wiener ( anexo 6 ) y la Declaración de 

Helsinki, basándonos en estos principios, los profesionales de la salud son 

considerados como individuos autónomos que aprueban su participación libre y 

voluntaria en la investigación a través del consentimiento informado, pudiendo 

retirarse en cualquier momento sin temor a perjuicios, respetando la autonomía de 

la persona, así también su integridad y su dignidad, fuera del alcance e intereses 

del estudio. La aplicación de los cuestionarios se llevó a cabo de manera imparcial, 

asegurando que todos los participantes recibieran un trato cordial y respetuoso 

durante el proceso. Es importante destacar que los resultados obtenidos no se 

utilizaron con fines científicos fuera del contexto de este estudio. Se veló por la 

integridad física y emocional de los participantes, asegurando que el desarrollo 

del cuestionario no implicara riesgos ni daños. Asimismo, se garantizó que la 

investigación no generara efectos adversos sobre el entorno natural, en 

cumplimiento con los principios de ética investigativa y responsabilidad 

ambiental (67). 
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS. 

 

4.1. Resultados: 

 

La información recolectada fue procesada con precisión y sistemáticamente 

organizada en tablas de frecuencia utilizando Microsoft Excel 2013. 

Posteriormente, se procedió con el análisis estadístico mediante la prueba de 

correlación Rho de Spearman. Este análisis permitió determinar la relación entre 

las variables estudiadas y su respectiva interpretación a partir de los valores 

obtenidos en la aplicación de los cuestionarios.  

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados: 

 

El estudio incluyó a 120 trabajadores del área de Centro Quirúrgico del 

Hospital Cayetano Heredia. A continuación, se presentan los cuadros y 

gráficos que representan los resultados obtenidos en la relación con los 

objetivos planteados, permitiendo realizar una comparación detallada de 

los resultados de acuerdo con las hipótesis propuestas 
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Tabla N° 1 Estrés y rendimiento del trabajador sanitario en un hospital Lima 2024 

Tabla cruzada: Estrés y rendimiento profesional  

 

 Rangos 

Total Bajo Medio Alto 

Estrés - Niveles Bajo Cálculo  6 17 4 27 

% dentro de Estrés 

Laboral - Niveles 

22,2% 63,0% 14,8% 100,0% 

Medio Recuento 20 30 25 75 

% dentro de Estrés 

Laboral - Niveles 

26,7% 44,0% 33,3% 100,0% 

Alto Recuento 0 18 0 18 

% dentro de Estrés 

Laboral - Niveles 

0,0% 97,0% 0,0% 97,0% 

Total Conteo  26 65 29 120 

% según niveles de 

Estrés laboral  

21,7% 54,2% 24,2% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Gráfico 1. Estrés y rendimiento profesional en un Hospital Lima 2024 

 

 

                                       Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

Según lo reflejado en la tabla y la figura 1, los resultados muestran que un 44.0% 

de los trabajadores muestran un nivel de estrés moderado. Por otro lado, un 63% 

experimentan un bajo nivel de estrés, con un desempeño promedio. Finalmente, 

el 97 % manifiesta un nivel elevado de estrés con un desempeño promedio. Estos 

resultados indican que una parte considerable del personal se encuentra expuesta 

a niveles de estrés que, si bien varían en intensidad, podría tener un impacto 

negativo respecto a su rendimiento laboral. 

 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

 

Tabla N° 2. Prueba de Normalidad 

 

Para el componente estrés: 

Ho: El puntaje para estrés no tiene una distribución simétrica. 

Ha: El puntaje para estrés sigue una distribución simétrica. 

Valor crítico: 0.05 
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Método estadístico: Kolmogorov, Shapiro-Wilk 

Resultado arrojado: P valor < 0.05 

Proceso de elección:  

Dado que el p valor es inferior al umbral de significancia 0.05 se rechaza la 

proposición nula y se acepta la proposición alternativa. Esto nos lleva a concluir 

que el componente “estrés” no presenta una distribución simétrica. 

 

 

Para el componente desempeño profesional: 

Hipótesis nula (Ho): el puntaje para “desempeño profesional” no sigue un patrón 

de comportamiento normalizado. 

Hipótesis alternativa: (Ha) el puntaje para “desempeño profesional” sigue un 

patrón de comportamiento normalizado. 

Umbral de significancia: 0.05 

Estadística empleada: Kolmogorov, Shapiro-Wilk 

Resultado arrojado:  P valor < 0,05% 

Margen de confianza: 95% 

 

Proceso de elección:   

Dado que el p valor es inferior al valor critico (0.05), se rechaza la proposición 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto indica que la distribución de la 
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variable alternativa “desempeño profesional” no es consistente. En consecuencia, 

como no se cumple la suposición de normalidad, se procederá a aplicar el 

estadístico no paramétrico de correlación, específicamente la Rho de Spearman.   

 

Prueba de hipótesis general: 

● H0: No hay correlación entre el estrés con el rendimiento profesional del 

trabajador de salud en un hospital de Lima 2024. 

● H1: Hay correlación entre estrés y el rendimiento profesional en el trabajador 

de salud en un hospital de Lima 2024.  

Donde:  

- La significancia es menor a 0.05 

- Técnica estadística empleada: Rho de Spearman. 

- Valor de p calculado: 0,001 

- Margen de confianza: 95% 

 

Tabla N° 3: Análisis comparativo del estrés con el rendimiento laboral del trabajador sanitario en 

un hospital de Lima 2024. 

Correlaciones 

 Estrés Rendimiento 

Rho de 

Spearman 

Estrés  Valor de correlación 1,000 -,638** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 120 120 

Rendimiento 

Profesional 

Valor de correlación -,638** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 120 120 

Fuente: Entrevista a los trabajadores de salud. 
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Gráfico 2. Variable Estrés  
 

 

                      Fuente: Entrevista al personal de salud del hospital Cayetano Heredia Lima 2024 

 

 

 

Gráfico 3. Variable rendimiento profesional  
 

 

                                          Fuente: Entrevista al trabajador asistencial de centro quirúrgico  

 

 

Criterio de aceptación o rechazo: 

En la tabla N° 03, se observa que el coeficiente de Spearman obtenido es de -

0,638**, lo cual evidencia una asociación negativa fuerte entre las analizadas. 

Además, se presenta que la significancia obtenida en la prueba fue de 0.001 (p < 
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0.05), lo que lleva a rechazar la hipótesis nula y acepta la hipótesis alternativa. De 

esta forma, se concluye que existe una alta correlación entre las puntuaciones de 

las variables estudiadas. 

Prueba de hipótesis especifica  

Prueba de hipótesis especifica: Componente 1 

● H0: No hay asociación entre el estrés en su componente entorno físico con 

el rendimiento laboral en el trabajador de salud en un hospital de Lima. 

● H1. Hay asociación entre el estrés en su componente entorno físico con el 

rendimiento laboral en el trabajador de salud en un hospital de Lima. 

 

Donde:  

- El umbral de significancia es:  < 0.05 

- Técnica estadística: Rho de Spearman. 

- Valor p obtenido: 0,001 

- Margen de confianza: 95% 

 

 

 

                    

 

Tabla N° 4 Relación entre el estrés en su componente entorno físico y el rendimiento laboral del 

trabajador de salud en un hospital de Lima 2024. 

 

 

Rendimiento 

profesional  Entorno Físico 

Rho de 

Spearman 

Rendimiento 

profesional  

Valor de correlación 1,000 -,680** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 120 120 

Entorno Físico Valor de correlación -,680** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 120 120 

Fuente: Entrevista a los trabajadores de centro quirúrgico Lima 2024 



40 
 

Criterio de aceptación o rechazo:  

En la tabla N°4, se identifica una asociación negativa fuerte entre el estrés y el 

rendimiento laboral. Específicamente, el componente entorno físico muestra una 

correlación de -0,680**, con el rendimiento profesional, acompañada de un valor 

p de (0.001) lo cual es inferior al valor crítico establecido (0.05). por lo tanto, se 

rechaza la proposición nula y se acepta la hipótesis alternativa y se concluye que 

existe una asociación significante entre el entorno físico con el desempeño 

profesional.  

 

Prueba de hipótesis especifica: Dimensión 2 

● H0: "No hay relación entre el estrés en su dimensión “entorno psicológico” con 

el “desempeño profesional” en el trabajador de salud en un hospital de Lima. 

● H1. Hay relación entre el estrés en su dimensión entorno psicológico con el 

desempeño profesional en el trabajador de salud en un hospital de Lima. 

 

 

Donde:  

- El nivel de significancia es menor a 0.05 

- Estadístico de prueba empleado: Rho de Spearman. 

- Valor p obtenido: 0,000 

- Nivel de confianza: 95% 
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Tabla N° 5. Estrés laboral en la dimensión: ambiente psicológico y su relación con el desempeño 

profesional en un hospital de Lima 2024. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toma de decisión: en la tabla N°5, se evidencia una correlación negativa 

considerable entre las dos variables. Para la dimensión “ambiente psicológico” el 

coeficiente de correlación obtenido fue de -0,566**. Dado que el valor p es 

inferior al umbral de significancia de 0.05, se rechaza la hipótesis nula, se acepta 

la hipótesis alternativa y se concluye que: las puntuaciones correspondientes a 

“ambiente psicológico” y “desempeño laboral” están significativamente 

relacionadas. Estos hallazgos nos permiten afirmar que existe un vínculo entre 

ambas variables. 

 

 

 

 

CORRELACIONES  

 

Rendimiento 

profesional Entorno psicológico 

Rho de 

Spearman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rendimiento 

profesional 

Valor de correlación 1,000 -,566** 

Sig. (bilateral) . ,000 

   

   

N 120 120 

Entorno 

Psicológico 

Valor de correlación -,566** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

Fuente: Entrevista a los trabajadores de centro quirúrgico en un hospital de Lima 2024 
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Prueba de hipótesis específica 3 

● H0: No hay relación entre el estrés laboral en su dimensión Ambiente Social 

con el desempeño profesional en el personal de salud de Centro quirúrgico del 

Hospital Cayetano Heredia. 

● H1. Hay relación entre el estrés laboral en su dimensión Ambiente Social con 

el desempeño profesional en el personal de salud de Centro quirúrgico del 

Hospital Cayetano Heredia. 

 

Donde: 

- El nivel de significancia es menor a 0.05 

- Estadístico de prueba utilizado: Rho de Spearman. 

- Valor p obtenido: 0,000 

- Nivel de confianza: 95% 

 

Tabla N° 6: relación entre estrés en la dimensión “entorno social” y el desempeño profesional en 

un hospital de Lima 2024”. 

 

 

 

 
 

 

 

Rendimiento 

profesional 

Entorno 

Social 

Rho de 

Spearman 

Rendimiento 

profesional 

Valor de 

correlación 

1,000 -,607** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 120 120 

Entorno Social Valor de 

correlación 

-,607** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 120 120 

Fuente: Entrevista a los trabajadores de centro quirúrgico en un hospital de Lima 2024 
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Toma de decisión: en la tabla N°6, se muestra una correlación significativa 

entre las variables analizadas. En particular, para la dimensión “ambiente 

social” y su impacto en el “desempeño laboral”, se obtuvo un coeficiente 

de correlación de -0, 607**. Lo cual indica una correlación negativa. Dado 

que el valor p (0.000) es menor al umbral de significancia (0.05), se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto que existe 

una correlación significativa entre ambiente social y desempeño laboral. 

 

4.1.3. Discusión de Resultados 

  

Los hallazgos del presente estudio evidencian una asociación significativa 

entre el estrés y rendimiento profesional en el personal de salud del 

Hospital Cayetano Heredia. El valor P encontrando sugiere que a medida 

que los trabajadores experimentan niveles más elevados de estrés, su 

desempeño profesional tiende a disminuir.  

Adicionalmente, según lo mostrado en la Tabla y Figura 1, el 40.0% del 

personal asistencial que desempeña funciones en sala de operaciones del 

Hospital Cayetano Heredia, experimentan niveles moderados de estrés, 

mientras que un 63% reportan niveles bajos de estrés laboral. Además, el 

desempeño profesional de estos trabajadores también es mayoritariamente 

medio. Por otro lado, el 100% de los profesionales con altos niveles de 

estrés muestran un desempeño profesional medio. Esto sugiere que una 

proporción considerable experimenta un nivel moderado de estrés, lo que 

podría tener efectos negativos en su bienestar y, en consecuencia, sus 
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labores pueden verse afectado. Estos hallazgos son consistentes a los 

resultados de Jordán (15), quien encontró que el 68,6% de los participantes 

reportaron niveles medios de estrés laboral, mientras que un 75% mostro 

un desempeño profesional similar. En general los resultados sugieren que 

existe una relación significativa entre el estrés y el desempeño profesional 

en el personal de salud, lo que indica que a medida que los niveles de estrés 

aumentan, bajara el desempeño profesional.  

También los hallazgos de este estudio coinciden con los de Aranya (22), 

quien descubrió que un 90% de los participantes mostraron un bajo 

desempeño laboral, aunque la mayor de los encuestados no reportó niveles 

elevados de estrés.  Es relevante señalar que los principales factores 

estresores identificados que influyen en el desempeño de los trabajadores 

fueron las altas demandas laborales y falta de apoyo. Por otro lado, un 10% 

de los participantes indicaron tener un desempeño laboral medio. 

Al comparar nuestros resultados con el estudio de Molina (17) se identificó 

que el exceso de trabajo fue la principal fuente de estrés. En relación con 

el ambiente psicológico, un 43.2% de los participantes mencionaron sentir 

estrés al observar el sufrimiento de los pacientes, y un 73% expresó temor 

a cometer errores durante la atendían. En lo referente al “entorno social”, 

un 70.2% de encuestados señaló que los doctores no se encontraban en la 

unidad del paciente durante su atención, mientras que el 81.1% informó 

tener desacuerdos con el jefe de guardia.  Además, el 48.6% de los 

encuestados mencionó haber realizado tareas fuera de su competencia. 

Resultados similares a nuestra investigación lo encontramos en el estudio 

de Chaguay (23), donde se halló una relación positiva y estadísticamente 
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significativa entre las variables analizadas y sus respectivas dimensiones. 

En dicho estudio, el 57% de los trabajadores reportaron niveles medios de 

estrés laboral, mientras que el 59% mostró un desempeño profesional 

elevado. Además, la dimensión ambiente físico de la variable estrés laboral 

presentó una correlación directa y proporcional con el desempeño 

profesional. En lo que respecta a la dimensión “ambiente psicológico”, de 

un total de 30 encuestados, el 39.5% se situó en un umbral medio parapara 

alteraciones psicológicas, mientras que el 68.0% se ubicó en un rango bajo 

en cuanto a su desempeño, y un 94.7% reportó mantenerse en un nivel 

elevado. 

De manera similar, en el estudio realizada por Portero (20), se encontró 

que los profesionales reportaron niveles medios de estrés, mientras que el 

desgaste emocional se situó en un umbral bajo. En cuanto a la 

deshumanización y conexión personal, ambos factores se situaron en un 

nivel moderado, mientras que la realización profesional fue clasificada en 

una escala moderada de estrés.  

Según los resultados obtenidos, reflejados en la Tabla N° 4, se observó que 

el 42.3% de los 33 participantes presentó un nivel medio en la dimensión 

“ambiente físico” y “desempeño profesional”. Además, el 68% de los 

participantes se ubicaron en un umbral bajo, mientras que el 100% 

mostraron un nivel alto en ambas dimensiones.  Estos hallazgos sugieren 

una correlación entre las variables y sus respectivas dimensiones, lo que 

es consistente con los resultados de Bazalar (24), quien también encontró 

que los participantes presentaron un umbral moderado de estrés. En cuanto 

a la satisfacción laboral, el 88% de los participantes manifestaron una 
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satisfacción parcial, mientras que solo un 12% expreso alta satisfacción. 

Adicionalmente, se encontró una relación estadísticamente significancia 

entre el cansancio emotivo y el desempeño, lo que indica que, a menor 

cansancio emotivo, mejor será el desempeño del trabajador.  

En comparación con la investigación de Palomino (25), se encuentran 

algunas diferencias en relación con nuestros resultados. En su 

investigación, el 53.3% de los participantes reportaron niveles elevados de 

estrés, el 36.7% indicaron un nivel medio y el 18% reportó un nivel bajo. 

Estos resultados exponen los desafíos cotidianos que enfrentan los 

trabajadores de la salud en los hospitales debido a factores estresantes 

previamente descritos, los cuales desencadenan altos niveles de estrés que 

afectan la dinámica laboral, ya que interfiere en la capacidad del personal 

de salud para trabajar de manera armoniosa y desarrollar su potencial.  

Por otro lado, el estudio realizado por Sarsosa (21), presentó resultados 

similares a los de nuestra investigación. En su caso, el 28,6 % de los 

participantes experimentaron niveles elevados de estrés, lo que sugiere una 

un estrés severo, nocivo para la salud. En relación con la conducta social, 

el 15,8% mencionó experimentar un nivel medio de estrés, mientras que 

un 20.6 % reporto niveles altos de estrés en relación con su capacidad 

intelectual y laboral. Estos resultados muestran ciertas similitudes con los 

hallazgos de nuestro estudio, especialmente en lo que respecta a las 

condiciones de trabajo y al deterioro físico y psicológico. 

En comparación con el estudio de Castillo (16), se observó que la mayoría 

de los trabajadores con niveles elevados de estrés eran menores de 30 años. 

Además, más del 78% de los trabajadores refirieron haber experimentado 
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temor relacionado a la falta de experiencia laboral y competitividad para 

realizar su trabajo. 

Resultados similares se observan en el estudio de Agustina (18), quien 

identificó una fuerte relacionado entre las variables estudiadas. Sin 

embargo, a diferencia de nuestra investigación, los hallazgos de este 

estudio revelan que la mayoría de los participantes eran mujeres. 

Específicamente un (69.10%) tenían edades entre 40 años, seguido por un 

(30,90%) que eran hombres. Además, el (48,8%) de los participantes 

percibe que tanto el estrés laboral como el agotamiento son factores que 

afectan negativamente su desempeño profesional. 

Por último, en el estudio de Cabrera (26) muestran ciertas similitudes con 

lo encontrado en nuestra búsqueda. Este estudio se encontró que la parte 

afectiva y emocional tiene un impacto significativo en el profesional. El 

7% de los encuestados expresaron su agotamiento emocional como alto, 

mientras que el 3% lo calificaron como bajo 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones: 

 

● La investigación revela una asociación negativa y significativa entre “estrés” 

y “desempeño profesional” en el trabajador asistencial de sala de operaciones 

del Hospital Cayetano Heredia 2024. El coeficiente de correlación de 

Spearman fue (-0,638**), y el valor de significancia fue 0.001 (p < 0.05), lo 

que lleva a rechazar la suposición nula y aceptar la hipótesis alternativa. 

● Respecto a la asociación entre la dimensión “entorno físico y el desempeño 

profesional”, se observó una correlación negativa de Spearman de (-0,638**). 

También, el 40.0% de los participantes presentó niveles medios de estrés, lo 

cual podría afectar significativamente tanto su bienestar como su rendimiento 

profesional. 

●  En cuanto a la dimensión “ambiente psicológico” la correlación con el 

desempeño profesional también fue negativa y significativa, con un cálculo 

Spearman de (-0,566**), esto indica una asociación contraria y significativa 

entre ambos elementos. 
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● Finalmente, en la relación entre la dimensión “ambiente social” y el 

“desempeño profesional” se encontró una correlación de Spearman de (-0, 

607**), lo que confirma que tanto el ambiente social como el desempeño 

profesional están fuertemente relacionados de manera negativa.  

5.2. Recomendaciones 

 

● Se sugiere a las instituciones de salud que implementen estrategias orientadas 

a abordar el estrés laboral, reconociéndolo como una condición perjudicial 

para el personal de salud. Además, es importante que se considere cómo este 

factor impacta negativamente el desempeño en el trabajo, por ende, en la 

calidad de la atención que se brinda al usuario. 

● Es recomendable que el personal directivo del Hospital Cayetano Heredia 

fomente la creación de ambientes laborales más favorables, donde el personal 

de salud pueda disfrutar de un entorno físico, psicológico y social seguro. 

Asimismo, debe asegurar que los trabajadores dispongan de los recursos y 

equipos necesarios para realizar su labor con éxito, evitando así que la carga 

laboral y el estrés afecten su desempeño.  

● Se sugiere a los responsables del área de salud ocupacional, promover 

acciones orientadas a mejorar el bienestar físico y mental del trabajador. Así 

mismo es crucial fomentar la colaboración entre los miembros y las relaciones 

humanas positivas entre los miembros del equipo.  

● Se recomienda que en el futuro se realicen investigaciones de mayor 

envergadura con diseños longitudinales, que permitan explorar la causalidad 

entre el estrés laboral y el desempeño profesional en situaciones complejas y 

cambiantes, para obtener una comprensión más profunda de estos fenómenos. 
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● Se sugiere explorar otros factores estresantes no solo a nivel profesional, sino 

también a nivel personal. Esto ayudaría a comprender como estos aspectos 

impactan el desempeño del personal de salud tanto en hospitales públicos 

como privados. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia. 

 

Formulación del 

problema 

Objetivos hipótesis variables Diseño metodológico 

Problema general 

¿De qué manera se 

relaciona el estrés con 

el rendimiento 

profesional del 

trabajador de salud en 

un hospital de Lima 

2023? 

Problemas 

específicos 

¿De qué forma influye 

el estrés en su 

componente entorno 

físico con el 

rendimiento 

profesional del 

trabajador de salud en 

un hospital de Lima 

2023? 

¿De qué forma afecta 

el estrés en su 

componente entorno 

psicológico al 

rendimiento 

profesional del 

trabajador de salud en 

un hospital de Lima 

2023? 

¿En qué medida el 

estrés en su 

componente entorno 

social impacta el 

rendimiento 

profesional del 

trabajador de salud en 

un hospital de Lima 

2023? 

 

Objetivo general 

Analizar la relación 

entre el estrés 

laboral y el 

desempeño del 

trabajador de salud 

en un hospital de 

Lima 2023. 

Objetivos 

específicos 

Examinar cómo el 

estrés en su 

dimensión entorno 

físico influye en el 

desempeño del 

trabajador de salud 

en un hospital de 

Lima 2023. 

Explorar cómo el 

estrés en su 

dimensión entorno 

psicológico afecta el 

desempeño del 

trabajador de salud 

en un hospital de 

Lima 2023. 

Analizar la 

influencia del estrés 

en su dimensión 

entorno social sobre 

el desempeño del 

trabajador de salud 

en un hospital de 

Lima 2023. 

 

 

 

 

Hipótesis general 

H0: No existe asociación entre 

estrés y rendimiento 

profesional en el trabajador de 

salud en un hospital de Lima 

2023. 

H1: Existe asociación entre 

estrés y rendimiento 

profesional en el trabajador de 

salud en un hospital de Lima 

2023. 

Hipótesis   específica  

H0: No hay asociación entre 

estrés en su componente 

entorno físico con el 

rendimiento laboral en el 

trabajador asistencial en un 

hospital de Lima 2023. 

H1. Hay asociación entre 

estrés en su componente 

entorno físico con el 

rendimiento laboral en el 

trabajador asistencial en un 

hospital de Lima 2023. 

H0: No hay asociación entre 

estrés en su componente 

entorno psicológico con el 

rendimiento laboral en el 

trabajador asistencial en un 

hospital de Lima 2023.  

H1: Hay asociación entre 

estrés en su componente 

entorno psicológico con el 

rendimiento laboral en el 

trabajador asistencial en un 

hospital de Lima 2023.  

H0: No hay asociación entre 

estrés en su componente 

entorno social con el 

rendimiento laboral en el 

Variable 1 

Estrés laboral  

Dimensiones  

Ambiente físico 

Ambiente psicológico 

Ambiente social  

 

Variable 2 

Rendimiento 

profesional  

 

Dimensiones  

Ambiente físico 

Ambiente psicológico 

Ambiente social  

  

Tipo de investigación  

Aplicada 

 

 

Método y diseño de 

investigación 

Método: Hipotético 

deductivo 

Tipo: Aplicada  

Diseño: No 

experimental  

Nivel: Correlacional 

de corte Transversal 

 

 

 

Población  

120 profesionales de 

salud pertenecientes a 

sala de operaciones de 

un hospital de Lima.  

Muestra 

120 profesionales de 

la salud    
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trabajador asistencial en un 

hospital de Lima 2023.  

H1: Hay asociación entre 

estrés en su componente 

entorno social con el 

rendimiento laboral en el 

trabajador asistencial en un 

hospital de Lima 2023.  
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Anexo 2: Instrumentos 
 

Cuestionario de Estrés Laboral 

 

Instrucciones:  

A continuación, se presentan una serie de preguntas que usted deberá marcando con un aspa(x) la opción 

que considere adecuada. Este cuestionario tiene como propósito identificar la relación entre estrés y el 

desempeño profesional en el trabajador de sala de operaciones en un hospital de Lima 2024. El tiempo 

estimado para completar el instrumento es de aproximadamente 15 minutos.  Le recordamos que su 

participación es completamente anónima y que la información recopilada será únicamente utilizada con 

fines académicos. 

Datos generales. 

 

1.    Edad:                           Sexo:    

2. Tiempo de servicio:    

3. Condición contractual:    

4. Área de trabajo:    

5. Estado civil:    Soltero ( ) Casado (  )  

6. Tiene hijos: Si ( )   No (  )   

7. Grado académico: Médico (   ) , Lic. enfermería (   ),  Técnico enfermero (   ) 

8. Escala valorativa: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1) 

 

 

N° 

DIMENSIONES/ ITEMS S

I

E

M

P

R

E 

CA

SI 

SIE

MP

RE 

A 

V

E

C

E

S 

C

A

SI 

N

U

N

C

A 

N

U

N

C

A 

ENTORNO FÍSICO 
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1 

¿Con que frecuencia siente que no se encuentra cómoda 

desempeñando sus funciones en este hospital?  

     

 

2 

¿Con qué regularidad percibe que el entorno físico es inadecuado o 

están mal distribuidos para realizar adecuadamente sus labores? 

     

 

3 

¿Con qué frecuencia considera que las condiciones ambientales (como 

iluminación, ventilación o temperatura) no son apropiados para el 

desarrollo de su trabajo en esta Institución? 

     

 

4 

¿Con qué frecuencia cree que el entorno laboral carece de limpieza y 

orden necesario para el desempeño de sus funciones? 

     

 

5 

¿Con qué frecuencia experimente interrupciones que afectan el 

desarrollo de sus funciones dentro de la Institución? 

     

 

6 

¿Cuán frecuente es reasignado de forma inesperada a otro servicio 

debido a la escasez de personal durante su jornada laboral en la 

Institución? 

     

 

7 

¿Con qué regularidad le corresponde asumir tareas adicionales que no 

forman parte de sus funciones específicas, como labores 

administrativas, en el desarrollo de su trabajo profesional? 

     

 

8 

¿Con qué frecuencia percibe que el tiempo disponible no es suficiente 

para completar todas sus responsabilidades durante su jornada laboral? 

     

 

9 

¿Con qué frecuencia experimenta la sensación de finalizar su turno 

con actividades pendientes que no logró completar? 

     

 

10 

¿Con qué frecuencia siente que no dispone de tiempo necesario para 

brindar apoyo emocional a los pacientes durante su desempeño 

profesional?? 

     

 AMBIENTE PSICOLÓGICO       

 

11 

¿Con qué frecuencia corresponde laborar en días domingos o feriados 

en la Institución? 

     

 

12 

¿Cuán frecuente percibe que su trabajo en la institución le genera un 

desgaste físico considerable? 

     

 

13 

¿Cuán frecuente le dificulta gestionar un cambio de turno, ante una 

necesidad personal durante el mes programado de guardias? 

     

 

14 

¿Cuán frecuente considera que el trabajo desarrollado durante las 

guardias nocturnas resulta físicamente extenuante? 

     

 

15 

¿Con que frecuencia encuentra dificultades para ejecutar 

procedimientos asistenciales en su área laboral dentro de la 

Institución? 

     

 

16 

¿Cuán frecuente siente que no cuenta con la preparación suficiente 

para brindar apoyo emocional a la familia del paciente, en su área de 

trabajo? 

     

 

17 

¿Cuán frecuente le resulta complicado atender a pacientes que 

demandan excesiva atención durante su jornada laboral? 

     

 

18 

¿Con que frecuencia prefiere evitar la atención del paciente con baja 

o nula disposición a colaborar durante su turno? 

     

 

19 

¿En qué medida percibe que no brinda la misma atención a un paciente 

cuyo familiar es agresivo, en comparación con otro cuya familia es 

cooperativa? 

     

 

20 

¿Con qué frecuencia emite el seguimiento de los protocolos 

establecidos para la atención de pacientes quirúrgicos durante su 

práctica en la Institución? 

     

 AMBIENTE SOCIAL       
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21 

¿Con qué frecuencia siente temor de cometer errores durante la 

atención de los pacientes en el desarrollo de su trabajo en la 

Institución? 

     

 

22 

¿Con qué regularidad percibe falta de seguridad en su entorno laboral 

mientras desempeña sus funciones profesionales? 

     

 

23 

¿Con qué frecuencia experimenta rechazo al personal que considera 

no suficientemente capacitado en su lugar de trabajo?? 

     

 

24 

¿Cuán frecuente se le dificulta trabajar en equipo con uno o varios 

colegas (ya sean médicos, enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) 

durante su jornada laboral? 

     

 

25 

¿Con qué frecuencia presenta desacuerdos con sus compañeros en 

relación con el ejercicio profesional dentro de su servicio? 

     

 

26 

¿Cuán frecuente hay observaciones, criticas o llamadas de atención 

respecto a su rendimiento por parte d sus superiores inmediatos? 

     

 

27 

¿Cuán frecuente siente que no tiene oportunidad para expresar 

abiertamente sus inquietudes o problemáticas durante las reuniones 

laborales? 

     

 

28 

¿Cuán frecuente percibe que le falta espacio para compartir vivencias 

o emociones con sus colegas (médicos, enfermeras/os y/o auxiliares 

de enfermería) en el ámbito laboral.? 

     

 

29 

¿Cuán frecuente considera que no recibe el respaldo necesario por 

parte de sus jefaturas dentro del hospital? 

     

 

30 

¿Con qué frecuencia omite la aplicación de los protocolos establecidos 

para la atención del paciente quirúrgico en el ejercicio de sus 

funciones profesionales?. 
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Cuestionario para rendimiento profesional  

 

Instrucciones:  

A continuación, encontrará una serie de preguntas que deberá responder marcando con un 

aspa(x) la opción que considere más acuerda. Este instrumento tiene como objetivo evaluar la 

relación entre el estrés y el rendimiento profesional del trabajador de sala de operaciones en un 

hospital de Lima 2024. El tiempo estimado para completar el cuestionario es de 

aproximadamente 15 minutos.  Se le recuerda que su participación es completamente anónima 

y que la información recolectada será utilizada exclusivamente con fines académicos. 

 

Informaciones generales del participante: 

1.  Edad:  …….                    Sexo:  ………  

2. antigüedad en el servicio:    

3. tipo de vínculo laboral:    

4. Área de trabajo:    

5. Estado civil:   Soltero (  ) Casado (  )  

6. Tiene hijos: Si (  )   No  (  )      

7. Grado académico: Médico (   ) , Lic. enfermería (   ),  Técnico enfermero (   ) 

8. Escala valorativa: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1) 

 

 

 

N° 

DIMENSIONES/ ITEMS S

I

E

M

P

CA

SI 

SI

EM

PR

E 

A 

V

E

C

E

S 

C

A

SI 

N

U

N

N

U

N

C

A 

 

CALIDAD DE TRABAJO  
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R

E 

C

A 

 

1 

¿Sueles proponer ideas innovadoras y demostrar creatividad al 

afrontar situaciones laborales? 

     

 

2 

¿cumples con los objetivos laborales mostrando iniciativa y 

respetando, en general, los plazos establecidos? 

     

3 ¿mantienes un orden adecuado al realizar tu trabajo?      

4 ¿finalizas las actividades asignadas dentro del tiempo previsto?      

5 ¿butacas que tú trabajas esté libre de errores?      

6 Procura realizar un trabajo metódico       

7 ¿intentas anticiparte a posibles necesidades o problemas que 

puedan surgir más adelante? 

     

 

8 

Procuras superar los requisitos establecidos para lograr 

mejores resultados, ¿evaluando regularmente la claridad, 

precisión, responsabilidad y utilidad en tus tareas? 

     

 

9 

¿te mantienes actualizado frente a los constantes cambios, 

aplicando nuevas metodologías en tu trabajo? 

     

 

10 

¿te interesa participar en espacios de formación continua, ya 

sea mediante cursos, talleres u otros medios, y aplicar lo 

aprendido en tus funciones? 

. 

     

11 ¿te sientes capaz de trabajar por tu propia cuenta de manera 

autónoma? 

     

 

 

COMPROMISO INSTITUCIONAL       

12 

 

¿Asumes con entusiasmo y muestras una actitud positiva al 

realizar las tareas asignadas por tus superiores? 

     

 

13 

¿Contribuyes activamente en la adopción e implementación       

de nuevas tecnologías   para   mejorar los procesos laborales 

dentro de la institución? 

     

 

14 

¿propones ideas   para   optimizar los procesos   de trabajo 

dentro de la institución? 

     

 

15 

¿Te involucras en actividades adicionales que complementan 

tu función dentro de la institución? 

     

 

16 

¿Te esfuerzas por entender y alinear tu trabajo con la Misión y 

Visión del Hospital? 

     

 TRABAJO EN EQUIPO       

 

17 

¿Te informan y consultan de manera oportuna sobre los 

cambios que te afecta directamente? 

     

 

18 

¿Resuelve de manera efectiva los problemas o conflictos que 

surgen dentro del equipo de trabajo? 

     

 

19 

¿Colaboras de manera armoniosa con tus compañeros, sin 

hacer distinciones basadas en raza, religión, origen nacional, 

sexo, edad o discapacidades? 

     

 

20 

¿fomentas un ambiente laboral positivo, promoviendo buenas 

relaciones interpersonales y trabajo en equipo? 

     

 

21 

¿Responde de manera clara y puntual las dudas de tus colegas 

de trabajo? 
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22 ¿Demuestras respeto hacia los usuarios con los que 

interactúas? 

     

23 ¿muestras respeto hacia tus superiores?      

24 ¿eres respetuosos con tus compañeros de trabajo?      

25 ¿Valoras y respetas las ideas y aportes de todos los miembros 

del equipo de trabajo? 
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Anexo 3: Validación de instrumentos  
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento  

 

Anexo 5: Aprobación del comité de ética  
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Anexo 6: Formato de Consentimiento Informado 

 

 
…continúa 
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de datos 
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Anexo 8: Reporte de similitud de turniting 

 

 

 



Reporte de similitud

18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

13% Base de datos de Internet 2% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
Universidad Autónoma de Ica on 2025-01-14 4%
Submitted works

2
hdl.handle.net 2%
Internet

3
repositorio.uwiener.edu.pe 1%
Internet

4
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet

5
uwiener on 2023-05-19 <1%
Submitted works

6
Universidad Wiener on 2023-01-08 <1%
Submitted works

7
coursehero.com <1%
Internet

8
uwiener on 2024-03-07 <1%
Submitted works

Descripción general de fuentes

https://hdl.handle.net/20.500.12692/73361
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6320/T061_71069819_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73361/Ortega_OSM-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/p5n8coiq/Tabla-26-Correlaci%C3%B3n-entre-la-variable-Factor-Motivacional-y-la-dimensi%C3%B3n/

	2d0aa7032390160116df6e4f587955aa01f7a36de23942ccf90dfee017af0d45.pdf
	a98521551520acd4e68ba9e09d40863b5f12477392cd838a0da40cda9534ac41.pdf
	9aa73941c3c797d9c8f6249c31e88a4b825f52d8c9a98721a918e9d928233a1f.pdf
	ffe29d6016faa7ad5bb572b413f90bc5ae091a42b9fcb8f3d08818700cb79e69.pdf

