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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal “determinar como se relaciona el estrés laboral
con los riesgos cardiovasculares en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del
Callao, 2024”. Metodologicamente es una investigacidon de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, transversal y descriptivo-correlacional. Como poblacién y muestra se
considera al total del profesional de enfermeria del area critica de un hospital del Callao; por lo
gue se utilizd una muestra de 80 enfermeras. Para la recoleccién de datos se utilizara dos
cuestionarios bajo la escala de Likert, uno para cada variable, para la variable estrés laboral el
instrumento contara con 15 ftems los mismos que estaran direccionados a medir las dimensiones,
tales como la carga laboral, las relaciones interpersonales, y el desarrollo personal; para la segunda
variable, riesgos cardiovasculares el instrumento estara conformado por 12 items, los cuales
estaran dirigidos a medir las dimensiones tales como los estilos de vida, factores biomédicos y
predisposicion familiar y genética. En cuanto al procesamiento y anélisis de datos, la investigacion
empleara el analisis descriptivo, por ello se apoyara del programa Microsoft Excel, el cual
permitird mostrar los resultados mediante tablas y figuras, asi mismo para el anélisis inferencial se
empleara el software SPSS, debido a que permitird determinar el grado de relacion de las variables
de estudio, a través de la prueba estadistica Spearman, asi logrando cumplir los objetivos
planteados y la comprobacién de las hipdtesis planteadas.

Palabras Clave: estrés laboral, riesgos cardiovasculares, profesionales de enfermeria.



Abstract

The main objective of this study is "to determine how work stress is related to cardiovascular risks
in the nursing staff of the critical area of a hospital in Callao, 2024". Methodologically, it is an
applied research, quantitative approach, non-experimental, cross-sectional and descriptive-
correlational design. As population and sample, the total number of nursing professionals in the
critical area of a hospital in Callao was considered; therefore, a sample of 80 nurses was used. For
data collection, two Likert scale questionnaires will be used, one for each variable; for the work
stress variable, the instrument will have 15 items, which will be aimed at measuring dimensions
such as workload, interpersonal relationships and personal development; for the second variable,
cardiovascular risks, the instrument will have 12 items, which will be aimed at measuring
dimensions such as lifestyles, biomedical factors and family and genetic predisposition. Regarding
data processing and analysis, the research will use descriptive analysis, which will be supported
by the Microsoft Excel program, which will show the results in tables and figures, and for the
inferential analysis the SPSS software will be used, since it will allow determining the degree of
relationship of the study variables, through the Spearman statistical test, thus achieving the
objectives set and the verification of the hypotheses proposed.

Key words: work stress, cardiovascular risks, nursing professionals.
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En el contexto hospitalario, el personal de enfermeria que labora en areas criticas desempefia
un papel esencial en la atencion de pacientes con condiciones médicas graves (1). Este ambito de
trabajo se caracteriza por demandas intensivas, presion constante y la necesidad de tomar
decisiones rapidas y precisas (2). Aunque la dedicacion de estos profesionales a la atencion del
paciente es innegable, la carga fisica y emocional asociada con su labor puede tener implicaciones
significativas para su propia salud. Uno de los aspectos mas preocupantes en este sentido es la
relacion entre el riesgo cardiovascular y el nivel de estrés experimentado por el personal de

enfermeria en estas areas criticas (3)

El estrés laboral se manifiesta de diversas formas en el ambito de la enfermeria,
especialmente en unidades criticas donde las situaciones pueden volverse intensas y desafiantes
(4). La exposicion continua a emergencias médicas, la gestion de situaciones de vida o muerte y
la carga de trabajo constante pueden generar un nivel de estrés sostenido que afecta la salud mental
y fisica de los profesionales de enfermeria (5). Asimismo, la presion constante, las largas jornadas

laborales y la necesidad de mantener altos niveles de concentracion contribuyen a un ambiente

propenso al agotamiento y al desgaste emocional (6)

Este estrés prolongado no solo tiene consecuencias inmediatas en el bienestar psicoldgico,
sino que también se ha asociado con un mayor riesgo cardiovascular, pues las respuestas
fisiologicas al estrés, como el aumento de la presion arterial y la liberacion de hormonas del estrés,
pueden tener efectos adversos en el sistema cardiovascular a largo plazo (7). Ademas, el estrés
laboral a menudo conduce a la adopcion de estilos de vida menos saludables, como la falta de

actividad fisica, patrones de suefio irregulares y elecciones dietéticas menos adecuadas. Estos



factores combinados elevan el riesgo de enfermedades cardiovasculares en el personal de
enfermeria que trabaja en areas criticas, planteando una preocupacién significativa para la salud

ocupacional y la calidad de vida de estos profesionales (8).

A pesar de la importancia crucial de entender la relacién entre el riesgo cardiovascular y el
estrés en el personal de enfermeria del area critica, la investigacion especifica en este ambito ain
se encuentra en una etapa incipiente, lo que limita nuestra comprension de los mecanismos
subyacentes y las implicaciones a largo plazo para la salud de estos profesionales (9). La escasa
atencion a esta problematica es preocupante dada la naturaleza Unica y estresante de las funciones
desempefiadas por el personal de enfermeria en areas criticas, donde su labor impacta directamente
en la atencion y recuperacién de pacientes en condiciones médicas graves mejorando la eficiencia

y eficacia de la atencion médica proporcionada en entornos criticos (10)

Desde una perspectiva personal sobre el estrés laboral y las enfermedades cardiovasculares
en los profesionales de salud (enfermeria), en el ambito hospitalario se evidencid que gran
porcentaje de las enfermeras al someterse a un estrés laboral por factores como el exceso de
trabajo, el contacto con el padecimiento y la muerte, relaciones con los pacientes, los horarios
irregulares y familiares, los problemas en la relacion laboral con sus compafieros de trabajo afectan
negativamente en su salud y entre ellas se incluye las enfermedades cardiovasculares; los
trabajadores de enfermeria que labora en el area critica de este hospital, a pesar de tener

conocimientos sobre los riesgos de esta enfermedad suelen automedicarse sin haber tenido un

diagnostico y consulta previa, no tomando consciencia en el autocuidado con respecto a la salud.

Por lo tanto, las escasas investigaciones dedicadas a esta area y ademas la realidad y los

factores observados, subrayan la necesidad de abordar el problema del estrés en el personal de



enfermeria y el riesgo cardiovascular del &rea critica de los hospitales, para asi contribuir al

bienestar de los profesionales de enfermeria, mejorando la eficiencia y eficacia de la atencion

médica proporcionada en entornos criticos.

1.2.

1.3.

Formulacion del Problema

1.1.1. Problema General

¢Como se relaciona el estrés laboral con los riesgos cardiovasculares en el personal de

enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024?

1.1.2. Problemas Especificos

¢Como se relaciona la dimension carga laboral con los riesgos cardiovasculares en el

personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024?

¢Como se relaciona la dimension relaciones interpersonales con los riesgos cardiovasculares

en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024?

¢Como se relaciona la dimension desarrollo profesional con los riesgos cardiovasculares en

el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar como se relaciona el estrés laboral con los riesgos cardiovasculares en el personal

de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024

1.3.2. Objetivos Especificos



1.4.

Determinar como se relaciona la dimensién carga laboral con los riesgos cardiovasculares

en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024

Determinar como se relaciona la dimension relaciones interpersonales con los riesgos

cardiovasculares en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024

Determinar cémo se relaciona la dimension desarrollo profesional con los riesgos

cardiovasculares en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024

Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teobrica

Tedricamente, el estudio sobre el estrés laboral y los riesgos cardiovasculares en el
personal de enfermeria en &reas criticas de hospitales se fundamenta en la compilacién de
estudios preliminares tanto a nivel nacional como internacional, referidos a la misma o a
similar tematica y procedentes de bases de datos y repositorios reconocidos por su prestigio
y alto valor cientifico, lo cual colabora en abordar el tema desde distintos panoramas. Esta
justificacion tedrica establece un marco conceptual sélido para explorar y comprender la
relacion entre el estrés laboral y el riesgo cardiovascular en el contexto especifico del

personal de enfermeria en areas criticas.

1.4.2. Metodoldgica

Metodoldgicamente, este estudio se justifica por la necesidad de aplicar enfoques
multidisciplinarios que integren mediciones objetivas y subjetivas del estrés y de los riesgos
cardiovasculares. La combinacion de métodos cuantitativos, como la medicion de
parametros fisioldgicos y la recopilacion de datos epidemioldgicos, permitira una

comprension integral de los factores que contribuyen a estas condiciones en el personal de

4



1.5.

enfermeria. La utilizacion de escalas validadas para medir el estrés laboral y la evaluacién
de marcadores bioldgicos especificos del riesgo cardiovascular garantizarad la confiabilidad

de los resultados. Esta justificacion metodologica asegura la obtencién de datos rigurosos

que respalden las conclusiones y recomendaciones del estudio.

1.4.3. Préctica

Desde una perspectiva préctica, abordar el estrées laboral y los riesgos
cardiovasculares en el personal de enfermeria de &reas criticas es esencial para mejorar el
bienestar y salud tanto de los profesionales como de los pacientes. Es asi que, la
identificacion de factores de riesgo especificos y la implementacién de intervenciones
practicas basadas en los hallazgos del estudio pueden mejorar las condiciones laborales,
reducir la incidencia de enfermedades cardiovasculares y mejorar la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria. Esta justificacion préctica respalda la relevancia y la aplicabilidad
directa de los resultados de la investigacion en el entorno hospitalario, contribuyendo a la

mejora de la salud ocupacional del personal de enfermeria.

Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

El estudio se llevard a cabo en el periodo 2024

1.5.2. Espacial

Este estudio se llevard a cabo en un hospital del Callao, Lima — Per(

1.5.3. Poblacion o Unidad de Analisis

La unidad de andlisis considerada para este estudio estd compuesta por el personal de

enfermeria del area critica de un hospital del Callao



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A nivel global, segin la investigacion realizada por Enriquez (11) en el afio 2020 en
Ecuador, llevaron a cabo su disertacion bajo el proposito de “sefalar los factores conducentes
al desarrollo de problemas cardiovasculares e hipertension arterial en el personal enfermero
de un nosocomio publico”. Para ello, se sigui® una metodologia cuantitativa, descriptiva y
no experimental, en la que se tom6 como muestra a considerando por muestra a 68
profesionales de enfermeria del hospital en estudio; a quienes se les solicitd el llenado de un
cuestionario como instrumento para recabar datos. Entre los hallazgos, se obtuvo que un
60% de encuestados manifestd tener antecedentes familiares de riesgo cardiovascular,
asimismo, el 80% de ellos indicd llevar un estilo de vida altamente estresante por sus labores
en el hospital, que les dificulta la practica de ejercicio constante y el llevar una alimentacion
saludable. Se concluy6é que, el estrés laboral al que estd constantemente expuesto el personal

de enfermeria es el factor més influyente para que desarrollen riesgo cardiovascular.

Asimismo, Aguirre etal. (12) en elafio 2020 en Colombia desarrollé su investigacion
con la finalidad de sefialar el vinculo entre el nivel de estrés y el riesgo cardiovascular en el
personal enfermero de dos centros sanitarios.  Para ello, se sigui® una metodologia
cuantitativa, correlacional no experimental y analitico; considerando como muestra a 79
enfermeros del hospital de Acacias y 40 del centro de salud de Restrepo; a quienes se les
administré un cuestionario para recabar datos de ambas variables. Entre los hallazgos, se
obtuvo que, el 80% de encuestados padece niveles elevados de estrés laboral (cuyos factores
més incidentes fueron una carga laboral excesiva, asi como un mal ambiente laboral

caracterizado por la comunicacién ineficaz) y, de estos, un 65% presenta riesgos



cardiovasculares. El estudio concluyé determinando que, el nivel de estrés laboral posee un
vinculo estadisticamente significativo con el riesgo cardiovascular de los enfermeros del

hospital de Acacias y el centro de salud de Restrepo.

Ademas, Ferreira et al. (13) en el afio 2022 desarrollaron en Brasil su articulo de
revista bajo la finalidad de “evaluar el riesgo cardiovascular de los trabajadores del area de
enfermeria de un nosocomio publico”. Metodologicamente, se tratd de un estudio de
naturaleza cuantitativa, de tipo transversal; considerando por muestra a 324 colaboradores
de enfermeria, a quienes se aplico6 como instrumento de toma de datos al cuestionario. Los
resultados indicaron como principales factores de riesgo modificable para enfermedad
cardiovascular (ECV) al perimetro de la cintura, seguido por el sobrepeso, la obesidad y el
consumo de alcohol. Se concluyé afirmando que, el 96% de los trabajadores tiene un riesgo
bajo de desarrollar enfermedades cardiovasculares en los préximos diez afios, mientras que
los hombres mayores de 40 afios y que trabajan menos tiempo tienen mas probabilidades de

desarrollar enfermedades cardiovasculares.

En un contexto nacional, se tomd en cuenta la investigacion de Purizaca (14),
realizada en el afio 2022, quien planted como proposito “sefialar los criterios de riesgo
cardiovascular en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
de un hospital publico”. Para tal fin, se siguid6 una metodologia cuantitativa, correlacional,
transversal y no experimental; considerando por muestra a 67 profesionales en enfermeria
que laboraban en el hospital objeto de la investigacion; a las cuales, se emple6 un
cuestionario como instrumento para recabar datos. Los hallazgos, se encontré que, hay un
vinculo significativo vy relevante del estrés laboral y la incidencia de riesgo laboral en los

profesionales de enfermeria de la UCI del nosocomio estudiado. Se concluyd que, el estrés



laboral representa un factor muy influyente que predispone al personal enfermero a padecer
riesgos cardiovasculares, principalmente por su alta carga de responsabilidades vy el trabajo

bajo presion.

Por su parte, Alvarez (15) en el afio 2023 llevd a cabo su disertacion teniendo como
finalidad “determinar el nivel de estrés laboral de los profesionales de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Regional de Amazonas 2023”. Para ello, se
siguid una metodologia cuantitativa, descriptiva y de campo; en la que se consideré como
poblacién y muestra a 30 enfermeros del area de UCI, aplicando como instrumentos para
recabar datos, al cuestionario. Como hallazgos se encontré mediante las pruebas estadisticas
aplicadas, que el nivel de estrés en el personal de enfermeria del area de UCI es bastante
alto, debido a las condiciones mismas de su labor, asi como a lo dificil que resulta en cuanto
a flexibilidad de horarios. Se concluye que, se debe prestar el profesional de enfermeria debe
prestar mayor importancia al manejo del estrés, pues de lo contrario, podria repercutir

negativamente en su salud.

Asi también, Galindo (16) en el afio 2020 desarrolldé su investigacion bajo el
proposito de “determinar la relacion entre el estilo de vida y riesgo cardiovascular en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Edgardo Rebagliati Martins,
2020”. Metodologicamente, se tratd de un estudio de naturaleza cuantitativa, descriptiva, no
experimental y transversal, donde se muestre6 a 50 profesionales en enfermeria
pertenecientes al nosocomio objeto de estudio, a los cuales, se aplicé un cuestionario como
instrumento para recabar datos. Entre los hallazgos, se estipulé que, existe una asociacion
significativa entre el estilo de vida y el riesgo cardiovascular de los profesionales de

enfermeria de emergencia del hospital objeto de investigacion. Se concluyd que, mientras



2.2.

méas saludable sea el estilo de vida de los participantes, el mismo que incluye, una
alimentacion saludable, manejo eficiente del estrés y la practica continua de actividad fisica;

menor sera su nivel de riesgo cardiovascular.

Bases tedricas

El estrés laboral es una compleja respuesta que combina factores fisicos y
emocionales experimentados por un individuo en el contexto de su entorno de trabajo, es asi
que, visto de manera subjetiva, el estrés laboral es la reaccion psicofisiologica y emocional
ante demandas laborales que son percibidas como desafiantes, intensas o que exceden los
recursos de afrontamiento del trabajador (17). En este contexto, se enfatiza la experiencia
Unica de cada persona y cémo la percepcion individual de las exigencias laborales contribuye

a la vivencia del estrés (18).

Otro enfoque conceptual del estrés laboral lo considera como un desequilibrio entre
los recursos disponibles y demandas del trabajo para enfrentarlas. En este caso, el estrés
laboral surge cuando las tareas laborales, ya seaen términos de cantidad o calidad, superan
la capacidad del individuo para manejarlas de manera eficaz y eficiente. Este desequilibrio
puede llevar a tensiones fisicas y emocionales, afectando tanto el bienestar personal como el

rendimiento laboral (19).

Por otro lado, el estrés laboral tambien puede definirse como los efectos adversos
para la salud mental y fisica derivados de la exposicién continua a factores estresantes en el
entorno laboral. Esto incluye sintomas como agotamiento emocional, problemas de suefio,
ansiedad y depresion, asi como impactos negativos en la calidad de vida y en la

productividad laboral (20). Esta perspectiva resalta la importancia de comprender las



repercusiones a largo plazo del estrés laboral y la necesidad de abordar sus causas

fundamentales para promover un ambiente laboral saludable (21).

El estrés laboral esta estrechamente relacionado a tres aspectos: carga laboral,

relaciones interpersonales y desarrollo profesional.

La carga laboral es entendida como la cantidad y complejidad de tareas y
responsabilidades que un individuo enfrenta en su entorno de trabajo. Este concepto engloba
tanto las demandas cuantitativas, como el volumen de trabajo y el tiempo dedicado a las
tareas, como las demandas cualitativas, relacionadas con la complejidad, dificultad y
exigencia mental de las actividades laborales (22). Una carga laboral elevada puede tener

implicaciones directas en el bienestar fisico y emocional de los trabajadores, pudiendo

generar estrés y agotamiento si no se gestiona adecuadamente (23).

Asi también, la carga laboral se enfoca a la presion o exigencia que un trabajo
especfifico impone sobre los recursos cognitivos y emocionales de un individuo. En este
contexto, la carga laboral se relaciona con la capacidad del trabajador para manejar y
procesar la informacion, tomar decisiones y enfrentar situaciones desafiantes (24). Una carga
laboral elevada en términos cognitivos puede contribuir al agotamiento mental y a la

disminucion del rendimiento si no se gestionan eficazmente los recursos disponibles (25).

Las relaciones interpersonales se definen como las conexiones y lazos que se
establecen entre dos 0 mas personas, involucrando interacciones y comunicacion mutua.
Estas relaciones pueden abarcar una amplia variedad de contextos, como amistades,
familiares, laborales o comunitarios (26). Un aspecto clave de las relaciones interpersonales

es la calidad de la conexion emocional, que implica la empatia, el apoyo mutuo y la
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comprension, y contribuye significativamente al bienestar emocional y social de los

individuos involucrados (27).

Asimismo, las relaciones interpersonales se orientan a la dindmica de interaccion y
comunicacion entre personas en un entorno determinado, considerando la forma en que las
personas se relacionan, influyen mutuamente y establecen patrones de comunicacion. Las
habilidades sociales, la gestion de conflictos y la construccion de vinculos positivos son
componentes esenciales en el desarrollo y mantenimiento de relaciones interpersonales

saludables (28).

En cuanto al desarrollo profesional, se refiere al proceso continuo de adquirir y
mejorar habilidades, conocimientos y competencias en el &mbito laboral con el objetivo de
avanzar en la carrera y alcanzar metas profesionales (29). Ello implica una bulsqueda activa
de oportunidades de aprendizaje, tanto formales como informales, que contribuyan al
crecimiento y la mejora constante en el desempefio laboral, abarcando la capacitacion, la
actualizacion constante, el establecimiento de objetivos profesionales claros y la adaptacion
a las demandas cambiantes del entorno laboral, facilitando no solo el progreso individual,

sino también el exito y la contribucion significativa al campo o industria especifica (30).

Respecto a los riesgos cardiovasculares, estos se refieren a factores y condiciones
que aumentan la probabilidad de desarrollar enfermedades del sistema cardiovascular, como
enfermedad coronaria, accidente cerebrovascular o enfermedad arterial periférica (31). Estos
riesgos pueden incluir factores modificables, como la hipertension arterial, el colesterol
elevado, el tabaquismo, la diabetes y la obesidad, asi como factores no modificables, como

la genética y la edad (32). La identificacion y gestion de estos riesgos son esenciales para la
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prevencion y el manejo de enfermedades cardiovasculares, destacando la importancia de
adoptar un estilo de vida saludable y recibir cuidados médicos regulares para reducir el

impacto negativo en la salud cardiovascular (33).

Los riesgos cardiovasculares se encuentran vinculados a tres aspectos:

1.- Los estilos de vida se definen como las pautas y elecciones de comportamiento
cotidianas que una persona adopta, incluyendo habitos relacionados con la alimentacion,
actividad fisica, suefio, consumo de sustancias Yy actividades recreativas (34). Estos patrones
de vida influyen significativamente en la salud y el bienestar general de un individuo, ya que
pueden impactar en el riesgo de desarrollar enfermedades crénicas, la energia diaria, el
equilibrio emocional y la calidad de vida en general; asimismo, reconocen la interconexién
entre las elecciones personales y la salud, destacando la importancia de adoptar préacticas

saludables para promover un bienestar integral (35).

2.-Respecto a los factores biomédicos, estos se refieren a elementos fisicos vy
fisiologicos medibles que tienen implicaciones directas en la salud y el funcionamiento del
organismo e incluyen variables bioldgicas y médicas, como la presion arterial, los niveles de
colesterol, la glucosa en sangre, la composicion corporal y otras medidas objetivas (36). La
evaluacién de factores biomédicos es esencial en la medicina y la investigacién clinica para
comprender la salud de un individuo Yy diagnosticar enfermedades, proporcionando
informacion objetiva sobre el estado fisico y bioldgico, contribuyendo a la identificacion
temprana de posibles problemas de salud y a la implementacién de intervenciones

preventivas Y terapéuticas (37).
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2.3.

Respecto a la predisposicion familiar y genética, esta se refiere a la influencia
hereditaria que puede aumentar la probabilidad de que un individuo desarrolle ciertas
condiciones o enfermedades (38). Esta predisposicion implica la transmision de informacion
genética a través de la herencia de padres a hijos, lo que puede influir en la susceptibilidad a
ciertas afecciones médicas, por lo que los antecedentes familiares de enfermedades
especificas pueden indicar la presencia de factores genéticos que contribuyen al riesgo de

desarrollar esas condiciones (39).

Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipdtesis General

H1: El estrés laboral se relaciona significativamente con los riesgos cardiovasculares en el

personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024

HO: El estrés laboral no se relaciona significativamente con los riesgos cardiovasculares en

el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024
2.3.2. Hipdtesis Especificas

H1: La dimension carga laboral se relaciona significativamente con los riesgos

cardiovasculares en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024

HO: La dimension carga laboral no se relaciona significativamente con los riesgos

cardiovasculares en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024

H1: La dimension relaciones interpersonales se relaciona significativamente con los riesgos

cardiovasculares en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024
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HO: La dimension relaciones interpersonales no se relaciona significativamente con los
riesgos cardiovasculares en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del

Callao, 2024

H1: La dimensién desarrollo profesional se relaciona significativamente con los riesgos
cardiovasculares en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao,

2024.

HO: La dimension desarrollo profesional no se relaciona significativamente con los
riesgos cardiovasculares en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del

Callao, 2024.
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3.1.

3.2.

3.3.

3. METODOLOGIA
Método de la investigacion
El presente estudio sera llevado a cabo en base al método hipotético deductivo, el mismo
que sigue una estructura légica que comienza con premisas generales o principios aceptados
para llegar a conclusiones especfficas; asimismo, por medio de reglas de inferencia bien
definidas, se realiza un proceso de razonamiento que garantiza que, si las premisas son

verdaderas, las conclusiones también lo sean (40).

Para este caso, se partird de datos generales acerca del estrés laboral y el riesgo
cardiovascular para determinar la incidencia de estos factores en el personal de enfermeria

del &rea critica de un hospital del Callao.

Enfoque de la investigacion

El enfoque con el que se desarrollard esta investigacion sera el cuantitativo, el cual implica
la recoleccion y andlisis de datos numeéricos para comprender y explicar fenémenos; se
encuentra orientado a la medicion objetiva y la cuantificacidn de variables a través de
métodos estadisticos y experimentales, buscando identificar patrones, relaciones y

regularidades en los datos y permitiendo la formulacion de leyes generales o teorias (41).

Para esta investigacion, se analizard estadisticamente el vinculo entre estrés laboral y riesgo

cardiovascular en el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao y este

resultado sera expresado de forma numérica.

Tipo de la investigacion
La tipologia de esta indagacion serd aplicada, este tipo de investigaciones se centran en

abordar problemas practicos y concretos, utilizando métodos cientificos para generar

15



3.4.

conocimientos que sean directamente aplicables a situaciones del mundo real, buscando
resolver desafios especificos, mejorar procesos o informar la toma de decisiones en areas

practicas, brindando soluciones ante determinadas situaciones Yy generar un impacto directo

en contextos practicos (42).

Es por ello que, esta investigacion es considerada aplicada debido a su enfoque en
proporcionar conocimientos practicos para mejorar las condiciones laborales y la salud de
los profesionales de enfermeria. Al explorar la relacién entre el estrés laboral y los riesgos
cardiovasculares, este estudio busca informar acerca de intervenciones especificas que
beneficien directamente al personal enfermero, impactando positivamente tanto en su

bienestar como en la calidad de la atencion al paciente y la eficiencia del sistema de salud.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion sera no experimental, de corte transversal y alcance
descriptivo-correlacional. En cuanto alas investigaciones no experimentales, se caracterizan
por estudiar un determinado hecho o individuo sin que el investigador manipule, intervenga
0 adultere de algin modo las variables de estudio (43). Asimismo, el corte transversal en
investigaciones se orienta a recabar datos de una poblacion determinada en u periodo
especifico de tiempo, examinando diversas variables simultineamente (44). Por Gltimo, el
alcance descriptivo-correlacional esta enfocado en proporcionar una descripcion detallada

de la asociacion entre las variables sin intentar establecer causalidad (45).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o casos que comparten
caracteristicas especificas y son el foco de estudio, ésta puede variar en tamafio y alcance
(40). Para este caso, la presente investigacion tendra como poblacion a 80 enfermeras
pertenecientes al area de emergencias adultos, Cuidados intermedios de adulto, Cuidados
intensivos de adultos, Cuidados intensivos de neonatologia y Cuidados intensivos pediatrica

que conforman el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao.

Criterios de inclusion

e Enfermeras de las areas UCI
e Enfermeras en el rango de edad de 25y 60 afios

e Enfermeras que se encuentren laborando un rango minimo de un afio

Criterios exclusion

e Enfermeras pertenecientes a otras areas
e Enfermeras menores de 25y mayores de 60 afios
e Enfermeras que presenten hipertension y diabetes

e Enfermeras que no alcancen el afio en su centro de labores

17



Caracterizacion de la Poblacion

Areas Numero de
enfermeras
Avrea de emergencias 20
adultos
UCIN y UCI de adulto 20
UCI de neonatologia 20
UCI de pediatria 20
Total 80
Muestra

Una muestra es un subconjunto representativo de la poblacion total que se selecciona para
el estudio y es utilizada para hacer inferencias precisas sobre la poblacion mas amplia a partir
de los datos recopilados en el grupo seleccionado (41). En esta investigacion, dado que el

nimero poblacional es reducido, se tomara como muestra a 80 profesionales de enfermeria

que conforman el personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao.

Muestreo

El muestreo hace referencia al proceso de seleccionar un subconjunto representativo de una
poblacion mas grande para estudiar; lo que se busca es obtener informacion valida y
confiable sobre una poblacion completa (43). EI muestreo que se utilizara en esta

investigacion es el censal dado gue, la poblacion es mismo tiempo, la muestra del estudio.
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Variable 1. Estrés laboral

Definicion conceptual

3.6. Variables y operacionalizacion

El estrés laboral es la reaccion psicofisiolégica y emocional ante demandas laborales que

son percibidas como desafiantes, intensas o que exceden los recursos de afrontamiento del

trabajador.

Definicion operacional

Para poder tener una mayor comprension del estrés laboral, es preciso analizarlo desde tres

dimensiones: carga laboral, relaciones interpersonales y desarrollo profesional.

Variable 1

Matriz de operacionalizacion de la variable estrés laboral

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Escala
conceptual operacional de valorativ
medicid a
n
, Sobrecarga de
El estrés laboral | Esta .
., . , trabajo
es la reaccion | variable sera -
o Carga laboral | Agotamiento Escala de
psicofisiolégica | evaluada .
; ; laboral Likert
y  emocional | mediante _ ! N
ante demandas | tres Relaciones Trabajo en 1=Nunca
a . : 2 = Casi
Estrés laboral | laborales  que | criterios: interpersonale | equipo
. s Decisiones Nunca
son percibidas | carga Ordinal 3= A
(Variable como laboral - rdina -
. _ b Expectativas veces
Independiente) | desafiantes, relaciones .
; ; Inclusion 4 = Casi
intensas 0 que | interpersona .
Siempre
exceden los | les y 5=
recursos de | desarrollo Desarrollo Reconocimient Si -
. . ; ~ iempre
afrontamiento profesional, | Profesional 0 de desempefio a

del trabajador.
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Variable 2. Riesgos cardiovasculares

Definicion conceptual

Los riesgos cardiovasculares se refieren a factores y condiciones que aumentan la

probabilidad de desarrollar enfermedades del sistema cardiovascular,

cerebrovascular o enfermedad arterial periférica.

Definicion operacional

como accidente

Los riesgos cardiovasculares seran evaluados mediante tres dimensiones, siendo estas:

estilos de vida, factores biomédicos y predisposicion familiar y genética.

Variable 2

Matriz de operacionalizacion de la variable riesgos cardiovasculares

Variable Definicion Definicion | Dimensiones Indicadores Escala Escala
conceptual operacion de valorativ
al medicio a
n
. Dieta
Los riesgos | Esta .
. . inadecuada
cardiovasculare | variable Estilos de —
s se refieren a | serd . Inactividad
) vida fisica Escala de
Riesgos factores y | evaluada i Likert
cardiovasculares condiciones que mediante Nivel de
resion 1= Nunca
) aumentan  la | tres P 2 = Casi
(variable probabilidad de | criterios: Factores arterial = LAl
Dependiente) desarrollar Estilos de | Biomedicos | Nivel de | Cudinal I;lu_nf
enfermedades vida, colesterol Ve_ces
cardiovasculare | factores Predisposicié | Antecedentes 4 = Casi
S, como | biomédicos | n familiar y | familiares de .
. - Siempre
accidente y genética enfermedad 5-
cerebrovascular | predisposic cardiovascula .
. - Siempre
o enfermedad | i6n familiar r
arte_rllal_ y genética Evaluacion
periférica. genética

20




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

Se utilizara a la encuesta como técnica para poder recabar los datos que requiere esta
investigacion. Esta técnica consiste en la recopilacion sistematica de datos a traves de
preguntas estructuradas dirigidas a un grupo especifico de individuos para asi obtener de

ellos informacién sobre actitudes, opiniones, comportamientos u otras caracteristicas (40).

3.7.2. Descripcién de instrumentos

Instrumento 1: Cuestionario Estrés laboral

El cuestionario de estrés laboral estd estructurado mediante 15 items, los cuales esta
direccionados estratégicamente a medir cada dimension de variable de estudio, es decir para
la dimension carga laboral estan dirigidos los ftems 1,2,3,4y 5, asi mismo, para la dimension
relaciones interpersonales le corresponden los items 6, 7, 8, 9 y 10, por ultimo, para la
dimensién desarrollo profesional se encuentran destinados los items 11, 12, 13, 14, 15. En
cuanto a las escala valorativa dicho instrumentos a sido desarrollado en base a la escala de
Likert, la mimas que estara estructurada en base a 5 opciones, que va desde nunca hasta

siempre.

Instrumento 2: Cuestionario Riesgos cardiovasculares

El cuestionario de riesgo cardiovascular estara estructurado mediante 12 items, los cuales
esta direccionados estratégicamente a medir cada dimension de variable de estudio, es decir
para la dimensién estilos de vida estan dirigidos los ftems 1,2,3,y 4, asi mismo, para la
dimension factores biomedicos le corresponden los items 5, 6, 7y 8 , por Gltimo, para la
dimensién predisposicion familiar y genética se encuentran destinados los ftems 9, 10, 11y
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12. En cuanto a las escala valorativa dicho instrumentos ha sido desarrollado en base a la
escala de Likert, la mimas que estara estructurada en base a 5 opciones, que va desde nunca

hasta siempre.

3.7.3.  Validacion

La validez del instrumento de toma de datos se refiere a la capacidad del mismo para medir

de manera precisa y confiable lo que se propone medir (41).

Instrumento 1

En ese sentido, la validez del cuestionario que se pretende utilizar, sera realizado en base al
juicio de tres expertos en la materia: Mg. Oscar Augusto Vasquez Saénz, Mg. Mario JesUs
Chinchaydn Barrenechea y la Mg. Valeria Milagros De Lujdn Fiestas Bomaz, quienes

manifestaron que dicho instrumento cuenta con las caracteristicas necesarias para recolectar

la informacion acorde a las exigencias del mundo académico (46).

Instrumento 2

Cuestionario elaborado propiamente por al autor del presente proyecto

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se manifiesta si este es capaz de producir resultados

similares o consistentes cuando se aplica en condiciones similares (43).

Instrumento 1

La confiabilidad del instrumento, el autor lo realizd a través del coeficiente de alfa de

Crombach; tomando el 10% de la poblacion, obteniendo un valor de 0.933 el cual se puede
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3.8.

deducir que el instrumento para el estrés laboral es confiable, ya que muestra una
consistencia interna notable en las respuestas obtenidas, en consecuencia, dicho valor

fortalece la validez de los datos recopilados y aumenta la credibilidad de los hallazgos

derivados del estudio (46).
Instrumento 2

Debido a que el cuestionario Riesgos Cardiovasculares es de elaboracion propia, se trabajé
para la confiabilidad del instrumento con una prueba piloto con un n=50, midiendo la
confiabilidad través del coeficiente de alfa de Crombach, el resultado arrojé un valor de
0,844 por el cual se puede deducir una buena consistencia interna notable en las respuestas

obtenidas, en consecuencia, dicho valor fortalece la validez de los datos recopilados y

aumenta la credibilidad de los hallazgos derivados de la investigacion.

Tabla 3

Confiabilidad de la variable estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,844 12

Plan de Procesamiento y Analisis de Datos
Se llevard a cabo utilizando herramientas como el programa Microsoft Excel y el software
estadistico SPSS. En la fase inicial de procesamiento, los datos recopilados del instrumento

de toma de datos, seran plasmados en una hoja de célculo de Excel, para una comprensién
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inicial de la distribucién y tendencias. Una vez que los datos estan preparados en Excel, seran
exportados al SPSS para un andlisis estadistico mas avanzado. En esta instancia, se hara
posible realizar andlisis de frecuencia, correlacion, regresion, andlisis de varianza y otros
procedimientos estadisticos relevantes para dar cumplimiento a los objetivos planteados.
Asimismo, gracias a la interfaz de SPSS, se facilitard la generacion de tablas y graficos, que

ayudaran en la interpretacion y presentacion de los resultados.

Esta integracion entre Microsoft Excel y SPSS proporcionard una solucion integral para el
procesamiento y analisis de datos de este estudio, permitiendo la obtencion de conclusiones

significativas respaldadas por analisis estadisticos rigurosos.

3.9. Aspectos Eticos
La ejecucion de la investigacién estara en consonancia con los principios éticos establecidos
en la Declaracion de Helsinki, una referencia clave para aquellos que llevan a cabo
investigaciones que involucran a seres humanos. A cada momento, se priorizard la salud y
el bienestar de los participantes, garantizando que estos aspectos tengan una primacia
innegable sobre cualquier interés especifico relacionado con el estudio en cuestion. Este
enfoque ético no solo implica cumplir con los requisitos éticos basicos, sino también
asegurar un estandar elevado de proteccion para los participantes, asi como el compromiso

de respetar sus derechos y dignidad en todas las fases de la investigacion.

Asi también, la realizacion de este estudio estard basada en varios criterios fundamentales
para asegurar el respeto, la integridad y la responsabilidad en el proceso investigativo. En

primer lugar, el principio del consentimiento informado es esencial, pues los participantes
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recibirdn informacién clara y comprensible sobre el propdsito, los procedimientos y los

beneficios de la investigacion antes de dar su consentimiento.

La equidad y la justicia son criterios éticos adicionales que guiardn la seleccion y el
tratamiento de los participantes, se evitara en todo momento la discriminacion para que asi,
todos los individuos tengan igualdad de oportunidades para participar en la investigacion.
Ademés, la confidencialidad y la privacidad serdn preservadas rigurosamente, pues el
investigador tomara las medidas adecuadas para asegurar que la identidad de los

participantes no sea revelada sin su consentimiento expreso.

En Gltima instancia, la integridad y la transparencia también seran fundamentales en este
estudio y se pondran en manifiesto a través de la honestidad y precision con la que el
investigador informe claramente sobre los métodos, resultados y conclusiones. En conjunto,
estos criterios éticos proporcionan un marco solido para el desarrollo de investigaciones

éticas y responsables (47).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de Actividades

2024
N° ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8]| S9|S10|S11| S12|S13
1 | PLANTEAMIENTO DEL TITULO
2 | EL PROBLEMA
2.1 | Ejecutar el planteamiento del problema
2.2 | Planteamiento de la formulacion del problema
2.3 | Planteamiento de los objetivos e hipotesis
2.4 | Planteamiento de la justificacion
2.5 | Delimitacién de la investigacion
3 | MARCO TEORICO
3.1 | Ejecucidn de los antecedentes internacional
3.2 | Ejecucion de los antecedentes nacionales
3.3 | Ejecucion de las bases tedricas
3.4 | Ejecucion de las hipdtesis
4 METODOLOGIA
4.1 | Ejecucion del método de la investigacion
4.2 | Ejecucion el enfoque de la investigacion
4.3 | Ejecucion del tipo de la investigacion
4.4 | Determinar la poblacién, muestra y muestreo
45 | Determinar las variables y operacionalizacion




4.6 | Ejecucion de las técnicas e instrumentos
Ejecucion del plan de procesamiento y
4.7 -
analisis de datos
4.8 | Ejecucion de los aspectos éticos
5 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
5.1 | Ejecucién del cronograma de actividades
5.2 | Ejecucion del presupuesto
6 | REFERENCIAS Y ANEXOS
7 PRESENTACION DELPROYECTOY

LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES




4.2. Presupuesto

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO CANTIDAD TOTAL, S/
UNITARIO S/. | USADA
BIENES Laptop 1000 1 1000
Papel Bond 0.10 45 4.50
Lapiceros 3 3 9.00
SERVICIOS Internet
Movilidad 20 3 60
Impresiones 0.30 15 4.50
Fotocopias 0.10 10 1.00
TOTAL 77 1079 soles
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo de la investigacion: ESTRES LABORAL Y RIESGOS CARDIOVASCULARES EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL

AREA CRITICA DE UN HOSPITAL DEL CALLAO, 2024

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio Metodologico

Problema General:
¢Como se relaciona el
estrés laboral con los
riesgos cardiovasculares
en el personal de
enfermeria del area
critica de un hospital del
Callao, 2024?

Objetivo General:
Determinar cémo se
relaciona el estrés laboral
con los riesgos
cardiovasculares en el
personal de enfermeria
del &rea critica de un
hospital del Callao, 2024

Hipotesis General:

El estrés laboral se
relaciona
significativamente con
los riesgos
cardiovasculares en el
personal de enfermeria
del &rea critica de un
hospital del Callao, 2024

Variable 1: Estrés Laboral

Problemas Especificos:

- ¢COomo se relaciona la
dimensién carga laboral
con los riesgos
cardiovasculares en el
personal de enfermeria
del area critica de un

Objetivos Especificos:

- Determinar como se
relaciona estrés laboral en
su  dimensibn  carga
laboral con los riesgos
cardiovasculares en el
personal de enfermeria

Hipotesis Especificas:

- La dimensién carga
laboral se relaciona
significativamente con
los riesgos
cardiovasculares en el
personal de enfermeria

Dimensiones: Carga
laboral, relaciones
interpersonales, desarrollo
profesional

Variable 2: Riesgos
Cardiovasculares
Dimensiones: Estilos de

vida, factores biomédicos,
predisposicion  familiar 'y
genética

Tipo de investigacion: Bésica
Método vy disefio de Ila
investigacion:

Método deductivo, disefio no
experimental,  transversal vy
descriptivo - correlacional

Poblacion y muestra:
Personal de enfermeria del area
critica de un hospital del Callao.




hospital del Callao,
20247

- ¢COomo se relaciona la
dimension relaciones
interpersonales con los
riesgos cardiovasculares
en el personal de
enfermeria del area
critica de un hospital del
Callao, 2024?

- ¢COomo se relaciona la
dimension desarrollo
profesional con los
riesgos cardiovasculares
en el personal de
enfermeria del area
critica de un hospital del
Callao, 2024?

del éarea critica de un
hospital del Callao, 2024

- Determinar como se
relaciona la dimension
relaciones interpersonales
con los riesgos
cardiovasculares en el
personal de enfermeria
del area critica de un
hospital del Callao, 2024

- Determinar como se
relaciona la dimension
desarrollo profesional con
los riesgos
cardiovasculares en el
personal de enfermeria
del area critica de un
hospital del Callao, 2024

del area critica de un
hospital del Callao, 2024
- La dimensién

relaciones

interpersonales se
relaciona
significativamente con
los riesgos
cardiovasculares en el
personal de enfermeria
del &rea critica de un
hospital del Callao, 2024

- La dimensién desarrollo
profesional se relaciona
significativamente con
los riesgos
cardiovasculares en el
personal de enfermeria
del area critica de un
hospital del Callao, 2024




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario 01

“Estrés laboral”

El siguiente instrumento se utilizara para evaluar el estrés laboral en el personal de
enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024

Instrucciones:
Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y marque con

un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera contestar de manera

individual.
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
. . < Valores
Dimension N° Items

1 (2 (3 |4 |5

El exceso de trabajo que asume interfiere en
sus actividades diarias

Siente que la sobrecarga de trabajo influye
en los resultados de su trabajo

Desarrolla méas de una actividad distinta en

Carga laboral | 3 el puesto donde se desempefia

Considera que, por brindar un servicio de
4 calidad al paciente, el agotamiento laboral es
demasiado alto

5 Siente que el ambiente de trabajo es tenso

Siente que todos los trabajadores trabajan en

6 .
equipo
7 Su equipo de trabajo se encuentra
desorganizado
. Siente que el equipo de trabajo trasmite
Relaciones 8 q qup )

seguridad y confianza.

interpersonales —
P Las decisiones laborales afectan el

9 desenvolvimiento de las personas con las
que labora

Tiene expectativa de crecimiento en su

10 L,
organizacion

Desarrolio 1 Cuando se tiene que tomar una decision
profesional importante, usted participa en ello




Siente que su centro de labores tiene un

12 sentido de pertinencia con usted
13 El jefe inmediato, reconoce los logros
cuando las cosas se realizan correctamente
Cuando los colaboradores tienen un buen
14 | desempefio, el jefe inmediato felicita e
incentiva
En su centro de labores se le otorga algin
15 | tipo de incentivo por los logros o metas que

alcanza




Cuestionario 02

“Riesgos cardiovasculares”

El siguiente instrumento se utilizard para evaluar los riesgos cardiovasculares en el

personal de enfermeria del area critica de un hospital del Callao, 2024

Instrucciones:
Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y marque con

un aspa (x) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera contestar de manera

individual.
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
. y . Valores
Dimension N° Items
112 |3 |4 |3
1 Suele incluir alimentos procesados y altos en
grasas saturadas en su dieta diaria
5 Suele incluir frutas y verduras frescas en su
dieta diaria
Estilos de vida Suele participar frecuentemente en
3 actividades fisicas y/o deportivas en familia
durante la semana
4 Suele ocupar su tiempo libre en la practica
de algun tipo de deporte
Suele ser consciente de que el estrés
5 cotidiano puede influir negativamente en su
nivel de presion arterial
Suele ser consciente de que la practica de
Factores 6 habitos saludables puede influir
biomédicos positivamente en su nivel de presion arterial
7 Suele incluir en su dieta semanal alimentos
ricos en grasas procesadas
8 Sele incluir en su dieta semanal alimentos
ricos en grasas naturales
s, Considera que en su historia familiar es
Predisposicion . . .
- latente la incidencia de condiciones como
familiar y 9 . 9 . .
" hipertension, ataques cardiacos o0 accidentes
genética
cerebrovasculares




10

Considera que se encuentra expuesto a un
riesgo inminente de desarrollar alguna
enfermedad cardiovascular

11

Considera que la presencia de factores
genéticos relacionados con enfermedades
cardiovasculares es alta en su historial
familiar

12

Considera que los factores genéticos
influyen en su propio riesgo de desarrollar
enfermedad cardiovascular
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