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Resumen
El proposito del presente informe de suficiencia profesional es dejar sustentada la necesidad de
mejorar la gestion contable de la empresa de servicios Lima-Peru 2025, mediante la
implementacion de la metodologia Lean Management, evaluando el desempeno de actividades
en el proceso de cierre contable desarrollando estratégicamente funciones de calidad mediante la
perspectiva de la teoria de la partida doble, Teoria del Control de Gestion, Teoria Clasica de la
Administracion estas teorias daran bases al presente informe de suficiencia profesional ya que a
través de ellas encontraremos que todos los procesos se relacionan y un pequefio cambio en las
funciones o procesos se veran reflejados pérdidas o utilidades. en el mismo contexto la
investigacion concluye brindado un gran aporte a optimizar los procesos en la gestion contable
aplicando la metodologia Lean Management en base a la problematica planteada. Se inicia el
proceso creando un cronograma de cierre designado actividades y funciones, implementacion del
modelo DMAIC usando herramientas Lean, aplicacion de la cultura tributaria, ello aportara y
mejorara los procesos del cierre contable y datos precisos en los estados financieros que sera de

gran aporte para la toma de decisiones de los gerentes.

Palabras clave: Cultura Tributaria, Gestion Contable, MOF, DMAIC, Lean Management.
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Abstract

The purpose of this professional sufficiency report is to support the need to improve the
accounting management of the service company Lima-Peru 2025, through the implementation of
the Lean Management methodology, evaluating the performance of activities in the accounting
closing process, strategically developing quality functions through the perspective of the double-
entry theory, Management Control Theory, Classical Theory of Administration. These theories
will provide the basis for this professional sufficiency report since through them we will find that
all processes are related and a small change in the functions or processes will reflect losses or
profits. In the same context, the research concludes by providing a great contribution to
optimizing processes in accounting management by applying the Lean Management
methodology based on the problem posed. The process begins by creating a closing schedule
with designated activities and functions, implementing the DMAIC model using Lean tools, and
applying tax culture. This will contribute to and improve accounting closing processes and
accurate data in the financial statements, which will greatly assist managers in their decision-

making.

Keywords: Tax Culture, Accounting Management, MOF, DMAIC, Lean Management.



Introduccion
El proposito del informe de suficiencia profesional es la Implementacion del Lean Management
como estrategia de mejora en la gestion contable en una empresa de servicios, Lima 2025 y para
ser presentado al gerente de la empresa Back Office Alro S.A.C. implementarlo en el momento
que lo planifiquen, para levar a cabo las se desarrollaros objetivos especificos como:(i)
Implementar Lean Management para mejorar los procesos contables y por ultimo (ii) Disefar
funciones y responsabilidades para mejorar la eficiencia tributaria, la justificacion de la
investigacion no solo se basa en la experiencia laboral, sino que también el desarrollo de
habilidades, ética profesional y personal lo que sera de gran importancia y evaluacion sélida que

se necesita para obtener el tirulo profesional.

A continuacion, se detallara las evidencias del contenido del informe desarrollado en tres
capitulos, el capitulo I, se desarrolla los antecedentes y descripcion de la experiencia, la resefia
de la empresa, ubicacion y toda la actividad empresarial, mision vision y valores, descripcion del
puesto desarrollado para tener mayor conocimiento de la investigacion, su entorno, seguimiento

de la problematica y los objetivos trazados.

Capitulo I, se podra evidenciar el fundamento del tema elegido el cual serd sustentada
por las bases teoricas que fueron: Teoria de la Partida Doble, Teoria del Control de Gestion,
Teoria Clasica de la Administracion, Lean Management como filosofia organizacional, marco
conceptual de las definiciones del Lean Management y la gestion contable, desarrollo de los
antecedentes nacionales e internacionales y por ultimo justificacion del presente trabajo teniendo
el respaldo teorico, practico metodoldgico se ejecutara las alternativas que brindaran solucion a

las problematicas planteadas.



Capitulo III, se evidenciard una amplia informacion para el diagnostico y solucion de la
problematica, se presentan los resultados obtenidos de la implementacion del Lean Management
para mejorar la gestion contable, el desarrollo de la experiencia que aporta una base suficiente
para justificar el desempefio profesional, modelo de la propuesta y los resultados conclusiones y

recomendaciones del presente estudio de suficiencia profesional.

Por ultimo, el alcance principal es evaluar mi desempefio en el ambito profesional, como

me desempefio y mis conocimientos adquiridos durante mi experiencia profesional.

Xi



Capitulo I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia.
1.1 Reseiia de la empresa
El informe de suficiencia profesional fue realizado en la empresa de servicios BACK OFFICE
ALRO S.A.C., inscrita el 25 de julio de 2018 e inici6 sus actividades el 1 de setiembre de 2018,
identificada por el nimero de RUC: 20603425201, con domicilio fiscal en Car. Panamericana
Sur Km. 18.5 Mz. G Lote. 1b Urb. Pre urbana Tipo Huerta (dentro de Esmeralda Corp.) LIMA -

LIMA - San Juan de Miraflores. Es un contribuyente acogido al régimen general.

La dedicacion de sus directores ha llevado a la empresa a ser un buen contribuyente,
generando confianza y satisfaccion en los dirigentes de las empresas relacionadas. La empresa
ABC hasta la fecha no cuenta con deudas coactivas o denuncias de sus colaboradores, ya que
lleva un buen récord en el cumplimiento de las normas tributarias. Asi mismo, en la figura 1
podemos observar el logo de la empresa BACK OFFICE ALRO S.A.

Figura 1
Logo de la Empresa Back Office Alro S.A.C

A LRO| &

Nota: logo de la empresa logo de Back Office Alro S.A.C.,2018



Principales clientes relacionadas

v" Golchi S.A.C
v" Viento Solar S.A.C.
v Qathu Express E.ILR.L.

v Esmeralda Corporacion S.A.C.

Clientes diversos

v' Inversiones Kallpa S.A.C

v" Servicios Integrales Killa S.A.C

Podemos notar en la figura 2 algunos clientes relacionados con la empresa Back Office
Alro S.A.C., que brinda sus servicios desde el inicio de sus actividades, ya que cuenta con un
adecuado equipo contable y administrativo, logrando asi satisfacer las necesidades de sus clientes.

Figura 2
Principales clientes relacionadas y diversas de Back Office Alro S.A.C

QHATU EXPRESS

S
gojchi EIRL

w . fKallea

marep inegral de wsldoos sobdos & eckbpe

Nota: logos obtenidos de la empresa Back Office Alro S.A.C



1.2 Ubicacion y actividad empresarial

Back Office Alro S.A.C., se encuentra ubicado en Car. Panamericana (Dentro de Esmeralda
Corp) LIMA - LIMA - San Juan de Miraflores. De igual forma, en la figura 3 se evidencia la
ubicacion geografica extraida de Google Maps.

Figura 3
Ubicacion de la Empresa Back Olffice Alro S.A.C

° Ot (emder
Mugyldn, Crunifos 7

fuente google Maps



Actividad empresarial

Su principal actividad son otras actividades de servicios de apoyo a las empresas N.C.P., codigo
8299. Hasta la fecha tiene 6 afios brindando un asesoramiento de excelencia a sus empresas
relacionadas, desde el area de facturacion y cobranzas, contabilidad laboral, financiera, tributaria,

administrativa y talento humano.

Su principal labor es dotar personal, colaborar con sus clientes en tareas administrativas y
control de su produccion y llevar contabilidad de las mismas. La eficiencia, esfuerzo y amplio

conocimiento de sus colaboradores han causado un impacto de confianza y fidelizacion.

1.3 Mision Vision y valores de la empresa
MISION: Establecer un servicio de calidad y eficiencia, siempre yendo de la mano con el
cumplimiento normativo para mejorar los procesos y la gestion de informacion, aportando al

crecimiento de nuestros clientes.

VISION: Ser reconocida como lider en el servicio de contabilidad y la administracion,
diferenciandonos por la calidad, eficiencia y confidencialidad de nuestros servicios y respeto

hacia nuestros clientes, asegurando los mejores resultados a corto y largo plazo.
VALORES:

e Confidencialidad: Se busca en el grupo la integracion para brindar y mejorar el trabajo
en equipo.

e Eficiencia: Mejorar el proceso de la informacion en el tiempo y mostrar los mejores
resultados.

e Responsabilidad: Ser transparentes con la informacion de nuestros clientes y asumir los

roles establecidos con seriedad y reserva profesional.



1.4 Descripcion del puesto desarrollado y su entorno:

La empresa se desarrolla en el servicio administrativo y la contabilidad para las empresas

relacionadas, las cuales abarcan desde el reclutamiento de colaboradores hasta el cumplimiento

de las normas tributarias. Actualmente, se encuentra generando empleo a mas de 200 personas.

Ya que se encarga de reclutar colaboradores para las empresas relacionadas. Por el momento, la

empresa cuenta con 27 trabajadores administrativos, de los cuales 7 se encuentran en planilla, 12

recursos humanos, 8 en el area de produccion. Los mencionados se encuentran por concepto de

recibo por honorarios.

Asi mismo, en la figura 4 se muestra parte del organigrama actual de la empresa Back

Office Alro S.A.C.

Figura 4
Organigrama actual de Back Office Alro S.A.C

GERENTE GENERAL

JEFEDE PRODUCCION COORDINADOR DE
RECURSOS HURMANOS

Nota: Elaboracion propia

ASISTENTE DE ANALISTA CONTABLE

CONTABILIDAD Maria Adelinda Diaz Inga

FACTURACIONY PRACTICANTE DE
COBRANZAS CONTABILIDAD




Descripcion del puesto del gerente general

Su funcion principal: es liderar, planificar, dirigir, establecer nuevas politicas, estrategias

financieras para mejorar el desarrollo sostenible de la empresa.

Descripcion del area de recursos humanos

El area es responsable de proveer personal para el area de produccion de los clientes y cumplir

con las solicitudes establecidas por ellos.

En este contexto, el personal psicoldgico es el encargado de reclutar al personal,
entrevistarlos y evaluarlos para destinarlos al area operativa correspondiente. Encontramos,
ademas, los puestos de asistente de recursos humanos, encargada de realizar los legajos del
personal seleccionado, realizar los registros correspondientes de sus actividades y marcacion,

realizar los tramites de personal al T Registro, afiliacion a AFP, entre otras funciones.

La analista de recursos humanos, es el encargado de realizar la planilla para los pagos
correspondientes a cada trabajador, documentacion de descansos médicos, solicitud de subsidios,

entre otras funciones establecidas por el coordinador de érea.

Descripcion del area de produccion

Es el encargado de supervisar la productividad y el cumplimiento de los objetivos establecidos
por los clientes. Asi mismo ofrece el servicio administrativo. En este contexto, el area de
produccion estd formada por personal capacitado para llevar el control productivo y

administrativo.



Descripcion del coordinador del area contable

Lleva la contabilidad de los clientes cuya funcion principal es verificar todo el proceso contable
y que el equipo cumpla con los periodos o plazos establecidos por la SUNAT. Siempre
cumpliendo con el marco normativo. Asi mismo, coordina las funciones administrativas de los

clientes y la constante comunicacion con el area de produccion y recursos humanos.

Descripcion del puesto Analista contable

La autora desempenia el cargo de analista contable y registros de las operaciones que realizan los
clientes, elabora el proceso de consolidacion de la planilla adquirida por recursos humanos y la
planilla contable; al tener toda la informacion, se realiza para trasladar a la declaracion mensual

PDT 601 y AFP NET. Asi mismo, apoyar en la elaboracion y presentacion de estados financieros.

Funciones:

1. Coordinar con recursos humanos para el cierre de planilla contable de las
empresas.

2. Presentacion y pago de AFP

3. Comparacion y validacion de las compras

4. Elaboracion de las cuentas por pagar

5. Analisis de cuentas contables-tributarios de todas las empresas

6. Declaracion de impuestos

7. Liquidacion de impuestos

8. Analisis y apoyo en la elaboracion de estados financieros de todas las empresas



En la figura 5 se muestra la cartera de las cuentas por cobrar

Figura §

Cuentas por pagar a proveedores Back Office Alro S.A.C

CUENTAS POR PAGAR

CORTE

CARTERA SOLES

TCTAL

CARTERA DOLARES

BEBEERE

TCTAL

25/03/2025
FACTURA  FECHAFACTURA  WALOR
FRO1-2 52,050.00
FRO1-43 £9,400.00
B0-17 359520
EI1-24 ' e
E014 £32.0
E02-8 1945.95
EI02-10 2545.34
S 13673936
FACTURA  FECHAFACTURA  WALOR
EI02-31 450020
E02-22 14203
R 1,086.40
§ EMAn

ABONDS

359580
5650
5,136

59,3908

ABONDS

114703
1,086.40
§ 273349

FECHA PAGO SALDD

G2,050.00
h4,400.00
-0.00

400
1346.95
154624

5 12634308

FECHA PAGO SALDD

450080
401
2.00
§ 450080

Nota: formato cuentas por pagar de la empresa Back Office Alro S.A.C

DIASYCTD  1AS0DIAS  MASDES60DiAS

52,050.00
k5,400.00
-0.00

400
1546.95
254624

§ - § 16828

DIASYCTD  1AS0DIAS  MASDES60DiAS
450040

201

. 200

§ - & 408,

En la figura 6 se evidencia la determinacion de impuestos de un determinado periodo.



Figura 6

Determinacion de impuestos Back Office Alro S.A.C

EMPRESA: Back Office Ao S.A.C
RUC: 20603425201 POTE21 VENCE 1810812025
PERIODO: setiembre SIRE 3l
ARO: 2025
2025
RESUMEN DE TRIBUTOS
| ANEXO: IGY 1a%
GRAYADA DGRAYAL  IGY  PERCEF TOTAL (REF. | DIF
100 ; YENTAS . . .
YENTAS -FACTURAS E350047 12564.08 Pt 1256405
YENTAZ -BOLETAS . .
APLIC PARCIAL NOTA CREDTD 27,366.10 503330 33,0000 503530
NOT&3 CREDTD .
[SUB - TOTAL YENTAS 03 - 7.530.13 49,364.56
107 : COMPRAZ 165
SUBDIARIO 13 COMPRAS EXTERIOR 0 . .
SUBDIARIO 01 COMPRAS LOCALES 54000 0.0 335,20 2133520 335520
SUBDIARI 06 COMPRAS IMPORTADAS - DUA 0.0 . .
[uB-ToTAL COMPRAS 18,640.00 3355.20 21,395.20_
COMPRAZ 12 .
IMPTO RESULTANTE [ sodrast| - | wsesd| - | nsare| | 10,885.33 |
TOTAL DEUDA TRIBUTARIA 10,585.33 | IGY A PAGAR
. ANEXO: RENTA DE 3RA
3013 B43E 4183431 ITAN 204
380 ; COEFICIENTE DDJJ 202 150% 1 Factor 0.0150 0.0150 TOTAL ACTIDS 2024
301 TRIBUTO 628 No shecte .
BASE ITAN -
302 : IMPTO RESLLTANTE 628 .
303 : $ALD0 A FAYOR: ANTERIOR DDA 2020 IMPUESTO ITAN 0.4 -

LrGR [TAN 2021 CUOTA 1

J24 . TOTAL DEUDA TRIBUTARIA

54100 AN A PAGAR -
| 628 RENTA POR PAGAR

BANCO DE LA NACIGN - DETRACCIONES

SALOD AL 15 10512025
| TOTAL A PAGAR 51N DETRALCIONES [ w5z [ 2570 |
| TOTAL A PAGARNETO [ -1810]  [IGVIUSTO FECHADE PAGO |

Nota: formato de la empresa Back Office Alro S.A.C



En la figura 7 y 8 se presenta los EEFF y el EGP de la empresa Back Office Alro S.A.C

Figura 7
Estados financieros de la empresa Back Office Alro S.A.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

BACK OFFICE ALRO SAC
RUC : 20603425201

Al 31 de Diciembre del 2023

10
10
12
13
14
16
16
17
18

3
3
39

Nota: formato de la empresa Back Office Alro S.A.C

Activo Corriente al 31- Diciembre Pasivo Corriente al 31- Diciembre
Efectivo y Equivalente de efectvo - BCP 2,109.95 40(Trib.y aportes al Sist Pension y Salud 9,852.75
Efectivo y Equivalente de efectivo - BN 92.00 41|Remunerac y partic por pagar 24,996.64
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros (neto) 51,204.58 42|Cuentas por Pagar Comerciales - 3ros 11,340.86
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionadas (neto) 34,986.49 43|Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionadas 3,081.31
Cuentas por Cobrar Personal, Accionistas 1,368.55
Cas x cobrar Diversas - Terceros 0.00 Tofal Pasivo Corriente 49,271.56
Impuesto a la Renta - pago a cuenta 4,998.43
Cuentas por cobrar Diversas - Relacionadas Pasivo no Corriente
(Gastos contratados por anticipado 0.00 44|Cuentas x Pagar a Accionistas , Socios ,Direct - Dividendos
Anicipo a Proveedores - 3ros 46|Cuentas x Pagar Diversas - 3ros 522.00
Anticipo a Proveedores - Relacionados 47|Cuentas x pagar Diversas - Relacionadas
48|0tras Provisiones
Total Activo Corriente 94,760.00
Total Pasivo No Corriente 522.00
Activo no Corriente
Inmuebles, Maguinaria y Equipo (neto) - Patrimonio Neto
Activo por imp a la renta diferido 582200  50|Capital 1,000.00
Depreciacion y Amortizacion Acumulada 59|Resultados del Ejercicio 2023 49,788.44
Total Activo No Corriente 5,822.00 Total Patrimonio Neto 50,788.44
TOTAL ACTIVO | 10058200|  |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIONETO |  100,582.00
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Figura 8
Estados de Ganancias y pérdidas de la empresa Back Office Alro S.A.C

ESTADO GANANCIAS Y PERDIDAS 2023
POR FUNCION ACUMULADO
S/.

Ventas Netas S/. 476,844.00
Costo de Ventas (-) S/. -468,512.21

S/. -
UTILIDAD BRUTA S/. 8,331.79
Gastos de Administracion ( - ) S/. -
Otros Ingresos - No Gravados
Otros Ingresos S/. 18,013.10
Otros Gastos S/. -12,385.59
UTILIDAD OPERATIVA S/. 13,959.30
Ingresos Financieros ( +) S/. -
Gastos Financieros (-) S/. -459.00
Resultado antes de Parte Imp. § S/. 13,500.30
Participacion en Utilidades S/. -
Resultado antes de Imp. Renta | S/. 13,500.30
Impuesto a la Renta S/. -5,827.00
Utilidad del Ejercicio S/. 7,673.30

Nota: elaboracion propia adquirida del sistema de la empresa Back Office Alro S.A.C

Descripcion del puesto de asistente

La encargada de realiza agenda de pagos a proveedores, control de caja chica, Ingresar las
conciliaciones bancarias, lleva el control de emision de recibos por honorarios del personal

operativo.



Descripcion del puesto practicante

La encargada de realizar todos los registros de compras y ventas al sistema, es la pieza clave en

el area contable ya que, debe mantener la informacion correcta al momento del cierre.

Descripcion del puesto facturacion y cobranza

Su funcién principal es realizar el re facturacion y facturacion de los servicios realizados a las

empresas relacionadas.

1.5 Problematica y objetivos trazados:
La efectividad de las empresas en Europa ha mejorado un 15% entre los afios 2021 y 2024
gracias a la implementacion del Lean Management, destacandose especialmente en Alemania y

Francia (Spiers et al., 2023).

Por otro lado, en América Latina, el total de encuestados considera eficaces los
instrumentos digitales para realizar pagos y declaraciones tributarias, lo que fortifica la

administracion contable (Altamirano et al., 2025).

Asimismo, segun la investigacion de Altamirano et al. (2025), el 85,5 % de las compaiiias

invierte en programas informaticos para automatizar procesos fiscales y contable.

En América Latina, la administracion contable es esencial para que las empresas
sobrevivan; esto propicia estrategia de planificacion administrativa y financiera que aseguran
rentabilidad y estabilidad tanto en los mercados nacionales e internacionales (Linzan-Mendoza &

Palma-Macias, 2024)
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En Lima Metropolitana, las compaiiias contables se enfrentan a nuevos retos vinculados
con la optimizacion fiscal y el cumplimiento de las regulaciones a través de tecnologias que

tienen un impacto positivo en la administracion contable (Arias C. , 2023)

A pesar de que la digitalizacién contable avanza en Asia, todavia hay muchas PYMES

que reportan diferencias del 12 % en los cierres financieros (OCDE, 2023).

En Latinoamérica, el 20 % de las empresas medianas cuentan con sistemas contables

solidos, mientras que mas del 60 % presentan informalidad en la contabilidad. (OCDE, 2024).

Especialmente en Colombia, Ecuador, Peru y chiles, La problematica sobre la gestion
contable en el contexto de las pymes, esta relacionada con la dificultad de aplicar las NIIF para
las PYMES debido a que no responden eficientemente a las necesidades de los diferentes
usuarios de la informacion financiera. Ademas, factores socio-demograficos, culturales y de nivel
de desarrollo también incurren en la dificultad de implementar y gestionar efectivamente la
contabilidad en estas empresas, restringiendo su crecimiento y competitividad (Patifio et al.,

2023).

En la actualidad en lima metropolita las empresas exhiben un alto porcentaje en
informalidad debido a la falta de estandarizacion y falta de integracion de sistemas digitales para
el proceso de una buena gestion contable, esto limita a las empresas tengan un acceso formal al

mercado limitando el desarrollo comercial.

Lean Management enfrenta una serie de problemas en Europa, como la resistencia
cultural al cambio y la falta de liderazgo; estas restricciones impactan el rendimiento operativo

(Salazar et al., 2025).
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Por otra parte, En Asia, la lenta adopcion tecnologica y la insuficiente formacion técnica
restringe la implementacion exitosa de Lean, con solo un 25% de adecuacion media en industrias

clave (Guzman et., 2023).

En Latinoamérica, se evidencian impedimentos parecidos; el 70 % de las PYMES
informa problemas para financiarse y capacitarse a fin de implementar Lean Manufacturing

Torres, (2024).

En Pert, la adopcion se ve obstaculizada por la atencion de estructuras organizativas

claras y recursos limitados, lo cual genera ineficiencias productivas relevantes (Mamani, 2024).

Actualmente en lima la falta de aplicacion de Lean Manufacturing dificulta que se
desarrolle con éxito en las empresas, la falta de una cultura de mejora continua es lo que impide

evaluar y reducir desperdicios en la produccion contable y administrativa.

Los problemas de la gestion contable y Lean Management puede generar un impacto
negativo considerable en Europa, puesto que el 70% de las auditorias locales evidencian

deficiencias en la transparencia y confiabilidad financiera (Comision Europea, 2023).

En Latinoamérica, el 65% de las empresas enfrenta dificultades para mantener la
estabilidad financiera debido a la falta de modelos integrales de gestion contable (Linzan-

Mendoza et al.,2024).

En Peru, el 49% de las empresas reporta retrasos en cierres contables por procesos

manuales y falta de digitalizacion, lo que afecta la competitividad (Guerra et al., 2025).

La empresa de servicios Back Office Alro S.A.C. presenta diversos problemas; al no ser

tratados con los sistemas correspondientes, puede tener un impacto significativo con relacion a la
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productividad y rendimiento. Entre ellos tenemos (i) retrasos de los registros contables, debido a
que la documentacion no es entregada a tiempo por el area correspondiente. (ii) Presentacion de
declaraciones fuera de plazo, debido a los retrasos en los registros contables, procesos manuales
que hacen mas ineficiente el cierre contable, falta de planificacion. (iii) No existe un manual de
funciones, debido a que la empresa prioriza lo operativo antes que lo administrativo; carece de
personal especializado para el area de recursos humanos. (iv) Pago en exceso a proveedores y
mal calculos de planilla, debido al mal registro en el sistema, descuentos en la planilla mal
calculados, no se realiza una exhaustiva revision de los comprobantes en sus dos etapas
contabilidad y tesoreria, (v) Falta de compromiso en el personal administrativo, no existe
capacitacion para el personal, no hay planes para desarrollo profesional, no hay comunicacion
constante con los jefes, la herramienta de trabajo no facilita la produccion, por otra parte el
salario no es de acorde al mercado.(vi) Duplicidad en las funciones contables, recursos humanos
y contabilidad realizan los mismos registros debido a la informacion fuera de tiempo, no existe
supervision que detecten duplicidad y realizar la correccion a tiempo. Por lo tanto, al no llegar a
solucionar estos problemas en corto plazo, desencadenard ciertas consecuencias como (i) retraso
en la toma de decisiones de la gerencia, entregar informacion en los estados financieros erroneos
y dificulta proyecciones futuras. (i1) Incumplimiento en las declaraciones mensuales, pago de
multas més intereses. (iii) Confusion de roles, ausencia en el control de desempefio y funciones
en cada puesto, lo que puede generar debilidad en el control interno de la empresa. (iv) Reduce
su capital de trabajo, puede generar desconfianza en los proveedores, pérdida de recursos al
gestionar compensaciones o rectificaciones, genera incumplimientos en las obligaciones
laborales, SUNAT, AFP, ONP. (v) Las funciones se realizan en baja calidad, no cumplen con los

objetivos de proyeccion, esto incrementa los errores en los registros contables y procesos
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administrativos. (vi) La duplicidad de documentos perjudica la planificacion financiera, afecta la

productividad y los gastos de tiempo y recursos.

Problema general

(De qué manera el Lean Management mejora la gestion contable en una empresa del sector de

servicios en Lima, durante el aio 2025?

Problemas especificos

PE1. ;Como el Lean Management permitird mejorar los procesos contables en empresas

de servicios en Lima?

PE2. ;Como el manual de funciones mejora eficiencia tributaria de las empresas de

servicios en Lima en 2025?

Objetivo general

Determinar de qué manera el Lean Management influye en la mejora de la gestion contable en

una empresa del sector de servicios en Lima, durante el afo 2025.

Objetivos especificos

OEL1. Implementar Lean Management para mejorar los procesos contables en empresas

de servicios en Lima en 2025.

OE2. Diseiiar funciones y responsabilidades para mejorar la eficiencia tributaria de las

empresas de servicios en Lima en 2025.
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Capitulo IT: Fundamento del Tema elegido.
2.1 Bases Tedricas
La presente investigacion esta destinada a implementar el Lean Management para mejorar la
gestion contable, por lo que la investigacion tiene 4 bases tedricas consistentes como: (a) Teoria
de la Partida Doble, (b) Teoria del Control de Gestion, (¢) Teoria Clasica de la Administracion,
que sustentan a la variable Gestion Contable, y para la variable Lean Management se cuenta con

la teoria: (a) Lean Management como filosofia organizacional.

Teoria de la Partida Doble

Fue propuesta por Luca Pacioli en 1494; argument6 las bases de la contabilidad como disciplina
donde la partida doble, en cada transaccion, afecta al menos dos cuentas ¢l debe y el haber.

(Pacioli, 2020).

De acuerdo con el aporte Basu et al., (2024). Mencionan, que La teoria de la partida
doble facilita el control y presion de los estados financieros, siendo la clave para la identificacion
causal del beneficio y la correcta gestion econdmica organizacional. Es decir, esta teoria es parte
fundamental de la contabilidad, ya que permite gestionar un proceso que exige un valor de
igualdad entre los saldos deudores y acreedores, mejorando la organizacion y el proceso de los

registros.

A continuacion, mencionamos el aporte Lopez et al. (2024), quienes argumentan que la
contabilidad por partida doble tiene un principio para cada transaccion financiera y mantiene un
equilibrio en las cuentas del debe y el haber, mejorando una visién mas precisa y detectando errores

en la situacidn financiera de una entidad.
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De acuerdo con el aporte de Chalu, (2025) sefiala que la partida doble es la clave para la
gestion contable al exigir que cada transaccion financiera produzca dos efectos opuestos y
equivalentes en cuentas diferentes, lo que refuerza la consistencia interna de la contabilidad y

mejora la deteccion de errores.

En conclusion, la teoria de partida doble es de gran aporte en la contabilidad, ya que
asegura la exactitud de los registros que permiten analizar y medir la informacion financiera de
una entidad. El Lean Management y la partida doble buscan encontrar el equilibrio entre
transparencia y eficiencia. Por un lado, la contabilidad registra flujos de valor y contrapartida y
Lean Management analiza los desperdicios y reducir recursos logrando la mejora de la toma de

decisiones, correcta presentacion de estados financieros y mejor control operativo.

Teoria del Control de Gestion

Fue propuesta por Robert N. Anthony en 1965. Senala que la gestion contable es un marco en el
sistema de control de gestion donde la informacién contable se usa para influir en el

comportamiento de los gerentes

De acuerdo a Guerra et al., (2024) definen a la contabilidad de gestiéon como una disciplina
enfocada en brindar informacion util para la planificacion, control y toma de decisiones mucho
mas completa que las obligaciones externas en una organizacion, esta teoria fortalece la gestion
contable y favorece el control interno, con trasparencia, alineacion y rendimiento sostenible,
especialmente en las PYMES y empresas publicas. Es decir, permite planificar estratégicamente

el control, costo, planificacion para la mejora continua y la adaptabilidad organizacional.
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Segun Davila et al., (2024), sostiene que la teoria control de gestion es un cuadro de
procesos, modelos y sistemas que busca asegurar que las actividades contables apoyen el resultado

de sus objetivos estratégicos, mediante evolucion, planificacion, revision y ajuste.

En conclusion, la teoria del Control de Gestion busca planificar, medir, comparar y
corregir el desempefio de una empresa; el Lean Management en su enfoque busca maximizar el
valor para el cliente utilizando menos recursos. Por lo que la teoria de gestion se complementa
mediante el monitoreo y alineacidn, y el Lean Management brinda una propuesta de metodologia

practica y de mejora continua, logrando con éxito los objetivos propuestos por la empresa.

Teoria Clasica de 1a Administracion

Fue propuesta por Henrry Fayol en 1916; sefiala que la contabilidad es una herramienta para el
control, planificacidon, organizacion, direccion y coordinacion. Lo que permite a la gerencia tomar
decisiones informadas; los principios de division, de trabajo, autoridad, disciplina y unidad de

direccidon son componentes para una estructura organizacional y eficiencia del departamento

contable (Calderdn et al., 2025).

De acuerdo a Picado et al., (2021), sefiala que la teoria hace énfasis en la estructura y las
funciones que debe tener una organizacion para obtener resultados positivos, la cual fue iniciada
por Henrry Fayol en 1916. Dichos aportes facilitan la ejecucion, interaccion, direccion, control a
través de la division de trabajo. Es decir, mejora la toma de decisiones en los directivos de la

organizacion gracias a la mejora del flujo de informacion.

Asi mismo Blake et al., (2023) menciona que la teoria se enfoca en la estructura y las

funciones que debe tener una entidad para mejorar efectivamente sus operaciones mediante sus
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procesos y principios administrativos, dejando de lado los aspectos que afectan el comportamiento

real de las organizaciones.

En conclusion, esta teoria es muy interesante, ya que es un punto clave para mejorar la
produccion de la organizacion mediante principios, procesos, control y evaluacion, teniendo en
cuenta que toda entidad, ya sea formal o informal, necesita mejorar el flujo de informacion y su
proceso contable. Esta teoria facilita las asignaciones en el drea contable, garantizando orden y

eficiencia en la gestion de informacion.

Lean Management como filosofia organizacional

De acuerdo con Dekier, (2012) menciona que el Lean Management evoluciona de un conjunto de
herramientas a un modelo organizacional que integra la cultura de liderazgo y valores
compartidos. Es decir, el Lean Management se disefla fundamentalmente para limpiar, organizar,

planificar el trabajo, la produccion y la mejora continua de una organizacion.

De acuerdo con Mohd et al., (2023) sefiala que la aplicacion de la teoria lea Management
se relaciona con la teoria de los recursos (Resource-Based View), contingencia y la de las
restricciones (Theory of Constraints), las que explican como se obtiene rendimiento positivo a
través de las practicas de Lean en cada lugar de la organizacion. Es decir, la teoria abarca toda
area de una organizacion para poder aplicarla y mejorar todo proceso para maximizar el valor a

cada cliente, de tal manera que se fidelice y cumpla con los objetivos deseados.

A continuacion, Tierney et al., (2022) menciona que la teoria se aplica mediante el
sistema integral de gestion, lo que busca ampliar, mejorar el valor para el cliente identificando y

eliminando desperdicios, prometiendo una mejora continua en los trabajadores mas destacados.
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En conclusion, esta teoria es muy amplia, al aplicarla puede mejorar y fidelizar clientes

de forma positiva, ya que promete agilizar el proceso en diferentes contextos; asi mismo tiene

una conexidn con la gestion contable al facilitar un marco que le permite optimizar recursos y

transparencia en los flujos de informacion. La complementacion de esta teoria no solo evalua el

control y la eficiencia contable; también impulsa decisiones estratégicas.

A continuacién, mostramos en la tabla 1 los aportes comparativos de cada teoria a cada

variable

Tabla 1

Cuadro Comparativo de Aportes Teoricos por Variable

Teoria

Lean Management

Gestion Contable

Teoria de la Partida
Doble

Teoria del Control de
Gestion

Teoria Clasica de la
Administracion

Lean Management
(filosofia
organizacional)

Facilita medir los desperdicios financieros y
se alinea al principio lean de control
eficiente

se complementa con el Lean Management
ambos buscan identificar errores y la
mejora continua

Aporta elemento que ayudan a
implementar lean en las areas contables y
administrativas

aporta vision integral y eliminacidén de
desperdicios, para generar valor en la
gestidon contable de manera estratégica

Aporta transparencia y equilibrio
en los registros contables

Planifica, mide y corrige
estratégicamente los procesos
contables

aporta jerarquia, organizacién y
plan de trabajo que permite a la
contabilidad ser eficiente y asignar
responsabilidades

favorece en la eliminacién de
desperdicios y la optimizacion de
procesos contables.

Nota: elaboracion propia
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2.2 Marco conceptual

Gestion Contable

La gestion contable es considerada como un proceso estratégico integral. Segin Linzan et al.,
(2024), define como un modelo integral que genera valor a través de un enfoque administrativo,

financiero, técnico y legal para la posicion en el sector.

De la Rosa Leal, (2022) entiende la gestion contable como el valor sostenible en todas las
areas, mediando decisiones de la contabilidad que respondan a la normativa generada por la

crisis global.

Asi mismo, Sdnchez-Parraga et al., (2023) sefala que la gestion contable incorpora

técnicas de contabilidad, presupuestos, estrategias, para desarrollar el crecimiento empresarial.

De acuerdo con Fortis et al., (2023) argumentan que la gestion contable es un conjunto de
practicas que incluyen el control interno, registros, evaluacion de kardex y medidas de riesgo

operativo para mejorar el flujo de informacién y el proceso organizacional.

En conclusion, la gestion contable garantiza la sostenibilidad de la organizacion no solo
en la permanencia de la empresa, sino también en la evolucion, planeacion estratégica, eficiencia

de informacidn financiera e innovacion en el control interno.

las caracteristicas de la gestion contable que intervienen para un mejor desarrollo son:

1. Integralidad estratégica: prepara todas las funciones estratégicamente y evalia todos
los procesos de una organizacion.
2. Sostenibilidad: considera el valor social de una organizacion.

3. Temporalidad diversa: permite tomar decisiones a corto o largo plazo.
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4.

5.

Control interno: evalta todos los contextos de una organizacion, el proceso, riesgos y
qué planes estratégicos se plantean en la empresa
Adaptabilidad. se estructura para adaptar a la organizacion ante cualquier supuesto o

crisis que pueda suceder.

La gestion contable tiene diferentes tipos o niveles, de los cuales se mencionan los mas

relevantes:

6.

Gestion contable operativa: Se enfoca en los registros, procesos, planificacion,
inventarios.

Gestion contable estratégica: Planifica y gestiona modelos estratégicos que permiten el
desarrollo de la actividad econdmica estable en la organizacion.

Gestion contable sostenible: Permite una gestion interna que desarrolle el beneficio
econdémico midiendo sus impactos econémicos y socio ambientales, midiendo el éxito a

largo plazo.

Dimensiones e indicadores

1.

Registro y clasificacion: Los registros y clasificacion de cuentas son la base para la
presentacion de estados financieros, lo que permite a las empresas tener un mayor control
en sus operaciones y poder cumplir con sus obligaciones tributarias y legales (Quevedo,
2024).

Control y supervision: El control y supervision requieren monitoreo para verificar el
funcionamiento correcto de las operaciones, esto se consigue mediante una supervision

continua y evolucion periodica (Quevedo, 2024).
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3. Cumplimiento legal y normativo: Promueve el cumplimiento ético y transparente
dentro de una organizacion; tiene como objetivo cumplir con todos los procedimientos y

principios para prevenir riesgos tributarios, legales y financieros. (Stella, 2025).

En base a mi experiencia, la correcta recopilacion de informacién en un plazo establecido
permite a los colaboradores cumplir con sus labores. El cumplimiento normativo es fundamental
e importante para la organizacion, ya que a través de él podemos evitar multas y sanciones
establecidas por la administracion tributaria, lo que genera mas confianza en los clientes y en las

instituciones financieras.

Lean Management

Es un enfoque definido por diferentes autores, lo cual destaca el valor para la eficiencia y la
competitividad organizacional; su principal enfoque es eliminar desperdicios y optimizar
procesos (Lopez & Ospina, 2021). El enfoque de este punto es llevar la aplicacion al area de

procesos y la recoleccion de informacion.

En el mismo, concepto Dahl et al., (2024) senala que el Lean Management es un modelo
de mejora continua mediante el cual la organizacion se beneficia y genera valor eficiente en sus

diferentes acciones.

A continuacién, Heinzova et al., (2024) senala que el Lean Management se encarga de
satisfacer las necesidades de los clientes manteniendo una produccion eficiente y de calidad y

desechando actividades que no generan valor.

En conclusion, el Lean Management busca eliminar los desperdicios para mejorar
eficientemente los procesos de una organizacion mediante herramientas como el 5S (garantiza el

método de trabajo), KEISEN (mejora continua) Y KAMBAN (mejora el flujo de trabajo). su
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aplicacion es muy importante para que la empresa solucione problemas y tenga una

sostenibilidad econdmica en el sector en que se especialice.

las caracteristicas del Lean Management que intervienen para mejorar el proceso y aumentar la

eficiencia y calidad de la empresa son:

1. Valor al cliente: la caracteristica busca lo que realmente le importa al cliente.

2. flujo y produccién: Se desarrolla la produccion de lo que el cliente esta solicitando; con
ello se evita un exceso produccion o un inventario sobre cargado.

3. eliminacion de desperdicios: En este medio se elimina lo que no tiene realmente el valor

para la empresa.

Lean Management tiene diferentes tipos o niveles, de los cuales se menciona lo més relevante:

1. Nivel operativo y de produccion: se enfoca en la eliminacion de desperdicios y genera
valor eficiente y de calidad para los clientes.

2. Nivel administrativo-procesos internos: se enfoca en la reestructuracion de flujos,
capacitacion al personal, plantea mayor eficiencia y reduccion de tiempos en las
operaciones.

3. Estratégico y cultural: maximiza el valor al cliente reduciendo desperdicios y

mejorando los procesos basado en la mejora continua y el respeto por las personas.

Dimensiones e indicadores

1. Mejora continua: se espera encontrar cambios que se puedan mejorar, la empresa tiene
que definir el valor agregado a su cliente y para realizar del desarrollo la empresa tiene
que tener cultura organizacional lo cual es fundamental para desempaiiar los roles.

Mostafa et al., (2022).
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2. cultura organizacional: Se implementa la cultura, liderazgo y participacion en todo
contexto y generar realmente un valor agregado a la empresa. Para poder cumplir con los
objetivos trazados, el personal debe tener el conocimiento de los objetivos; el gerente
debe otorgar oportunidades continuas de desarrollo personal y ser el ejemplo para ellos,

inspirando respeto, valor, innovacion y dedicacion a su trabajo (Mostafa et al., 2022).

En conclusion, el Lean Management puede aplicarse en cualquier contexto de la
organizacion. En este enfoque garantizamos los objetivos establecidos por nuestros clientes
mejorando la calidad de servicio; por otro lado, para poder cumplir con los objetivos trazados,

los empleados deben tener el conocimiento de la cultura organizacional.

DMAIC: Es un modelo estructurado en base de datos; su proposito es resolver problemas,

solucionar y optimizar tiempos y desperdicios en procesos comerciales (Hernandez et al., 2024).

Value Stream Mapping (VSM): Es una herramienta Lean Management que permite analizar
graficamente todo el flujo de informacion de un documento, asi mismo a través de ella se
identifican oportunidades en diferentes areas y se percibe producto directamente tanto las que

tienen valor como las que no. (Ortiz et al., 2023).

El VSM se aplica en 4 pasos:

1. Identificar el estado actual: Se identifican visualmente todos los procesos.

2. Analizar: Se identifica las oportunidades de mejora y las actividades que no generen
valor.

3. Disefar: Se disefia un cronograma ideal para mejorar los procesos y eliminar los
desperdicios entronerados.

4. Implementar: ejecutar un plan de accion para llegar al objetivo deseado.
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Manual de Organizacion y Funciones (MOF): Es un documento normativo en el cual se
establece cargos y funciones desarrollados en una organizacion; ademas, el MOF brinda
informacion precisa a los trabajadores sobre sus funciones y ubicacion dentro de la estructura.

(MEF, 2011)

Cultura tributaria: Es un conjunto de valores y conocimientos que la sociedad tiene con
respecto a la tributacion, las obligaciones, los gastos publicos que favorecen a la ciudadania, el
cumplimiento de las leyes que lo rigen, la ética, responsabilidad de los contribuyentes (SUNAT,

2021).

2.3 Antecedentes (Internacionales, nacionales)

Antecedentes Internacionales

En Ecuador, el estudio realizado por Palacios et al., (2024) tuvo como objetivo general sustentar
la optimizacién de la cadena de suministro en la contabilidad de costos. En el cual aplicaron el
estudio cualitativo, descriptivo, de disefio no experimental, con nivel exploratorio documental,
sin poblacion ni muestra, y emplearon como instrumento el analisis bibliografico. Ademas, los
resultados obtenidos evidenciaron que la contabilidad de costos se complementa a lo tradicional
al optimizar la eficiencia y competitividad; aplicando la gestion adecuada de costos, es

fundamental aplicar técnicas contables para maximizar la rentabilidad (Palacios et al., 2024).

La aplicacion de técnicas genera impacto para mejorar la eficiencia de la organizacion en todas

las areas que lo apliquen.

En Colombia, el estudio realizado por Arias et al, (2024) tuvo como objetivo general
proponer un modelo de mejora continua para los sistemas de produccion en las MYPE de

manufactura. uso un tipo de investigacion aplicada con enfoque mixto de disefio descriptivo y
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nivel de investigacion explicativo. Asi mismo, tuvo una poblacion de 50 empresas, con muestra
de 39 empresas seleccionadas mediante muestreo estadistico, como instrumento de investigacion
usaron el cuestionario complementado con guias y talleres de verificacion. Los resultados
obtenidos fueron una reduccion del 25,62% en tiempos de ciclo y 26,06% en costos por
desperdicios. En conclusion, la aplicacion de Lean bésico fue eficiente al optimizar procesos y
fomentar la cultura de mejora continua. Por lo que recomienda el uso continuo del programa y
reforzar la capacitacion de personal de la empresa y asegurar la sostenibilidad positiva y eficiente

en los resultados.

En Espafia, la investigacion realizada por Garcia, (2025) tuvo como objetivo principal
analizar la efectividad de los equipos de trabajo en los sistemas de Lean Management en
empresas industriales y de servicio, utilizo el disefio cualitativo-lineal usando un instrumento
como cuestionario aplicado a personal operativo. si obtuvo como resultados factores como la
interdependencia, formacion de equipo y roles asignados, toma de decisiones, liderazgo,
empoderamiento y aprendizaje que influye en el desempefio Lean y los resultados operativos,
variando su impacto segln la dimension considerada. En conclusion, fortalecer las dimensiones,
mejorar la gestion de equipos en entornos Lean. se recomend¢ a la empresa poner atencion en la
formacion constante, liderazgo participativo y potenciar la cohesion y comunicacion para

optimizar los resultados y sostenibilidad en las organizaciones.

Antecedentes Nacionales

En lima Peru el estudio realizado por Mendoza, (2023) tuvo como objetivo principal determinar
la influencia del modelo Lean Management como impacto disruptivo para la gestion de
inventarios en la empresa industries Osxotex Company E.L.R.L. Utiliz6 el tipo de investigacion

aplicada con enfoque cuantitativo y disefio experimental de nivel correlacional-explicativo. Con
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una poblacion de 1000 unidades de productos terminados, la muestra fue de 532 unidades de
poleras. Uso el instrumento de cuestionario con indicadores para medir la gestion de inventarios.
Asi mismo, obtuvo como resultado la disminucién del valor econémico del inventario 30.27 % el
segundo semestre. La implementacion de Lean Management gener6 un impacto que optimizo la
gestion de inventarios. Asi mismo, la aplicacion de este proceso en otros contextos de la
organizacion puede mejorar y profundizar el estudio e impactar positivamente en la gestion y

toma de decisiones.

En Peru, una investigacion desarrollada en el contexto educativo Bustamante-Ordoiiez et
al., (2025) tuvo como objetivo general analizar las estrategias de la tecnologia de la informacion
y la comunicacion (TIC) implementadas para mejorar la gestion financiera en los gobiernos
autonomos descentralizados GADs; usaron el tipo de investigacion de revision documental con
disefio no experimental, tipo descriptivo y nivel exploratorio, con enfoque cualitativo. La
poblacion fue el conjunto de estudios académicos y casos mas relevantes sobre la TIC aplicados
en la gestion financiera en las entidades publicas; la muestra fue publicaciones basado en
criterios de inclusion. Se obtuvieron resultados que indican que la TIC causa un impacto
eficiente en la transparencia y rendicion de cuentas de la gestion financiera. En conclusion, las
estrategias tienen un alto potencial en la optimizacion de la gestion financiera de los GADs por
lo que se recomienda fortalecer el liderazgo, la planificacion, la capacitacion y la estructura
tecnoldgica para asegurar la implementacion de las TIC en los GADs, de tal manera obtener

resultados positivos.

En Lima Peru la investigacion realizada en una empresa del sector petrolero Vera-
Portocarrero et al., (2025) tuvo como objetivo principal optimizar la gestion de solicitudes en el

mantenimiento de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) mediante Lean
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Management en una empresa petrolera para la investigacion usaron es de tipo aplicada de disefio
cualitativo de nivel descriptivo, usando cuestionarios y recopilacion de datos. asi mismo, la
poblacioén fueron los colaboradores del area y otras areas relacionadas y la muestra se centrd en
los, miembros del comité de la OEA, los resultados obtenidos fueron evidencias ineficientes,
pérdida de tiempo, por lo que Lean Management demostro reducir los desperdicios y mejorar de
manera eficiente el area operativa. Por lo que, la metodologia fortalece eficientemente la
acometividad de la empresa nacional e internacional. Asi mismo se recomienda mantener el flujo

de capacitacion, supervision constante y adaptarse a la normativa.

2.4 Justificacion de la metodologia escogida

El presente informe es de tipo aplicado, con enfoque descriptivo y disefio no experimental,
sustentado en la experiencia profesional desarrollada en la empresa Back Office Alro S.A.C.,
cuyo problema es “De qué manera el Lean Management influye en la mejora de la gestion
contable en una empresa del sector de servicios”. Las elecciones de la Metodologia Lean
Management, no solo es por su eficiencia de mejora continua y eliminacion de desperdicios. Si

no, que tiene la capacidad de influir en la correcta toma de decisiones estratégicas de la empresa.

El informe no solo se basara en la experiencia laboral sino también en temas relacionados
con el desarrollo profesional de la autora, en las cuales se aplicara habilidades, aptitudes y ética,
utilizando Metodologia le Lean Management para poder cumplir con los siguientes objetivos
especificos: (1) Implementar Lean Management para mejorar los procesos contables en empresas
de servicios en Lima en 2025. (i1) Disenar funciones y responsabilidades para mejorar la

eficiencia tributaria de las empresas de servicios en Lima en 2025.
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Capitulo ITI: Aporte y Desarrollo de la Experiencia
3.1 Diagnostico de la situacion problematica
Como se menciona en el capitulo I en la empresa Back Office Alro se identificaron seis
problemas, para el diagndstico se priorizaron tres para su mayor incidencia contable y el

cumplimiento tributarios conforme a los objetivos de estudio.

Mediante la presente situacion problematica se observa que no existe una comunicacion

fluida entre el area administrativa y contable, lo que genera escasez en el flujo de informacion.

El personal operativo no busca la informacion para poder realizar los registros contables;
se queda con informacion incompleta brindada por los proveedores, lo que genera retrasos en la
gestion de pagos, etc. Con una comunicacion mas fluida seria fundamental para cambiar la

cultura de los trabajadores y poder mejorar cada proceso administrativo y contable.

La empresa presenta como problema principal la ineficiencia en el cierre contable. Para
ello, se identificaron los siguientes problemas y causas que lo generan: (i) retraso en el registro
contable que equivale a un 40% del totalizado por falta de documentacion oportuna, falta de
politicas para mejorar el flujo de informacion contable en las 4reas correspondientes, sumando la
dependencia del personal por los registros manuales. (autorizacion, 6rdenes de servicio o de
compra y clasificacion); (ii) presentacion fuera de plazo en las declaraciones tributarias que
representa un 30% del total y se divide por la siguiente causa: desorganizacion administrativa y
contable; (iii) no existe manual de funciones(MOF), que es equivalente al 20% del total, por falta
de planificacion y cultura organizacional en el personal administrativo y contable, lo que es
fundamental para una gestion contable eficiente. Por ltimo, el 10% del total representa otros

problemas que la empresa tiene que mejorar.
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A continuacidn, en la figura 9 se muestra el diagndstico del problema.

Figura 9

Diagnostico de la problemdtica

BRECHA TECNICA Falta de documentacion oportuna 10%
la orgamzacain en el dres contable /
sos documesntanos por s d Retrasos de los Reglﬂ.l'os Falta de pou.k” para ﬂnjo de
Ryl e /7 Contables (40%) informacion contable 20%

Dependencia de registros manuales 10%

 Preseatacion fuera de i S
PROBLEMA WA CO0
INEFICIENCIA EN EL CIERRE
CONTABLE A\ Falta de planificacién
. (@ ) 10%
© No Hay un Manual de {
IMPACTO ECONOMICO " NN = _
_ O 10% '
«  Pago de muli y sanciones
tributarias hasta mas de |
UIT (5 350)
*  Reduccion de utilidad Otros(10%)
10%% anual

Nota: Elaboracion Propia

Brecha técnica; A través de la constante falta de cumplimento en la entrega de la
documentacion del area responsable hasta llegar al area contable, existe mucha deficiencia en el
personal contable, ya que no hace el seguimiento constante a los responsables para mejorar el
proceso en la validacion y aprobacion de los documentos. Al mencionar este diagnostico, se ha
planificado brindar solucion a las dificultades mencionadas. Ya que a través de ello podremos

mejorar el rendimiento, transparencia y la toma de decisiones en la empresa.

Impacto econdmico; seglin la problematica se llegd a la conclusion, que la organizacion

ha generado impacto econdmico negativo con pagos recurrentes de multas debido a faltas de las
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obligaciones tributarias. Asi mismo en la tabla 2 y 3 se evidencia que la empresa en el afio 2023-
2024 tuvo de infracciones tributarias de s/2,320 por rectificaciones que se realizaron de los
formularios PDT 621 y PDT 601 lo que tuvo un impacto en la utilidad del 10%

Tabla 2
Calculo de infracciones tributarias 2023-2024

2023 2024 Diferencia porcentaje
IGVY 1,280 4,085
RENTA
PLAME 330.00
total 1,610 4,085 -2,475 61%

Nota: Elaboracion propia

Las cuentas por pagar a terceros tuvieron una diferencia del 61 % respecto al afo anterior
a la empresa subsanod voluntariamente antes que SUNAT notificara por lo que se acogio al
régimen de gradualidad del 95%. para en el ejercicio 2025 la empresa espera obtener mejores

resultados después de la implementacion Lean Management al 100%.

Tabla 3
Comparacion de Ganancias y Pérdidas 2023-2024
2023 2024 Diferencia
utilidad 22,900.00 20,580.00 2,320.00 10%

Nota: Elaboracion propia

Mencionar que mediante el diagndstico de problemas se ha planificado dar solucién a las

ineficiencias visualizadas.

A continuacién, en la figura 10 se muestra el diagnostico del problema.
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Figura 10

Diagnostico de solucion

REDUCIR LA INEFICIENCIA EN EL
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Registros Contables

Implementacion Cultura de
de cronograma cumplimiento Elaborar un MOF
contable tributario

Nota: Elaboracion propia

En la solucion de problemas se identificaron 3 problemas. En primer lugar se identifico
retrasos en los registros contables, cuya solucion se centra en la implementacion de un
cronograma contable que permita de manera fluida y ordenada los procesos contables, en
segundo lugar la presentacion fuera de plazo de la declaraciones tributarias forma parte de otra
debilidad, para lo cual se presenta la solucion de inculcar la cultura de cumplimiento tributario lo
que sera de gran aporte para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi mismo se
evidencia que no existe un manual de funciones(MOF), por lo que se propone una solucion en la
elaboracion de dicho manual, con el fin de establecer roles, y funciones claras dentro del area

contable y administrativo de la empresa Back Oftice Alro S.A.C .
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3.2 Desarrollo de la experiencia
El inicio de experiencia de la autora en la empresa Back Office Alro S.A.C fue en el mes de julio

de 2024, ingreso para el puesto de Analista Contable.

Actualmente su principal funcion consiste en evaluar los registros, analizar las
operaciones de la empresa asegurando el cumplimiento normativo vigente. Por lo que se

detallara las funciones que se me fueron asignadas hasta la fecha:

Analisis de las cuentas bancarias en soles y ddlares, analizar las conciliaciones bancarias
ingresadas por el area correspondiente y analizar las cuentas de estados financieros y estado de

ganancias y pérdidas.

Elaboracion de las cuentas por pagar; para este punto se tiene que preparar un analisis
interno para evitar realizar pagos en exceso, pago de detracciones doble; cabe mencionar que
este proceso fue mejorando desde el ingreso de la autora, ya que se tenian muchos pagos por
anticipado a proveedores debido a que no se registraron los comprobantes a fecha o se

contabiliz6 después del cierre de mes.

Coordinar con recursos humanos para el cierre de planilla contable y la recuperacion de
los subsidios, cuando toda la informacion operativa esté ingresada en el sistema. La funcién de la
autora es corroborar que la planilla contable con la de recursos humanos tenga los mismos saldos
deudores y acreedores y que los dias de los trabajadores con descanso médico tengan relacion
con las fechas brindadas por el médico, ya que en varias ocasiones uno de sus clientes de la
empresa tuvo gasto irrecuperable debido a las inconsistencias de las fechas registradas en el

sistema y declaradas en el PLAME.
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Presentacion y pago de AFP: En este punto, el mes de devengue se debe presentar los 5
primeros dias habiles del mes siguiente, por lo que deberia tener toda la informacion de la

planilla de las empresas sin contingencias para la correcta presentacion y pago.

Comparacion y validacion de compras: la autora tomo la responsabilidad de esta funcion
debido a que el area correspondiente no toma el interés a este proceso contable, lo que en varias
oportunidades genero inconsistencias al momento de realizar las presentaciones del SIRE o pago

de detracciones.

La liquidacion de impuestos: Este proceso es importante para el desempefio de la autora,
ya que la informacion deberia estar al 100% para la aprobacion del jefe de area contable y
reservar mediante una agenda los montos respectivos de impuestos. Asi mismo, elaborar las

presentaciones tributarias, PLAME, PDT 621 y presentacion de libros electrénicos (SIRE).

Analisis y apoyo en la elaboracion de los estados financieros: La autora tiene la
oportunidad de realizar este paso, que es muy importante para la contabilidad y la toma de
decisiones de los directivos, por lo cual deberia ser transparente para poder medir el nivel
financiero de las empresas, y cabe mencionar que toda operacion registrada maneja diferentes

centros de costos que permite llevar un mejor control financiero.

En base a la experiencia adquirida de la autora, en el ejercicio 2024 y parte del 2025, en
las funciones antes mencionadas, se da la oportunidad de proponer el mejoramiento de la
ineficiencia en la gestion contable con el fin de mejorar los procesos contables y las funciones de

los colaboradores de la empresa.
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3.3 Modelo de la propuesta o solucion

Para el desarrollo del objetivo 1 sobre la implementacion del Lean Management para mejorar los

procesos contables, se aplicara la metodologia Lean Management y para llevar a cabo esta, se

tendra que aplicar la herramienta Value Stream Mapping (VSM) y el modelo DAMIC.

El primer paso Definir: Este proceso se enfoca en realizar un diagnostico en los procesos

contables e identificar cudles son las funciones que causan retrasos en los procesos contables. A

través de los datos obtenidos se podran aplicar nuevos objetivos para obtener mejores resultados.

Asi mismo, en la tabla 4 se mostrara el cronograma de procesos contables con el flujo de

informacion de los clientes y del personal.

Tabla 4

Cronograma de Cierre Contable 2025 Back Office Alro S.A.C

RESPONSABLE ACTIVIDADES ENTREGAR FECHA DE
ENTREGA
Leslie Ordofiez/ Cierre de Planilla Maria Diaz 30 de cada
Katherine LLantoy mes
Milagroz Ramirez Elaboracion de Ingresos John Séanchez Tercer dia
laborable
Yadira Estrada Cierre de Bancos Maria Diaz Primer dia
laborable
Yadira Estrada Cierre y Validacion de Maria Diaz Tercer dia
Registros Compras y RH laborable
John Sénchez Cierre y Validacion de Maria Diaz quinto dia
Registros de Ventas y Cierre laborable
de Ingresos
Maria Diaz Anadlisis de Cuentas u Coordinador de area  sextoy
elaboracion de EEFF séptimo dia
laborable
Maria Diaz Presentacion de EEFF Gerente octavo dia
laborable

Nota: elaboracion propia 2025
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El paso dos serd “Medir”; este proceso esta enfocado en evaluar el flujo del valor
contable, en el cual se deberan documentar los pasos del proceso contable. Asi mismo, para tener
mejores resultados, se tendra que recopilar datos cuantitativos; dichos resultados permitiran ver

el nivel del problema y la razon de los retrasos en la entrega de la informacion.

En la tabla 5 nos evidencia los resultados y la meta que se espera, aplicando la metodologia

Lean. Los datos recolectados para los indicadores los encontramos en el anexo 1.

Tabla 5
Resultados de Indicadores KPlIs

Indicador (KPI) Resultado Meta esperada Diagnéstico variacion
base (Lean) actual
Tiempo total de cierre 120 56 horas 63 -57
% de errores contables 10% 5% 7% -3%
Cumplimiento del 84% 100% 90% 6%
cronograma
Rehacer tareas 20% 5% 15% -5%

Nota: luego de analizar los resultados obtenidos por las actividades antes del cierre contable se

obtuvieron los siguientes resultados.

En el tiempo de cierre se redujo a 63 horas, lo que representa una diferencia de 57 horas, en la
cantidad de errores se redujo deL. 10% al 7%, teniendo una de 3%, acercandose a la meta
establecida; en el cumplimiento de cronograma hubo mejorias del 6%, lo que se espera mejorar
para llegar al 100%. Por ultimo en rehacer tareas atn persististe errores o duplicidades por

mejorar.

Para el calculo de usaron las siguientes formulas:
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Errores contables

Errores x 100
Registros

Reemplazamos:

26 x 100
250

10%

Cumplimiento del cronograma

Tareas a tiempo x 100
Total tareas

Reemplazamos:

21 x 100
25

84%

Rehacer tareas

Retrabajos x 100
Tareas totales

Reemplazamos:

5 x 100
25

20%

El paso tres, “Analizar”, enfocado en detectar los desperdicios, como identificar qué
b b

actividades no generan valor a la organizacion. Se analiza las causas que generan retrasos y la
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relacion que tienen nuestras variables y con la informacion obtenida de este punto, la empresa

podré identificar nuevas oportunidades de mejoras y posibles soluciones.

Asi mismo, se ejecutaran los siguientes pasos detallados en el caso de atrasos en el cierre

mensual en este proceso identificaremos las actividades que no estdn generando valor agregado a

los procesos contables y a través de los datos obtenidos, se podra aplicar nuevos objetivos para

obtener mejores resultados.

La aplicacion de los VSM en la empresa Back Office Alro se evidencia en la tabla 6

Tabla 6

Fases del proceso Value Stream Mapping (VSM):

Fases del Tiempo Causas Actividades Propuesta de Tiempo
Proceso Actual sin valor mejora (VSM futuro
(dias) agregado futuro) estimado
(NVA) (dias)
Recepcion de 5 Documentos Esperas por Digitalizar 2
documentos entregados entrega de recepcion y
fuerade plazo  documentos control de
documentos por
correos
Registro contable 4 Procesos espera de Usar plantilla 2
lentos- aprobaciones Unicay
retrasos estandarizada
para registros
Analisis y ajustes 4 Revision Revision doble Establecer un 2
duplicada por personal
distintos asignado
responsables responsable de
revision
Elaboracion de 2 Demoras por Esperas de Automatizar 1
estados falta de aprobacion generacién de
financieros coordinacion final estados
financieros
TOTAL 15 7

Nota: la herramienta arroja desperdicios calculados en los primeros dias de cierre contable.
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Tras implementar la propuesta Lean Management la digitalizacion, estandarizacion y
eliminacion de actividades que no generan valor al proceso de cierre contable, se obtuvo la
reduccion del 53.33 % de ahorro de tiempo en el proceso de recoleccion de documentos y
elaboracion de estados financieros. En tiempo actual, la demora en la recepcion de documentos y
hasta la elaboracion de los estados financieros era exactamente de 15 dias totales y paso a 7 dias
lo que equivale a la eficiencia en la propuesta reduciendo a mas de la mitad de tiempo sin afectar

los resultados de calidad de la informacion contable.

A continuacion, se presenta las formula que se aplicd para obtener los resultados en la

tabla 6

Formula de calculo

tiempo actual -tiempo futuro x 100
tiempo actual

El paso cuatro “Mejorar”, en este paso el objetivo es mejorar en el registro
contables, unificando formatos, definir fechas de cierres y responsabilidades en cada area.
Asi mismo, realizar capacitacion Lean Management al personal y crear conciencia para la

eficiencia en sus funciones y mejorar la gestion en cada proceso contable.

El paso cinco “controlar”, por ultimo este paso estd enfocado en realizar
retroalimentacion continua para evaluar el cumplimiento del nuevo proceso y promover la

mejora continua en la gestion contable.

Aplicacion de cultura tributaria

Para el objetivo 2 Disenar funciones y responsabilidades para mejorar la eficiencia tributaria.

Anexo3
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Se evaluara el cumplimiento oportuno de las declaraciones tributarias y evitar multas
presentando declaraciones a fecha y bajo la normativa. Llevar un diagrama de procesos desde el
inicio del proceso contable hasta el pago de los tributos. Limpiar actividades o funciones que no
generen valor en el proceso, ya que el flujo continuo de informacion tributaria mejora el
cumplimiento tributario sin retrasos y sin rectificaciones. Se realiza una revision antes de la
declaracion, por lo que esta informacion debe estar completa y validada. Finalmente, para la
cultura tributaria y mejora continua, se realizan constantes reuniones y cursos de capacitacion
para implementar cultura y responsabilidad en los clientes y trabajadores. Para inculcar cultura
tributaria, debemos analizar varios factores; uno de ellos es la evaluacion econdmica, por lo que
en la tabla 7, evidenciamos un resumen de la inversion que se tendria para poder cambiar el
pensamiento humano y mejorar la gestion contable.

Tabla 7

Inversion de capacitacion al personal

CONCEPTO COSTO
Capacitacion 1,000.00
Cursos 550.00
Auditor 1,500.00
Total 3,050.00

Nota: el total de los gastos por capacitacion al personal bimestral es de s/. 3050.00

En la figura 11 evidenciamos los beneficios de la implementacion de cultura tributaria en

el area contable.
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Figura 11

Beneficios de la cultura tributaria
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3.4. Resultados

En base a la experiencia de la autora en el puesto que se esta desarrollando en la empresa Back
Alro Office S.A.C. los objetivos planteados fueron desarrollados con éxito; es decir, en un
principio fue complicado ver muchas irregularidades y desorganizacion en la contabilidad y poco

a poco fue implementando cambios.

De acuerdo con la investigacion, actualmente el cumplimiento de los objetivos se esta
desarrollando de manera parcial, ya que el Lean Management con el modelo DMAIC se esta
ampliando y mejorando para tener mejores resultados. Asi mismo, en el cumplimiento de
actividades, se obtuvo un 47.5% en el tiempo de cierre contables y un 30% en la disminucion de
errores, aunque aun persisten actividades que requieren fortalecer para poder alcanzar el 100%

de las actividades planteadas por la metodologia Lean.

Las funciones implementadas a cada area generaron significativamente un impacto
tributario reduciendo sanciones tributarias, ya que no se realizan rectificaciones continuas en el
ejercicio 2025 y cada personal sabe qué roles se establecieron a cada uno y el trabajo en equipo

cubre una gran parte de la eficiencia tributaria y contable.
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Conclusiones

se propuso la metodologia Lean Management como estrategia de mejora en la gestion contable
en una empresa de servicios, Lima 2025. La aplicacion redujo los tiempos de cierre contable y
mejord la calidad de la informacion financiera, demostrando que la eficiencia contable y la

cultura tributaria son claves para la sostenibilidad de la empresa Back Office Alro S.A.C.

La implementacion del modelo DMAIC, en el cual se trabajé las fases de Definir
(desempefio en el proceso de cierre contable), la fase Medir (estrategias de planificacion) y la
fase Analizar (actividades que no generen valor), por lo que aun quedaria pendiente por concluir
y documentar con las dos ultimas fases del modelo, ya que a través de la eficiencia del proceso
de cierre, se podran implementar los roles y funciones que hagan mas eficientes los procesos
contables y contribuyan positivamente en las decisiones de los gerentes y la mejora continua de

la empresa.

El uso de la herramienta Value Stream Mapping (VSM) es de gran aporte para la
empresa, ya que, a través de esta, se elimina procesos que no generan valor y esto redujo los dias

de retraso que se tiene para el cierre contable y presentacion de los estados financieros.

La creacion del manual de organizacion y funciones (MOF) se design6 funciones al
personal del area contable, lo que permitid tener mejores resultados en el proceso contable, desde

los registros documentarios hasta la presentacion EE. FF, declaraciones y pago de impuestos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia tomar acciones ¢ implementar Lean Management ya que sera
de un gran aporte a la mejora continua de la empresa Back Office Alro S.A.C, y no solamente
estara brindando orden, sino que estaria mejorando los resultados financieros y personal més

eficiente.

Se recomienda a la gerencia fortalecer la cultura tributaria mediante reuniones semanales,
capacitacion constante sobre las actualizaciones de las reformas tributarias, esto permitira
conocer el estado de las areas que alimentan con la informacion al area contable, ya que es muy

importante para un mejor desarrollo.

Se recomienda a la gerencia mejorar el Manual de Organizacioén y Funciones (MOF), lo
que permitira a la empresa mejorar sus procesos contables, documentarios y funciones
transparentes para cada personal y evitar constantes errores en registros. el MOF es de gran

aporte para la mejora continua de la empresa.

Por tltimo, se recomienda a la gerencia formalizar el proyecto Lean Management y
mejorarlo. Lo que permitird a la empresa tener mejores resultados basados en evidencias y datos
para solucionar problemas, asi mismo es de gran aporte para la toma de decisiones y trabajo en

equipo.
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Anexos:
Anexo 1: evaluar el desemperio del proceso del cierre contable
Actividades antes del cierre contable, para llegar a la informacién se usaron calculos proyectados

en base a los errores que la autora fue encontrando durante su experiencia laboral en la empresa

Bak Office Alro S.A.C.

Tabla 8

Actividades de Cierre

Actividad del Registros Revision  Horas Errores corregir Responsable
cierre

Registro de 250 26 40 10% 5 Practicante
facturas
Conciliacion 45 15 32 33% 10 Asistente
bancaria contable
Ajustes contables 15 10 32 67% 2 Analista contable
Elaboracion de 50 5 16 10% 1 Analista/Contador
estados financieros
Total cierre 120 — — —
mensual

Nota: actividades proyectadas para el cierre mensual, horas calculadas segin el cronograma del
VSM calculado en periodos anteriores y los que se redujo después de la aplicacion del

cronograma de cierre.

los comprobantes registrados al mes se tienen un aproximado de 250 facturas de las cuales
durante el analisis de un aproximado de 26 asientos se llega a la conclusidon que anteriormente se
realizaba la documentacion en un transcurso de 40 horas, lo que representa el 10% de errores,
por lo que se tendra que corregir 5 asientos contables. De los 45 registrados 15 asientos contables
son revisados en el cual se encuentra un porcentaje de error de 33% lo que influye a correccion

del responsable 10 asientos por errores. En los ajustes realizados por provisiones, asientos de
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depreciacion etc... se encontrd un margen de error de 67%, la elaboracion de impuestos tiene un

margen de error de 10%. Asi mismo segun las Fases del proceso Value Stream Mapping(VSM)
anteriormente la empresa tenia 15 horas aproximadamente de elaboracion de datos. por lo que

segun la aplicacion Lean Management se espera un margen de 7 horas.

Tabla 9

Datos para la fase definir-medir Proyectados

Registros Diarios 250
Errores 26
Total De Tareas 25
Tareas A Tiempo 21
Tareas Corregidas 5

Notas: fuente de elaboracién propia
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Anexo 2: Consolidado de estados financieros 2023 y 2024

Figura 12
Consolidado de Estados Financieros 2023-2024

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
BACK OFFICE ALRO SAC
RUC : 20603425201

2023-2024

Activo Corriente 2023 2024 Pasivo Corriente 2023 2024
10|Efectivo y Equivalente de efectivo - BCP 2,110 4,367 | 40{Trib.y aportes al Sist Pensidn y Salud 9,853 25,275
10|Efectivo y Equivalente de efectivo - BN 850 5173 | 41{Remunerac y partic por pagar 24,997 20,417
12|Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 51,205 89,674 | 42|Cuentas por Pagar Comerciales - 3ros 11,341 4,448
13|Cuentas por Cobrar Comerciales - Relaciong 34,986 22,017 |  43|Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionadas 3,081 14,754

14{Cuentas por Cobrar Personal, Accionistas 1,369 2,524
16|Ctas x cobrar Diversas - Terceros - - Total Pasivo Corriente 49,272 64,894
16Impuesto a la Renta - pago a cuenta 4,998 7,566

17|Cuentas por cobrar Diversas - Relacionadas - 445 cuenta 2023 2024

18|Gastos contratados por anticipado 44|Cuentas x Pagar a Accionistas , Socios ,Direct - - -
46|Cuentas x Pagar Diversas - 3ros 1,280 4,085

47|Cuentas x pagar Diversas - Relacionadas GOL( - -

48|0tras Provisiones - -
Total Activo Corriente 95,518 131,766 Total Pasivo No Corriente 1,280 4,085

Activo no Corriente 2023 2024 Patrimonio Neto

33| Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 4,148 | 50|Capital 1,000 1,000
37|Activo por imp a la renta diferido 5,822 5822 | 59(Resultados Acumulados 2023 49,788 71,757
Total Activo No Corriente 5,822 9,970 Total Patrimonio Neto 50,788 72,157
|TOTAL ACTIVO | 101,340 | 141,736 | |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 101,340 [ 141,736

Notas: Datos Obtenidos del Registro de la Empresa Back Olffice Alro S.A.C
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Anexo 3: Elaboracion de manual de organizacion y funciones en el area contable (MOF)

ORGANIGRAMA DE ESTRUCTURA DE CARGOS DEL AREA CONTABLE

CARGO: GERENCIA GENERAL

Nombre del Puesto Gerente General

Area Contabilidad

Dependencia Gerente General
Supervisar a Asistente contable, auxiliar,

contable, practicante, recursos humanos,

facturacion y cobranzas

FUNCIONES GENERALES

Liderar, supervisas, planificar, dirigir, establecer nuevas politicas, organizar
estrategias financieras, evaluar los resultados para mejorar el desarrollo sostenible de la

empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Dirige opresiones, organiza el régimen interno, efectuar los contratos
correspondientes al objeto social de la empresa,
2. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos los cuerdos, las resoluciones de la

junta general de accionistas y el directorio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Estructurar en coordinacion del directorio el plan operativo y presupuesto
anual.

Evaluar y presentar a la directiva el plan de manual de operaciones y
funciones, politica remunerativa.

Aprobar las contrataciones que tiene la empresa.

Aprobar la implementacion de nuevos sistemas y supervisar e
mantenimiento.

Promover dirigir los nuevos proyectos

Organizar y dirigir los nuevos servicios de la empresa.

Implementar politicas internas.

Supervisar el desarrollo de las funciones del personal de cada are
Presentar a la junta de accionistas y directores los estados financieros
anuales de la empresa

conceder licencia y despedir a los trabajadores de la sociedad que no
tengan rango de Gerentes, respetando las normas legales vigentes.
Gestionar acuerdos que se requiera para el cumplimiento de las funciones
establecidas a cada persona o area de la empresa.

Hacer de conocimiento al directorio de las nuevas propuestas econdémicas.
Aprobar gastos de administracion que se requieran para el funcionamiento
de la empresa.

Promover la mejora continua d los procesos de cada area de la empresa.
Ejercer los poderes y facultades que los otorguen los accionistas y

directores.
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18. Otras funciones que lo asigne segun el estatuto social de la empresa.

RESPONSABILIDADES

2. Ejecucion de presupuesto.

1. Cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

3. Cumplimiento de las normas y politicas internas.
4. Proteccion y uso adecuado de los recursos de la empresa.

5. Confidencialidad de la informacion de la empresa.

REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica

Titulo en administracion,

contabilidad, ingenieria industrial o

carreras afines.

experiencia 5 afios en cargos directivos
conocimientos 1. Control de gestion y planeamiento
estratégico.
2. Control y gestion de talento
humano.
3. Legislacion empresarial, tributaria
y laboral.
4. Finanzas corporativas y

presupuestos.
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competencias 1. Vision estratégica

2. Comunicacion asertiva.

3. Orientacion y resultados.

4. FEtica y responsabilidad
profesional.

5. Analisis y planificacion.

CARGO: JEFE COORDINADOR DE CONTABILIDAD

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto Jefe Coordinador de Contabilidad
Area Contabilidad

Dependencia Gerente General

Supervisar a Asistente contable, auxiliar,

contable, practicante, recursos humanos,

facturacion y cobranzas

FUNCIONES GENERALES

Verificar todo el proceso contable, cumplir con los periodos o plazos establecidos
por la SUNAT. Siempre cumpliendo con el marco normativo, coordina las funciones
administrativas de los clientes y constante comunicacion con el area de produccion y

recursos humanos.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

1.

9.

Supervisar, dirigir las funciones del personal de area contable y
administrativo.

Revisar y validar los registros contables diarios, semanales, mensuales,
(compras, ingresos, provisiones, conciliaciones, etc...).

Coordinar el cierre mensual y anual para la presentacion oportuna de los
estados financieros a gerencia.

Dirigir y supervisas las conciliaciones bancarias.

Supervisar, revisar, presentar las de clariones tributarias (IGV, Renta,
detracciones, percepciones y otras obligaciones tributarias.

Garantizar, supervisar que se realice el cumplimiento de las normas
contables y tributarias vigentes.

Elaboras informes y los estados financieros para la gerencia.

Coordinar auditorias internas y externas y brindar la informacion requeridas
por el auditor.

Implementar, mejorar los controles internos contables.

10. Dirigir, supervisar, capacitar al personal para optimizar procesos.

11. Otras funciones asignadas por los superiores.
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RESPONSABILIDADES

1. Cumplimientos de los cronogramas contables y tributarios
2. Precision en la informacion contable

3. Confidencialidad de la documentacion de la empresa

4. Supervision eficiente del area contable

5. Cumplimiento de politicas internas y las normas legales

REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion Académica Titulo profesional
Colegiatura vigente
Experiencia Laboral 1. Minimo 3 afios
2. Experiencia en direccion y
supervision
Conocimientos 1. Normas internacionales de
contabilidad (NIC)

2. Normas internacionales de
informacion financiera
(NIIF)

3. Legislacion tributaria
peruana

4. Manejo de software

contable
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5. Excel avanzado.

Competencias 1. Liderazgo y comunicacion

2. Planificacion

3. Capacidad analitica y
decision

4. Trabajo en equipo

5. Eticay confidencialidad

profesional
CONDICIONES DE TRABAJO
Lugar Oficina de contabilidad y
administracion
horario Horario establecido por la empresa
Material de Trabajo Computadora, software contable,
correo institucional

CARGO: ANALISTA CONTABLE

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto Analista Contable
Area Contabilidad
Dependencia Jefe Coordinador de Area
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Supervisar a Auxiliares y Practicantes

FUNCIONES GENERALES

Registros, andlisis, control de las operaciones contables con coherencia y
exactitud. Armado de la presentacion financiera de la empresa conforme a las politicas

internas y nomas contables y tributarias.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Registrar y analizas los registros contables de la empresa

2. Verificar el uso correcto de las cuentas contables.

3. Analizar las cuednts de balance y resultados para solucionar las
inconsistencias.

4. Preparar conciliaciones, cuentas por pagar y cobrar.

5. Elaborar asiento de regularizacion, ajuste, provisiones.

6. Participacion en cierre mensual y anual

7. Poyar en la elaboracion de los estados financieros (balance general,
estados de resultados)

8. Coordinar y ejecutar otras tareas

9. Revisar y sustentar documentacion en auditorias

10. Mantener actualizados contables

11. Cumplir con los plazos establecidos de cierre contables y tributarios




RESPONSABILIDADES

1. Mantener la documentacion ordenada
2. Confidencialidad de informacion contable
3. Entregar los reportes en los plazos establecidos

4. Cumplir las normas tributarias y financieras contables

REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion académica Bachiller o titulado
Experiencia 2 afos en labores contables y
financieras
Conocimientos 1. Legislacion tributaria

vigentes

2. Manejo de software
contable

3. Excel intermedio o
avanzado

4. Conocimiento en las normas

contables
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Competencias

1. Comprension analitica y
atencion

2. Compromiso y
responsabilidad

3. FEticay confidencialidad

4. Comunicacion y trabajo en

equipo

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar Oficina de contabilidad y
administracion

horario Horario establecido por la empresa

Material de Trabajo Computadora, software contable,

correo institucional

CARGO: FACTURACION Y COBRANZAS

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto

Facturacion y cobranzas

Area

Contabilidad-administracion

Dependencia

Auxiliares administrativos, personal

de cajas.
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FUNCIONES GENERALES

Gestionar los procesos de facturacion de comprobantes de pago, control de

cuentas e ingresos, registro oportuno y recuperacion del recurso financieros de la

empresa
FUNCIONES ESPECIFICAS
1. Emitir, registrar las facturas, boletas, notas de crédito, notas de débito.
2. Mantener actualizado las cuentas por cobrar.
3. Supervisar los pagos de los clientes y conciliaciones de los saldos
pendientes.
4. Realizar seguimiento de las deudas vencidas y clientes morosos.
5. Elaborar informes de saldos pendientes y reporte de facturacion a gerencia
6. Coordinar con contabilidad sobre las conciliaciones de ingresos y emision
de comprobantes.
7. Asegurar los plazos de envio de facturacion y cumplimiento de las normas
de SUNAT.
8. Implementar estrategias de cobranza.
9. Actualizar la documentacion fisica y digital de los comprobantes de pago.
10. Otras funciones establecidas por el area y gerencia.
RESPONSABILIDADES
1. Cumplimiento de plazos para la elaboracion de comprobantes
2. Exactitud en los montos por emitir y cobrar
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3. Control y reduccion de los clientes morosos.

4. Coordinacion con el area contable

REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion académica Técnico en contabilidad,
administracion o carreras afines
Experiencia 2 afios en facturacion o
contabilidad
Conocimientos 1. Normativa tributaria
2. Sistemas contables y de
facturacion
3. Excel y atencidn al cliente
4. Técnicas de cobranza
Competencias 1. Organizacion

2. Planificacion

3. Responsabilidad y
cumplimiento

4. Honestidad y ética

5. Capacidad de trabajar bajo

presion.

CONDICIONES DE TRABAJO
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Lugar Oficina de contabilidad y

administracion
horario Horario establecido por la empresa
Material de Trabajo Computadora , software contable,

correo institucional, impresora.

CARGO: ASISTENTE DE CONTABILIDAD

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto Asistente Contable

Area Contabilidad

Dependencia Analista contable y jefe de area
contable

FUNCIONES GENERALES

Registro, clasificar, controlar las operaciones contables asegurando de la
informacion financiera sea transparente y cumplimientos establecidos por la jefatura y

normas tributarias.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Registrar las operaciones financieras (compras, ventas, bancos, planillas)
2. Clasificar y archivar documentacion de clientes y proveedores.

3. Apoyar en las conciliaciones bancarias.
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4. Revisar y sustentar la documentacion de acuerdo a la normativa vigente.

5. Apoyar en el cierre contable mensual.

6. Apoyar con la preparacion de declaraciones tributarias.

7. Coordinar con las areas de facturacion, tesoreria, recursos humanos,
proveedores para la sustentacion de documentos.

8. Mantener actualizado la documentacion contable (fisico-digital).

9. Cumplir las normas internas y procedimientos contables establecidos por
la empresa.

10. Otras funciones.

RESPONSABILIDADES

1. Exactitud en los registros contables

2. Cumplimientos de plazos establecidos
3. Orden en la documentacion

4. Apoyo a los analistas y coordinadores

5. Confidencialidad de documentacion.

REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion académica Técnico en contabilidad
Experiencia len labores de contabilidad
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Conocimientos 1. Normativa basica de
contabilidad y tributacion.
2. Excel
3. Conocimiento en registros
Competencias 1. Responsabilidad y

puntualidad
2. Honestidad y ética
3. Capacidad de trabajar bajo
presion.
4. Disposicion para aprender
5. Organizacion y atencion al

detalle

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar

Oficina de contabilidad

horario

Horario establecido por la empresa

Material de Trabajo

Computadora, software contable,
correo institucional, impresora.

archivadores fisicos y electronicos.

RELACIONES FUNCIONALES
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Interna

Comunicacion con los ares
responsables de entrar la documentacion
(recursos humanos, area de facturacion,

tesoreria, logistica.

Externa

Comunicacion contante con los

clientes, proveedores, SUNAT.

CARGO: PRACTICANTE DE CONTABILIDAD

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto Practicante de contabilidad
Area Contabilidad
Dependencia Asistente ,Analista contable y jefe
de area contable
FUNCIONES GENERALES

su formacion profesional.

Brindar apoyo en el area administrativo y contable participando en diferentes que

se establezcan registro, clasificacion y organizacion de documentos contables y fortalecer

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Apoyar en el registro de comprobantes (compras ventas)
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Elaboras la documentacion contable tenga la debida sustentacion contable.

Participacion en las conciliaciones bajo supervision.

Apoyar en reportes contables y auxiliares.

Apoyar en el control de facturas, boletas y otros comprobantes

Colaboras en el cierre y determinacién de impuestos.

Mantener actualizada la informacion de clientes y proveedores.

Apoyar con los requerimientos internos del area contable.

Cumplir con las tareas y mantener la confidencialidad con la informacion

de la empresa.

RESPONSABILIDADES

Cumplir las funciones establecidas por el jefe
Responsabilidad con la informacion contable y financiera
Mantener orden y organizacion

Colaborar con el equipo contables

Cumplir con las normas y procedimientos internos.
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REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica

Estudiante o egresado de

contabilidad o carreras afines.

Experiencia No es indispensable
Conocimientos 1. Conocimientos basicos de
contabilidad general y
tributacion
2. Manejo basico de Excel y
sistemas contables
Competencias 1. Responsabilidad
2. Proactiva
3. Organizacion y atencion al
detalle
4. Trabajo en equipo
5. Etica y confidencialidad.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar Oficina de contabilidad
horario Horario establecido por la empresa
Material de Trabajo Computadora, software contable,

correo institucional, impresora.

archivadores fisicos y electronicos.
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