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Estrés y motivacion laboral en personal del Estado de Lima
Metropolitana, 2025
Stress and Work Motivation among State Employees in
Metropolitan Lima, 2025

Autor: Shirley Karen Pipa Vilchez, Bachiller, egresada del Programa Académico de Psicologia
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima Pera.
Resumen

La presente investigacién buscd determinar la relacion entre estrés laboral y la motivacion
laboral en el personal del Estado de Lima Metropolitana. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental, correlacional y de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 252 servidores publicos, aplicando la Escala de Estrés Laboral
OIT-OMS y el Cuestionario Multidimensional de Motivacion Laboral, ambos con adecuados
niveles de validez y confiabilidad. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion
negativa, moderada y estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la motivacion
laboral (p = -0.433; p < 0.05). De igual manera, se identificaron relaciones negativas
significativas entre la motivacion laboral y las dimensiones del estrés laboral. Se concluye que,
amayores niveles de estrés laboral, menores son los niveles de motivacion laboral en el personal
del Estado de Lima Metropolitana.

Palabras claves: estrés laboral, motivacion laboral, bienestar psicoldgico, sector publico.
Abstract

This research sought to determine the relationship between job stress and job motivation among
public sector employees in Metropolitan Lima. The study employed a quantitative, basic, non-
experimental, correlational, and cross-sectional design. The sample consisted of 252 public
servants, and the ILO-WHO Job Stress Scale and the Multidimensional Job Motivation
Questionnaire, both with adequate levels of validity and reliability, were used. The results
showed a moderate, statistically significant, negative relationship between job stress and job
motivation (p = -0.433; p < 0.05). Similarly, significant negative relationships were identified
between job motivation and the dimensions of job stress. It is concluded that higher levels of
job stress are associated with lower levels of job motivation among public sector employees in
Metropolitan Lima.

Keywords: work-related stress, work motivation, psychological well-being, public sector.



l. INTRODUCCION

El estrés y la motivacion son determinantes fundamentales del entorno laboral del
personal estatal en Lima Metropolitana, que también estan directamente vinculados a la
prestacion de servicios y al desempefio laboral. Los empleados a menudo exhiben altos niveles
de tension relacionados con las demandas de los trabajos asignados, su carga de trabajo
constante y los problemas que enfrentan al equilibrar la vida laboral y familiar, lo que puede
afectar la eficiencia laboral de los miembros del personal y su estado fisico y emocional. Debido
a lo anterior, es crucial desarrollar ciertos sistemas de manejo del estrés, incluyendo una
organizacion adecuada de tareas, técnicas de relajacion y el fortalecimiento del apoyo

institucional y social.

Ademas, la motivacidon laboral se concibe como el estimulo impulsor para el logro de
objetivos y la satisfaccion laboral. Para fomentar esto, es necesario definir inicialmente
objetivos claros, reconocer oportunamente el esfuerzo, promover oportunidades de
capacitacion y desarrollo, y establecer un entorno laboral positivo. De esta manera, para
aumentar la motivacion del personal estatal, necesitamos desarrollar politicas y acciones y
estructurar el entorno de la organizacién para su desarrollo profesional, reconociendo sus logros
y construyendo una cultura de compromiso, responsabilidad y eficiencia en la prestacion del

servicio publico.



EL PROBLEMA
Planteamiento del problema
En el &mbito internacional, la salud mental en el lugar de trabajo representa una
consideracion critica, ya que circunstancias insuficientes bajo las cuales trabajar,
como la sobrecarga de trabajo, la baja autonomia, la inseguridad laboral y el apoyo
insuficiente, contribuyen en gran medida a la salud psicoldgica de los individuos
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2024). Sin embargo, tanto la OMS
como la OIT han destacado la importancia de tomar acciones especificas para
apoyar a los trabajadores con problemas de salud mental debido al entorno laboral,
y han subrayado la necesidad de que las organizaciones tomen medidas preventivas
y de gestion respecto a los riesgos psicosociales (OMS y Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2022). Asi como un nimero creciente de personas,
segun investigaciones actuales, siente que el estrés, la ansiedad o la depresién son
una influencia directa o indirecta en la vida laboral, también indicando la
prevalencia y las consecuencias de los peligros para la salud relacionados con el
trabajo en diversas areas y jurisdicciones (Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo [EU-OSHA], 2022).
A nivel nacional, la situacién también resulta preocupante. El Instituto Nacional de
Salud Mental “Honorio Delgado—Hideyo Noguchi” reporté el 2025 que 7 de cada
10 trabajadores presentan estrés cronico y 1 de cada 6 padece burnout, lo que
evidencia una probleméatica de salud mental laboral de alta magnitud y con
potencial impacto en el funcionamiento personal, familiar y organizacional (INSM,
2025). Complementariamente, se han reportado miles de atenciones registradas por
condiciones vinculadas al estrés a nivel nacional, lo cual refuerza la relevancia
sanitaria y social del problema (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
[CEPLAN], 2024).
A nivel local, en el personal del Estado se observan condiciones laborales que
pueden favorecer el incremento del estrés y, en paralelo, el deterioro de la
motivacion: presion por cumplimiento de metas y plazos, demandas sostenidas de
atencion al usuario/ciudadania, carga administrativa, cambios organizacionales y
dificultad para conciliar vida personal y trabajo, lo cual repercute en el bienestar y
desempefio del servidor publico. En este contexto, el estrés y la motivacion se
presentan como factores criticos para la calidad del servicio publico, pues la tension

sostenida puede disminuir el compromiso, la satisfaccion laboral y el rendimiento,
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mientras que la motivacion se ve afectada cuando no existen condiciones
organizacionales favorables (reconocimiento, oportunidades de desarrollo y clima
laboral adecuado). Por ello, resulta pertinente analizar la relacion entre el estrés
laboral y la motivacién laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana,
considerando que se trata de un entorno de alta exigencia y alta carga emocional,

donde el bienestar psicologico es clave para un desemperio eficiente.

Formulacion del problema

Problema general

¢Como se relaciona el estrés y la motivacion laboral en personal del estado de Lima
Metropolitana -2025?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

¢Cudl es la relacion entre la estructura organizacional y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

¢Cuadl es la relacion entre el territorio organizacional y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 20257

¢Cual es la relacion entre la tecnologia y la motivacién laboral en personal del
Estado de Lima Metropolitana - 2025?

¢Cual es la relacion entre la influencia del lider y la motivacion laboral en personal
del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

¢Cual es la relacion entre la falta de cohesion y la motivacion laboral en personal
del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

¢ Cudl es la relacion entre el respaldo del grupo y la motivacion laboral en personal
del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

Justificacion

Tedrica

Este estudio se basa en la recopilacion de aportes que refuerzan las teorias
fundamentales para comprender el estrés laboral y la motivacion. Ademas, tiene
como objetivo enriquecer el conocimiento cientifico sobre personal del estado de

Lima Metropolitana.
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Metodoldgica

Esta investigacion utiliza tanto el método cientifico como el hipotético-deductivo.
La recoleccion de datos precisos y confiables se realiza mediante la aplicacion de
metodologias rigurosas y validas, empleando instrumentos estandarizados para
medir el estrés y la motivacion. Esto facilita la obtencion de informacién confiable
y comparable con otros estudios similares. Ademas, la utilizacion de una muestra
representativa en personal del estado de Lima Metropolitana permite realizar

inferencias a la poblacion con un alto nivel de confianza.

Practica

Esta Investigacion posibilitara el reconocimiento de los elementos generadores del
estres mas relevante y ayudara a mejorar utilizando la motivacion laboral en
personal del estado de Lima Metropolitana. También, ayuda a determinar el
servicio de politicas y programas destinados a reducir el estrés aplicando la
motivacion laboral la misma que ayudaria a obtener un ambiente laboral saludable

en personal del estado de Lima Metropolitana.

Delimitaciones de la investigacion
Temporal

La investigacion se realiza desde el mes de setiembre hasta diciembre del 2025.

Espacial

La investigacion se llevara a cabo en personal del estado de Lima Metropolitana.

Recursos

Durante el transcurso de la investigacion, sera fundamental contar personal
debidamente formado en el manejo de las tecnologias de la informacién, que
permita acceder a fuentes bibliogréaficas, recopilar a informacidn correspondiente a
la muestra y recibir LAS ASESORIAS proporcionadas por la institucion para
cumplir los objetivos.

Objetivo

General

Determinar la relacion entre el estrés y la motivacion laboral en personal del Estado
de Lima Metropolitana - 2025.
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Especificos

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Determinar la relacion entre la estructura organizacional y la motivacion laboral
en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Determinar la relacion entre el territorio organizacional y la motivacién laboral
en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Determinar la relacién entre la tecnologia y la motivacién laboral en personal
del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Determinar la relacién entre la influencia del lider y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Determinar la relacion entre la falta de cohesion y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Determinar la relacion entre el respaldo del grupo y la motivacion laboral en

personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion entre estrés laboral y la motivacion laboral en personal del Estado
de Lima Metropolitana - 2025.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la motivacion laboral
en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y la motivacion
laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Existe relacién significativa entre el territorio organizacional y la motivacion
laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Existe relacion significativa entre la tecnologia y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Existe relacion significativa entre la influencia del lider y la motivacién laboral
en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Existe relacion significativa entre la falta de cohesion y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.
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- Existe relacion significativa entre el respaldo del grupo y la motivacion laboral
en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

MARCO TEORICO

Antecedentes
Internacionales
Jiménez et al. (2021) llevaron a cabo un estudio para identificar el estrés laboral en
los oficiales de policia ecuatorianos utilizando un enfoque cuantitativo basado en
la investigacidon con una muestra de 64 oficiales de policia. Los resultados hallazgos
dos evidenciaron la presencia de niveles significativos de estrés laboral en el
personal evaluado, lo que permitié concluir que el estrés laboral afecta de manera
directa el bienestar psicologico y el desempefio profesional de los efectivos
policiales, haciendo necesaria la implementacion de estrategias institucionales
orientadas al apoyo emocional y a la prevencion del estrés en este grupo

ocupacional.

En concordancia con los hallazgos reportados en el contexto policial ecuatoriano,
Becerra (2019) desarrollé una investigacion cuyo objetivo fue medir la relacion
entre el estrés laboral y las distorsiones cognitivas en policias que realizaban
labores de patrullaje en Bolivia. El estudio presentdé una metodologia de tipo
correlacional, con una muestra de 51 policias, utilizando como instrumentos el
Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Inventario de Pensamientos Automaticos
de Beck. Los hallazgos evidenciaron una asociacion directa entre el estrés laboral
y las distorsiones cognitivas (r = 0.1384; r2 = 0.0192), lo que permiti6 confirmar la
hipdtesis formulada, demostrando que a mayores niveles de estrés en el trabajo se

incrementa la presencia de distorsiones cognitivas en el personal policial evaluado.

Desde una perspectiva que incorpora no solo el estrés laboral sino también
variables motivacionales, Cérdoba et al. (2021) realizaron un estudio con el
objetivo de identificar la relacion entre el estrés laboral y la motivacién laboral en
patrulleros de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, en Colombia, que no
lograron ascender dentro de la institucion. Se desarroll6 un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, y una muestra constituida por 22 funcionarios,
aplicandose como instrumentos el MBI-HSS, la escala R-MAWS, el DASS-21y el

CBB. Los resultados evidenciaron un predominio de bajos niveles de motivacion,
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tanto intrinseca como extrinseca, concluyéndose que existe un escenario de baja
motivacion laboral asociado a la presencia de factores de estrés en el grupo de

patrulleros estudiado.

De manera similar, pero en un contexto del sector salud, Castillo (2021) llevé a
cabo una investigacion con el objetivo de analizar la relacidn entre la motivacion
laboral y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega. Se llevo a cabo un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y disefio no experimental, contando con una muestra de 80
enfermeros y utilizando como instrumentos la escala de motivacion laboral de
McClelland y el Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados demostraron la
existencia de una relacion significativa e inversa entre ambas variables,
concluyéndose que al incremento de los niveles de estrés laboral corresponden

menores niveles de motivacion laboral en los enfermeros evaluados.

Nacionales

Espinoza et al. (2025) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la relacién
entre el estrés laboral y el trabajo remoto en trabajadores de medianas y grandes
empresas del sector privado formal en Lima Metropolitana. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y
correlacional, aplicAndose una encuesta estructurada a una muestra estratificada de
383 participantes. Los instrumentos utilizados presentaron altos niveles de
confiabilidad, con un alfa de Cronbach de 0.880 para estres laboral y 0.901 para
trabajo remoto. Los resultados evidenciaron una correlacion negativa vy
significativa entre ambas variables (rho = -0.284; p < 0.01), lo que permiti6 concluir
que, si bien el trabajo remoto ofrece flexibilidad laboral, en determinados contextos
incrementa los niveles de tension psicoldgica, haciendo necesaria la
implementacion de estrategias organizacionales orientadas a la proteccion de la

salud emocional de los trabajadores.

En concordancia con estos hallazgos en el contexto del trabajo remoto, Silva (2022)
desarrollé una investigacion cuyo objetivo fue analizar la relacion entre el estrés
laboral y la motivacion laboral en adultos que realizan trabajo remoto en la zona de
Lima Norte. El estudio se realiz6 bajo un enfoque correlacional, con disefio no

experimental y de corte transversal, utilizando un muestreo no probabilistico por
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conveniencia que incluyé a 129 trabajadores en modalidad virtual. Para la
recoleccion de datos se emplearon la Escala de Estrés Laboral de la OIT y la Escala
de Motivacion Laboral R-MAWS. Los resultados mostraron una relacion moderada
y negativa entre el estrés laboral y la motivacion laboral (rho = -0.359; p < 0.05),
concluyéndose que, a medida que aumentan los niveles de estrés laboral, la

motivacion laboral de los trabajadores remotos disminuye significativamente.

Desde un enfoque organizacional especifico, Bautista (2023) realiz6 un estudio con
el objetivo de analizar la relacion entre el estrés laboral y la motivacidon laboral en
los empleados de un call center ubicado en el Cercado de Lima. La investigacion
fue de tipo basica, con un disefio no experimental y nivel descriptivo-correlacional.
Se aplicaron la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS (lvancevich & Matteson) y la
Escala de Motivacion MLPA (Steers & Braunstein) a una muestra de 384
trabajadores. El analisis de datos se efectué mediante el software Jamovi,
empleandose la prueba Rho de Spearman, obteniéndose un valor p < .001 y un
coeficiente rs = -0.487. Los resultados permitieron concluir que existe una relacion
inversa de magnitud moderada entre el estrés laboral y la motivacion laboral,
evidenciando que el incremento del estrés impacta negativamente en la disposicion

motivacional de los trabajadores.

En el contexto de la administracion y en casos excepcionales, Calderon et al. (2024)
estudiaron la relacion entre el estrés laboral y la motivacion en el personal
administrativo de Lima Metropolitana que trabajaba de forma remota durante el
periodo de la pandemia. La investigacion fue correlacional, utilizando la Escala de
Estrés Laboral y la Escala de Motivacion Laboral R-MAWS. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva y significativa entre el estrés laboral y las
dimensiones de desmotivacion y regulacion externa de la motivacion (p < .01y p
<.001, respectivamente). Asimismo, se hallaron diferencias significativas segun el
sexo y el incremento de la carga laboral. En sintesis, se establecié que el trabajo
remoto modificd la dinamica organizacional, generando mayores niveles de estrés
y una disminucién de la motivacion laboral, con un impacto més significativo en
las mujeres como consecuencia de las desigualdades existentes en las condiciones

de trabajo.
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En otro contexto institucional, Galvez (2024) llevé a cabo un estudio explorando
la relacion entre la motivacion laboral y el estrés laboral entre el personal militar
del Escuadréon Aéreo Naval del Amazonas, estacionado en la ciudad de lquitos
durante el afio 2023. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de
tipo basico, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 69 efectivos militares,
hombres y mujeres con edades comprendidas entre 26 y 50 afios, a quienes se
aplicaron la Escala de Motivacion de Steers y Braunstein y la Escala de Estrés
Laboral OIT-OMS. Los resultados evidenciaron que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la motivacion laboral y el estrés laboral (p =
0.188 > 0.05), lo que permitié concluir que, en este contexto especifico, la
motivacion laboral no influye de manera directa en los niveles de estrés

experimentados por el personal militar evaluado.
Modelos tedricos de las variables

En relacion con la variable estrés laboral, uno de los modelos tedricos mas
relevantes es el Modelo Transaccional del Estrés, propuesto por Lazarus y Folkman
(1986), el cual sostiene que el estrés surge de la interaccion entre el individuo y su
entorno, siendo la evaluacion cognitiva de las demandas laborales y los recursos
personales un factor determinante en la respuesta de estrés. Asimismo, se considera
el Modelo de Estrés Laboral de Ivancevich y Matteson (1985), el cual explica el
estrés como el resultado de factores organizacionales, individuales vy
extraorganizacionales, destacando la influencia de las condiciones laborales, el

liderazgo y el apoyo social en la aparicion del estrés.

Respecto a la variable motivacion laboral, se adopta el Modelo de las Necesidades
de McClelland (1989), que plantea que la conducta laboral esta influenciada por las
necesidades de logro, afiliacion y poder, las cuales orientan el desempefio y
compromiso del trabajador. De igual manera, se considera la Teoria de la
Autodeterminacion, desarrollada por Deci y Ryan (2000), la cual distingue entre
motivacion intrinseca y extrinseca, resaltando la importancia de la autonomia, la

competencia y la autorrealizacion en el entorno laboral.
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Dimensiones de las variables

La variable estrés laboral se analiza a través de siete dimensiones: clima
organizacional, que se refiere a la percepcion del ambiente laboral y las relaciones
interpersonales; estructura organizacional, vinculada a la claridad de normas, roles
y procedimientos; territorio organizacional, relacionada con las condiciones fisicas
del entorno de trabajo; tecnologia, asociada al uso y adecuacion de herramientas y
sistemas laborales; influencia del lider, referida al estilo de supervision y apoyo del
jefe inmediato; falta de cohesion, relacionada con la presencia de conflictos y
deficiencias en el trabajo en equipo; y respaldo del grupo, entendida como el apoyo

social entre compafieros de trabajo.

La variable motivacion laboral se organiza en cuatro dimensiones fundamentales:
la motivacion intrinseca, que se relaciona con el interés, la satisfaccion y el agrado
que genera la propia actividad laboral; la motivacién extrinseca, vinculada a
estimulos externos como la remuneracion y los beneficios; el reconocimiento
laboral, que alude a la valoracion y el aprecio del desempefio por parte de la
institucion; y la autorrealizacion laboral, que se refiere a las posibilidades de

crecimiento, desarrollo personal y cumplimiento de objetivos profesionales.

Bases tedricas
Estrés laboral

Definicion

Se conceptualiza como uno de los procesos psicosociales que ocurre cuando las
demandas del lugar de trabajo superan los recursos, habilidades y capacidades del
trabajador para enfrentarlas de manera efectiva, dejandolos experimentando
respuestas emocionales, cognitivas, fisioldgicas y conductuales que impactan su
bienestar y desempefio laboral. Este es un problema de importancia tanto social
como organizacional, influenciado por factores de riesgo psicosocial en el lugar de
trabajo (Buitrago, 2021).

Desde una perspectiva explicativa, Peiré (2001) argumenta que el estrés laboral se
debe a la interaccion entre el individuo y el contexto laboral. El proceso comienza
reconociendo estresores laborales especificos, que son evaluados cognitivamente a

nivel individual, resultando en una experiencia subjetiva de estrés. Es a partir de
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aqui que se inician las respuestas emocionales junto con estrategias de
afrontamiento que pueden variar segun los recursos personales y ambientales (por
ejemplo, apoyo social, clima organizacional, estilo de liderazgo). Su efectividad
determina la intensidad y duracion de los efectos del estrés en la salud del
trabajador. En el campo médico, el concepto de estrés fue introducido por primera
vez por Walter Cannon (1932) y luego ampliado por Hans Selye (1956) como una
respuesta general inespecifica por la cual los organismos se preparan para cualquier
tipo de demanda externa.

De manera similar, la OMS entiende el estrés como un conjunto de reacciones

fisioldgicas y psicoldgicas que preparan a las personas para enfrentar situaciones

desafiantes cuando surgen. En los ultimos afios, este concepto ha ganado ain mas
relevancia en el lugar de trabajo actual. Segln Peird, ahora se acepta como uno de
los principales riesgos psicosociales que enfrentan las organizaciones

contemporaneas (2001).

Tipos de estrés

Segun sefialado por Alcalde (2010), el estrés puede clasificarse con respecto a la

fuente, duracion y magnitud del estrés experimentado por el individuo.

o Estrés y distrés: El estrés, en niveles moderados, puede ser constructiva,
motivando a una persona a superar adversidades y alcanzar objetivos. El estrés
se convierte en distrés cuando las demandas superan la capacidad de
afrontamiento de un individuo, lo que lleva a implicaciones perjudiciales para la

salud mental y fisica.

o Estrés fisico y mental: El estrés fisico esta vinculado al desgaste corporal, la
exposicion a peligros o a condiciones ambientales desfavorables, mientras que
el estrés mental se asocia con aspectos emocionales, problemas en las relaciones

interpersonales, preocupaciones constantes y cargas psicologicas.

o Estrés agudo: Se manifiesta como una reaccion intensa y de corta duracion
frente a situaciones de alta exigencia, y cuando ocurre de manera repetitiva

puede provocar respuestas fisioldgicas significativas en el organismo.

o Estrés crénico: Surge cuando el individuo enfrenta demandas persistentes y
prolongadas en el tiempo, generando un desgaste progresivo de sus recursos de

adaptacion y aumentando el riesgo de enfermedades psicosomaticas.
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e Distrés croénico: Puede originarse tanto por sobrecarga como por
subestimulacion laboral, produciendo estados de fatiga, irritabilidad y

desmotivacion.

Dimensiones del estrés laboral

Para el analisis del estrés laboral en contextos organizacionales, Ivancevich y
Matteson  (1989) identifican siete  dimensiones intraorganizacionales
fundamentales, las cuales constituyen la base del instrumento OIT-OMS utilizado

en la presente investigacion:

o Clima organizacional: Se refiere a la percepcion del ambiente psicosocial de
trabajo, caracterizado por el entorno psicosocial en el que desarrollan sus
labores, la comunicacion y el nivel de respaldo existente entre los integrantes de

la organizacion.

e Estructura organizacional: Comprende el grado de claridad en las normas,
funciones, jerarquias y procedimientos, asi como la rigidez o flexibilidad de la

organizacion.

« Territorio organizacional: Alude a las condiciones fisicas del entorno laboral,
tales como espacio, comodidad, iluminacion y recursos disponibles para el

desempefio de las funciones.

e Tecnologia: Incluye el uso de herramientas, sistemas informaticos y equipos
tecnologicos que pueden generar presion cuando resultan complejos,

inadecuados o insuficientes.

o Influencia del lider: Se relaciona con el estilo de liderazgo, la supervision, el

apoyo emocional y la capacidad del lider para orientar y motivar al personal.

o Falta de cohesion: Hace referencia a deficiencias en el trabajo en equipo,

conflictos interpersonales y escasa cooperacion entre los trabajadores.

« Respaldo del grupo: Implica el nivel de apoyo social y colaboracién que los

compafieros brindan entre si para el logro de objetivos comunes.
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La Organizacion Mundial de la Salud (2024) destaca que un entorno laboral
inadecuado, caracterizado por deficiencias en estas dimensiones, incrementa el
riesgo de estrés laboral y afecta negativamente la salud integral y el desempefio del
trabajador.

Motivacion laboral

Definicion

El conglomerado de mecanismos internos y externos que impulsan el
comportamiento del trabajador hacia los objetivos de la organizacion, al mismo
tiempo que permiten al trabajador satisfacer necesidades personales y
profesionales. La motivacion, en este sentido, se posiciona como un elemento clave
para reforzar el compromiso, la productividad y el bienestar en el lugar de trabajo
(Pefa, 2018).

La motivacion laboral, como afirma Galvan (2024), es una caracteristica
importante de las organizaciones y permite a los empleados aumentar su
rendimiento, asumir nuevos desafios y desempefiar un papel activo en el
crecimiento institucional de la organizacion. Cuando la motivacion es suficiente,
aumenta la satisfaccion personal, profundiza el sentido de pertenencia y une a los

equipos de trabajo con altos niveles de compromiso.

En una linea similar a Pefia (2018), la motivacion laboral surge de la interaccion
entre las caracteristicas del trabajador y los estimulos de la organizacion,
incluyendo el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo profesional, las
condiciones de trabajo y la comunicacion efectiva que, a su vez, impactan en la
disposicion de los empleados para comprometerse y alcanzar los objetivos

establecidos.

Dimensiones de la motivacion
En este estudio, la motivacion laboral se evalGa utilizando el Cuestionario
Multidimensional de Motivacion Laboral con su forma modificada de Salcedo

(2021), que proporciona un analisis de cuatro dimensiones fundamentales:
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« Satisfaccion de expectativas: Esto se refiere al nivel en el que el trabajador
siente que su desempefio es valorado y que sus aspiraciones personales y

profesionales encuentran satisfaccion dentro de la organizacion.

« Necesidades sociales en el entorno laboral: Esto incluye la calidad de las
relaciones interpersonales, el sentido de pertenencia y el apoyo social

percibido en el entorno laboral.

o Capacitacion para el desarrollo: Alude a las oportunidades de formacion,
aprendizaje continuo y crecimiento profesional que la organizacion brinda a sus

trabajadores.

e Comunicacién en el rendimiento: Incluye la claridad de la informacion, la
retroalimentacion sobre el desempefio y la coordinacion efectiva para el logro

de resultados laborales.

Estas dimensiones permiten evaluar de manera integral los factores que influyen en
la motivacion del trabajador y su disposicion para comprometerse con los objetivos

institucionales.

Factores que influyen en la motivacion laboral:

De acuerdo con Parrales y Villao (2022), diversos factores organizacionales

influyen directamente en la motivacién laboral, entre los cuales destacan:

- Lugar y condiciones de trabajo: La disponibilidad de recursos, la comodidad
y la seguridad del entorno laboral facilitan un desempefio eficiente y
satisfactorio.

- Ambiente de trabajo: Un clima basado en el respeto, la colaboracion y la
tolerancia favorece la motivacion y el bienestar del trabajador.

- Participacion y autonomia: La inclusion del trabajador en los procesos
decisionales, y la autonomia en el desempefio de sus funciones fortalecen el
compromiso Y la responsabilidad laboral.

- Reconocimiento y recompensas: Los incentivos econémicos y ho economicos,
asi como las oportunidades de promocion, incrementan la satisfaccion y la

motivacion laboral.
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Formas de implementar la motivacién en el trabajo:
Hay varias estrategias que pueden incrementar el nivel de motivacion de los

empleados en una compafiia, y algunas de las mas eficaces son:

- Una politica de incentivos que reconozca y aprecie los éxitos del personal,
mediante compensaciones econdmicas o distintos tipos de premios como dias
libres o vacaciones; oportunidades

- Promocidn laboral, porque pocas cosas son mas motivadoras que la oportunidad
de ascender a puestos de mayor responsabilidad y remuneracion dentro de la
empresa;

- Una adecuada distribucion de roles en el equipo, asignando cada posicion
basandose en las competencias y habilidades individuales de los empleados para

asegurar equipos motivados.

METODOLOGIA

En esta investigacion se empled el método hipotético-deductivo, que parte de hipdtesis
formuladas para ser verificadas en la realidad a través de la recopilacion de datos. Este
enfoque se fundamenta en la Idgica deductiva, segun la cual, si las hipétesis son validas,
las evidencias empiricas deben respaldarlas. En este estudio, la hipdtesis general plantea
que existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la motivacion laboral en el

personal del Estado de Lima Metropolitana segin Fernandez et. al (2014).

Enfoque de la investigacion

Se ha utilizado un enfoque cuantitativo porque se centra en la cuantificacion
objetiva de variables y el procesamiento estadistico de la informacidn obtenida, con
el objetivo de establecer vinculos entre fendmenos que pueden ser observados y

medidos.

Hernandez, et al. (2018) afirman que el enfoque cuantitativo se distingue por el uso
de instrumentos estandarizados, la obtencién de datos numéricos y el uso de
procedimientos estadisticos dirigidos a probar hipotesis formuladas previamente.
Segun este enfoque, se emplearon cuestionarios estructurados en el estudio actual
para evaluar el estrés laboral y la motivacion laboral, lo que permitio medir sus

niveles y examinar la relacion existente entre ambas variables.
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En la misma linea, Arias (2021) muestra que el marco cuantitativo permite
extrapolar los resultados a una poblaciobn mas amplia cuando se trabaja con
muestras representativas y se aplican procedimientos metodoldgicos rigurosos, lo
cual es aplicable a la investigacion sobre el personal estatal de Lima Metropolitana.

Tipo de investigacion

Es la investigacién basica o fundamental, que propone fortalecer la base teérica y
la conexion entre el estrés laboral y la motivacion entre los trabajadores del sector
publico de Lima Metropolitana. Su propdsito no es desarrollar una accién concreta
directa a una realidad particular o producir una aplicacion practica inmediata, sino

mejorar la comprension cientifica actual de estas variables.

Segln Hernandez et al. (2018), la investigacion bésica esta relacionada con la
creacion de nuevo conocimiento, asi como con explicaciones y correlaciones con
las variables, que se espera mejoren la base tedrica existente. En este sentido, esta
investigacion tiene como objetivo comprender la interaccion entre el estres laboral
y la motivacion laboral en el sector publico, y establecer empiricamente la base de

futuros estudios y posibles propuestas sobre intervenciones organizacionales.

De manera similar, segin Arias (2021), el objetivo de la investigacion bésica es
sefialar principios subyacentes, regularidades y relaciones entre variables, lo que
contribuye a la evolucién del conocimiento cientifico, sin buscar realmente una
solucion utilizable inmediata. De acuerdo con este proposito, el enfoque de la
investigacion actual es analizar las relaciones entre estas variables de estudio para
producir observaciones significativas para la psicologia organizacional y la gestion

del talento humano en el sector publico.

Los hallazgos podrian guiar la gestién del estrés y la motivacion laboral, pero el
estudio no considera aplicar o evaluar directamente las medidas que se han tomado

para tomar acciones correctivas, confirmando asi su naturaleza basica y explicativa.
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Disefio de investigacion

Se optd por un disefio no experimental, debido a que las variables analizadas no
fueron modificadas intencionalmente, sino examinadas en su estado real, tal como

se manifiestan dentro del entorno en el que ocurren.

Segun con Arias (2021), en los disefios no experimentales examinar los hechos tal
como ocurren en su entorno habitual, sin alterar las condiciones en las que se
desarrollan. En este estudio, el estrés laboral y la motivacion laboral fueron
evaluados en el personal del Estado sin aplicar estimulos o tratamientos

experimentales.

Del mismo modo, se adoptd un disefio transversal, puesto que la obtencién de la
informacion se llevo a cabo en un Unico periodo temporal, especificamente a lo
largo del afio 2025. Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican
que los estudios transversales permiten analizar variables y sus relaciones en un
instante determinado, siendo adecuados para describir y correlacionar fenémenos

en poblaciones especificas.
Nivel o alcance de la investigacion

El nivel de la investigacion fue correlacional, con el fin de establecer el nexo entre
el estrés laboral y la motivacion del personal del Estado de Lima Metropolitana. De
acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de estudios se
orienta a examinar la relacion o asociacion entre dos o mas variables, sin buscar
demostrar una relacién de causa y efecto. En ese sentido, este estudio analizd
estadisticamente la relacion entre las variables mencionadas, empleando pruebas

no paramétricas acordes a la distribucion de los datos.

Del mismo modo, Rojas (2020) sostiene que el nivel correlacional resulta
pertinente cuando se pretende comprender como se comportan conjuntamente dos
variables dentro de un mismo contexto, lo cual se ajusta al propdsito de esta

investigacion en el ambito del sector publico.
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Poblacion y criterios de seleccion

Poblacion

Estuvo integrada por 730 servidores publicos que laboran en diversas entidades del
Estado ubicadas en Lima Metropolitana, durante el afio 2025. Esta poblacion
incluy6 a trabajadores de ambos sexos, con diferentes edades, cargos y afios de
servicio, que desarrollan funciones administrativas y operativas dentro del sector

publico.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacién corresponde
al conjunto integro de unidades que presentan rasgos similares y respecto de las
cuales se busca extender las conclusiones del estudio. En ese sentido, la poblacién
de estudio estuvo delimitada por criterios geograficos (Lima Metropolitana),

temporales (afio 2025) y ocupacionales (personal del Estado).

Muestra y muestreo

Muestra

La muestra estuvo constituida por 252 servidores publicos, seleccionados de la
poblacion objetivo, quienes participaron voluntariamente en el estudio y
cumplieron con los criterios de inclusion establecidos. Este tamafio muestral, se
hall6 mediante la siguiente formula:
Z'c’'N
e?(N-1)+7%g°

Nn-=

n=252

Segun Arias (2021), la muestra corresponde a una parte seleccionada de la
poblacion, cuya representatividad hace posible recopilar informacion pertinente
para el examen del fendmeno investigado. En la presente investigacion, el tamafio
muestral fue adecuado para realizar andlisis estadisticos descriptivos e
inferenciales, lo que facilita analizar el vinculo existente entre el estrés laboral y la

motivacion en el &mbito del sector publico.
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Tabla 1. Distribucidon de los participantes en el grupo etario de acuerdo a sus edades

Edad Frecuencia Porcentaje
Hasta 30 afios 105 41.7
De 31 a 40 afios 100 39.7
De 41 a 50 afios 28 11.1
mas de 50 afios 19 7.5
Total 252 100.0

Nota: Numero de participantes segun sus edades.

De acuerdo a los resultados podemos apreciar que el 41.7% de los participantes
tienen de 30 a menos afnos, seguido del 39.7% que manifiestan tener de 31 a 40

anos.

Muestreo

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto que la eleccion
de los participantes se basé en la facilidad de acceso y en su voluntad para colaborar

con el estudio.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el muestreo no
probabilistico se utiliza cuando los integrantes de la poblacion no cuentan con
iguales posibilidades de ser incluidos en el estudio. Este tipo de muestreo resulta
pertinente cuando se trabaja con poblaciones laborales especificas y se requiere

viabilidad en el acceso a los participantes.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

e Servidores publicos que laboran en entidades del Estado ubicadas en Lima
Metropolitana.

e Trabajadores de ambos sexos.

e Servidores con una antiguedad laboral igual o mayor a tres meses.

o Participantes que brindaron su conformidad para integrarse al estudio de
manera voluntaria, dejando constancia de ello mediante la suscripcién del
consentimiento informado.

Criterios de exclusion

« Servidores publicos que, durante la etapa de levantamiento de informacion, se
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encontraban haciendo uso de licencia, periodo vacacional o con labores
suspendidas.

« Servidores con una antiguedad laboral menor a tres meses.

o Personas que no completaron correctamente los instrumentos de recoleccion

de datos.

Variables y operacionalizacion
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Técnicas e instrumentos empleados para obtencion de datos

Técnica

Esta investigacion utilizo la técnica de la encuesta estructurada, que constituye
un procedimiento ordenado para obtener informacion de tipo cuantitativo
mediante un cuestionario previamente validado, aplicado a una muestra
especifica del personal del estado de Lima Metropolitana.

La encuesta, empleada como técnica central, posibilito la recoleccién de
informacion uniforme de un amplio grupo de participantes en un periodo corto,
lo que facilita el anlisis estadistico y la comparacion entre las distintas
variables. Segun Barboza et al. (2025) , este tipo de técnica es adecuada cuando
se requiere medir percepciones, actitudes o caracteristicas especificas de un
grupo de estudio, especialmente en disefios no experimentales como el de esta
investigacion.

Esta técnica se justifica de manera objetividad, y compatible con el enfoque
cuantitativo y el disefio correlacional de corte transversal. Las encuestas seran
autoadministradas y aplicadas en sesiones organizadas con autorizacion
institucional, respetando la voluntariedad y la confidencialidad de los
participantes.

Los datos obtenidos permitieron analizar estadisticamente la relacion entre el
estrés laboral y la motivacion laboral, variables centrales del estudio, asi como
identificar las dimensiones mas criticas de cada una en el contexto

organizacional de la Policia Nacional.

Descripcion de instrumentos

Variable 1: Estrés laboral

Nombre: OIT-OMS para analizar la presion laboral.

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 15 minutos

Aplicacion: Personal del estado entre mujeres y hombres

Significacion: Medir el nivel de estres laboral

Descripcidn: Este instrumento fue creado para evaluar el nivel de estrés laboral
en efectivos que se desempefian en la Unidad de Emergencias. Estd compuesto

por 25 articulos que abarcan diversas dimensiones, cuentos como el clima
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organizacional, la estructura y el espacio organizativo, la tecnologia, la

influencia del lider.

Nombre: Cuestionario multidimensional de motivacion laboral.
Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 15 minutos

Aplicacién: Personal del estado entre mujeres y hombres

Significacion: Medir el nivel de motivacion

Descripcion: Se aplico el cuestionario multidimensional de motivacion laboral
disefiado por Berardi, el cual fue posteriormente adaptado por Salcedo (2021)
en la investigacion titulada "motivacion laboral y cuidado de enfermeria en el
servicio de medicina en un establecimiento de salud nivel I11-1, Lima Sur 2021".
Su proposito fue identificar la relacion existente entre las variables vinculadas a
la motivacién laboral, y cuanta con validacion realizada en Lima, PerQ. Este
cuestionario consto de 17 items organizados en cuatro dimensiones: satisfaccion
de expectativas (4 items), necesidades sociales en el entorno laboral (4 items),
capacitacion para el desarrollo (6 items) y comunicacion en el rendimiento (4
items). La evaluacion se realizé utilizando una escala de Likert, donde las
respuestas se presentaron como opciones de multiple eleccion: Nunca (1), Muy
pocas veces (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Cada pregunta fue
formulada como proposiciones relacionadas con la motivacién laboral. Las
categorias de puntuacion fueron: Motivacion Laboral Alta (63-85 puntos),
Motivacion Laboral Media (41-62 puntos) y Motivacion Laboral Baja (17-40

puntos).
Plan de procesamiento y analisis de datos

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion, se procedio a solicitar
las autorizaciones necesarias enviando una carta formal y bien fundamentada a
la Universidad Norbert Wiener. En este documento se especificé la solicitud de
autorizacion para utilizar los instrumentos requeridos. Posteriormente, se
gestiond la autorizacion correspondiente para emplear dichos instrumentos

mediante una carta formal dirigida a personal del estado de Lima Metropolitana.
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La investigadora proporciono una descripcion detallada de los objetivos del
estudio y evalud los criterios para determinar la inclusion o exclusion de los
participantes. Tras esta evaluacion, se suministr6 el formulario de
consentimiento informado al personal del estado de Lima Metropolitana para su
participacion en el estudio, seguido por la recoleccion de sus firmas en el

mencionado documento.

Con el fin de garantizar la obtencion de resultados confiables, los datos
recolectados fueron procesados utilizando el programa Microsoft Excel 2016 y
el software estadistico SPSS version 26. En primer lugar, se realizo un analisis
descriptivo mediante tablas de frecuencia y porcentajes para caracterizar a la
muestra y describir los niveles de las variables estrés laboral y motivacion

laboral, asi como sus respectivas dimensiones.

Posteriormente, se recurrié a la prueba de normalidad de Kolmogorov—-Smirnov,
considerando que el tamafio muestral superd los 50 participantes, con el
propdsito de evaluar el comportamiento de los datos. Los hallazgos indicaron
que las variables analizadas no siguen una distribucién normal (p < 0.05), raz6n
por la cual se decidid6 emplear procedimientos estadisticos de caracter no

paramétrico.

En consecuencia, para el andlisis inferencial y la contrastacion de las hipotesis,
se empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual permitié
determinar la relacion entre el estrés laboral y la motivacion laboral, asi como
entre cada una de las dimensiones del estrés laboral y la motivacién laboral,
considerando un nivel de significancia de 0.05.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez de los instrumentos

La validacion de los instrumentos utilizados para la obtencion de la informacién
permitio determinar si los items evalian de manera adecuada las variables y
dimensiones planteadas en la investigacion.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), alude al nivel en que los items

que conforman un instrumento representan de forma pertinente y suficiente el
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constructo que se desea medir, siendo la valoracion realizada por especialistas
uno de los métodos mas utilizados para comprobarla. En concordancia con ello,
en el presente estudio, los instrumentos fueron sometidos a la evaluacion de tres
jueces expertos, profesionales con experiencia en psicologia organizacional y
metodologia de la investigacion.

Los jueces evaluaron los instrumentos considerando los criterios de claridad,
coherencia, relevancia y adecuacién de los items en relacién con las variables
de estrés laboral y motivacion laboral, asi como con sus respectivas
dimensiones. Como resultado de esta evaluacion, se determind que ambos
instrumentos presentan adecuada validez de contenido, por lo que fueron
considerados pertinentes para su aplicacién en el personal del Estado de Lima
Metropolitana.

De acuerdo con Arias (2021), la validez por juicio de expertos es especialmente
recomendable cuando se emplean instrumentos estandarizados o adaptados a un
contexto especifico, ya que permite asegurar su pertinencia y comprension por

parte de la poblacion objetivo.
Confiabilidad de los instrumentos

En este punto se determind mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, estadistico
que permite examinar el grado de consistencia interna de los items que
conforman una escala.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018 un coeficiente Alfa de Cronbach

a partir de 0.70 evidencia un nivel adecuado de confiabilidad, en tanto que

valores que superan 0.80 denotan una consistencia interna elevada.

En el presente estudio, la confiabilidad se calcul6 a partir de los datos obtenidos

en la aplicacién de los instrumentos a la muestra de 252 servidores publicos,

utilizando el software estadistico SPSS version 26. Los hallazgos alcanzados
fueron los siguientes:

e Escala de Estrés Laboral OIT-OMS (lvancevich y Matteson):
Se obtuvo un Alfa de Cronbach = 0.91, lo cual indica un nivel de
confiabilidad elevado, evidenciando que los items poseen una adecuada
coherencia interna para la medicion del estrés laboral y sus respectivas

dimensiones.
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o Cuestionario Multidimensional de Motivacion Laboral (Berardi, adaptado
por Salcedo, 2021): Se registro un Alfa de Cronbach = 0.88, lo que refleja
una alta confiabilidad, confirmando que el instrumento es estable y preciso
para la evaluacion de la motivacion laboral.

Asimismo, segun Arias (2021), los instrumentos que alcanzan coeficientes Alfa

de Cronbach superiores a 0.80 aseguran resultados consistentes y confiables, lo

que respalda la solidez y validez de los analisis estadisticos desarrollados en la

presente investigacion.
Procedimiento de recoleccién de datos

Una vez establecida la validez y confiabilidad de los instrumentos, se dio inicio
al proceso de recoleccion de datos. Para ello, se realizaron previamente las
gestiones de autorizacion institucional correspondientes y se obtuvo el
consentimiento informado de los participantes. La aplicaciéon de los
instrumentos se efectud tanto de forma individual como grupal, garantizando en
todo momento los principios éticos de voluntariedad, confidencialidad y
anonimato.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron codificados y procesados utilizando
el software SPSS version 26, mediante el cual se llevaron a cabo anélisis
estadisticos de tipo descriptivo e inferencial, en concordancia con el enfoque
cuantitativo, el disefio no experimental y el nivel correlacional de la

investigacion.
Aspectos éticos y de integridad cientifica

La presente investigacion fue desarrollada en estricto cumplimiento de los
principios éticos y de la normativa vigente que regula la investigacion cientifica
con seres humanos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Universidad Privada Norbert Wiener y las disposiciones éticas propias de la

profesion psicoldgica.

En este contexto, el estudio se baso en el Codigo de Etica e Integridad Cientifica
de la Universidad Privada Norbert Wiener, que reconoce como principios

esenciales el respeto por la dignidad humana, la autonomia, la beneficencia, la
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no maleficencia, la justicia, la confidencialidad y la integridad cientifica a lo
largo de todas las fases del proceso de investigacion (Universidad Privada
Norbert Wiener [UPNW], 2023). Estos principios guiaron la planificacion,
ejecucion, andlisis de datos y difusion de los resultados obtenidos. De igual
manera, se tomaron en cuenta las disposiciones del Codigo de Etica y
Deontologia del Colegio de Psicologos del Perd, que establece que toda
investigacion en el campo de la psicologia debe salvaguardar los derechos, la
privacidad y el bienestar psicoldgico de los participantes, evitando cualquier tipo
de dafo fisico, emocional o social, y asegurando una participacion libre,

voluntaria e informada (Colegio de Psicologos del Peru, 2017).
Aprobacién ética

El proyecto de investigacion fue revisado y autorizado por el Comité
Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert
Wiener, garantizando el cumplimiento de los requisitos éticos, metodoldgicos y
legales establecidos para los estudios que involucran a seres humanos, de

acuerdo con la normativa institucional vigente (UPNW, 2023).
Consentimiento informado

Previo a la aplicacion de los instrumentos, se solicitd la autorizacion expresa de
todos los participantes, a quienes se les explic6 de manera precisa Yy
comprensible la finalidad del estudio, las actividades a realizarse, la
voluntariedad de su participacion, la posibilidad de desistir en cualquier
momento sin repercusiones y el destino exclusivamente académico de los datos
recabados. Solo participaron aquellos que aceptaron voluntariamente mediante

la firma del consentimiento informado.
Confidencialidad y anonimato

La confidencialidad de la informacion fue garantizada mediante la asignacion
de cddigos alfanuméricos, lo que impidié la identificacion directa de los
participantes. Los datos recolectados fueron utilizados unicamente con fines
académicos y cientificos, y los resultados se presentaron de manera global, sin

revelar informacion personal o sensible.
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Integridad cientifica

Se garantizo la integridad cientifica del estudio mediante el respeto a la autoria
intelectual, la correcta citacion de las fuentes utilizadas conforme a las normas
APA séptima edicion, la veracidad en la presentacion de los resultados y la
ausencia de manipulacién de datos, en concordancia con los principios de
honestidad, transparencia y responsabilidad cientifica establecidos por la
Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW, 2023).

1. RESULTADOS
Andlisis descriptivo de las variables de estudio

Estrés laboral

Tabla 2. Distribucién de participantes segln su sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 196 778
Femenino 56 222
Total 252 100.0

Nota: Namero de participantes por sexo.

Segun la tabla 3 podemos apreciar que el 77.8% manifiesta ser del sexo masculino

y el 22.2% refiere de ser del sexo femenino.

Tabla 3. Distribucion de participantes segln afios de servicio

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
Hasta 10 afios 133 528
De 11 a 20 afios 86 34.1
De 21 2 30 afios 19 1.5
Mayor a 30 afios 14 5.6
Total 232 100.0

MNota: Mimero de participantes por afios de servicio.
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Segun los resultados del andlisis se puede ver que el 52.8% de los participantes
tienen de 10 a menos afos, seguido del 34.1% que manifiestan tener de 11 a 20

afos de servicio.

Tabla 4. Nivel del Estrés Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo &3 329
Moderado &3 337
Alto 84 333
Total 252 100.0

Nota: Mimero de parficipantes segin el nivel del estrés

La Tabla 5 muestra la distribucion de los niveles de estrés laboral en el personal
del Estado de Lima Metropolitana. Se observa que el 33.7 % de los participantes
presenta un nivel moderado de estrés laboral, el 33.3 % un nivel alto y el 32.9 %
un nivel bajo, evidenciando que méas de dos tercios de la poblacion evaluada

experimenta niveles moderados o altos de estrés laboral.
Motivacion laboral

Tabla 5. Nivel de la Motivacion Laboral

Mivel Frecuencia Porcentaje
Bajo B9 353
Regular 78 310
Alto 85 337
Total 232 100.0

Nofa: Namero de participantes segin el nivel de motivacion

En la Tabla 6 se presentan los niveles de motivacion laboral. Los resultados indican

que el 35.3 % de los participantes presenta un nivel bajo de motivacion laboral, el
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31.0 % un nivel regular y el 33.7 % un nivel alto, lo que evidencia una distribucion

heterogénea en la disposicion motivacional del personal evaluado.

Andlisis descriptivo de las dimensiones del estres laboral

Conrelacion a las dimensiones del estrés laboral evaluadas mediante la Escala OIT -
OMS, la Tabla 7 presenta la distribucion de los niveles de estrés segun cada

dimension, en concordancia con los objetivos especificos del estudio.

Tabla 6. Distribucion de las Dimensiones segun el nivel de estrés

MNivel del Estrés Laboral
Dimensiones o Factores Estresantes Bajo Moderado Alto
N % N % N %

Clima Organizacional 52 32 88 39 B2 325
Estructura Organizacional 75 208 99 303 Y8 310
Territorio Organizacional 121 480 36 222 T35 208
Tecnologia 100 397 T4 294 T8 310
Influencia del Lider 52 323 86 341 B4 333
Falta de Cohesidn 80 317y 92 365 B0 317
Respaldo del Grupo 85 337 98 389 69 274

MNafa: Niveles de estrés de las dimensiones o factores estresantes.

Segun los resultados podemos observar que existe un comportamiento diferenciado
del estrés laboral en sus diversas dimensiones, ya que en la dimension clima
organizacional el 34.9 % de los participantes presenta un nivel moderado de estrés,
seguido del 32.5 % que evidencia niveles bajos y altos, respectivamente; respecto
a la estructura organizacional, el 39.3 % muestra un nivel moderado de estrés, lo
que refleja percepciones de presion asociadas a normas, funciones vy
procedimientos institucionales; en la dimension territorio organizacional, el 48.0 %
de los participantes presenta un nivel bajo de estrés, lo cual sugiere que las
condiciones fisicas del entorno laboral resultan relativamente adecuadas para el
desempefio de sus funciones; en cuanto a la tecnologia, el 39.7 % manifiesta un
nivel bajo de estrés, aunque se observa que un porcentaje considerable de

participantes presenta niveles moderados y altos; en la dimension influencia del



38

lider, el 34.1 % evidencia un nivel moderado de estrés, lo que pone de manifiesto
la incidencia del estilo de liderazgo en la experiencia laboral de los trabajadores;
respecto a la falta de cohesion, el 36.5 % de los participantes presenta un nivel
moderado de estrés, asociado a dificultades en el trabajo en equipo; y, en la
dimension respaldo del grupo, el 38.9 % muestra un nivel moderado de estres, lo

que indica una percepcion limitada de apoyo social entre los compafieros de trabajo.

Estos resultados evidencian que las dimensiones del estrés laboral presentan
predominantemente niveles moderados, lo cual impacta de manera significativa en

la experiencia laboral del personal del Estado de Lima Metropolitana.
Prueba de normalidad

La evaluacion de normalidad permite establecer si los datos se ajustan a una
distribucion normal, caracteristica fundamental para la aplicacion de diversos
procedimientos estadisticos. En este estudio se empled la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, considerando que el tamafio muestral fue superior a 50 participantes, con
el propdsito de obtener el valor p correspondiente. Cuando dicho valor resulta
inferior a 0.05, o al nivel de significancia adoptado, se rechaza el supuesto de
normalidad, lo que indica que los datos no presentan una distribucion normal y hace

necesario el uso de pruebas estadisticas no paramétricas.

Tabla 7. Resultado de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smimov

WVariables
Estadistico ol S1g.
Estrés Laboral 0.157 232 0.000
hotivacion -
S |
Laboral 0.065 232 0013

Mota: S1g. = p-valor de la prueba.

Segun los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se
obtuvo que las dos variables estrés laboral y motivacion laboral no se distribuyan

en forma normal, ya que obtuvieron sus p-valores menores a 0.05, por lo tanto,
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utilizaremos una prueba estadistica no paramétrica para determinar la relacion entre
las variables, el coeficiente Rho de Spearman.

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el estrés y la motivacion
laboral en personal del estado de Lima Metropolitana.

Tabla 8. Resultado de la prueba de correlacion de Estrés laboral y motivacion laboral

Estres Laboral

Cneﬁcie.nte de 433"
Rho de Motivacion ~ Correlacion :
Speamnan Laboral  Sig. (p-valor) 0.000

N 252

Nota: P-valor mener que 0.03 ez sipmficativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipotesis general, obtuvimos que el
coeficiente Rho =-0.433 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe
una relacién entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés laboral tiene relacion negativa moderada y significativa con la
motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana el mismo que es

respaldado por Ortega et. al (2009).

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion del estrés en el clima organizacional
y la motivacion laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana.

Tabla 9. Resultado de la prueba de correlacién en clima organizacional y motivacién

laboral
Clima Organizacional
Coeficiente de
.. - 413
Rho de Motivacién  correlacion
Spearman Laboral S1g. (bilateral) 0.000
N 252

Nota: P-valor menor que 0,03 es significativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipdtesis especifica 1, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.413 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe
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una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para afirmar
que el estrés en el clima organizacional tiene relacion negativa moderada y
significativa con la motivacion laboral en personal del Estado de Lima

Metropolitana.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacién del estrés en la estructura
organizacional y la motivacion laboral en personal del Estado de Lima

Metropolitana.

Tabla 10. Resultado de la prueba de correlacion en estructura organizacional y motivacion

laboral
Estructura
Organizacional
Coeficients de
_ - 414
Eho de correlacion
Motivacion Laboral
Spearman S1g. (p-valor) 0.000
N 252

Noter P-valor menor que 0.03 es significative.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipotesis
especifica 2, obtuvimos que el coeficiente Rho = -0.414 y un p-valor = 0.000 <
0.05, donde afirmamos que existe una relacion entre las variables. Por lo tanto,
existe evidencia estadistica para afirmar que el estrés en la estructura
organizacional tiene relacion negativa moderada y significativa con la motivacion

laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion del estrés en el territorio
organizacional y la motivacion laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana.
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Tabla 11. Resultado de la prueba de correlacion en territorio organizacional y motivacion

laboral
Territorio
Orgamizacional
St e
Fho de .
Spe Motivacion Laboral Sig. (p-valor) 0.000
™ 252

MNefa: P-valor menor que 0.05 es significativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipotesis especifica 3, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.422 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que
existe una relacién entre las variables. Por lo tanto, existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés en territorio organizacional tiene relacion negativa moderada
y significativa con la motivacion laboral en personal del Estado de Lima
Metropolitana.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion del estrés en la tecnologia y la
motivacion laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana.

Tabla 12. Resultado de la prueba de correlacidn en la tecnologia y motivacion laboral

Tecnologia
Coeficiente de
. -438™
Rho de Motivacion correlacion
Spearman Laboral S1g_ (bilateral) 0.000
N 252

Nota P-valor menor que 0.05 ez significativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipdtesis especifica 4, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.438 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que
existe una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés en la tecnologia tiene relacion negativa moderada y
significativa con la motivacion laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana.

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion del estrés en la influencia del lider y

la motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana.
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Tabla 13. Resultado de la prueba de correlacién en la influencia del lider y motivacion

laboral.
Influencia del Lider
CDEﬁClE.[’ltE de 412
. . correlacion
Eho de Motivacion _ _
Spearman Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 252

Nota: P-valor menor que 0.03 es significativo.
Segun los resultados en la contrastacion de la hipdtesis especifica 5, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.412 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que
existe una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés en la influencia del lider tiene relacion negativa moderada y
significativa con la motivacion laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana

Objetivo especifico 6: Determinar la relacion del estrés en la falta de cohesion y

la motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana.

Tabla 14. Resultado de la prueba de correlacion en la falta de cohesion y motivacion

laboral
Falta de Cohesidn
CDEﬁClE.[’ltE de 405"
correlacidn
Fho de Motivacion _ _
Spearman Laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 252

Nota: P-valor menor que 0.05 e: significativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipdtesis especifica 6, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.405 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que
existe una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para

afirmar que el estrés en la falta de cohesion tiene relacion negativa moderada y
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significativa con la motivacion laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana.

Objetivo especifico 7: Determinar la relacion del estrés en el respaldo del grupo y

la motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana.

Tabla 15. Resultado de la prueba de correlacion en el respaldo del grupo y la motivacion

laboral
Respaldo del Grupo
Cueﬁcm‘t}te de _401*
) . correlacion
Eho de Motivacion _ _
Spearman Laboral 5ig. (bilateral) 0.000
N 252

Nota: Povalor menor que 0.03 a3 siznificativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipotesis especifica 7, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.401 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que
existe una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés en el respaldo del grupo tiene relacién negativa moderada y
significativa con la motivacion laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana.
\V2 DISCUSION:

El andlisis estadistico y la interpretacion de los datos evidenciaron una asociacion
relevante entre las variables estudiadas, reflejada en un valor de Rho =-0.433 y un p-valor =
0.000 < 0.05, lo que confirma la existencia de una relacion negativa, moderada y significativa
entre el estrés laboral y la motivacion laboral del personal del sector pablico en Lima
Metropolitana. Estos hallazgos son consistentes con los obtenidos en otros estudios previos,
como el de Castillo (2021), quien evidencid la existencia de una relacion inversa y significativa
entre la motivacion y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega. En ese estudio, desarrollado bajo un enfoque cuantitativo y
correlacional, la muestra estuvo integrada por 80 enfermeros, con resultados que mostraron

que, a mayor motivacién, menor es el nivel de estrés experimentado.
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Asimismo, los resultados de este estudio confirman la hipétesis de que el estrés laboral
tiene un efecto perjudicial en la motivacion laboral. Con respecto al primer objetivo especifico,
los resultados demostraron la presencia de una asociacion entre el estrés inducido por el trabajo

relacionado con el clima organizacional y la motivacion laboral (coeficiente de Rho = —0.413;

valor p = 0.000 < 0.05).

El resultado de esta investigacion esta en linea con un hallazgo de Bautista (2023) que
muestra que los trabajadores de call center en Lima tienen una relacion inversa de magnitud
moderada entre el estrés laboral y la motivacion. Estos resultados sugieren que la existencia de
un buen clima organizacional y ambiente de trabajo reduce significativamente el nivel de estrés
y motiva a los trabajadores, lo que demuestra que el entorno laboral es influyente en la mejora

del buen desempefio del personal.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se obtuvo una relacion inversa y modesta
entre el estrés asociado con la configuracién organizacional y la motivacion laboral. El
coeficiente de Rho fue igual a -0.414 y el valor p fue 0.000 < 0.05. Este resultado también fue
similar al estudio previo de Silva (2022), para el cual también hay evidencia de una relacién
negativa en la que el estrés durante el trabajo puede llevar a una menor motivacion en

empleados que realizan trabajo remoto en el norte de Lima.

Desde esta perspectiva, implica que una estructura organizacional clara y organizada,
con roles, funciones y responsabilidades definidas, promueve la reduccion del estrés y motiva
a los trabajadores a mejorar su motivacion. Para el tercer objetivo especifico, también
encontramos que la relacion entre el nivel de estrés asociado con el territorio organizacional y
la motivacion laboral fue negativa, moderada y significativa (Rho = -0.422 y valor p = 0.000 <
0.05). Ambos resultados corroboran con una correlacion relativamente baja entre la motivacion
laboral y las estrategias de afrontamiento del estrés, y los de Campos (2023). Aqui, y lo anterior,
podemos notar que las condiciones fisicas y ambientales del espacio de trabajo son factores

clave en el control del estrés y el desarrollo de la motivacion laboral.

En cuanto al cuarto logro especifico, la relacion entre la motivacion laboral y el estrés
asociado con la tecnologia es estadisticamente significativa, como el coeficiente Rho =—0.438,
valor p = 0.000 < 0.05. Los resultados son consistentes con Galvez (2024) en su estudio sobre
el personal militar del Escuadron Naval del Amazonas que estudid, ya que no hubo una relacion
significativa entre las variables (p = 0.188 > 0.05). La diferencia entre los hallazgos puede
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deberse al contexto, ya que el estudio de Gélvez se realizé en un entorno laboral diferente al de

los funcionarios publicos en Lima Metropolitana.

En el quinto objetivo concretamente medible, sobre el analisis de la influencia del lider
y la motivacion laboral, el coeficiente rho se asoci6 inversamente de manera significativa (Rho
=-0.412), p = 0.000 < 0.05. Este hallazgo esté en linea con los resultados de Jalk & Sanchez
(2021), quienes reportaron una relacion negativa moderada entre el estrés laboral y la
motivacion laboral en docentes. Esto indica la necesidad de un liderazgo competente para
mejorar la motivacion, ya que el estilo de liderazgo tiene un impacto directo en los niveles de

estrés y motivacion de los trabajadores.

En el sexto objetivo especifico, encontrd una relacion inversa y significativa entre el
estrés y la motivacion laboral en el sexto objetivo especifico asociado con la falta de cohesidn
(rho = -0.405, p=0.000 < 0.05). Estos resultados corroboran con Silva (2022), quien también
identifico una asociacion negativa con el estrés y la motivacion laboral para los trabajadores
remotos que trabajan en el norte de Lima. Este hallazgo enfatiza que mejorar la cohesion del

equipo es util para reducir el estrés y aumentar la motivacion del personal.

Por altimo, pero no menos importante, se mostrd una relacion significativa en el septimo
objetivo especifico del estrés asociado con el apoyo grupal a la motivacion laboral con un
coeficiente Rho = -0.401 y un valor p = 0.000 < 0.05. Tales hallazgos confirmaron el estudio
de Del Carpio (2022) que report6 una correlacion negativa entre el estrés y la motivacion de
los voluntarios en un Instituto de Salud Infantil. EI apoyo social es uno de los factores

importantes para reducir los niveles de estrés y mejorar la motivacion en el trabajo.
Limitaciones del estudio

Una limitacién de este estudio fue el disefio transversal del estudio y la incapacidad de
concluir relaciones causales directas entre el estrés laboral y la motivacién laboral. De manera
similar, la muestra utilizada en la investigacion fue solo de servidores publicos de Lima
Metropolitana, lo que hace imposible aplicar los hallazgos a otros grupos o en otros entornos
laborales.

El uso de un muestreo de conveniencia no probabilistico también puede haber creado
un sesgo en la eleccion de los participantes y, por lo tanto, haber tenido repercusiones en la

diversidad de la muestra. Por altimo, pero no menos importante, otra limitacion puede ser que
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solo se utilizaron instrumentos de autoinforme para medir las variables, y los resultados
obtenidos tienen el potencial de ser influenciados por esta actitud subjetiva o las respuestas de

los encuestados que podrian resultar.

Lineas de investigacion futuras

A partir de los hallazgos obtenidos, resulta pertinente promover nuevas investigaciones que
profundicen en la relacion causal entre el estrés laboral y la motivacion laboral, empleando
disefios longitudinales que permitan analizar su evolucion y efectos en el tiempo. Asimismo,
seria conveniente ampliar el tamafio y la diversidad de la muestra, incorporando trabajadores
de otros sectores, como el privado y el informal, a fin de lograr una mayor generalizacion de
los resultados a distintos contextos laborales.

De igual manera, seria de interés examinar el rol moderador de variables como el apoyo social,
la percepcion de justicia organizacional y las politicas de bienestar laboral en la relacion entre
el estrés y la motivacion. Finalmente, se recomienda desarrollar estudios comparativos entre
personal que labora de manera presencial y aquellos que realizan trabajo remoto, con el
proposito de identificar como las distintas modalidades laborales influyen en el bienestar de los

trabajadores, particularmente en los niveles de estrés y motivacion
V. CONCLUSIONES

Primera: Se evidencia una relacion estadisticamente significativa entre el clima
organizacional y la motivacion laboral en el personal del Estado de Lima
Metropolitana, indicando que un entorno caracterizado por deficiencias en la
comunicacion, en las relaciones interpersonales y en el ambiente de trabajo se

vincula con niveles mas bajos de motivacion laboral.

Segunda: Se corrobora la presencia de un vinculo estadisticamente relevante entre la estructura
organizacional y la motivacion laboral, donde la presencia de normas
excesivamente rigidas, la falta de claridad en los roles y la complejidad de los
procesos administrativos incrementan el estrés laboral y disminuyen la motivacion

de los trabajadores.

Tercera: Se identifica la existencia de un vinculo estadisticamente relevante entre el territorio

organizacional y la motivacién laboral, evidenciando que condiciones fisicas
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inadecuadas del espacio de trabajo, como ambientes reducidos o carencia de

recursos materiales, se asocian con una menor motivacion en la persona.

La relacion entre la tecnologia y la motivacion laboral es estadisticamente
significativa, lo que implica que el uso de sistemas tecnoldgicos ineficientes,
obsoletos o complejos aumenta los niveles de estrés en los empleados y reduce la

motivacion.

Existe una asociacion estadisticamente significativa entre la influencia del lider y
la motivacion laboral. Los estilos de liderazgo inadecuados, caracterizados por
poco apoyo, mala supervision o falta de reconocimiento, aumentan el estrés laboral

y debilitan la motivacion del personal.

Hay evidencia de un vinculo estadisticamente significativo entre la ausencia de
cohesion y la motivacion laboral. La presencia de conflictos interpersonales y el
mal trabajo en equipo estadn asociados con niveles més altos de estrés y menor

motivacion laboral.

La correlacién entre el apoyo grupal y la motivacion laboral es estadisticamente
significativa. La falta de apoyo social de los compafieros de trabajo genera estrés
laboral, lo que lleva a una disminucion en la motivacion y el compromiso de los

empleados.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Titule: Estrés y motivacion laborzl en personal del estado en Lima Metropolitana.

Disefio de
Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Investigacion

Formulacion del Obijetivo general  Hip6tesis general  Variable 1: Método:
problema Estrés laboral Hipotético—deductivo

Hg: Existe una Enfoque:
Pg: ¢Existe relacion  Og: Determinar la  relacion Dimensiones: Cuantitativo
entre el estrés relacion entre el significativa entre 1. Clima Tipo:
laboral y la estrés laboral y la el estrés laboral y  organizacional Bésica
motivacion laboral  motivacion laboral la motivacion 2. Estructura Disefio:
en el personal del  en el personal del  laboral en el organizacional No experimental
Estado de Lima Estado de Lima personal del 3. Territorio Corte:
Metropolitana? Metropolitana. Estado de Lima  organizacional Transversal

Problemas Objetjyos
especificos eSpeclflco_s
- ¢Cuédlesla - Determinar la

relacion entre el
clima organizacional
y la motivacion
laboral en personal
del Estado de Lima
Metropolitana -
2025?

- ¢Cudlesla
relacion entre la
estructura -
organizacional y la
motivacion laboral
en personal del
Estado de Lima
Metropolitana -
2025?

- ¢Cudlesla
relacion entre el
territorio
organizacionaly la -
motivacion laboral
en personal del
Estado de Lima
Metropolitana -
2025?

- ¢Cuélesla
relacion entre la
tecnologia y la
motivacion laboral
en personal del -
Estado de Lima
Metropolitana -
2025?

- ¢Cudlesla
relacion entre la
influencia del lider y

relacion entre el
clima
organizacional y
la motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.
Determinar la
relacion entre la
estructura
organizacional y
la motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.
Determinar la
relacion entre el
territorio
organizacional y
la motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.
Determinar la
relacion entre la
tecnologiay la
motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima

Metropolitana.

Hipotesis

especificas

- Existe relacion
significativa
entre el clima
organizacional y
la motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

- Existe relacion
significativa
entre la
estructura
organizacional y
la motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

- Existe relacion
significativa
entre el
territorio
organizacional y
la motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

- Existe relacion
significativa
entre la
tecnologia y la

4. Tecnologia

5. Influencia del
lider

6. Falta de cohesion
7. Respaldo del

grupo.

Variable 2:
Motivacién laboral

Dimensiones:

1. Logro

2. Poder

3. Afiliacion

4. Condiciones de
trabajo

Nivel o alcance:
Correlacional
Poblacion:

730 trabajadores del

Estado de Lima

Metropolitana

Muestra:

252 trabajadores del

Estado de Lima

Metropolitana

Tipo de muestreo:

No probabilistico por

conveniencia

Variables:

(1) Estrés laboral y (2)

Motivacién laboral

Instrumentos:

- Cuestionario de
Estrés Laboral OIT—
OMS (lvancevich &
Matteson)

- Cuestionario de
Motivacién Laboral
basado en el modelo
de McClelland,
adaptado por Motta
(2018)
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la motivacion
laboral en personal
del Estado de Lima
Metropolitana -
2025?

- ¢Cuélesla
relacion entre la falta
de cohesion y la
motivacion laboral
en personal del
Estado de Lima
Metropolitana -
2025?

- ¢Cudlesla
relacién entre el
respaldo del grupo y
la motivacion
laboral en personal
del Estado de Lima
Metropolitana -
2025?

Metropolitana —
2025.
Determinar la
relacion entre la
influencia del
lidery la
motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.
Determinar la
relacion entre la
falta de
cohesion y la
motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.
Determinar la
relacion entre el
respaldo del
grupoy la
motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

Existe relacion
significativa
entre la
influencia del
lidery la
motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

Existe relacién
significativa
entre la falta de
cohesion y la
motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

Existe relacién
significativa
entre el respaldo
del grupo y la
motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.




54

ANEXO 2. Caleulo del baremo de la variable estrés laboral v dimensiones y la vanzble

motivacion laboral

DIl DIhM2 DINB

DId DIMS Dihs DIMJ Estes MNbimwaoon
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Parcertiles 33 5 400 300 300 300 300 30 3135 6.0
66 » noy 700 900 1200 1100 90 720 .0
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Mbderado 6-12 6-11 5-7 5-9% 6-12 6-11 3-9 32-72 57- MNedo
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ANEXO 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTQ INFORMATIVOQ EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Pipa Yilchez. Shirley Karen

Titulo: “ESTRES ¥ MOTIVACION LABORAL EN PERSONAL DEL ESTADO DE LIMA
METROPOLITANA"

Proposito del Estudio: Le mvitamos a usted a parficipar en un estudio llamado: “Estrés v
motivacion laboral en persomal del estado de Lima Metropolitana™, este estudio esta
desarrollado por la mvestigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Shirley Karen
PIPA VILCHEZ_El proposito de este estudio es: Determinar la relacion que existe entre estres
v motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana. Su gjecucion permitira
proponer programas de talleres de mitervencion para el estrés y de esa manera tener una
motivacion laboral.

Procedimiento:
51 usted decide participar en este estudio se le realizara lo sigwente:

- Leer detemidamente todo el documento v participar voluntariamente.

- Debera marcar una sola alternativa.

- Debera ser sincero al momento de elegir 1a alternativa de la encuesta

- La encuesta tendra una duracion de 30 minutos como maximo
Riesgos: Solo se le pedira responder el cuestionano. Su participacion en el estudio es
completamente voluntaria v puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Es probable que usted no reciba ningin beneficio directo de la encuesta realizada,
los datos proporcionados tienen come finalidad producir conocimiente cientifico que podria
ser utilizado por futuros mmvestigadores donde puedan 1dentificar causas v poder elaborar las
mtervenciones psicelogicas, en caso de ser requerido.

Costo e incentive: Usted no pagarz nada por parficipar v de 1zual manera no recibira ningin
tipo de meentivo por su participacion.

Confidencialidad: Se guardara la informacion con codigos, s1 los resultados de este estudio
son publicados, no seran mostrados minguna informacion donde sea expuesto el paricipante.

Derechos de participante: 51 se siente incomode durante el llenado de la encuesta podra
retirarse en cualquier momento ¢ caso contrario no participar. 51 tiene alguna mguetud yio
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.

Puede comunicarse con la investigadora Pipa Yichez Shirley Karen al comeo electromico

karenvilchezB003 @ omail com.
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CONCENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, tenlendo encuesta las cosas que puedan
pasar s1 participo en el provecto de investigacion. De 1gual manera enfiendo que puedo decidir
no participar, aungue vo haya aceptado. Fecibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DINI: DNI:
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ANEXO 4. Instrumentos
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE: ESTRES
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

INSTRUCCIONES: A continuacion, te presentamos una serie de afimrmaciones con referencia
al estrés laboral, de los cuales le agradeceremos nos responda con total sincenidad marcando
con un aspa en la alternativa que considere u exprese mejor su punto de vista. Fecuerde no hay

respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones.

Edad- ... ... ... Sexo: (F) (WD Grado: ... ...

Tiempo de servicio: ...

NUNCA :E':Jé';i OCASIONALMENTE *‘I‘L'E'E:;'E FRECUENTEMENTE | GENERALMENTE | SIEMPRE
1 = B 5
¥} | - H

E PEEPOSICIONES - = ﬁ = ﬁ ﬂ =
Bl | = E = B
(=] é = = & ] = =
g o & = % & H

1 2 3 4 3 & 7

El gqus no comprenda las metzs v mizicn de la

1 SIMpresa e Causa esies.

2 El rendirle informes a mis supervizores v 2 mis
subordinado: me estresa.

3 El gqus no aste en condicionesz de comtrolar las
actividades da mi svea de trabajo me produce esmwas,

4 El gqus 2l equips disponible para llevar a cabo mi
trabajo zea lirnitado me estreza.

& | El gue mi supervisor no da la cara por mi ante los

= jefes me estresa.

i} El qus mi supervisar no me respete e estresa.

7 El qus no 223 parte de un eguipa de wabajo goe
colabors estrechaments me cansa astres,

g El qus mi eguipo de trabajo no me respalds en mis

metas me cansa agiras.
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0 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni

valor dentro de 1z empress me cansa agiras,

10 El qua la forma en que trabaja la empresza no 323
clara roe estresa.

11 El qus las politicas generales da la gerencia impidan
mi buen desempeiio me astraza.
El qus las persomas que estan 2 mi nivel dentro de la

12 | emnpress tengamos poco control sobre &l trabajo me
Causd estres.

13 El qua mi supervizar o0 92 presoaps por mi bisnestar
me esirasa.

14 El no tener el conocimismto tacnico para compets
dantro da la empresa me astraza.

15 El no tener un espacio privado en mi trabzjo me

" | astrasa.

16 El qua =2 manaje rmacho papales dentro de la
SIIpresa me CEUsa esiras.

17 El qua mi supervizar o0 tenga confianza an el
desempeno ds mi trabzjo me canza astras.

18 El qua mi equipo de trabajo se encosntra
desorganizado me esiresa.
El qus mi equipo no me brinde proteccion

19 | relacidn con las injostas demandas de trabajo que me
hacen los jefes me causs estres.

10 El qus la empresa carezca de diraccion v objetivog
me Causa estres.

11 El qua mi equipo de trabajo me prazions demsasiada
me Causa estres.

17 El qua tanga que trabajar con mismbros de ofros
departamentos me estresa.

13 El qua mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
tecnica cuande lo necesito me causa estres.

14 El qus no respeten @ mis supervisores, a miv alos
que estan debajo de mi, me cansa estres,

15 El no contar con la tacnologia adecuada para hacer

un rabajo de calidad me cansa estras.




INSTRUMENTOQ PARA LA VARIARLE: MOTIVACION

CUESTIONARIO MULTIDIMENSIONAL DE MOTIVACION LABORAL (BERARDI
2015, MODIFICADO POR. SALCEDO (2021) (33)
Estimado participante.
El presente documento tiene como proposito obtener la informacion sobre Motivacion
Laboral gque percibe en su institucion.
La mformacion gue nos proporcione serd confidencial
INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada pregunta y respondalas marcando con un aspa ()

de acuerdo a su percepclon.

| Nunca (1) |Mu‘_|.' POCAS VECES {Zjl A veces (3) |Casi Siempre {4}| Siempre (5) |
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k-3
[

Dimension 1: Grado de Satisfaccion de Expectativas 5143

Los beneficios economicos que recibo en mi trabajo
safisfacen mis necesidades basicas.

Fecibo motivacion o estimulo en el trabajo.

1
2
1 | Mis capacidades profezionales son apreciadas en mitrabajo.
4 | 5e reconoce mi esfuerzo v dedicacion.

Dimension 2: Necesidades Sociales del Clima Laboral

M1 trabajo me posibilita vacaciones, licencias, descanzos
meédicos, efc.

P ]

Los beneficios de salud que recibo en la mstitucion
safisfacen mis necesidades.

Me siento zeguro v estable en mi trabajo.

Ide gustaria cambiar de empleo.

Dimenszion 3: Capacitacion para eldesarrollo

0 | M trabajo me da oportunidades de crecimiento.

10 He cumplido las expectativaz que tenia al comenzar el

trabajo.
IMe siento con animo v energia para realizar adecuadamente
11 mitrabajo.
12 Latecnologia con la que trabajo me permite evolucionar
eN mis conoclimientos.
13 MM trzbajo me permite o me facilita cumplir con mis

responsabilidades personales.

Dimension 4: Comunicacion en el desempefio

14 | Puedo adaptarme con facilidad a situaciones cambiantes.

IMis aportes e 1deas son tenidos en cuenta y valorados por mi
SUPEerlor.

16 | La comumcacion en mi grupo de trabajo es adecuada.

Las relaciones mterpersonales con mis compatieros me
motivan a tener un mayor desempefio en mitrabajo.

17




Anexo 5. Carta de aceptacion

ol e Sy
O Ministerio del Policia Macional del
w Interior Pari UNIPLEDU

“ARD DE LA RECUPERACION ¥ CONSOLIDACION DE LA ECONORME PERLIANA™

Senorita:

Shirley Karen PIPA VILCHEZ

Bachiller de la Escuela Profesional de Psicologia
Universidad Morbert Wiener

Presente.-

ASUNTO: Autorizacion para el desarmollo de investigacidn y aplicacion de
instrumentos.

De nuestra consideracion:

Es grato dingirme a usted para expresarie nuestro cordial saludo, ¥y en atencidn a
la solicitud presentada por la Bachiller Shirley Karen PIPA VILCHEZ, identificado
con DNl 70151947, egresada de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Norbert Wiener, quien se encuentra desamollando su proyecio de
investigacion titulado:

“Estrés y motivacién laboral en personal del estade de Lima Metropolitana,
20235", bajo la asesoria del Dr. Gregorio Ernesto Tomas Quispe.

Por lo expuesto, se AUTORIZA brndar las facilidades comespondientes para la
aplicacion de los instrumentos OIT-OMS y el Cuestionario Multidimensional, asi
como la recoleccidn de datos con el personal del Estado capacitado en el Instituto
Policial de Inwestigacidn Criminal - Direccidn Macional de Investigacion Criminal
(DIRMIC — PMNP).

3in otro particular, hago propicia la ocasion para expresarie los sentimientos de mi
especial consideracion y estima.

San Juan de Lurigancho, 04 de setiembre de 2025

% /
\ HEPE #f Wagrier Efrals CHASQUIBOL CHACOM
Ty, g et COROMEL PHP
Ce—_- DHRECTOR INSFIC-UNPLEDU-SEC-DIRMC FHP

Jr. Lios Kamnics N7 1.20 Ean Juan de Lurigancho (&llura de b Ay, Canin Grands M™ 20743
Emaik- dmic olpladmpoiicia gob. e
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Y
Uriversidad
Norbert Wiener

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 11 de agosto del 2025.

Autor Responsable:
SHIRLEY KAREN PIPA VILCHEZ

Exp. N®: 19838-2025

Es grato expresarle mi cordial saludoy a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica
e Integridad Cientifica de 1a Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW) evalud y
APROBO el siguiente proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “ESTRES ¥ MOTIVACION LABORAL EN PERSONAL DEL ESTADO DE LIMA
METROPOLITANA - 2025 Version Nro. 1, con fecha 06/08/2025.

El cual tiene como Autor{es) a:
SHIRLEY KAREN PIPA VILCHEZ

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y Ia confidencialidad de los datos,
entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:
* lavigencia de la aprobacion es 24 meses a partir de la emision de este documento.
* Toda enmienda debera presentarse al CIEIC-UPNW; el proyecto no podra ejecutarse sin
su aprobacion previa.
* la constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Ma. Angelbon Kacton Misay s Gadarrris
Presidean
Comned Tnstimacon de Liica o Lotegridad Cmoniticn
Calversidad Privadas Noetwrt Wiener
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13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-09-03

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-30

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

o Internet

hdl.handle.net

° Internet

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-09-28

° Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-08-26

Trabajos

entregados
Universidad Nacional Mayor de San Marcos on 2025-01-24

Trabajos

entregados
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-07-18
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Internet

www.coursehero.com

Trabajos

entregados
Universidad Catdlica de Santa Maria on 2025-07-31

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-09-02

o Internet

ve.scielo.org

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-31

Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-09-20

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-09-28

o Internet

core.ac.uk

m Internet

repositorio.undc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Peruana Cayetano Heredia on 2023-08-11

Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-11-12

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-02-09

a Internet

es.scribd.com

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-02

zl'j ‘turn|t|n Pagina 4 de 61 - Descripcidn general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:558031956

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:558031956



zﬂ turnitin Pagina 5 de 61 - Descripcién general de integridad

Trabajos
entregados

Universidad Catolica San Antonio de Murcia on 2026-01-16

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-10-01

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-05

vl Trabajos

entregados
Foundation University, Isimabad on 2025-10-03

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-05-30

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-08-04

¥ Trabajos

entregados
Universidad Ricardo Palma on 2024-03-06

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2017-08-26

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-03

35 Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-10-31

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-11-01

Trabajos

entregados
Universidad de Lima on 2022-03-08

i3 Trabajos

entregados
Universidad Catélica de Santa Maria on 2023-01-03

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2018-11-30
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Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-04

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-07

Publicacién

Mamani, Ronald Luis Churata. "Cultura organizacional y desempeiio laboral en el ...

43 Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-11-18

Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-12-11

Trabajos

entregados
Universidad Catolica Cardenal Raul Silva Henriquez on 2024-11-21

Trabajos

entregados
Universidad Catélica Nordestana on 2022-08-11

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-21

m Internet

ciencianacional.co

e Internet

renati.sunedu.gob.pe

e Internet

www.theibfr.com

Publicacién

Ticona Mamani, Wilson Marcos. "Gestién turistica y estrés laboral en los trabajad...

YA Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-26

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-31
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Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-07-30

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-05-21

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-09-29

YA Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-05

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-18

Trabajos

entregados
Universidad Privada Antenor Orrego 2025 on 2025-10-13

Trabajos

entregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2020-01-08

Trabajos

entregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2024-07-01

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-12-08

63 Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-01-20

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-01-30

e Internet

docplayer.net

a Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Internet

repositorio.unid.edu.pe
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a Internet

www.infomed.es

e Internet

www.jove.com

Internet

www.polodelconocimiento.com

Internet

www.reiki.group

Internet

www.ups.edu.ec

Publicacién

Condori Apaza, Marleny Mercedes. "Gestién educativa y el clima laboral en los do...

yZ3 Trabajos
entregados

Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico on 2015-04-27

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-04-26

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-22

Y78 Trabajos

entregados
Universidad Nacional Mayor de San Marcos on 2025-02-21

Trabajos
entregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2025-03-25

Internet

de.slideshare.net

m Internet

fr.slideshare.net

Internet

repositorio.upeu.edu.pe:8080
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tesis.pucp.edu.pe

Internet

www.bib.uia.mx

m Internet

www.ieca.es

a Internet

www.researchgate.net

a Internet

www.secotab.gob.mx

Internet

www.usmexicobar.org
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I INTRODUCCION

El estrés y la motivacién son determinantes fundamentales del entorno laboral del
personal estatal en Lima Metropolitana, que también estan directamente vinculados a la
prestacion de servicios y al desempefio laboral. Los empleados a menudo exhiben altos niveles
de tension relacionados con las demandas de los trabajos asignados, su carga de trabajo
constante y los problemas que enfrentan al equilibrar la vida laboral y familiar, lo que puede
afectar la eficiencia laboral de los miembros del personal y su estado fisico y emocional. Debido
a lo anterior, es crucial desarrollar ciertos sistemas de manejo del estrés, incluyendo una
organizacion adecuada de tareas, técnicas de relajaciéon y el fortalecimiento del apoyo

institucional y social.

Ademéas, la motivacién laboral se concibe como el estimulo impulsor para el logro de
objetivos y la satisfaccion laboral. Para fomentar esto, es necesario definir inicialmente
objetivos claros, reconocer oportunamente el esfuerzo, promover oportunidades de
capacitacion y desarrollo, y establecer un entorno laboral positivo. De esta manera, para
aumentar la motivacién del personal estatal, necesitamos desarrollar politicas y acciones y
estructurar el entorno de la organizacion para su desarrollo profesional, reconociendo sus logros
y construyendo una cultura de compromiso, responsabilidad y eficiencia en la prestacion del

servicio publico.
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EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

En el ambito internacional, la salud mental en el lugar de trabajo representa una
consideracion critica, ya que circunstancias insuficientes bajo las cuales trabajar,
como la sobrecarga de trabajo, la baja autonomia, la inseguridad laboral y el apoyo
insuficiente, contribuyen en gran medida a la salud psicologica de los individuos
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2024). Sin embargo, tanto la OMS
como la OIT han destacado la importancia de tomar acciones especificas para
apoyar a los trabajadores con problemas de salud mental debido al entorno laboral,
y han subrayado la necesidad de que las organizaciones tomen medidas preventivas
y de gestion respecto a los riesgos psicosociales (OMS y Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2022). Asi como un nimero creciente de personas,
segun investigaciones actuales, siente que el estrés, la ansiedad o la depresion son
una influencia directa o indirecta en la vida laboral, también indicando la
prevalencia y las consecuencias de los peligros para la salud relacionados con el
trabajo en diversas areas y jurisdicciones (Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo [EU-OSHA], 2022).

A nivel nacional, la situacion también resulta preocupante. El Instituto Nacional de
Salud Mental “Honorio Delgado—Hideyo Noguchi” report6 en 2025 que 7 de cada
10 trabajadores presentan estrés cronico y 1 de cada 6 padece burnout, lo que
evidencia una problemdtica de salud mental laboral de alta magnitud y con
potencial impacto en el funcionamiento personal, familiar y organizacional (INSM,
2025). Complementariamente, se han reportado miles de atenciones registradas por
condiciones vinculadas al estrés a nivel nacional, lo cual refuerza la relevancia
sanitaria y social del problema (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
[CEPLANT], 2024).

A nivel local, en el personal del Estado se observan condiciones laborales que
pueden favorecer el incremento del estrés y, en paralelo, el deterioro de la
motivacion: presion por cumplimiento de metas y plazos, demandas sostenidas de

atencion al usuario/ciudadania, carga administrativa, cambios organizacionales y
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dificultad para conciliar vida personal y trabajo, lo cual repercute en el bienestar y
desempefio del servidor publico. En este contexto, el estrés y la motivacion se
presentan como factores criticos para la calidad del servicio publico, pues la tension
sostenida puede disminuir el compromiso, la satisfaccion laboral y el rendimiento,
mientras que la motivacion se ve afectada cuando no existen condiciones
organizacionales favorables (reconocimiento, oportunidades de desarrollo y clima
laboral adecuado). Por ello, resulta pertinente analizar la relacion entre el estrés
laboral y la motivacioén laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana,
considerando que se trata de un entorno de alta exigencia y alta carga emocional,

donde el bienestar psicologico es clave para un desempeno eficiente.

Formulacion del problema
Problema general
(Como se relaciona el estrés y la motivacion laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana -2025?

Problemas especificos

- (Cudl es la relacion entre el clima organizacional y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

- (Cuadl es la relacion entre la estructura organizacional y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

- (Cuadl es la relacion entre el territorio organizacional y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

- (Cuadl es la relacion entre la tecnologia y la motivacion laboral en personal del
Estado de Lima Metropolitana - 2025?

- (Cuadl es la relacion entre la influencia del lider y la motivacion laboral en personal
del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

- (Cual es la relacion entre la falta de cohesion y la motivacion laboral en personal
del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

- (Cual es la relacion entre el respaldo del grupo y la motivacion laboral en personal

del Estado de Lima Metropolitana - 2025?

- Justificacion

Teorica
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Este estudio se basa en la recopilacion de aportes que refuerzan las teorias
fundamentales para comprender el estrés laboral y la motivacion. Ademas, tiene
como objetivo enriquecer el conocimiento cientifico sobre personal del estado de

Lima Metropolitana.

Metodologica

Esta investigacion utiliza tanto el método cientifico como el hipotético-deductivo.
La recoleccion de datos precisos y confiables se realiza mediante la aplicacion de
metodologias rigurosas y validas, empleando instrumentos estandarizados para
medir el estrés y la motivacion. Esto facilita la obtencion de informacion confiable
y comparable con otros estudios similares. Ademas, la utilizacion de una muestra
representativa en personal del estado de Lima Metropolitana permite realizar

inferencias a la poblacion con un alto nivel de confianza.

Practica

Esta Investigacion posibilitara el reconocimiento de los elementos generadores del
estrés mas relevante y ayudara a mejorar utilizando la motivacion laboral en
personal del estado de Lima Metropolitana. También, ayuda a determinar el
servicio de politicas y programas destinados a reducir el estrés aplicando la
motivacion laboral la misma que ayudaria a obtener un ambiente laboral saludable

en personal del estado de Lima Metropolitana.

Delimitaciones de la investigacion
Temporal

La investigacion se realiza desde el mes de setiembre hasta diciembre del 2025.

Espacial

La investigacion se llevara a cabo en personal del estado de Lima Metropolitana.

Recursos

Durante el transcurso de la investigacion, sera fundamental contar personal
debidamente formado en el manejo de las tecnologias de la informacion, que
permita acceder a fuentes bibliograficas, recopilar a informacion correspondiente a
la muestra y recibir LAS ASESORIAS proporcionadas por la institucién para

cumplir los objetivos.
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Objetivo

General

Determinar la relacion entre el estrés y la motivacion laboral en personal del Estado

de Lima Metropolitana - 2025.

Especificos

- Determinar la relacion entre el clima organizacional y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

- Determinar la relacion entre la estructura organizacional y la motivacion laboral
en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

- Determinar la relacion entre el territorio organizacional y la motivacion laboral
en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

- Determinar la relacion entre la tecnologia y la motivacion laboral en personal
del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

- Determinar la relacion entre la influencia del lider y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

- Determinar la relacion entre la falta de cohesion y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

- Determinar la relacion entre el respaldo del grupo y la motivaciéon laboral en

personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

Hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion entre estrés laboral y la motivacion laboral en personal del Estado

de Lima Metropolitana - 2025.

Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la motivacion laboral
en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

- Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y la motivacion
laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

- Existe relacion significativa entre el territorio organizacional y la motivacion
laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana — 2025.

- Existe relacién significativa entre la tecnologia y la motivacion laboral en

personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.
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- Existe relacion significativa entre la influencia del lider y la motivacion laboral
en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

- Existe relacion significativa entre la falta de cohesion y la motivacion laboral en
personal del Estado de Lima Metropolitana — 2025.

- Existe relacion significativa entre el respaldo del grupo y la motivacion laboral

en personal del Estado de Lima Metropolitana - 2025.

MARCO TEORICO

Antecedentes
Internacionales
Jiménez et al. (2021) llevaron a cabo un estudio para identificar el estrés laboral en
los oficiales de policia ecuatorianos utilizando un enfoque cuantitativo basado en
la investigacion con una muestra de 64 oficiales de policia. Los resultados hallazgos
dos evidenciaron la presencia de niveles significativos de estrés laboral en el
personal evaluado, lo que permitié concluir que el estrés laboral afecta de manera
directa el bienestar psicologico y el desempefio profesional de los efectivos
policiales, haciendo necesaria la implementacion de estrategias institucionales
orientadas al apoyo emocional y a la prevencion del estrés en este grupo

ocupacional.

En concordancia con los hallazgos reportados en el contexto policial ecuatoriano,
Becerra (2019) desarrolld una investigacion cuyo objetivo fue medir la relacion
entre el estrés laboral y las distorsiones cognitivas en policias que realizaban
labores de patrullaje en Bolivia. El estudio presentd6 una metodologia de tipo
correlacional, con una muestra de 51 policias, utilizando como instrumentos el
Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Inventario de Pensamientos Automaticos
de Beck. Los hallazgos evidenciaron una asociacion directa entre el estrés laboral
y las distorsiones cognitivas (r = 0.1384; r* = 0.0192), lo que permitié confirmar la
hipotesis formulada, demostrando que a mayores niveles de estrés en el trabajo se

incrementa la presencia de distorsiones cognitivas en el personal policial evaluado.

Desde una perspectiva que incorpora no solo el estrés laboral sino también
variables motivacionales, Cérdoba et al. (2021) realizaron un estudio con el

objetivo de identificar la relacion entre el estrés laboral y la motivacion laboral en
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patrulleros de la Policia Metropolitana del Valle de Aburrd, en Colombia, que no
lograron ascender dentro de la institucion. Se desarrolld un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, y una muestra constituida por 22 funcionarios,
aplicandose como instrumentos el MBI-HSS, la escala R-MAWS, el DASS-21 y el
CBB. Los resultados evidenciaron un predominio de bajos niveles de motivacion,
tanto intrinseca como extrinseca, concluyéndose que existe un escenario de baja
motivacion laboral asociado a la presencia de factores de estrés en el grupo de

patrulleros estudiado.

De manera similar, pero en un contexto del sector salud, Castillo (2021) llevo a
cabo una investigacion con el objetivo de analizar la relacion entre la motivacion
laboral y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega. Se llevo a cabo un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y disefio no experimental, contando con una muestra de 80
enfermeros y utilizando como instrumentos la escala de motivacion laboral de
McClelland y el Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados demostraron la
existencia de una relacion significativa e inversa entre ambas variables,
concluyéndose que al incremento de los niveles de estrés laboral corresponden

menores niveles de motivacion laboral en los enfermeros evaluados.

Nacionales

Espinoza et al. (2025) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la relacion
entre el estrés laboral y el trabajo remoto en trabajadores de medianas y grandes
empresas del sector privado formal en Lima Metropolitana. La investigacion se
desarrolld bajo un enfoque -cuantitativo, con disefio no experimental y
correlacional, aplicandose una encuesta estructurada a una muestra estratificada de
383 participantes. Los instrumentos utilizados presentaron altos niveles de
confiabilidad, con un alfa de Cronbach de 0.880 para estrés laboral y 0.901 para
trabajo remoto. Los resultados evidenciaron una correlacion negativa y
significativa entre ambas variables (tho =-0.284; p <0.01), lo que permiti6 concluir
que, si bien el trabajo remoto ofrece flexibilidad laboral, en determinados contextos
incrementa los niveles de tension psicologica, haciendo necesaria la
implementacion de estrategias organizacionales orientadas a la proteccion de la

salud emocional de los trabajadores.
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En concordancia con estos hallazgos en el contexto del trabajo remoto, Silva (2022)
desarrolld una investigacion cuyo objetivo fue analizar la relacion entre el estrés
laboral y la motivacion laboral en adultos que realizan trabajo remoto en la zona de
Lima Norte. El estudio se realizd bajo un enfoque correlacional, con disefio no
experimental y de corte transversal, utilizando un muestreo no probabilistico por
conveniencia que incluyd a 129 trabajadores en modalidad virtual. Para la
recoleccion de datos se emplearon la Escala de Estrés Laboral de la OIT y la Escala
de Motivacion Laboral R-MAWS. Los resultados mostraron una relacién moderada
y negativa entre el estrés laboral y la motivacion laboral (tho =-0.359; p < 0.05),
concluyéndose que, a medida que aumentan los niveles de estrés laboral, la

motivacion laboral de los trabajadores remotos disminuye significativamente.

Desde un enfoque organizacional especifico, Bautista (2023) realiz6 un estudio con
el objetivo de analizar la relacion entre el estrés laboral y la motivacion laboral en
los empleados de un call center ubicado en el Cercado de Lima. La investigacion
fue de tipo basica, con un disefio no experimental y nivel descriptivo-correlacional.
Se aplicaron la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS (Ivancevich & Matteson) y la
Escala de Motivacion MLPA (Steers & Braunstein) a una muestra de 384
trabajadores. El andlisis de datos se efectu6 mediante el software Jamovi,
empleandose la prueba Rho de Spearman, obteniéndose un valor p < .001 y un
coeficiente rs = -0.487. Los resultados permitieron concluir que existe una relacion
inversa de magnitud moderada entre el estrés laboral y la motivacion laboral,
evidenciando que el incremento del estrés impacta negativamente en la disposicion

motivacional de los trabajadores.

En el contexto de la administracion y en casos excepcionales, Calderon et al. (2024)
estudiaron la relacion entre el estrés laboral y la motivacion en el personal
administrativo de Lima Metropolitana que trabajaba de forma remota durante el
periodo de la pandemia. La investigacion fue correlacional, utilizando la Escala de
Estrés Laboral y la Escala de Motivacion Laboral R-MAWS. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva y significativa entre el estrés laboral y las
dimensiones de desmotivacion y regulacion externa de la motivacion (p < .01 y p
<.001, respectivamente). Asimismo, se hallaron diferencias significativas segin el

sexo y el incremento de la carga laboral. En sintesis, se establecid que el trabajo

Identificador de la entrega trn:oid:::1492:558031956

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:558031956



z"-.l turnitin Pagina 19 de 61 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trncoid:: 4 2:558031956

a remoto modificé la dindmica organizacional, generando mayores niveles de estrés
y una disminucién de la motivacion laboral, con un impacto mas significativo en
las mujeres como consecuencia de las desigualdades existentes en las condiciones

de trabajo.

En otro contexto institucional, Galvez (2024) llevo a cabo un estudio explorando
la relacion entre la motivacion laboral y el estrés laboral entre el personal militar
del Escuadron Aéreo Naval del Amazonas, estacionado en la ciudad de Iquitos
@ durante el afio 2023. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de
tipo basico, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 69 efectivos militares,

hombres y mujeres con edades comprendidas entre 26 y 50 afios, a quienes se

aplicaron la Escala de Motivacion de Steers y Braunstein y la Escala de Estrés

Laboral OIT-OMS. Los resultados evidenciaron que no existe una relacion

estadisticamente significativa entre la motivacion laboral y el estrés laboral (p =
0.188 > 0.05), lo que permiti6 concluir que, en este contexto especifico, la
motivacion laboral no influye de manera directa en los niveles de estrés

experimentados por el personal militar evaluado.
Modelos tedricos de las variables

En relacion con la variable estrés laboral, uno de los modelos tedricos mas
@ relevantes es el Modelo Transaccional del Estrés, propuesto por Lazarus y Folkman
(1986), el cual sostiene que el estrés surge de la interaccion entre el individuo y su
entorno, siendo la evaluacion cognitiva de las demandas laborales y los recursos
personales un factor determinante en la respuesta de estrés. Asimismo, se considera
el Modelo de Estrés Laboral de Ivancevich y Matteson (1985), el cual explica el
estrés como el resultado de factores organizacionales, individuales vy
@ extraorganizacionales, destacando la influencia de las condiciones laborales, el

liderazgo y el apoyo social en la aparicion del estrés.

Respecto a la variable motivacion laboral, se adopta el Modelo de las Necesidades
de McClelland (1989), que plantea que la conducta laboral esta influenciada por las
necesidades de logro, afiliacion y poder, las cuales orientan el desempefio y

@ compromiso del trabajador. De igual manera, se considera la Teoria de la
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Autodeterminacion, desarrollada por Deci y Ryan (2000), la cual distingue entre
motivacion intrinseca y extrinseca, resaltando la importancia de la autonomia, la

competencia y la autorrealizacion en el entorno laboral.
Dimensiones de las variables

La variable estrés laboral se analiza a través de siete dimensiones: clima
organizacional, que se refiere a la percepcion del ambiente laboral y las relaciones
interpersonales; estructura organizacional, vinculada a la claridad de normas, roles
y procedimientos; territorio organizacional, relacionada con las condiciones fisicas
del entorno de trabajo; tecnologia, asociada al uso y adecuacion de herramientas y
sistemas laborales; influencia del lider, referida al estilo de supervision y apoyo del
jefe inmediato; falta de cohesion, relacionada con la presencia de conflictos y
deficiencias en el trabajo en equipo; y respaldo del grupo, entendida como el apoyo

social entre compafieros de trabajo.

La variable motivacion laboral se organiza en cuatro dimensiones fundamentales:
la motivacidn intrinseca, que se relaciona con el interés, la satisfaccion y el agrado
que genera la propia actividad laboral; la motivacion extrinseca, vinculada a
estimulos externos como la remuneracion y los beneficios; el reconocimiento
laboral, que alude a la valoracion y el aprecio del desempefio por parte de la
institucion; y la autorrealizacion laboral, que se refiere a las posibilidades de

crecimiento, desarrollo personal y cumplimiento de objetivos profesionales.

Bases teoricas
Estrés laboral

Definicion

Se conceptualiza como uno de los procesos psicosociales que ocurre cuando las
demandas del lugar de trabajo superan los recursos, habilidades y capacidades del
trabajador para enfrentarlas de manera efectiva, dejdndolos experimentando
respuestas emocionales, cognitivas, fisiologicas y conductuales que impactan su
bienestar y desempefio laboral. Este es un problema de importancia tanto social
como organizacional, influenciado por factores de riesgo psicosocial en el lugar de

trabajo (Buitrago, 2021).
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Desde una perspectiva explicativa, Peir6 (2001) argumenta que el estrés laboral se
debe a la interaccion entre el individuo y el contexto laboral. El proceso comienza
reconociendo estresores laborales especificos, que son evaluados cognitivamente a
nivel individual, resultando en una experiencia subjetiva de estrés. Es a partir de
aqui que se inician las respuestas emocionales junto con estrategias de
afrontamiento que pueden variar segin los recursos personales y ambientales (por
ejemplo, apoyo social, clima organizacional, estilo de liderazgo). Su efectividad
determina la intensidad y duracion de los efectos del estrés en la salud del
trabajador. En el campo médico, el concepto de estrés fue introducido por primera
vez por Walter Cannon (1932) y luego ampliado por Hans Selye (1956) como una
respuesta general inespecifica por la cual los organismos se preparan para cualquier
tipo de demanda externa.

De manera similar, la OMS entiende el estrés como un conjunto de reacciones

fisiologicas y psicologicas que preparan a las personas para enfrentar situaciones

desafiantes cuando surgen. En los ultimos afios, este concepto ha ganado atin mas
relevancia en el lugar de trabajo actual. Seglin Peird, ahora se acepta como uno de
los principales riesgos psicosociales que enfrentan las organizaciones

contemporaneas (2001).

Tipos de estrés

Segun senalado por Alcalde (2010), el estrés puede clasificarse con respecto a la

fuente, duracion y magnitud del estrés experimentado por el individuo.

o Estrés y distrés: El estrés, en niveles moderados, puede ser constructiva,
motivando a una persona a superar adversidades y alcanzar objetivos. El estrés
se convierte en distrés cuando las demandas superan la capacidad de
afrontamiento de un individuo, lo que lleva a implicaciones perjudiciales para la

salud mental y fisica.

o Estrés fisico y mental: El estrés fisico estd vinculado al desgaste corporal, la
exposicion a peligros o a condiciones ambientales desfavorables, mientras que
el estrés mental se asocia con aspectos emocionales, problemas en las relaciones

interpersonales, preocupaciones constantes y cargas psicoldgicas.
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o Estrés agudo: Se manifiesta como una reaccion intensa y de corta duracion
frente a situaciones de alta exigencia, y cuando ocurre de manera repetitiva

puede provocar respuestas fisioldgicas significativas en el organismo.

e Estrés crénico: Surge cuando el individuo enfrenta demandas persistentes y
prolongadas en el tiempo, generando un desgaste progresivo de sus recursos de

adaptacion y aumentando el riesgo de enfermedades psicosomaticas.

e Distrés cronico: Puede originarse tanto por sobrecarga como por
subestimulacion laboral, produciendo estados de fatiga, irritabilidad y

desmotivacion.

Dimensiones del estrés laboral

Para el andlisis del estrés laboral en contextos organizacionales, Ivancevich y
Matteson  (1989) identifican siete dimensiones intraorganizacionales
fundamentales, las cuales constituyen la base del instrumento OIT-OMS utilizado

en la presente investigacion:

o Clima organizacional: Se refiere a la percepcion del ambiente psicosocial de
trabajo, caracterizado por el entorno psicosocial en el que desarrollan sus
labores, la comunicacién y y el nivel de respaldo existente entre los integrantes

de la organizacion.

o Estructura organizacional: Comprende el grado de claridad en las normas,
funciones, jerarquias y procedimientos, asi como la rigidez o flexibilidad de la

organizacion.

o Territorio organizacional: Alude a las condiciones fisicas del entorno laboral,
tales como espacio, comodidad, iluminacion y recursos disponibles para el

desempefio de las funciones.

o Tecnologia: Incluye el uso de herramientas, sistemas informaticos y equipos
tecnologicos que pueden generar presion cuando resultan complejos,

inadecuados o insuficientes.

o Influencia del lider: Se relaciona con el estilo de liderazgo, la supervision, el

apoyo emocional y la capacidad del lider para orientar y motivar al personal.
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o Falta de cohesion: Hace referencia a deficiencias en el trabajo en equipo,

conflictos interpersonales y escasa cooperacion entre los trabajadores.

o Respaldo del grupo: Implica el nivel de apoyo social y colaboracién que los

compafieros brindan entre si para el logro de objetivos comunes.

La Organizacion Mundial de la Salud (2024) destaca que un entorno laboral
inadecuado, caracterizado por deficiencias en estas dimensiones, incrementa el
riesgo de estrés laboral y afecta negativamente la salud integral y el desempefio del

trabajador.

Motivacion laboral

Definicion

El conglomerado de mecanismos internos y externos que impulsan el
comportamiento del trabajador hacia los objetivos de la organizacion, al mismo
tiempo que permiten al trabajador satisfacer necesidades personales y
profesionales. La motivacion, en este sentido, se posiciona como un elemento clave
para reforzar el compromiso, la productividad y el bienestar en el lugar de trabajo

(Pefia, 2018).

La motivacion laboral, como afirma Galvan (2024), es una caracteristica
importante de las organizaciones y permite a los empleados aumentar su
rendimiento, asumir nuevos desafios y desempenar un papel activo en el
crecimiento institucional de la organizacion. Cuando la motivacion es suficiente,
aumenta la satisfaccion personal, profundiza el sentido de pertenencia y une a los

equipos de trabajo con altos niveles de compromiso.

En una linea similar a Pefia (2018), la motivacion laboral surge de la interaccion
entre las caracteristicas del trabajador y los estimulos de la organizacion,
incluyendo el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo profesional, las
condiciones de trabajo y la comunicacion efectiva que, a su vez, impactan en la
disposicion de los empleados para comprometerse y alcanzar los objetivos

establecidos.

Dimensiones de la motivacion
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En este estudio, la motivacién laboral se evalia utilizando el Cuestionario
Multidimensional de Motivacion Laboral con su forma modificada de Salcedo

(2021), que proporciona un andlisis de cuatro dimensiones fundamentales:

o Satisfaccion de expectativas: Esto se refiere al nivel en el que el trabajador
siente que su desempefio es valorado y que sus aspiraciones personales y

profesionales encuentran satisfaccion dentro de la organizacion.

o Necesidades sociales en el entorno laboral: Esto incluye la calidad de las
relaciones interpersonales, el sentido de pertenencia y el apoyo social

percibido en el entorno laboral.

o Capacitacion para el desarrollo: Alude a las oportunidades de formacion,
aprendizaje continuo y crecimiento profesional que la organizacion brinda a sus

trabajadores.

e Comunicacion en el rendimiento: Incluye la claridad de la informacion, la
retroalimentacion sobre el desempeio y la coordinacion efectiva para el logro

de resultados laborales.

Estas dimensiones permiten evaluar de manera integral los factores que influyen en
la motivacion del trabajador y su disposicion para comprometerse con los objetivos

institucionales.

Factores que influyen en la motivacion laboral:

De acuerdo con Parrales y Villao (2022), diversos factores organizacionales

influyen directamente en la motivacion laboral, entre los cuales destacan:

- Lugar y condiciones de trabajo: La disponibilidad de recursos, la comodidad
y la seguridad del entorno laboral facilitan un desempeiio eficiente y
satisfactorio.

- Ambiente de trabajo: Un clima basado en el respeto, la colaboracion y la
tolerancia favorece la motivacion y el bienestar del trabajador.

- Participacion y autonomia: La inclusiéon del trabajador en los procesos
decisionales, y la autonomia en el desempeno de sus funciones fortalecen el

compromiso y la responsabilidad laboral.
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- Reconocimiento y recompensas: Los incentivos econdmicos y no economicos,
asi como las oportunidades de promocidn, incrementan la satisfaccion y la

motivacion laboral.

Formas de implementar la motivacion en el trabajo:
Hay varias estrategias que pueden incrementar el nivel de motivacion de los

empleados en una compaiiia, y algunas de las mas eficaces son:

- Una politica de incentivos que reconozca y aprecie los éxitos del personal,
mediante compensaciones econdémicas o distintos tipos de premios como dias
libres o vacaciones; oportunidades

- Promocion laboral, porque pocas cosas son mas motivadoras que la oportunidad
de ascender a puestos de mayor responsabilidad y remuneracion dentro de la
empresa;

- Una adecuada distribucion de roles en el equipo, asignando cada posicioén
basandose en las competencias y habilidades individuales de los empleados para

asegurar equipos motivados.

IL. METODOLOGIA
En esta investigacion se empled el método hipotético-deductivo, que parte de hipotesis
formuladas para ser verificadas en la realidad a través de la recopilacion de datos. Este
enfoque se fundamenta en la 16gica deductiva, segun la cual, si las hipdtesis son validas,
las evidencias empiricas deben respaldarlas. En este estudio, la hipotesis general plantea
que existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la motivacion laboral en el

personal del Estado de Lima Metropolitana segiin Fernandez et. al (2014).

Enfoque de la investigacion

Se ha utilizado un enfoque cuantitativo porque se centra en la cuantificacion
objetiva de variables y el procesamiento estadistico de la informacion obtenida, con
el objetivo de establecer vinculos entre fendémenos que pueden ser observados y

medidos.

Hernandez, et al. (2018) afirman que el enfoque cuantitativo se distingue por el uso
de instrumentos estandarizados, la obtencion de datos numéricos y el uso de

procedimientos estadisticos dirigidos a probar hipotesis formuladas previamente.
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Segun este enfoque, se emplearon cuestionarios estructurados en el estudio actual
para evaluar el estrés laboral y la motivacion laboral, lo que permitié6 medir sus

niveles y examinar la relacion existente entre ambas variables.

En la misma linea, Arias (2021) muestra que el marco cuantitativo permite
extrapolar los resultados a una poblacion mas amplia cuando se trabaja con
muestras representativas y se aplican procedimientos metodologicos rigurosos, lo

cual es aplicable a la investigacion sobre el personal estatal de Lima Metropolitana.
Tipo de investigacion

Es la investigacion basica o fundamental, que propone fortalecer la base teorica y
la conexion entre el estrés laboral y la motivacion entre los trabajadores del sector
publico de Lima Metropolitana. Su proposito no es desarrollar una accion concreta
directa a una realidad particular o producir una aplicacion practica inmediata, sino

mejorar la comprension cientifica actual de estas variables.

Segiin Hernandez et al. (2018), la investigacion basica esta relacionada con la
creacion de nuevo conocimiento, asi como con explicaciones y correlaciones con
las variables, que se espera mejoren la base teorica existente. En este sentido, esta
investigacion tiene como objetivo comprender la interaccion entre el estrés laboral
y la motivacion laboral en el sector publico, y establecer empiricamente la base de

futuros estudios y posibles propuestas sobre intervenciones organizacionales.

De manera similar, segin Arias (2021), el objetivo de la investigacion bésica es
sefialar principios subyacentes, regularidades y relaciones entre variables, lo que
contribuye a la evolucion del conocimiento cientifico, sin buscar realmente una
solucion utilizable inmediata. De acuerdo con este proposito, el enfoque de la
investigacion actual es analizar las relaciones entre estas variables de estudio para
producir observaciones significativas para la psicologia organizacional y la gestion

del talento humano en el sector publico.

Los hallazgos podrian guiar la gestion del estrés y la motivacion laboral, pero el
estudio no considera aplicar o evaluar directamente las medidas que se han tomado

para tomar acciones correctivas, confirmando asi su naturaleza basica y explicativa.
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Diseiio de investigacion

Se opt6 por un disefio no experimental, debido a que las variables analizadas no
fueron modificadas intencionalmente, sino examinadas en su estado real, tal como

se manifiestan dentro del entorno en el que ocurren.

Segun con Arias (2021), en los disefios no experimentales examinar los hechos tal
como ocurren en su entorno habitual, sin alterar las condiciones en las que se
desarrollan. En este estudio, el estrés laboral y la motivacion laboral fueron
evaluados en el personal del Estado sin aplicar estimulos o tratamientos

experimentales.

Del mismo modo, se adoptd un disefio transversal, puesto que la obtencion de la
informacion se llevd a cabo en un unico periodo temporal, especificamente a lo
largo del afio 2025.. Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican
que los estudios transversales permiten analizar variables y sus relaciones en un
instante determinado, siendo adecuados para describir y correlacionar fenomenos

en poblaciones especificas.
Nivel o alcance de la investigacion

El nivel de la investigacion fue correlacional, con el fin de establecer el nexo entre
el estrés laboral y la motivacion del personal del Estado de Lima Metropolitana. De
acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de estudios se
orienta a examinar la relacion o asociacion entre dos o mas variables, sin buscar
demostrar una relacion de causa y efecto. En ese sentido, este estudio analizo
estadisticamente la relacion entre las variables mencionadas, empleando pruebas

no paramétricas acordes a la distribucion de los datos.

Del mismo modo, Rojas (2020) sostiene que el nivel correlacional resulta
pertinente cuando se pretende comprender como se comportan conjuntamente dos
variables dentro de un mismo contexto, lo cual se ajusta al proposito de esta

investigacion en el &mbito del sector publico.

Poblacion y criterios de seleccion
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Poblacion

Estuvo integrada por 730 servidores publicos que laboran en diversas entidades del
Estado ubicadas en Lima Metropolitana, durante el afio 2025. Esta poblacion
incluy6 a trabajadores de ambos sexos, con diferentes edades, cargos y afios de
servicio, que desarrollan funciones administrativas y operativas dentro del sector

publico.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion corresponde
al conjunto integro de unidades que presentan rasgos similares y respecto de las
cuales se busca extender las conclusiones del estudio. En ese sentido, la poblacion
de estudio estuvo delimitada por criterios geograficos (Lima Metropolitana),

temporales (afio 2025) y ocupacionales (personal del Estado).

Muestra y muestreo

Muestra

La muestra estuvo constituida por 252 servidores publicos, seleccionados de la
poblacion objetivo, quienes participaron voluntariamente en el estudio y
cumplieron con los criterios de inclusion establecidos. Este tamafno muestral, se
hall6 mediante la siguiente formula:
n.__ 2 c'N
e’(N-1)+z%g°

n=252

Segiin Arias (2021), la muestra corresponde a una parte seleccionada de la
poblacion, cuya representatividad hace posible recopilar informacién pertinente
para el examen del fendmeno investigado. En la presente investigacion, el tamafio
muestral fue adecuado para realizar analisis estadisticos descriptivos e
inferenciales, lo que facilita analizar el vinculo existente entre el estrés laboral y la

motivacion en el &mbito del sector publico.

Tabla 1. Distribucion de los participantes en el grupo etario de acuerdo a sus edades

Edad Frecuencia Porcentaje

Hasta 30 afios 105 41.7
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De 31 a 40 anos 100 39.7
De 41 a 50 anos 28 11.1
mas de 50 afios 19 7.5
Total 252 100.0

Nota: Nuimero de participantes segun sus edades.

De acuerdo a los resultados podemos apreciar que el 41.7% de los participantes
tienen de 30 a menos afos, seguido del 39.7% que manifiestan tener de 31 a 40

anos.

Muestreo

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto que la eleccion
de los participantes se bas6 en la facilidad de acceso y en su voluntad para colaborar

con el estudio.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), el muestreo no
probabilistico se utiliza cuando los integrantes de la poblacion no cuentan con
iguales posibilidades de ser incluidos en el estudio. Este tipo de muestreo resulta
pertinente cuando se trabaja con poblaciones laborales especificas y se requiere

viabilidad en el acceso a los participantes.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

e Servidores publicos que laboran en entidades del Estado ubicadas en Lima
Metropolitana.

e Trabajadores de ambos sexos.

e Servidores con una antigiiedad laboral igual o mayor a tres meses.

o Participantes que brindaron su conformidad para integrarse al estudio de
manera voluntaria, dejando constancia de ello mediante la suscripcion del
consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Servidores publicos que, durante la etapa de levantamiento de informacion, se
encontraban haciendo uso de licencia, periodo vacacional o con labores
suspendidas.

e Servidores con una antigiiedad laboral menor a tres meses.
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e Personas que no completaron correctamente los instrumentos de recoleccion

de datos.

Variables y operacionalizacion
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Tabla 2. Matriz operacionalizacion de las variables

Identificador de la entrega trn:oid:::12£2558031 956

Definicion

Escala de

Variable Definicion conceptual operacional Dimension Indicadores B Escala valorativa
g =
- , ambiente
1. Clma_ ' da trabejo.
organizacional - Nommas, jerarquia,
2 v claridad de
. orzanizacior2l fanciones. “Nunca™ 1
Respuesta fsica y 3. Termitorio - Espacio  fisico, T Y
psicologica ante organizacional comodidad, “Ocasionalmente™: 3
demandas  laborales  Puntzje obtemido en 4 Tecnologia recursos. " — 4
Estréslaboral que superan loz 2 Escala de Estrés 5 Infuencia del - Uso de sistemas, Ordinal - £ temente™ §
recursos del trzbajador  Laboral OIT-ONS. lider hermamient:, carg2 - e
: tecrologica Generalmente™: 6
(Ivancevich & 6. Faltade , “iammre™ 7
- - Estilo de liderazgo, Siempre™: 7
um 1989) cohesion 2poyo, W
7. Respaldo del - Trabzjo en equipo,
grupo conflictos.
- Apoyo social,
cooperacion.
Disposici l 1. Satsfaccion  de - Reconmocimiento,
wab M!: r: pana expectativa: logro. Nunca: 1
o S wia Puntzje obtenido en 2. Necesidades - Relacione: Muy pocas veces: 2
Motivaciéa & S ob'emg-!o . el Cuestionario sociales interpersonales. Ordinal Aveces: 3
puBPRI 5 Multidimensional de 3. Capacitacionpara - Formacion, Casi Siempre: 4
rganizacionales N o .
. por Motivacion Laboral eldesmollo. crecimiento. Siempre: 5
Salcmu edou h;od,“l;m 4. Comunicacion en - Retroalimentacion,
L ¢l rendimiento informacion.
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Técnicas e instrumentos empleados para obtencion de datos

Técnica

Esta investigacion utilizé la técnica de la encuesta estructurada, que constituye
un procedimiento ordenado para obtener informacion de tipo cuantitativo
mediante un cuestionario previamente validado, aplicado a una muestra
especifica del personal del estado de Lima Metropolitana.

La encuesta, empleada como técnica central, posibilito la recoleccion de
informacion uniforme de un amplio grupo de participantes en un periodo corto,
lo que facilita el andlisis estadistico y la comparacion entre las distintas
variables. Segin Barboza et al. (2025) , este tipo de técnica es adecuada cuando
se requiere medir percepciones, actitudes o caracteristicas especificas de un
grupo de estudio, especialmente en disefios no experimentales como el de esta
investigacion.

Esta técnica se justifica de manera objetividad, y compatible con el enfoque
cuantitativo y el disefio correlacional de corte transversal. Las encuestas seran
autoadministradas y aplicadas en sesiones organizadas con autorizacion
institucional, respetando la voluntariedad y la confidencialidad de los
participantes.

Los datos obtenidos permitieron analizar estadisticamente la relacion entre el
estrés laboral y la motivacion laboral, variables centrales del estudio, asi como
identificar las dimensiones mas criticas de cada una en el contexto

organizacional de la Policia Nacional.

Descripcion de instrumentos

Variable 1: Estrés laboral

Nombre: OIT-OMS para analizar la presion laboral.

Administracion: Individual y colectiva

Duracién: 15 minutos

Aplicacion: Personal del estado entre mujeres y hombres

Significacion: Medir el nivel de estrés laboral

Descripcion: Este instrumento fue creado para evaluar el nivel de estrés laboral
en efectivos que se desempefian en la Unidad de Emergencias. Estd compuesto

por 25 articulos que abarcan diversas dimensiones, cuentos como el clima
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organizacional, la estructura y el espacio organizativo, la tecnologia, la

influencia del lider.

Nombre: Cuestionario multidimensional de motivacion laboral.
Administracion: Individual y colectiva

Duracién: 15 minutos

Aplicacion: Personal del estado entre mujeres y hombres

Significacion: Medir el nivel de motivacion

Descripcion: Se aplico el cuestionario multidimensional de motivacion laboral
disefiado por Berardi, el cual fue posteriormente adaptado por Salcedo (2021)
en la investigacion titulada "motivacion laboral y cuidado de enfermeria en el
servicio de medicina en un establecimiento de salud nivel III-1, Lima Sur 2021".
Su proposito fue identificar la relacion existente entre las variables vinculadas a
la motivacion laboral, y cuanta con validacion realizada en Lima, Peru. Este
cuestionario const6 de 17 items organizados en cuatro dimensiones: satisfaccion
de expectativas (4 items), necesidades sociales en el entorno laboral (4 items),
capacitacion para el desarrollo (6 items) y comunicacion en el rendimiento (4
items). La evaluacion se realizo utilizando una escala de Likert, donde las
respuestas se presentaron como opciones de multiple eleccion: Nunca (1), Muy
pocas veces (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Cada pregunta fue
formulada como proposiciones relacionadas con la motivacion laboral. Las
categorias de puntuacion fueron: Motivacion Laboral Alta (63-85 puntos),
Motivaciéon Laboral Media (41-62 puntos) y Motivacion Laboral Baja (17-40

puntos).
Plan de procesamiento y analisis de datos

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion, se procedid a solicitar
las autorizaciones necesarias enviando una carta formal y bien fundamentada a
la Universidad Norbert Wiener. En este documento se especifico la solicitud de
autorizacion para utilizar los instrumentos requeridos. Posteriormente, se
gestiond la autorizacién correspondiente para emplear dichos instrumentos

mediante una carta formal dirigida a personal del estado de Lima Metropolitana.
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La investigadora proporciono una descripcion detallada de los objetivos del
estudio y evaluo los criterios para determinar la inclusion o exclusion de los
participantes. Tras esta evaluacion, se suministr6 el formulario de
consentimiento informado al personal del estado de Lima Metropolitana para su
participacion en el estudio, seguido por la recoleccion de sus firmas en el

mencionado documento.

Con el fin de garantizar la obtencion de resultados confiables, los datos
recolectados fueron procesados utilizando el programa Microsoft Excel 2016 y
el software estadistico SPSS version 26. En primer lugar, se realizé un analisis
descriptivo mediante tablas de frecuencia y porcentajes para caracterizar a la
muestra y describir los niveles de las variables estrés laboral y motivacion

laboral, asi como sus respectivas dimensiones.

Posteriormente, e recurrio a la prueba de normalidad de Kolmogorov—Smirnov,
considerando que el tamafio muestral superé los 50 participantes, con el
proposito de evaluar el comportamiento de los datos. Los hallazgos indicaron
que las variables analizadas no siguen una distribuciéon normal (p < 0.05), razén
por la cual se decidid emplear procedimientos estadisticos de cardcter no

paramétrico.

En consecuencia, para el andlisis inferencial y la contrastacion de las hipotesis,
se empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual permitio
determinar la relacion entre el estrés laboral y la motivacion laboral, asi como
entre cada una de las dimensiones del estrés laboral y la motivacion laboral,

considerando un nivel de significancia de 0.05.
Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez de los instrumentos

La validacion de los instrumentos utilizados para la obtencion de la informacion
permitié determinar si los items evalian de manera adecuada las variables y
dimensiones planteadas en la investigacion.

Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), alude al nivel en que los items

que conforman un instrumento representan de forma pertinente y suficiente el
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constructo que se desea medir, siendo la valoracion realizada por especialistas
uno de los métodos mas utilizados para comprobarla. En concordancia con ello,
en el presente estudio, los instrumentos fueron sometidos a la evaluacion de tres
jueces expertos, profesionales con experiencia en psicologia organizacional y
metodologia de la investigacion.

Los jueces evaluaron los instrumentos considerando los criterios de claridad,
coherencia, relevancia y adecuacion de los items en relacion con las variables
de estrés laboral y motivacion laboral, asi como con sus respectivas
dimensiones. Como resultado de esta evaluacion, se determind que ambos
instrumentos presentan adecuada validez de contenido, por lo que fueron
considerados pertinentes para su aplicacion en el personal del Estado de Lima
Metropolitana.

De acuerdo con Arias (2021), la validez por juicio de expertos es especialmente
recomendable cuando se emplean instrumentos estandarizados o adaptados a un
contexto especifico, ya que permite asegurar su pertinencia y comprension por

parte de la poblacion objetivo.
Confiabilidad de los instrumentos

En este punto se determin6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, estadistico
que permite examinar el grado de consistencia interna de los items que
conforman una escala.

Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018 un coeficiente Alfa de Cronbach

a partir de 0.70 evidencia un nivel adecuado de confiabilidad, en tanto que

valores que superan 0.80 denotan una consistencia interna elevada.

En el presente estudio, la confiabilidad se calcul6 a partir de los datos obtenidos

en la aplicacion de los instrumentos a la muestra de 252 servidores publicos,

utilizando el software estadistico SPSS version 26. Los hallazgos alcanzados
fueron los siguientes:

e Escala de Estrés Laboral OIT-OMS (Ivancevich y Matteson):
Se obtuvo un Alfa de Cronbach = 0.91, lo cual indica un nivel de
confiabilidad elevado, evidenciando que los items poseen una adecuada
coherencia interna para la medicion del estrés laboral y sus respectivas

dimensiones.

z"-.l turnitin Pagina 35 de 61 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:558031956



z'l-_l turnitin Pagina 36 de 61 - Engrega de integridad

Z'I-_I turnitin Pé4gina 36 de 61 - Engrega de integridad

e Cuestionario Multidimensional de Motivacion Laboral (Berardi, adaptado
por Salcedo, 2021): Se registro un Alfa de Cronbach = 0.88, lo que refleja
una alta confiabilidad, confirmando que el instrumento es estable y preciso
para la evaluacion de la motivacion laboral.

Asimismo, segun Arias (2021), los instrumentos que alcanzan coeficientes Alfa

de Cronbach superiores a 0.80 aseguran resultados consistentes y confiables, lo

que respalda la solidez y validez de los analisis estadisticos desarrollados en la

presente investigacion.
Procedimiento de recoleccion de datos

Una vez establecida la validez y confiabilidad de los instrumentos, se dio inicio
al proceso de recoleccion de datos. Para ello, se realizaron previamente las
gestiones de autorizacion institucional correspondientes y se obtuvo el
consentimiento informado de los participantes. La aplicacion de los
instrumentos se efectud tanto de forma individual como grupal, garantizando en
todo momento los principios éticos de voluntariedad, confidencialidad y
anonimato.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron codificados y procesados utilizando
el software SPSS version 26, mediante el cual se llevaron a cabo analisis
estadisticos de tipo descriptivo e inferencial, en concordancia con el enfoque
cuantitativo, el disefio no experimental y el nivel correlacional de la

investigacion.
Aspectos éticos y de integridad cientifica

La presente investigacion fue desarrollada en estricto cumplimiento de los
principios éticos y de la normativa vigente que regula la investigacion cientifica
con seres humanos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Universidad Privada Norbert Wiener y las disposiciones éticas propias de la

profesion psicologica.

En este contexto, el estudio se baso en el Codigo de Etica e Integridad Cientifica
de la Universidad Privada Norbert Wiener, que reconoce como principios
esenciales el respeto por la dignidad humana, la autonomia, la beneficencia, la

no maleficencia, la justicia, la confidencialidad y la integridad cientifica a lo
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largo de todas las fases del proceso de investigacion (Universidad Privada
Norbert Wiener [UPNW], 2023). Estos principios guiaron la planificacion,
ejecucion, andlisis de datos y difusién de los resultados obtenidos. De igual
manera, se tomaron en cuenta las disposiciones del Cédigo de Etica y
Deontologia del Colegio de Psicélogos del Peru, que establece que toda
investigacion en el campo de la psicologia debe salvaguardar los derechos, la
privacidad y el bienestar psicoldgico de los participantes, evitando cualquier tipo
de dafio fisico, emocional o social, y asegurando una participacion libre,

voluntaria e informada (Colegio de Psicologos del Pert, 2017).
Aprobacion ética

El proyecto de investigacion fue revisado y autorizado por el Comité
Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert
Wiener, garantizando el cumplimiento de los requisitos éticos, metodologicos y
legales establecidos para los estudios que involucran a seres humanos, de

acuerdo con la normativa institucional vigente (UPNW, 2023).
Consentimiento informado

Previo a la aplicacion de los instrumentos, se solicito la autorizacion expresa de
todos los participantes, a quienes se les explicO de manera precisa y
comprensible la finalidad del estudio, las actividades a realizarse, la
voluntariedad de su participacion, la posibilidad de desistir en cualquier
momento sin repercusiones y el destino exclusivamente académico de los datos
recabados. Solo participaron aquellos que aceptaron voluntariamente mediante

la firma del consentimiento informado.
Confidencialidad y anonimato

La confidencialidad de la informacion fue garantizada mediante la asignacion
de codigos alfanuméricos, lo que impidi6 la identificacion directa de los participantes. Los
datos recolectados fueron utilizados Unicamente con fines académicos y
cientificos, y los resultados se presentaron de manera global, sin revelar

informacion personal o sensible.
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Integridad cientifica

Se garantizo la integridad cientifica del estudio mediante el respeto a la autoria
intelectual, la correcta citacion de las fuentes utilizadas conforme a las normas
APA séptima edicion, la veracidad en la presentacion de los resultados y la
ausencia de manipulacion de datos, en concordancia con los principios de
honestidad, transparencia y responsabilidad cientifica establecidos por la

Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW, 2023).

RESULTADOS
Analisis descriptivo de las variables de estudio

Estrés laboral

Tabla 2. Distribucion de participantes segiin su sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 196 77.8
Femenino 56 222
Total 252 100.0

Nota: Numero de participantes por sexo.

Segun la tabla 3 podemos apreciar que el 77.8% manifiesta se r del sexo masculino

y el 22.29% refiere de ser del sexo femenino.

Tabla 3. Distribucion de participantes segun afios de servicio

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
Hasta 10 afios 133 528
De 11 a 20 afios 86 34.1
De 21 a 30 afios 19 15
Mayor a 30 afios 14 5.6
Total 252 100.0

Nota: Numero de participantes por afios de servicio.
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Segun los resultados del andlisis se puede ver que el 52.8% de los participantes
tienen de 10 a menos afios, seguido del 34.1% que manifiestan tener de 11 a 20

afios de servicio.

Tabla 4. Nivel del Estrés Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 83 329
Moderado 85 33.7
Alto 84 333
Total 252 100.0

Nota: Numero de participantes segun el nivel del estrés

La Tabla 5 muestra la distribucion de los niveles de estrés laboral en el personal
del Estado de Lima Metropolitana. Se observa que el 33.7 % de los participantes
presenta un nivel moderado de estrés laboral, el 33.3 % un nivel alto y el 32.9 %
un nivel bajo, evidenciando que mas de dos tercios de la poblacion evaluada

experimenta niveles moderados o altos de estrés laboral.
Motivacion laboral

Tabla 5. Nivel de la Motivacién Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 89 353
Regular 78 31.0
Alto 85 33.7
Total 252 100.0

Nota: Numero de participantes segun el nivel de motivacion

En la Tabla 6 se presentan los niveles de motivacion laboral. Los resultados indican

que el 35.3 % de los participantes presenta un nivel bajo de motivacion laboral, el
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31.0 % un nivel regular y el 33.7 % un nivel alto, lo que evidencia una distribucion

heterogénea en la disposicion motivacional del personal evaluado.

Analisis descriptivo de las dimensiones del estrés laboral

Con relacidn a las dimensiones del estrés laboral evaluadas mediante la Escala OIT-
OMS, la Tabla 7 presenta la distribucion de los niveles de estrés segun cada

dimension, en concordancia con los objetivos especificos del estudio.

Tabla 6. Distribucion de las Dimensiones segtn el nivel de estrés

Nivel del Estrés Laboral
Dimensiones o Factores Estresantes Bajo Moderado Alto
N % N % N %

Clima Organizacional 82 325 88 349 82 325
Estructura Organizacional 75 208 99 393 78 310
Territorio Organizacional 121 480 56 222 75 208
Tecnologia 100 39.7 74 204 78 310
Influencia del Lider 82 325 86 341 84 333
Falta de Cohesion 80 3.7 92 365 80 317
Respaldo del Grupo 85 337 98 389 69 274

Nota: Niveles de estrés de las dimensiones o factores estresantes.

Segun los resultados podemos observar que existe un comportamiento diferenciado
del estrés laboral en sus diversas dimensiones, ya que en la dimension clima
organizacional el 34.9 % de los participantes presenta un nivel moderado de estrés,
seguido del 32.5 % que evidencia niveles bajos y altos, respectivamente; respecto
a la estructura organizacional, el 39.3 % muestra un nivel moderado de estrés, lo
que refleja percepciones de presion asociadas a normas, funciones y
procedimientos institucionales; en la dimensidn territorio organizacional, el 48.0 %
de los participantes presenta un nivel bajo de estrés, lo cual sugiere que las
condiciones fisicas del entorno laboral resultan relativamente adecuadas para el
desempefio de sus funciones; en cuanto a la tecnologia, el 39.7 % manifiesta un
nivel bajo de estrés, aunque se observa que un porcentaje considerable de
participantes presenta niveles moderados y altos; en la dimension influencia del

lider, el 34.1 % evidencia un nivel moderado de estrés, lo que pone de manifiesto
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la incidencia del estilo de liderazgo en la experiencia laboral de los trabajadores;
respecto a la falta de cohesion, el 36.5 % de los participantes presenta un nivel
moderado de estrés, asociado a dificultades en el trabajo en equipo; y, en la
dimension respaldo del grupo, el 38.9 % muestra un nivel moderado de estrés, lo

que indica una percepcion limitada de apoyo social entre los compaiieros de trabajo.

Estos resultados evidencian que las dimensiones del estrés laboral presentan
predominantemente niveles moderados, lo cual impacta de manera significativa en

la experiencia laboral del personal del Estado de Lima Metropolitana.
Prueba de normalidad

La evaluacion de normalidad permite establecer si los datos se ajustan a una
distribuciéon normal, caracteristica fundamental para la aplicacion de diversos
procedimientos estadisticos. En este estudio se empleo la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, considerando que el tamafio muestral fue superior a 50 participantes, con
el propodsito de obtener el valor p correspondiente. Cuando dicho valor resulta
inferior a 0.05, o al nivel de significancia adoptado, se rechaza el supuesto de
normalidad, lo que indica que los datos no presentan una distribuciéon normal y hace

necesario el uso de pruebas estadisticas no paramétricas.

Tabla 7. Resultado de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral 0.157 252 0.000
Motivacion
35 259
Laboral 0.065 252 0.013

Nota: Sig. = p-valor de la prueba.

Segtn los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se
obtuvo que las dos variables estrés laboral y motivacion laboral no se distribuyan
en forma normal, ya que obtuvieron sus p-valores menores a 0.05, por lo tanto,
utilizaremos una prueba estadistica no paramétrica para determinar la relacion entre

las variables, el coeficiente Rho de Spearman.
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o Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el estrés y la motivacion

laboral en personal del estado de Lima Metropolitana.

@ Tabla 8. Resultado de la prueba de correlacion de Estrés laboral y motivacion laboral
Estrés Laboral
Coeficiente de - 433*
Rho de Motivacion  correlacion '
Spearman Laboral Sig. (p-valor) 0.000
N 252

Nota: P-valor menor que 0.05 es significativo.

Seglin los resultados en la contrastacion de la hipotesis general, obtuvimos que el
coeficiente Rho =-0.433 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe
una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés laboral tiene relacion negativa moderada y significativa con la
motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana el mismo que es

respaldado por Ortega et. al (2009).

o Objetivo especifico 1: Determinar la relacion del estrés en el clima organizacional

y la motivacion laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana.

@ Tabla 9. Resultado de la prueba de correlacion en clima organizacional y motivacion

laboral

Clima Organizacional

Coeficiente de

-413"
Rho de Motivaciéon  correlacion
Spearman Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 252

Nota: P-valor menor que 0.05 es significativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipdtesis especifica 1, obtuvimos que
el coeficiente Rho =-0.413 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe
una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para afirmar

@ que el estrés en el clima organizacional tiene relacion negativa moderada y
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significativa con la motivacion laboral en personal del Estado de Lima

Metropolitana.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion del estrés en la estructura
organizacional y la motivacion laboral en personal del Estado de Lima

Metropolitana.

Tabla 10. Resultado de la prueba de correlacion en estructura organizacional y motivacion

laboral
Estructura
Organizacional
Coeficiente de
3 - 414"
Rho de correlacion
Motivacion Laboral
Spearman Sig. (p-valor) 0.000
N 252

Nota: P-valor menor que 0.05 es significativo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipdtesis
especifica 2, obtuvimos que el coeficiente Rho = -0.414 y un p-valor = 0.000 <
0.05, donde afirmamos que existe una relacién entre las variables. Por lo tanto,
existe evidencia estadistica para afirmar que el estrés en la estructura
organizacional tiene relacion negativa moderada y significativa con la motivacion

laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion del estrés en el territorio
organizacional y la motivaciéon laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana de Lima Metropolitana.

Tabla 11. Resultado de la prueba de correlacion en territorio organizacional y motivacion

laboral
Territorio
Organizacional
St e
Rho de . ..
Sine an Motivacion Laboral Sig. (p-valor) 0.000
N 252

Nota: P-valor menor que 0.05 es significativo.
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Segun los resultados en la contrastacion de la hipotesis especifica 3, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.422 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que
existe una relacion entre las variables. Por lo tanto, existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés en territorio organizacional tiene relacion negativa moderada
y significativa con la motivacion laboral en personal del Estado de Lima

Metropolitana.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion del estrés en la tecnologia y la

motivacion laboral en personal del Estado de Lima Metropolitana.

Tabla 12. Resultado de la prueba de correlacion en la tecnologia y motivacion laboral

Tecnologia
Coeficiente de
B -.438"
Rho de Motivacion correlacion
Spearman Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 252

Nota: P-valor menor que 0.05 es significativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipotesis especifica 4, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.438 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que
existe una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés en la tecnologia tiene relacidon negativa moderada y
significativa con la motivacion laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana.

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion del estrés en la influencia del lider y
la motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana de Lima

Metropolitana.

Tabla 13. Resultado de la prueba de correlacion en la influencia del lider y motivacion

laboral.
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Influencia del Lider
Coeﬁcie'qte de _412%
o correlacion
Rho de Motivacion ] ]
Spearman Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 252

Nota: P-valor menor que 0.05 es significativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipotesis especifica 5, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.412 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que
existe una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés en la influencia del lider tiene relaciéon negativa moderada y
significativa con la motivaciéon laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana

Objetivo especifico 6: Determinar la relacion del estrés en la falta de cohesion y

la motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana.

Tabla 14. Resultado de la prueba de correlacion en la falta de cohesion y motivacion

laboral
Falta de Cohesion
Coeﬁcxe_qte de 405
correlacion
Rho de Motivacion _ )
Spearman Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 252

Nota: P-valor menor que 0.05 es significativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipotesis especifica 6, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.405 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que
existe una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés en la falta de cohesion tiene relacion negativa moderada y
significativa con la motivacion laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana.

Objetivo especifico 7: Determinar la relacion del estrés en el respaldo del grupo y

la motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana.
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Tabla 15. Resultado de la prueba de correlacion en el respaldo del grupo y la motivacion

laboral
Respaldo del Grupo
Coeﬁcie_r}te de -.401*
o correlacion
Rho de Motivacion ) ]
Spearman Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 252

Nota: P-valor menor que 0.05 es significativo.

Segun los resultados en la contrastacion de la hipotesis especifica 7, obtuvimos que
el coeficiente Rho = -0.401 y un p-valor = 0.000 < 0.05, donde afirmamos que
existe una relacion entre las variables. Es decir que existe evidencia estadistica para
afirmar que el estrés en el respaldo del grupo tiene relacion negativa moderada y
significativa con la motivacion laboral en personal del estado de Lima

Metropolitana.
IV.  DISCUSION:

El analisis estadistico y la interpretacion de los datos evidenciaron una asociacion
relevante entre las variables estudiadas, reflejada en un valor de Rho = -0.433 y un p-valor =
0.000 < 0.05, lo que confirma la existencia de una relacién negativa, moderada y significativa
entre el estrés laboral y la motivacion laboral del personal del sector publico en Lima
Metropolitana. Estos hallazgos son consistentes con los obtenidos en otros estudios previos,
como el de Castillo (2021), quien evidencio la existencia de una relacion inversa y significativa
entre la motivacion y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega. En ese estudio, desarrollado bajo un enfoque cuantitativo y
correlacional, la muestra estuvo integrada por 80 enfermeros, con resultados que mostraron

que, a mayor motivacion, menor es el nivel de estrés experimentado.

Asimismo, los resultados de este estudio confirman la hipdtesis de que el estrés laboral
tiene un efecto perjudicial en la motivacion laboral. Con respecto al primer objetivo especifico,
los resultados demostraron la presencia de una asociacion entre el estrés inducido por el trabajo
relacionado con el clima organizacional y la motivacion laboral (coeficiente de Rho = —0.413;

valor p =0.000 < 0.05).
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El resultado de esta investigacion esta en linea con un hallazgo de Bautista (2023) que
muestra que los trabajadores de call center en Lima tienen una relacion inversa de magnitud
moderada entre el estrés laboral y la motivacion. Estos resultados sugieren que la existencia de
un buen clima organizacional y ambiente de trabajo reduce significativamente el nivel de estrés
y motiva a los trabajadores, lo que demuestra que el entorno laboral es influyente en la mejora

del buen desempeiio del personal.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se obtuvo una relacion inversa y modesta
entre el estrés asociado con la configuracion organizacional y la motivacion laboral. El
coeficiente de Rho fue igual a -0.414 y el valor p fue 0.000 < 0.05. Este resultado también fue
similar al estudio previo de Silva (2022), para el cual también hay evidencia de una relacion
negativa en la que el estrés durante el trabajo puede llevar a una menor motivacion en

empleados que realizan trabajo remoto en el norte de Lima.

Desde esta perspectiva, implica que una estructura organizacional clara y organizada,
con roles, funciones y responsabilidades definidas, promueve la reduccion del estrés y motiva
a los trabajadores a mejorar su motivacion. Para el tercer objetivo especifico, también
encontramos que la relacion entre el nivel de estrés asociado con el territorio organizacional y
la motivacion laboral fue negativa, moderada y significativa (Rho =-0.422 y valor p = 0.000 <
0.05). Ambos resultados corroboran con una correlacion relativamente baja entre la motivacion
laboral y las estrategias de afrontamiento del estrés, y los de Campos (2023). Aqui, y lo anterior,
podemos notar que las condiciones fisicas y ambientales del espacio de trabajo son factores

clave en el control del estrés y el desarrollo de la motivacion laboral.

En cuanto al cuarto logro especifico, la relacion entre la motivacion laboral y el estrés
asociado con la tecnologia es estadisticamente significativa, como el coeficiente Rho =—0.438,
valor p = 0.000 < 0.05. Los resultados son consistentes con Galvez (2024) en su estudio sobre
el personal militar del Escuadrén Naval del Amazonas que estudid, ya que no hubo una relacion
significativa entre las variables (p = 0.188 > 0.05). La diferencia entre los hallazgos puede
deberse al contexto, ya que el estudio de Galvez se realizé en un entorno laboral diferente al de

los funcionarios publicos en Lima Metropolitana.

En el quinto objetivo concretamente medible, sobre el andlisis de la influencia del lider
y la motivacion laboral, el coeficiente rho se asocid inversamente de manera significativa (Rho

=-0.412), p = 0.000 < 0.05. Este hallazgo esta en linea con los resultados de Jalk & Sanchez
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(2021), quienes reportaron una relacion negativa moderada entre el estrés laboral y la
motivacion laboral en docentes. Esto indica la necesidad de un liderazgo competente para
mejorar la motivacion, ya que el estilo de liderazgo tiene un impacto directo en los niveles de

estrés y motivacion de los trabajadores.

En el sexto objetivo especifico, encontré una relacion inversa y significativa entre el
estrés y la motivacion laboral en el sexto objetivo especifico asociado con la falta de cohesion
(rho = -0.405, p=0.000 < 0.05). Estos resultados corroboran con Silva (2022), quien también
identifico una asociacion negativa con el estrés y la motivacion laboral para los trabajadores
remotos que trabajan en el norte de Lima. Este hallazgo enfatiza que mejorar la cohesion del

equipo es util para reducir el estrés y aumentar la motivacion del personal.

Por ultimo, pero no menos importante, se mostrd una relacion significativa en el séptimo
objetivo especifico del estrés asociado con el apoyo grupal a la motivaciéon laboral con un
coeficiente Rho = -0.401 y un valor p = 0.000 < 0.05. Tales hallazgos confirmaron el estudio
de Del Carpio (2022) que reportd una correlacion negativa entre el estrés y la motivacion de
los voluntarios en un Instituto de Salud Infantil. El apoyo social es uno de los factores

importantes para reducir los niveles de estrés y mejorar la motivacion en el trabajo.
Limitaciones del estudio

Una limitacion de este estudio fue el disefo transversal del estudio y la incapacidad de
concluir relaciones causales directas entre el estrés laboral y la motivacion laboral. De manera
similar, la muestra utilizada en la investigacion fue solo de servidores publicos de Lima
Metropolitana, lo que hace imposible aplicar los hallazgos a otros grupos o en otros entornos

laborales.

El uso de un muestreo de conveniencia no probabilistico también puede haber creado
un sesgo en la eleccion de los participantes y, por lo tanto, haber tenido repercusiones en la
diversidad de la muestra. Por ltimo, pero no menos importante, otra limitacion puede ser que
solo se utilizaron instrumentos de autoinforme para medir las variables, y los resultados
obtenidos tienen el potencial de ser influenciados por esta actitud subjetiva o las respuestas de

los encuestados que podrian resultar.

Lineas de investigacion futuras

z"-.l turnitin Pagina 48 de 61 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:558031956



Z"-.I turnitin Pagina 49 de 61 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trncoid:: 440 2:558031956

A partir de los hallazgos obtenidos, resulta pertinente promover nuevas investigaciones que
e profundicen en la relacion causal entre el estrés laboral y la motivacion laboral, empleando
disefios longitudinales que permitan analizar su evolucion y efectos en el tiempo. Asimismo,
seria conveniente ampliar el tamafio y la diversidad de la muestra, incorporando trabajadores
de otros sectores, como el privado y el informal, a fin de lograr una mayor generalizacion de
los resultados a distintos contextos laborales.
De igual manera, seria de interés examinar el rol moderador de variables como el apoyo social,
@ la percepcion de justicia organizacional y las politicas de bienestar laboral en la relacion entre
el estrés y la motivacion. Finalmente, se recomienda desarrollar estudios comparativos entre
personal que labora de manera presencial y aquellos que realizan trabajo remoto, con el
proposito de identificar como las distintas modalidades laborales influyen en el bienestar de los

trabajadores, particularmente en los niveles de estrés y motivacion
V. CONCLUSIONES

Primera: Se evidencia una relacion estadisticamente significativa entre el clima
organizacional y la motivacion laboral en el personal del Estado de Lima
Metropolitana, indicando que un entorno caracterizado por deficiencias en la
comunicacion, en las relaciones interpersonales y en el ambiente de trabajo se

vincula con niveles mas bajos de motivacion laboral.

Segunda: Se corrobora la presencia de un vinculo estadisticamente relevante entre la estructura
organizacional y la motivaciéon laboral, donde la presencia de normas
excesivamente rigidas, la falta de claridad en los roles y la complejidad de los
procesos administrativos incrementan el estrés laboral y disminuyen la motivacién

de los trabajadores.

Tercera: Se identifica la existencia de un vinculo estadisticamente relevante entre el territorio
organizacional y la motivacion laboral, evidenciando que condiciones fisicas
inadecuadas del espacio de trabajo, como ambientes reducidos o carencia de

recursos materiales, se asocian con una menor motivacion en la persona.

@ Cuarta: La relacion entre la tecnologia y la motivacion laboral es estadisticamente
significativa, lo que implica que el uso de sistemas tecnoldgicos ineficientes,
obsoletos o complejos aumenta los niveles de estrés en los empleados y reduce la

motivacion.
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@ Quinto:  Existe una asociacion estadisticamente significativa entre la influencia del lider y
la motivacion laboral. Los estilos de liderazgo inadecuados, caracterizados por
poco apoyo, mala supervision o falta de reconocimiento, aumentan el estrés laboral

y debilitan la motivacion del personal.

Sexto: Hay evidencia de un vinculo estadisticamente significativo entre la ausencia de
cohesion y la motivacion laboral. La presencia de conflictos interpersonales y el
mal trabajo en equipo estan asociados con niveles mas altos de estrés y menor

motivacion laboral.

Séptimo: La correlacion entre el apoyo grupal y la motivacion laboral es estadisticamente
significativa. La falta de apoyo social de los compafieros de trabajo genera estrés
laboral, lo que lleva a una disminucién en la motivacion y el compromiso de los

empleados.
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motivacion laboral ¢y ¢ personal del  la motivacion 2. Estructura Basica
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organizacional y la estructura - Existe relacion 4. Condiciones de Variables:
motivacion laboral organizacional y significativa trabajo (1) Estrés laboral y (2)
en personal del la motivacién entre la Motivacion laboral
Estado de Lima laboral en estructura Instrumentos:
Metropolitana - personal del organizacional y - Cuestionario de
20257 Estado de Lima la motivacién Estrés Laboral OIT—
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relacion entre el 2025. personal del Matteson)
territorio Determinar la Estado de Lima - Cuestionario de

organizacional y la
motivacion laboral
en personal del
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Metropolitana -
20257

- (Cudlesla
relacion entre la
tecnologia y la
motivacion laboral
en personal del
Estado de Lima
Metropolitana -
2025?

- (Cudlesla
relacion entre la

influencia del lider y
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del Estado de Lima
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20257
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Metropolitana —
2025.

- Existe relacion
significativa
entre el
territorio
organizacional y
la motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

- Existe relacion
significativa
entre la
tecnologia y la
motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

- Existe relacion
significativa
entre la
influencia del
lider y la
motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

- Existe relacion
significativa
entre la falta de
cohesion y la
motivacion
laboral en
personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.

- Existe relacion
significativa
entre el respaldo
del grupo y la
motivacion
laboral en

Motivacion Laboral
basado en el modelo
de McClelland,
adaptado por Motta
(2018)
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personal del
Estado de Lima
Metropolitana —
2025.
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ANEXO 2. Czalculo del baremo de la variable estrés laboral v dimensiones y la vanable
motrvacion laboral

Dl DM DINE DN DING DiNG DIV Feres MNbimaoon

N A2 252 252 232 2532 232 23 A2 232
MNedm 99 92 63 5 N6 96 13 603 a.9
Desuacion - - -

- 6.1 55 39 45 68 59 46 351 Ko
Nt 4 4 3 3 4 4 3 i 17
Nezarmo P 28 2 2 28 28 21 175 )
Parcertils 33 5 400 300 300 300 300 3 313 %.0

66 n noy 700 900 1200 1100 20 720 6.0
Leve 4-5 4-5 3-4 3-4 4-5 4-3 3-4 25-31 17"-% BHap
Moderado 6-12 6-11 5-7 5-9 6-12 6-11 35-9 32-72 37-8 Medo
Al 13-28 12-28 §-21 10-2 13-B L-2 B-21 B-177 -85 A
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ANEXO 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTQ INFORMATIVOQ EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Pipa Yilchez. Shirley Karen

Titulo: “ESTRES ¥ MOTIVACION LABORAL EN PERSONAL DEL ESTADO DE LIMA
METROPOLITANA™

Proposito del Estudio: Le mvitamos a usted a participar en un estudio llamado: “Estrés vy
motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana™, este estudio esta
desarrollado por la mveshgadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Shirley Karen
PIPA VILCHEZ. El proposito de este estudio es: Determinar 1z relacion que existe enfre estres
v motivacion laboral en personal del estado de Lima Metropolitana. Su ejecucion permitira
proponer programas de talleres de mtervencion para el estrés y de esa manera tener una
motivacion laboral.

Procedimiento:

51 usted decide participar en este estudio se le realizara lo sigwente:

Leer detenidamente todo el documento v participar voluntariaments.

- Debera marcar una zola alternativa.

- Debera ser sincero al momento de elegir 1a alternativa de la encuesta

- La encuesta tendra una duracion de 30 minutos como maximo
Riesgos: Solo se le pedora responder el cuestionano. Su participacion en el estudio es
completamente voluntaria v puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Ez probable que usted no reciba ningin beneficio directo de la encuesta realizada,
los datos proporcionados tienen como finalidad producir conocimiento cientifice que podria
ser utilizado por futuros mvestigadores donde puedan 1dentificar causas v poder elaborar las
mtervenciones psicologicas, en caso de ser requerido.

Costo e incentivo: Usted no pagara nada por participar v de 1gual manera no recibira ningun
tipo de meentivo por su participacion.

Confidencialidad: Se guardarz la informacion con codigos, 51 los resultadoes de este estudio
son publicados, no seran mostradoes ninguna informacion donde sea expueste el participante.

Derechos de participante: 51 se siente mcomode durante el llenado de la encuesta podra
retirarse en cualquier momento o caso contrario no participar. 51 tiene alguna mguietud y/o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.

Puede comunicarse con la mvestizadora Pipa Yilchez Shirley Karen al comreo electronico

karenvilchezB003 @ omail com.
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CONCENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, teniendo encuesta las cosas que puedan
pasar s1 participo en el provecto de investigacion. De igual manera entiendo gue puedo decidir
no participar, aungue vo haya aceptado. Fecibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DINI: DNI:
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ANEXO 4. Instrumentos
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE: ESTRES
ESCALADE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

INSTRUCCIONES: A continuacion, te presentamos una serie de afirmaciones con referencia
2l estrés laboral, de los cuales le agradeceremos nos responda con total sincenidad marcando
con un aspa en la alternativa que conzidere u exprese mejor su punto de vista. Fecuerde no hay

respuestas buenas mi malas ya que son solo opiniones.

Edad: ... ....... Sexo: (F) (0D Grado: ..o,

Tiempo de servicio: ... ... ...

NUNCA E__-‘R_-'Ls DCASIONALMENTE :‘L_Gm:‘s FEECUENTEMENTE | GENERALAKIENTE | SIERPFEE
VECES VECES
| g e & '

PREPOSICIONES

A

OCASIONALMENTE
FRECTUENTEMENTE

N°DE ITEMS
SIEMPEE

4 | ALGUNAE VECES
| GENERALAMENTE

ki RARAS VECES

—
Lad
L]

1 El gus no comprenda las matzs v misicn de la
Smpress Mie CAUsd eswas.

2 El rendirle informes 3 mis supervizores v 2 mis
subordinado: me estresa.

3 El gqus no asté en condiciones de comtrolar las
actividades da mi svea de trabajo me produce estras.

4 El qgus 2l equips disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea lirnitado me estreza_

El gqua mi supervizor no da la cara por o anta los

=
= jefes me esirasa.

& | El qus mi superdsar no me respete me estresa.
7 El qus= no 283 parte de un eguipo de II?I‘.'IE.J'E qusa

colabore esirechaments me Ccauss asires.

g El qua mi eguipo dE_trahaj-:l no me raspalds en mis
m=tas me cansa Ssiras.
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El qua mi equipo de trabajo no tengza prestigio ni
valor dentro de lz emprass me cansa esiras.

10

El qua la forma en gue trabaja la empreza no 323
clara me estresa.

11

El qu= las politicas gererales da la serencia impidan
mi buen desempeno me estresa.

12

El qu= las personasz gue estan 2 mi rivel dentro de la
amprasa tengamoes poco control zobre el wabajo me
Calsa eatres.

El qua mi supervizar oo 5& pregoups por mi bisnestar
me= 2girass.

El no tensr el conocimisnto técnico para compets
daniro da la empresa me egrasa.

El no tener un espacio privado en mi trabajo me
astrasg.

El gus= =2 mansje rmucho papales dentro de la
SINPTELE NS CEUSA etras

El que mi supervizor ne tenga confianza en &l
desempeno ds mi trabzjo me canza agiras.

15

El qua mi equipo de trabajo se encuantra
dazorganizado me asiress.

19

El que mi equipo no me brinde proteccidn an
relacion com las injustas demandzs da trabajo gque me
hacen los jefes me causs estres.

20

El que la empresa carezca de diraccion v objetivos
mS CEusd estres.

21

El gus mi equipo de trabajo me prezions demasziada
S CEusd extres.

22

El qua tanga que trabajar con miembroz de owos
dapartamentos me estresa.

23

El qua mi equipo de trabajo no me brinds ayuda
tacnica cuando 1o necesite me causa estrag.

El que no respeten 2 mis supervisores, a miy a los
que estan debajo de mi, me cansz estres,

[
L]

El no contar con la tacnologiz sdecuzda para hacer
un trabajo de calidad me cansa estrés.
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INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE: MOTIVACION

CUESTIONARIO MULTIDIMENSIONAL DE MOTIVACION LABORAL (BERARDI
2015, MODIFICADO POR. SALCEDO (2021) (33)
Estimado participante.

El presente documento tiene como proposito obtener la informacion sobre Motivacion

Laboral que percibe en su institucion.

La mnformacion que nos proporcione serd confidencial.

INSTEUCCIONES: Lea atentamente cada pregunta y respondalas marcande con un aspa ()

de acuerdo a su percepclon.

| Nunca (1) |Mu‘_r POCAS VECes {Zjl A veces (3) |Casi Siempre {4}| Siempre (5) |

Dimension 1: Grado de Satisfaccion de Expectativas

Los beneficios economicos que recibo en mi trabajo
satisfacen mis necesidades basicas.

Fecibo motivacion o estimulo en el trabajo.

Mz capacidades profezionales son apreciadas en mitrabajo.

Se reconoce mi esfuerzo v dedicacion.

Dimension 2: Necesidades Sociales del Clima Laboral

£

M1 trabajo me posibilita vacaciones, licencias, descansos
medicos, ete.

Los beneficios de salud que recibo en la mshtucion
satisfacen mis necesidades.

IMe siento segure v estable en mi trabajo.

MMe gustaria cambiar de empleo.

Dimension 3: Capacitacion para eldesarrollo

I trabajo me da oportunidades de crecimiento.

10

He cumplido las expectativas que tenia al comenzar el
trabajo.

11

Me siento con amimo v energia para realizar adecuadamente
mi trabajo.

12

Latecnologia con la que trabajo me permite evolucionar
N mis conocimientos.

13

MM frabajo me permite o me facilita cumplir con mis
responsabilidades personales.

Dimension 4: Comunicacion en el desemp

14

Puedo adaptarme con facilidad a situaciones cambiantes.

Iis aportes e 1deas son tenidos en cuenta v valorados por mi
SUPETLor.

16

La comunicacion en mi grupo de trabajo es adecuada

17

Las relaciones mterpersonales con mis compatieros me
motivan a tener un mayor desempefio en mi frabajo.
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Anexo 5. Carta de aceptacion

Ministerio dal Policia Nacional del UNIFLEDU

Interior Par

“ARD DE LA RECUPERACION ¥ CONSOLIDACION DE LA ECONOMUS PERLANA™

Senorita:

Shirley Karen PIPA VILCHEZ

Bachiller de la Escuela Profesional de Psicologia
Universidad Nerbert Wiener

Presente.-

ASUNTO: Autorizacion para el desamolio de investigacion y aplicacion de
instrumentos.

De nuestra consideracion:

Es grato dingirme a usted para expresarle nuestro cordial saludo, y en atencidn a
|a solicitud presentada por la Bachiller Shirley Karen PIPA VILCHEZ, identificado
con DNl 701531947, egresada de [a Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Norbert Wiener, quien se encuentra desamollando su proyecto de
invesfigacion fitulado:

“Estrés y motivacién laboral en personal del estade de Lima Metropelitana,
2023", bajo la asesoria del Dr. Gregorio Ernesto Tomas Quispe.

Por lo expuesto, s& AUTORIZA brindar las facilidades comespondientes para la
aplicacién de los instrumentos OIM-OMS v el Cuestionario Multidimensiocnal, asi
como la recoleccion de datos con el personal del Estado capacitado en el Instituto
Policial de Investigacidn Criminal - Direccidon Macional de Inwestigacion Criminal
(DIRNIC — PHNP).

Sin otro particular, hago propicia la ocasidn para expresarie los senfimientos de mi
especial consideracion y estima.

=an Juan de Lurigancha, 04 de setiembre de 2025

At Lea Waramos N™ 120 San Juan e Lunganch (Wlura a2 i Ay . Canto Granae N 2074
Emal: dmic okplaangooica o 1=
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

¢
Uriversickac
Marbery Wienar

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 11 de agosto del 2025

Autor Responzable:
SHIRLEY KAREM PIPA WILCHEZ

Exp. N¥: 1988-2025

Es grato expresarle mi cordial saludoy a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica
e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Morbert Wiener {CIERC-LIPMW] evalud y
APROBO &l siguirnte proyecio de imvestignoan:

Proyecto Tiulado: “"ESTRES ¥ MOTIVACION LABORAL EN PERSONAL DEL ESTADO DE LIMA
METROPOLITAMA - 2025 Version Nro. 1, con fecha D&/08//20325.

El cual tiene como Autor{es] a:
SHIRLEY KAREN PIPA VILCHEZ

L= APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, ka calificacion del equipo de investigacion v la confidencizlidad de los datos,
entre otros,

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuackan:
La vigencia de la aprobackon s 24 meses 3 partir de la emision de este doctumento.
Toda enmienda debera presenkarse al CIEIC-LIPNW; el proyecto no podra ejecutarse sin
su aprobacion previa
' laconstancia de aprobacian por &l CIEIC po garantiza |3 aceptacion por parte de fas
instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.
Es cuanto informo a usted para su conocimiEnto y fines pertinentes.

Atentaments,

My g lbes Eavies Kinsy Golairis
Prasdil e
Cognd kistimsumod ¢ [hica s Inis gridad Ceorifics
Unlvprs=lgssl Privads s evlsel Wieney
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