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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue determinar la relación entre el uso de la tecnología y la 

prevención del robo de vehículos en la División de Prevención e Investigación de Robo de 

Vehículos (DIVPIRV) de Lima Metropolitana durante 2026. La investigación tuvo enfoque 

cuantitativo, tipo aplicado, nivel correlacional, diseño no experimental y corte transversal. La 

muestra estuvo conformada por 184 efectivos policiales, quienes respondieron un cuestionario 

estructurado con escala Likert, validado mediante juicio de expertos y con niveles adecuados de 

confiabilidad. Para el análisis de los datos se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogórov-

Smirnov, cuyos resultados evidenciaron una distribución no normal; por ello, se utilizó el 

coeficiente Rho de Spearman. Los resultados mostraron una relación positiva alta y significativa 

entre el uso de la tecnología y la prevención del robo de vehículos (ρ = 0.783; p < 0.01). 

Asimismo, el nivel de uso tecnológico se relacionó significativamente con el control preventivo 

del robo vehicular (ρ = 0.716), la capacitación del personal (ρ = 0.613) y la oportunidad de 

respuesta operativa (ρ = 0.703). De igual manera, la capacidad tecnológica se relacionó con el 

control preventivo (ρ = 0.701), la capacitación del personal (ρ = 0.790) y la oportunidad de 

respuesta operativa (ρ = 0.754). Se concluyó que el uso de la tecnología se relaciona positiva y 

significativamente con la prevención del robo de vehículos en la DIVPIRV. 

Palabras clave: tecnología policial, robo de vehículos, seguridad ciudadana. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the relationship between the use of 

technology and vehicle theft prevention in the Vehicle Theft Prevention and Investigation 

Division (DIVPIRV) of Metropolitan Lima in 2026. The research followed a quantitative, 

applied, correlational, non-experimental, and cross-sectional approach. The sample consisted of 

184 police officers who completed a structured Likert-scale questionnaire, validated through 

expert judgment and showing adequate reliability levels. For data analysis, the Kolmogorov–

Smirnov normality test was applied, and the results indicated a non-normal distribution; 

therefore, Spearman’s rho correlation coefficient was used. The findings showed a high, positive, 

and significant relationship between the use of technology and vehicle theft prevention (ρ = 

0.783; p < 0.01). Likewise, the level of technology use was significantly related to the perception 

of preventive control of vehicle theft (ρ = 0.716), the perception of personnel training (ρ = 

0.613), and the perception of timely operational response to vehicle theft (ρ = 0.703). Similarly, 

technological capacity was related to the perception of preventive control of vehicle theft (ρ = 

0.701), the perception of personnel training (ρ = 0.790), and the perception of timely operational 

response to vehicle theft (ρ = 0.754). It was concluded that the use of technology is positively 

and significantly related to vehicle theft prevention in the DIVPIRV. 

Keywords: police technology, vehicle theft, public security. 
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INTRODUCCIÓN 

El incremento sostenido de los delitos contra el patrimonio, especialmente del robo de 

vehículos, es un problema que afecta de manera directa la seguridad ciudadana y el 

funcionamiento de las instituciones encargadas del orden público. Ante ello, la incorporación de 

tecnologías en la prevención y el control del delito ha cobrado mayor relevancia en la gestión de 

la seguridad, al facilitar mejores condiciones para la vigilancia y la respuesta operativa. En ese 

marco, sistemas como la geolocalización, el monitoreo satelital, y la inteligencia artificial han 

tomado mayor importancia en el trabajo de los comandos especializados de la PNP, ya que 

permiten acceder a información en tiempo real. 

En atención a ello, el presente estudio analizó la relación entre el uso de la tecnología y la 

prevención del robo de vehículos en la División de Prevención e Investigación de Robo de 

Vehículos [DIVPIRV] de Lima Metropolitana en el periodo 2026. La investigación es 

cuantitativa, correlacional, no experimental y de corte transversal. Además se recolectaron las 

percepciones de los efectivos policiales sobre el uso de la tecnología en procesos tales como la 

capacitación del personal, percepción sobre el control preventivo y la percepción sobre la 

oportunidad de respuesta que de este precede. 

La tesis se organizó en cinco capítulos. Se inicia con el planteamiento del problema, la 

formulación de los objetivos y la justificación de la investigación. En el capítulo dos, se 

presentaron los antecedentes, bases definitorias e hipótesis. En el tercero, se expuso el método, 

considerando diseño, población, muestra, instrumento y procedimiento de análisis. En el cuarto, 

se presentaron y discutieron los resultados obtenidos. A manera de cierre, en el capítulo cinco, se 

formularon las conclusiones y recomendaciones, seguidas de citas referenciales y anexos guía. 
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CAPITULO I. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

A nivel mundial, el robo de vehicular aumentó mostrando más de 7.17 millones de autos 

hacia finales de 2020, a lo cual en los tres años próximos se identificaron aproximadamente 

doscientos veinte y seis mil vehículos robados a nivel global (INTERPOL, 2024, párr. 8), siendo 

los países que más han sufrido, Estados Unidos, Francia, Italia y Canadá. Los datos señalan que, 

en 2023, Estados Unidos registró más de un millón de vehículos robados, Francia e Italia 

reportaron 122,000 y 110,000 robos respectivamente, mientras que Canadá registró más de 

105,000 vehículos robados en 2022, ubicándose entre los 10 países con mayor número de robos 

de automóviles, lo que pone en evidencia un desafío superlativo para la gestión pública en 

materia de seguridad ciudadana. 

Asimismo, De la Cruz (2023) sostuvo que, a nivel internacional, existe una notoria 

deficiencia en el uso de tecnología en su prevención, ya que, a pesar del aumento de robos con 

violencia, la adopción de herramientas como rastreo GPS e inmovilizadores sigue siendo 

insuficiente, afectando la capacidad institucional del Estado para responder de manera preventiva 

y oportuna. En Argentina, el 77% de los robos a vehículos nuevos fueron a mano armada, 

mientras que en México el hurto de equipo pesado creció un 40,7%, y en Chile, aunque hubo una 

leve reducción del 4,3%, no se ha tenido efectividad concreta en su uso (INTERPOL, 2024). 

A nivel nacional, el elevado número de robos de vehículos en el país evidencia 

deficiencias en el uso de tecnología para su prevención, lo que revela limitaciones en la gestión 

pública orientada al fortalecimiento de la seguridad ciudadana. Entre 2019 y 2021, se registraron 

53,934 casos, mientras que en Lima Metropolitana ocurren en promedio 26 robos diarios, 
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reflejando la falta de herramientas tecnológicas avanzadas para disuadir y rastrear estos delitos 

(Pinto, 2022). 

Durante el año 2023, la cifra de robos de vehículos ascendió a 28,985 a nivel nacional, 

alcanzando un acumulado de 119,498 casos hacia el 2023 (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, 2024). Lima continúa siendo la región con mayor presencia de sustracciones 

vehiculares, destacándose distritos como San Martín de Porres y Villa María del Triunfo por sus 

elevados índices de sustracción vehicular. Según la Dirección de Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos (DIVPIRV), en función al plazo comprendido entre enero y el 3 de abril de 

2024, se registraron 2,319 denuncias por sustracción de automóviles, lo que incrementa la 

presión sobre la capacidad operativa de las instituciones responsables del orden interno. 

Además, los registros del 2024 muestran que, a lo largo del año, se han reportado 12,580 

robos de vehículos en Lima Metropolitana, de los cuales 8,554 corresponden a vehículos 

mayores y 4,026 a vehículos menores. La tendencia mensual indica un promedio de más de mil 

casos por mes, con picos en marzo (1,146) y agosto (1,129), situación que demanda una 

intervención estatal más eficiente y basada en evidencia. 

En cuanto a la recuperación de autopartes y accesorios incautados, durante el 2023 se 

logró decomisar un total de 11,025 piezas, con un valor estimado de 4,839,700 dólares. En lo que 

va del 2024, la cifra de incautaciones se mantiene elevada, con 19,510 autopartes recuperadas 

hasta diciembre, lo que evidencia la persistencia del mercado negro de repuestos robados, 

poniendo de manifiesto debilidades en los mecanismos de control y fiscalización del Estado. 

Además, en el último cuatrimestre del 2024, las incautaciones han sumado 4,642 piezas 

adicionales, elevando el total del año a 19,510 unidades recuperadas, con un valor aproximado 

de 5.988,000 millones de dólares (DIVPIRV, 2024). 
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Por ejemplo, se ha señalado que “la percepción sobre la inseguridad ciudadana en el país 

y específicamente en Lima Metropolitana es cada vez más preocupante” (Llerena, 2022, p. 9), 

debido al alza delictiva frente al barrio, la comunidad, y la sociedad en conjunto, incidiendo 

negativamente en la confianza ciudadana hacia las instituciones públicas. De esa manera, Agurto 

et al. (2023) indican que “la tendencia de los robos aborda sobre todo las principales: el asalto 

y/o robo y el hurto” (p. 29), evidenciando su agravamiento en la capital. 

Además, se ha señalado la necesidad de implementar recursos tecnológicos para combatir 

este tipo de delitos. Algunos autores recientes mencionan que se debe optar por “un sistema 

automatizado de monitoreo preventivo de placas de rodaje para generar alertas en tiempo real” 

(Gamarra y Cayo, 2020, p. 81), con el fin de fortalecer la capacidad institucional de prevención y 

reacción por delitos que guardan relación con sustracción de vehículos, en el marco de una 

gestión pública orientada a resultados. Asimismo, Sánchez y Barriga (2022) mencionan el uso de 

sistemas vanguardistas como el modelo Sigfox que conforma una tecnología para el monitoreo 

de vehículos, destacando su utilidad en la gestión de la información y las acciones preventivas 

frente al delito. Otra tecnología ampliamente empleada en la lucha contra la sustracción de 

vehículos son los mapas de delitos, que permiten “registrar y visualizar la distribución geográfica 

de actividades criminales, facilitando la asignación estratégica de recursos policiales” (Zevallos 

et al., 2020, p. 90). Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos tecnológicos, persistieron desafíos en 

la aplicación y eficacia de estas herramientas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su 

institucionalización como parte de la política pública de seguridad ciudadana. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 
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¿Qué relación existe entre el uso de la tecnología y la prevención del robo de vehículos en la 

División de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026?  

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Qué relación existe entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción sobre el control 

preventivo del robo vehicular en la División de Prevención e Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 2026? 

• ¿Qué relación existe entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción sobre la 

capacitación del personal para la prevención del robo de vehículos en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026? 

• ¿Qué relación existe entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción sobre la 

oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular en la División de Prevención 

e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026? 

• ¿Qué relación existe entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre el control 

preventivo del robo vehicular en la División de Prevención e Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 2026? 

• ¿Qué relación existe entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre la capacitación 

del personal para la prevención del robo de vehículos en la División de Prevención e 

Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026? 

• ¿Qué relación existe entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre la oportunidad 

de respuesta operativa frente al robo vehicular en la División de Prevención e 

Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026? 
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1.3. Objetivos de investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el uso de la tecnología y la prevención del robo de vehículos, según 

la percepción del personal de la División de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de 

Lima Metropolitana, 2026. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción sobre el 

control preventivo del robo vehicular en la División de Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

• Determinar la relación entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción sobre la 

capacitación del personal para la prevención del robo de vehículos en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

• Determinar la relación entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción sobre la 

oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular en la División de Prevención 

e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

• Determinar la relación entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre el control 

preventivo del robo vehicular en la División de Prevención e Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

• Determinar la relación entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre la 

capacitación del personal para la prevención del robo de vehículos en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 
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• Determinar la relación entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre la 

oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular en la División de Prevención 

e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

La presente investigación se sustentó en la teoría de la prevención situacional del delito 

de Clarke (1980), la cual plantea que el delito puede reducirse cuando se fortalecen las 

condiciones de vigilancia y control del entorno, disminuyendo así las oportunidades delictivas. 

Esta teoría guarda relación con el estudio, ya que permite comprender la importancia del uso de 

herramientas tecnológicas, como el GPS, la videovigilancia y los sistemas de alerta, en la 

prevención del robo de vehículos. 

Asimismo, se consideró la teoría de las actividades rutinarias de Cohen y Felson (1979), 

según la cual el delito se produce cuando coinciden un infractor motivado, un objetivo adecuado 

y la ausencia de vigilancia eficaz. En ese sentido, esta propuesta aporta al estudio porque permite 

explicar el vínculo entre el fortalecimiento de la vigilancia frente al robo vehicular con la 

aplicación de tecnologías. 

De igual manera, para la variable uso de la tecnología se tomó en cuenta el Modelo de 

Aceptación Tecnológica de Davis (1989), lo cual muestra que el empleo de una tecnología se 

relaciona con la utilidad y la facilidad de uso que perciben sus usuarios. También se consideró el 

aporte de Venkatesh et al. (2003), quienes señalan que la aceptación y uso de la tecnología 

guardan relación con factores como la expectativa de desempeño, la expectativa de esfuerzo y las 
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condiciones facilitadoras. Estos planteamientos resultan pertinentes porque permiten sustentar la 

percepción del personal policial sobre el nivel de uso y la capacidad tecnológica en la institución. 

1.4.2. Metodológica 

Respecto a la metodología, la investigación se justifica porque adoptó un enfoque 

cuantitativo de nivel correlacional, orientado a analizar la relación entre el uso de la tecnología y 

la prevención del robo de autos. Visto de ese modo, permitió examinar la asociación existente 

entre las dimensiones del uso de la tecnología y las dimensiones de la prevención del robo de 

vehículos, de acuerdo con la percepción del personal policial. 

El diseño fue no experimental y de corte transversal, lo que permitió ver las variables en 

su entorno sin manipularlas, y recoger la información en un momento determinado. Asimismo, se 

empleó un cuestionario estructurado de tipo Likert, el cual facilitó obtener información 

cuantificable sobre la percepción de los efectivos policiales respecto al uso de la tecnología y su 

relación con la prevención del robo de vehículos. 

1.4.3. Práctica 

La practicidad se demuestra en la investigación en medida que permite aportar 

información y evidencia útil para orientar decisiones relacionadas con la modernización policial, 

el cierre de brechas tecnológicas y el fortalecimiento de capacidades institucionales en materia 

de seguridad ciudadana vinculándose con la Política Nacional Multisectorial de Seguridad 

Ciudadana al 2030, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Lucha contra la Criminalidad 

2026-2028 y el Plan Estratégico de Capacidades de la Policía Nacional del Perú al 2030 

“Mariano Santos Mateos”, instrumentos en relación a la acción estatal, la articulación 

institucional y el fortalecimiento de capacidades para enfrentar la criminalidad. 
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1.5. Delimitación de la investigación 

1.5.1. Temporal 

La presente investigación se delimitó temporalmente al año 2026, por cuanto la 

recolección de data, la interpretación de las variables y la interpretación de los resultados se 

realizaron en función de la percepción de los efectivos policiales. Para el caso se describió y 

analizó la relación entre las variables únicamente dentro de ese marco temporal, sin efectuar 

comparaciones longitudinales con otros años. 

1.5.2. Espacial 

El estudio se ejecutó en Lima Metropolitana, sede operativa de la División de Prevención 

e Investigación de Robo de Vehículos y donde se concentra una importante presencia de este tipo 

de delito.  

1.5.3. Población o unidad de análisis 

Estuvo formada por los efectivos policiales de la División de Prevención e Investigación 

de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana [DIVPIRV], por ser el personal directamente 

vinculado con las labores de prevención e investigación de este delito. 
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Shjarback (2024) realizó un estudio orientado a examinar las percepciones de policías 

sobre la expansión del uso de lectores automáticos de placas vehiculares (ALPR) en una agencia 

policial de la región Atlántica media en USA. La investigación se desarrolló con una cantidad de 

110 oficiales, utilizando una encuesta aplicada entre octubre y diciembre de 2021. Los resultados 

mostraron que los oficiales con experiencia previa en el uso de ALPR, así como los más jóvenes 

y aquellos con una orientación más protectora, presentaron percepciones más favorables hacia la 

expansión de esta tecnología. Este antecedente resulta pertinente porque analiza la percepción 

policial sobre una herramienta tecnológica directamente vinculada al control vehicular y a la 

prevención del delito. 

Hevi et al. (2022) investigaron la percepción del uso de cámaras de vigilancia policial en 

Ghana y su relación con la legitimidad policial y el bienestar comunitario. El estudio empleó un 

diseño cuantitativo con 388 participantes seleccionados por conveniencia, quienes respondieron 

instrumentos sobre percepción del uso de cámaras, justicia procedimental y legitimidad policial; 

los alcances se estudiaron en base a un sistema de ecuaciones estructurales. Los datos 

evidenciaron que la percepción del uso de cámaras se relacionó positivamente con la legitimidad 

policial y que la justicia procedimental cumplió un papel mediador. Este trabajo aporta una base 

útil porque vincula tecnología de vigilancia, percepción ciudadana y seguridad desde una lógica 

cuantitativa. 
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Yang et al. (2024) estudiaron el impacto de las cámaras de vigilancia y de las actividades 

comunitarias de seguridad en la prevención del delito en Kakogawa, Japón. Para ello aplicaron 

una encuesta a 116 ciudadanos y analizaron la información mediante ANOVA, prueba t e índice 

de Pearson. Esto hace ver que la percepción de seguridad se relaciona tanto con las medidas 

físicas, como las cámaras, como con las acciones sociales de prevención. El estudio concluyó 

que ambos componentes deben promoverse de manera complementaria, lo cual es relevante para 

esta tesis porque refuerza la idea de que la tecnología se entiende mejor cuando se analiza desde 

la percepción de sus usuarios o beneficiarios.  

Zhang et al. (2020) desarrollaron un estudio basado en encuestas para evaluar si los 

sistemas de videovigilancia promueven la percepción de seguridad en residentes de Beijing. La 

investigación recogió 1080 encuestas válidas y utilizó análisis univariado y regresión. Los 

autores hallaron que un mayor conocimiento del sistema y mayores niveles educativos se 

asociaron con una percepción más favorable de seguridad, así como con mayor aceptación de la 

videovigilancia. Este antecedente es coherente con esta tesis porque trabaja con percepción, 

cuestionarios y variables tecnológicas vinculadas a la seguridad 

Tarupi (2020) en su estudio tuvo como fin aplicar un sistema de la ECU (Unidad de 

Control del Motor) utilizando Android tecnologices y conectado vía OBDII (Diagnóstico a bordo 

conector del escáner automotriz). Se optó por un enfoque de tipo cuantitativo, mientras que el 

tipo de investigación representa un estudio experimental. Respecto a la metodología, se empleó 

un diseño preexperimental, considerando como población a vehículos con alarmas tradicionales 

y seleccionando una muestra representativa de automóviles que incorporaron el sistema de 

bloqueo propuesto. Para levantar los resultados se usaron pruebas de funcionamiento y análisis 

de comparación, siendo los instrumentos la observación estructurada y registros de desempeño 
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del sistema. De esta forma se concluye que el nuevo sistema de seguridad, basado en el bloqueo 

de la ECU mediante una aplicación Android, incrementó significativamente la protección de los 

vehículos en zonas de alto riesgo, ofreciendo una alternativa accesible y eficaz para prevenir 

robos vehiculares. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Chávez (2023) tuvo como propósito determinar la relación entre el uso de las TIC y la 

percepción de inseguridad ciudadana. Como base de investigación se tomó el enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y aplicación de encuestas y cuestionarios. Las respuestas 

mostraron alta y positiva asociación de variables (0.726). Este antecedente es uno de los más 

cercanos metodológicamente a esta tesis, pues también relaciona tecnología y seguridad desde la 

percepción de los encuestados.  

Camones (2024), buscó determinar la relación entre el sistema de videovigilancia y la 

seguridad ciudadana. El estudio tuvo una presencia cuantitativa, aplicada, no experimental, 

transversal y de correlación. Trabajó con 378 ciudadanos, empleó encuesta y cuestionario, y 

reportó una correlación positiva muy fuerte entre videovigilancia y seguridad ciudadana. Este 

estudio es pertinente porque conserva coherencia metodológica con esta tesis y demuestra que el 

uso de tecnologías de vigilancia puede analizarse válidamente mediante percepción y 

correlación.  

Pantoja (2023) tuvo como objetivo determinar la relación entre gobierno digital y 

seguridad ciudadana. La investigación fue cuantitativa, no experimental y correlacional; con 110 

colaboradores del gobierno local, y se empleó una encuesta con cuestionario y prueba Rho. 

Resultó una correlación positiva de 0.458 y de significancia entre las variables. Este antecedente 
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resulta útil porque muestra, en el campo nacional, que la incorporación de herramientas digitales 

puede estudiarse desde relaciones perceptuales en contextos de gestión pública y seguridad. 

Pinto (2022) realizó una investigación con el objetivo general de analizar el fenómeno del 

robo, hurto y receptación de vehículos, autopartes y accesorios en la jurisdicción del 

Departamento de Protección e Investigación de Robo de Vehículos PNP (DEPROVE-PNP) de 

Lima Norte durante el año 2019, así como evaluar la respuesta policial ante estos delitos. Se 

utilizó un enfoque cuantitativo y cualitativo, con un tipo de estudio descriptivo-explicativo, nivel 

correlacional y un diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo compuesta 

por los registros policiales de delitos vehiculares en Lima Norte, y la muestra se seleccionó a 

partir de casos documentados y entrevistas a personal especializado. Se aplicaron técnicas de 

análisis estadístico y entrevistas semiestructuradas, utilizando como instrumentos bases de datos 

policiales y cuestionarios dirigidos a agentes del DEPROVE-PNP. De esto se prueba que en 

Lima Metropolitana se registran en promedio 25 situaciones cotidianas, impactando de manera 

considerable la economía social.  

Vásquez (2023), buscó determinar la relación entre gobierno electrónico y gestión de 

seguridad ciudadana. De estudio cuantitativo, básico, descriptivo-correlacional y no 

experimental; emplea escala Likert y con parámetros no normales. Sin embargo, se muestra una 

correlación positiva considerable de 0.859 entre las variables dando fuerza al marco 

metodológico porque también recurre a instrumentos perceptuales y análisis correlacional para 

saber el vínculo entre tecnología y seguridad. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Uso de la tecnología 
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2.2.1.1. Conceptualización de la variable.  Es definido como el empleo de herramientas, 

sistemas y recursos tecnológicos en las labores de vigilancia, monitoreo, identificación, 

localización, comunicación y respuesta frente al fenómeno, lo cual también comprende la 

capacidad institucional para organizar recursos, gestionar información, optimizar procesos 

operativos y orientar la actuación policial hacia respuestas más oportunas frente a las demandas 

de seguridad ciudadana. Algunos de estos son sistemas de posicionamiento global (GPS), 

plataformas de monitoreo satelital, cámaras de reconocimiento de placas, bases de datos policiales, 

sistemas de alerta en tiempo real, etc., orientados a fortalecer las labores operativas de las unidades 

especializadas y de dar peso a la toma de decisiones mediante información oportuna, organizada 

y confiable. 

Todo esto corresponde a la necesidad de fortalecer los mecanismos institucionales de 

control, prevención y respuesta frente a una modalidad delictiva que exige celeridad en la 

detección, verificación e intervención. En esa línea, Carbajal (2018) dice que su uso deja muestra 

de un crecimiento de la prevención y del control preventivo del delito cuando estos recursos se 

integran a la gestión institucional pero que se vincula a el grado de modernización, planificación 

y capacidad operativa con que una entidad responsable del orden interno enfrenta problemas que 

afectan directamente a la ciudadanía. 

En el campo de la seguridad vehicular, es importante por su utilidad para facilitar el acceso 

a información relevante en tiempo real. Los sistemas de geolocalización, los recursos de monitoreo 

remoto y las plataformas de consulta vehicular favorecen la identificación de vehículos con 

requisitoria, la detección de trayectorias sospechosas y el seguimiento de eventos relacionados y 

también a las herramientas de análisis que ha permitido organizar mejor la información y apoyar 

la toma de decisiones operativas en situaciones donde la rapidez y la coordinación institucional. 
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Todo se hace más factible en medida de la capacidad de uso en los recursos disponibles, priorizar 

zonas de riesgo, coordinar intervenciones y sustentar la actuación policial en evidencia, aspectos 

necesarios para responder con mayor oportunidad ante un problema de alta incidencia social. 

Considerarse que su uso en seguridad forma parte de un proceso de modernización 

institucional es parte importante de su adaptación. En las organizaciones públicas, la introducción 

de recursos tecnológicos se da por cambios en los procedimientos, en la gestión de la información 

y en la forma en que el personal desarrolla sus funciones. Por ello, en una unidad policial 

especializada como la DIVPIRV, el uso de la tecnología puede entenderse como un componente 

de apoyo al trabajo operativo, a la vigilancia especializada y al fortalecimiento de la respuesta 

frente al robo vehicular. Además, constituye un elemento estratégico para mejorar la articulación 

interna, la interoperabilidad de la información, la trazabilidad de las acciones policiales y el 

aprovechamiento responsable de los recursos asignados a la seguridad ciudadana. 

En la presente investigación, esta variable se analiza desde la percepción del personal 

policial de la División de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana. 

Esto significa que el estudio no busca medir de manera técnica el rendimiento de un dispositivo 

específico, sino conocer cómo los efectivos valoran el uso de los recursos tecnológicos disponibles 

dentro de la institución. En ese sentido, el interés de la investigación se centra en la apreciación 

que tiene el personal sobre el nivel de uso de la tecnología y sobre la capacidad tecnológica con la 

que cuenta la unidad para desarrollar sus funciones, por medio de la experiencia de quienes 

participan directamente en las labores de prevención e investigación, permitiendo identificar 

posibles brechas en el uso, disponibilidad, operatividad y aprovechamiento de los recursos 

tecnológicos, información útil para orientar mejoras institucionales, procesos de capacitación, 

decisiones de inversión y planificación estratégica en seguridad ciudadana. 
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2.2.1.2. Teorías relacionadas con la variable 

Para sustentar teóricamente la variable uso de la tecnología, se consideró en primer lugar 

el Modelo de Aceptación Tecnológica propuesto por Davis (1989). Esta propuesta sostiene que el 

uso de una tecnología guarda relación con dos elementos principales: la utilidad percibida y la 

facilidad de uso percibida. La primera se refiere al grado en que una persona considera que el uso 

de una herramienta puede favorecer el desarrollo de sus funciones, mientras que la segunda alude 

al grado en que percibe que dicha herramienta puede emplearse sin mayor dificultad. Para la 

policía, dicho sistema permite comprender que la adhesión de recursos tecnológicos a las 

actividades institucionales genera una percepción de mejora sobre su utilidad práctica en tareas 

oficiales. 

Esto suma a la investigación ya que se aplica en una unidad especializada donde el uso de 

la tecnología forma parte del entorno de trabajo, por lo que, la percepción del personal policial 

respecto de la utilidad y flujo de herramientas adquiere importancia, ya que se relaciona con la 

forma en que estas son valoradas dentro de la práctica institucional. Si el personal considera que 

la tecnología fortalece el operativo frente a la criminalidad, es razonable que su valoración sobre 

esta sea más favorable, pero también hace cuestión si atienden a situaciones reales del servicio 

policial y si contribuyen a organizar mejor la información, los procedimientos y la actuación 

institucional. 

Junto a ello, también halló profundidad en los estudios de Venkatesh et al. (2003), quienes 

desarrollaron un modelo unificado de aceptación y uso de la tecnología e indicaron que hay un 

vínculo con factores como la expectativa de desempeño, la expectativa de esfuerzo, la influencia 

social y las condiciones facilitadoras puesto que estos factores permiten analizar de manera más 

amplia las condiciones que rodean el uso de la tecnología, ya que se requiere infraestructura 
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adecuada, soporte institucional, acceso, conectividad, factores totalmente determinantes para la 

garantía en seguridad pública. 

Esta propuesta resulta importante para la presente investigación, porque la percepción 

sobre el uso de la tecnología en la DIVPIRV se relaciona con el empleo cotidiano de los recursos 

tecnológicos y con la capacidad que el personal reconoce en la institución. El estudio entiende  a 

la tecnología como parte del funcionamiento institucional, ya que su valor depende de la forma en 

que los agentes la utilizan, interpretan y aplican en sus labores diarias. Por ello, resulta posible 

analizar si estas herramientas se incorporan de manera efectiva a los procedimientos policiales, si 

favorecen la coordinación operativa y si brindan información útil para tomar decisiones frente al 

robo vehicular. 

2.2.1.3. Dimensión: Nivel de uso de la tecnología 

El nivel de uso de la tecnología se refiere a la percepción que tiene el personal policial 

sobre el grado de utilización de las herramientas tecnológicas en las actividades de vigilancia, 

monitoreo, identificación y respuesta vinculadas con el robo de vehículos. Esta dimensión busca 

recoger la valoración de los efectivos acerca de qué tan presente se encuentra la tecnología en el 

trabajo cotidiano de la unidad especializada. Asimismo, permite conocer si dichos recursos forman 

parte de los procedimientos habituales de actuación policial o si su empleo aún resulta limitado, 

eventual o dependiente de determinadas condiciones operativas. 

En el campo de la seguridad ciudadana, la utilidad de los recursos tecnológicos guarda 

relación con su incorporación a las prácticas operativas. Un sistema puede estar disponible 

institucionalmente, pero si su uso es escaso, eventual o limitado, su presencia en la práctica de 

trabajo pierde relevancia. Por ello, el nivel de uso de la tecnología permite conocer si el personal 
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policial percibe que las herramientas tecnológicas forman parte habitual de los procedimientos y 

acciones desplegadas frente al robo vehicular. Esta información resulta importante porque permite 

identificar brechas entre la disponibilidad formal de herramientas tecnológicas y su utilización real 

en las labores de prevención, vigilancia e intervención. 

En el caso de la prevención del robo de vehículos, el nivel de uso de la tecnología se expresa 

en el empleo de recursos como GPS, sistemas de monitoreo satelital, reconocimiento de placas, 

plataformas de consulta de datos y mecanismos de alerta. Gamarra y Cayo (2020) destacan que los 

sistemas automatizados de monitoreo de placas pueden fortalecer el control situacional al generar 

alertas en tiempo real. A ello, Sánchez y Barriga (2022) señalan que los sistemas inteligentes de 

monitoreo vehicular permiten registrar movimientos sospechosos y facilitan el seguimiento de 

vehículos por lo que la importancia que tiene el uso de la tecnología en la labor policial, 

especialmente cuando se trata de prevenir o atender hechos vinculados con el robo vehicular. Se 

puede decir entonces, que el uso organizado de estos recursos puede apoyar la priorización de 

zonas de riesgo, la coordinación entre unidades y el seguimiento de situaciones vinculadas con la 

sustracción vehicular. 

Ahora bien, en esta investigación la dimensión no se interpreta como el número exacto de 

maneras que un sistema es utilizado, sino como la percepción del personal sobre el grado de 

utilización de dichos recursos en la DIVPIRV. Por ello, el nivel de uso de la tecnología no se aborda 

como un dato técnico o estadístico en sentido estricto, sino como una apreciación construida por 

los efectivos policiales a partir de su experiencia institucional. Esta precisión es importante porque 

el estudio busca conocer cómo los servidores policiales valoran la presencia de la tecnología en 

sus actividades cotidianas y no para medir directamente el rendimiento técnico de cada sistema. 
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Asimismo, esta dimensión resulta importante porque permite observar cómo la tecnología 

se incorpora en los procesos diarios de trabajo. Cuando el personal percibe que los recursos 

tecnológicos se emplean con frecuencia y de manera adecuada, esa valoración puede relacionarse 

con una opinión más favorable sobre su utilidad en la prevención del robo vehicular. Por el 

contrario, un uso limitado o poco constante puede mostrar dificultades de acceso, falta de 

integración en las acciones operativas o restricciones dentro de la institución a lo que la dimensión 

aporta información útil para mejorar procedimientos, reforzar el uso de las plataformas disponibles 

y promover una labor policial más coordinada y apoyada en información confiable. 

2.2.1.4. Dimensión: Capacidad tecnológica. Se refiere a la percepción del personal 

policial sobre la disponibilidad, suficiencia, operatividad y actualización de los recursos 

tecnológicos con los que cuenta la institución para prevenir el robo de vehículos. Esta dimensión 

permite conocer cómo el personal valora las condiciones tecnológicas existentes en la DIVPIRV 

para desarrollar sus funciones de vigilancia, control, seguimiento e investigación. Además, permite 

identificar si la unidad cuenta con condiciones adecuadas para sostener el uso de la tecnología de 

manera continua, oportuna y articulada con sus necesidades operativas. 

La capacidad tecnológica está íntimamente relacionada con la dotación existente de 

equipos, sistemas, plataformas y/o recursos que puedan ser empleados eficientemente en el 

desarrollo de las labores policiales operativas. En el caso específico de una unidad élite y 

especializada en el robo vehicular, ella incluye la percepción sobre la disponibilidad de diversos 

sistemas de rastreo, cámaras, plataformas de consulta, sistemas de geolocalización, bases de datos, 

conectividad, soporte técnico y mecanismos de actualización de los recursos tecnológicos. Lo cual 

es relevante porque permite que la información policial sea procesada y empleada de manera 

oportuna y eficaz durante las acciones de prevención, seguimiento e intervención. 
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Esta dimensión es de vital importancia, porque el uso de la tecnología requiere de 

condiciones elementales para que su incorporación a la operatividad institucional resulte viable. 

García y López (2024) señalan que los sistemas de seguridad vehicular basados en recursos 

tecnológicos permiten fortalecer las acciones de protección y control. En esa misma línea, Alhwety 

y Elfadil (2024) destacan que los sistemas de rastreo y monitoreo en tiempo real han adquirido 

relevancia en la seguridad vehicular por su utilidad para apoyar la localización y seguimiento de 

vehículos. Estos destacados antecedentes permiten advertir que la capacidad tecnológica se 

convierte en un soporte importante en el desempeño institucional. En consecuencia, no basta con 

incorporar y disponer de herramientas digitales; también se requiere asegurar su  adecuado 

funcionamiento, mantenimiento, actualización y disponibilidad para el personal que las emplea. 

Dentro de esta dimensión también resulta importante destacar que en lo referente a la 

operatividad de los recursos, estos se encuentren en condiciones de responder a las exigencias del 

trabajo o servicio policial. De igual forma, la actualización tecnológica constituye un aspecto 

importante, debido a que  las modalidades delictivas cambian constantemente  y requieren de 

respuestas institucionales eficaces y oportunas que mantengan vigencia operativa. La falta de 

actualización, conectividad o soporte tecnológico puede limitar la operatividad del servicio 

policial, afectando las coordinaciones que debe existir  entre las dependencias que conforman la 

unidad especializada y reducir el aprovechamiento de la información disponible. 

En la presente investigación, la capacidad tecnológica no está sujeta a una evaluación 

técnica de infraestructura ni a partir de auditorías de sistemas. Se analiza desde la percepción del 

personal policial, es decir, del cómo los efectivos valoran la suficiencia y utilidad de los recursos 

tecnológicos disponibles en la DIVPIRV. Esta forma de apreciación resulta coherente con el 

carácter perceptual del estudio y permite recoger la visión interna del personal sobre las 
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condiciones tecnológicas con las que desarrolla su labor operativa policial. Asimismo, permite 

reconocer necesidades de mejora, desde la óptica de quienes participan directamente en las 

acciones de prevención e investigación del robo vehicular en beneficio de la sociedad. 

2.2.1.5. Recursos tecnológicos aplicados a la seguridad vehicular. Dentro de los 

principales se destacan  los sistemas de posicionamiento global, el monitoreo satelital, las cámaras 

de reconocimiento de placas, las plataformas de alerta y  el rastreo remoto. Estas herramientas  

tecnológicas han sido adoptadas paulatinamente en diferentes estrategias de prevención y control 

del robo vehicular debido a su utilidad para ubicar vehículos, registrar movimientos sospechosos 

y facilitar la respuesta operativa (Gamarra y Cayo, 2020; Sánchez y Barriga, 2022). 

En determinados casos, estos recursos también son  complementados con sistemas más 

sofisticados y especializados, como tecnologías de monitoreo inteligente, plataformas 

interconectadas, herramientas de análisis de datos y sistemas de comunicación aplicados al entorno 

vehicular. Dentro de las cuales se destaca la tecnología V2X, que permite la comunicación entre 

vehículos, infraestructura vial, peatones, ciclistas y redes, mediante el intercambio continuo y 

oportuno de datos sobre ubicación, velocidad y condiciones del entorno en que se aplica. Su 

relevancia e importancia radica en que puede apoyar la seguridad, movilidad y eficiencia del 

sistema de transporte con información en tiempo real (U.S. Department of Transportation, s.f.).  

Para la presente tesis, el interés principal se concentra en la percepción del personal policial 

sobre el uso de estos recursos y sobre la capacidad tecnológica con la que cuenta la institución. 

Por ello, los recursos tecnológicos se consideran como parte del entorno operativo que da sustento 

a la variable uso de la tecnología. Su presencia permite comprender el tipo de herramientas que 

forman parte de las acciones institucionales orientadas a la prevención del robo de vehículos, así 

como la manera en que estas pueden ser valoradas por el personal policial de la DIVPIRV. 
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2.2.2. Prevención del robo de vehículos 

2.2.2.1. Conceptualización de la variable. La prevención del robo de vehículos se 

entiende como el conjunto de acciones, medidas, recursos y procedimientos orientados a fortalecer 

las condiciones de vigilancia, control, identificación, intervención y seguimiento frente a hechos 

vinculados con la sustracción vehicular. Para la policía, esta variable se relaciona con la capacidad 

de la institución para actuar frente al riesgo delictivo, detectar vehículos de interés, organizar la 

intervención y sostener mecanismos de control que favorezcan la protección del patrimonio y la 

seguridad ciudadana. 

En el caso particular de la presente investigación, la prevención del robo de vehículos ha 

sido analizada a partir de la percepción del personal policial de la DIVPIRV de Lima 

Metropolitana. Por tal motivo, la variable no se aborda como una medición directa de tasas 

delictivas o de tiempos cronológicos exactos, sino como la valoración real que realizan los 

efectivos policiales sobre las condiciones institucionales vinculadas con el control preventivo del 

robo vehicular, la capacitación del personal y la oportunidad de respuesta operativa frente a estos 

hechos delictivos que tanto afectan a nuestra sociedad. 

En el ámbito institucional, la prevención del robo vehicular requiere de un enlace entre  las 

necesidades operativas de la DIVPIRV con los instrumentos de planeamiento y presupuesto de la 

Policía Nacional del Perú. Pues según el Reglamento del Decreto Legislativo N.º 1267, la 

Dirección de Planeamiento Institucional coordina, planifica, dirige, supervisa y evalúa el proceso 

de planeamiento institucional de la PNP, en concordancia con el planeamiento estratégico del 

Sector Interior; asimismo, la División de Planeamiento Institucional formula y propone el Plan 

Operativo Anual de la Institución policial (Ministerio del Interior, 2025). En el caso de la 

DIVPIRV, su ubicación funcional se encuentra dentro de  la Dirección de Tránsito, Transporte y 
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Seguridad Vial de la PNP, y por lo tanto la programación de recursos debe coordinarse con la 

Unidad Ejecutora N.º 002: Dirección de Economía y Finanzas de la Policía Nacional del Perú, 

conforme a las necesidades de equipamiento tecnológico,  capacitación especializada y mejora de 

la respuesta operativa frente al robo de vehículos. 

La utilidad de esta variable también puede apreciarse en el plano operativo. INTERPOL 

señala que el combate al robo vehicular requiere apoyo operativo, entrenamiento y herramientas 

de consulta inmediata, como las bases internacionales de vehículos robados, debido a que este 

delito se encuentra vinculado con redes criminales y con la circulación ilegal de vehículos y 

autopartes. De igual manera, la organización destaca la importancia de la capacitación de los 

agentes y del acceso a bases de datos para la identificación de vehículos reportados como robados. 

En tal sentido, la prevención del robo vehicular no se limita únicamente a la intervención posterior 

a la consumación del delito, sino que requiere de una adecuada planificación, preparación del 

personal, de la ejecución de procedimientos especializados y del acceso oportuno a información 

policial.  

2.2.2.2. Teorías relacionadas con la variable. La principal teoría que sustenta esta 

variable, es la de prevención situacional del delito de Clarke (1980), la cual plantea que el delito 

es posible de reducirse cuando se fortalecen las condiciones de control y vigilancia del entorno, y 

cuando se limitan o disminuyen las oportunidades para su comisión. Esta propuesta resulta 

pertinente y oportuna para el estudio desarrollado, porque permite vincular la prevención del robo 

de vehículos con medidas que están orientadas a elevar el riesgo percibido por el infractor para 

cometer el delito, mejorar la supervisión policial y reforzar las barreras frente al delito. 

Asimismo, se consideró la teoría de las actividades rutinarias propuestas por Cohen y 

Felson (1979), según la cual el delito se produce cuando coinciden un infractor motivado, un 
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objetivo adecuado y la ausencia de una vigilancia eficaz. Este planteamiento permite comprender 

como la prevención del robo vehicular guarda una estrecha relación con la presencia de 

mecanismos de vigilancia y control que facilitan la reducción de las oportunidades delictivas. En 

el caso de la DIVPIRV, esta vigilancia puede verse respaldada por recursos tecnológicos, acceso 

oportuno a información y capacidad de respuesta institucional eficaz y eficiente. 

Estas teorías se relacionan íntimamente con la necesidad imperiosa de organizar la 

actuación policial mediante procedimientos preventivos, vigilancia focalizada, uso de información 

y coordinación operativa. La Directiva N.º 02-2024-EMG PNP/COMOPOL-DIRNOS-DIRTTSV-

DIVPIRV-B, ha sido expedida con la finalidad de establecer los lineamientos para la prevención e 

investigación de delitos contra el patrimonio en las modalidades de hurto, robo o receptación 

agravada de vehículos automotores, sus autopartes o accesorios, así como de los delitos conexos. 

Por tal motivo, la prevención del robo vehicular no solo se limita a la vigilancia del entorno, sino 

a una actuación institucional  debidamente especializada, normada y articulada.  

Estas teorías resultan pertinentes para la presente investigación, porque permiten ayudar a 

entender como la prevención del robo de vehículos  está vinculada con el control del entorno, la 

vigilancia institucional y la respuesta oportuna frente al delito. Dentro de este contexto, la 

tecnología se muestra como un recurso de apoyo relevante, mientras que la actuación policial se 

caracteriza por ser un proceso que requiere de planificación, coordinación, uso adecuado de 

recursos, capacitación del personal y decisiones sustentadas en información. Por tal motivo, el 

interés del estudio se concentra en la percepción que tiene el personal policial sobre cómo estas 

condiciones se expresan dentro de su práctica diaria  institucional. 

2.2.2.3. Dimensión: Percepción sobre el control preventivo del robo vehicular. Se 

conforma por la valoración que realiza el personal policial sobre las condiciones institucionales 
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orientadas a prevenir el robo mediante la intervención de la DIVPIRV. En la presente tesis, este 

aspecto se estudia en clave perceptual, por lo que no se trabaja como una tasa objetiva obtenida de 

registros administrativos, sino como la apreciación que construyen los efectivos policiales a partir 

de su experiencia en las labores de vigilancia, monitoreo, identificación, intervención y 

seguimiento frente al robo de vehículos. 

Esta dimensión surge efecto en medida que interpreta las acciones de vigilancia, control y 

seguimiento frente al robo vehicular. Cuando los efectivos perciben que existen mejores 

condiciones institucionales para prevenir, identificar y controlar situaciones de riesgo, esa 

valoración puede reflejar una percepción más favorable sobre la prevención del delito vehicular. 

Además, esta dimensión permite reconocer si las acciones preventivas se desarrollan de manera 

organizada, si los recursos disponibles se utilizan adecuadamente y si la información policial 

contribuye a orientar intervenciones en zonas o situaciones de mayor riesgo. 

En esta línea, Kelsay et al. (2026) encontraron que la implementación de torres móviles de 

vigilancia estuvo asociada con una reducción de los robos vinculados a vehículos a lo largo del 

tiempo, y destacaron que este tipo de recursos amplía la vigilancia visible y favorece respuestas 

más ágiles ante cambios en los patrones delictivos. Este aporte resulta útil para la presente 

investigación porque muestra que la percepción de control del delito puede guardar relación con 

la presencia de medios de vigilancia y observación aplicados al entorno vehicular. 

Desde el plano institucional, el control preventivo también se vincula con la existencia de 

lineamientos especializados. La Directiva N.° 02-2024 de la Policía Nacional del Perú establece 

criterios para la prevención e investigación de delitos contra el patrimonio vehicular, lo cual 

refuerza la importancia de contar con procedimientos claros, competencias definidas y acciones 

coordinadas frente al hurto, robo y receptación agravada de vehículos, autopartes y accesorios.  
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2.2.2.4. Dimensión: Percepción sobre la capacitación del personal. Constituye la 

valoración que tiene el personal policial sobre el nivel de capacitación, preparación y actualización 

del personal para prevenir, investigar y atender hechos vinculados con el robo de vehículos. En 

esta investigación, su importancia se relaciona con la idea de que la respuesta frente al delito 

vehicular exige agentes capaces de manejar información, utilizar herramientas tecnológicas y 

ejecutar procedimientos adecuados de identificación, seguimiento e intervención. 

La capacitación ocupa un lugar importante dentro de la prevención porque la actuación 

policial frente al robo de vehículos exige conocimientos técnicos y operativos. El manejo de 

plataformas de consulta, sistemas de rastreo, recursos de verificación y procedimientos de 

identificación vehicular demanda preparación permanente, especialmente en contextos donde la 

tecnología forma parte de las acciones institucionales. Por ello, la capacitación debe entenderse 

como una condición necesaria para asegurar continuidad operativa, uso adecuado de recursos, 

reducción de errores procedimentales y mejor articulación entre unidades policiales. 

INTERPOL señala que sus operaciones contra el robo vehicular son precedidas por 

sesiones de formación dirigidas a los agentes, con el propósito de fortalecer habilidades en técnicas 

de investigación, identificación vehicular, uso de bases de datos y herramientas policiales esto es 

útil debido a la necesidad de la implementación de tecnologías emergentes con alto impacto que 

se relacionen con la percepción del personal sobre su capacitación permitiendo identificar 

fortalezas y brechas en el manejo de herramientas tecnológicas, procedimientos de intervención, 

consulta de información y actuación policial especializada.  

2.2.2.5. Dimensión: Percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa. Esta 

dimensión se refiere a la valoración que realiza el personal policial sobre la oportunidad con la que 

la institución organiza y ejecuta acciones operativas frente a hechos vinculados con el robo 
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vehicular. En la presente tesis, esta dimensión no se trabaja como una medición cronológica exacta 

del tiempo de intervención, sino como una percepción sobre la rapidez, coordinación, pertinencia 

y capacidad institucional para actuar frente a alertas, denuncias o situaciones relacionadas con la 

sustracción de vehículos. 

La importancia de esta dimensión radica en que la respuesta oportuna puede guardar 

relación con la localización del vehículo, el seguimiento del hecho y la articulación entre unidades 

operativas. En ese sentido, la percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa permite 

conocer cómo el personal valora la prontitud y coordinación de la intervención institucional frente 

al robo vehicular. Esta dimensión también permite apreciar si la información disponible, los 

canales de comunicación, los sistemas de consulta y los procedimientos internos favorecen una 

actuación policial más ordenada, pertinente y articulada. 

Koper y Lum (2019), al evaluar el despliegue de una red amplia de lectores de placas en 

una ciudad de gran tamaño, observaron que los resultados investigativos en casos de robo de 

vehículos y robo de autopartes se asociaron con mejores condiciones de identificación y 

seguimiento tras la instalación de la red, sobre todo en zonas con mayor concentración de estos 

dispositivos. Por su parte, INTERPOL destaca que sus bases de datos permiten verificar de manera 

inmediata si un vehículo ha sido reportado como robado, aspecto que guarda relación con la 

posibilidad de actuar con mayor oportunidad frente a hechos vinculados con el delito vehicular. 

Estos aportes resultan pertinentes porque ayudan a sostener la importancia de la respuesta 

operativa en contextos donde la información y la tecnología cumplen una función relevante.  

2.3. Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis de trabajo (Hi) 
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Hi: Existe relación significativa entre el uso de la tecnología y la prevención del robo de 

vehículos, según la percepción del personal de la División de Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Hi1: Existe relación significativa entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción 

sobre el control preventivo del robo vehicular en la División de Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

Hi2: Existe relación significativa entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción 

sobre la capacitación del personal para la prevención del robo de vehículos en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

Hi3: Existe relación significativa entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción 

sobre la oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular en la División de Prevención 

e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

Hi4: Existe relación significativa entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre el 

control preventivo del robo vehicular en la División de Prevención e Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

Hi5: Existe relación significativa entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre la 

capacitación del personal para la prevención del robo de vehículos en la División de Prevención 

e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

Hi6: Existe relación significativa entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre la 

oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular en la División de Prevención e 

Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 
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CAPITULO III. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

En el presente estudio se aplicó el método hipotético-deductivo, el cual resultó pertinente 

porque permitió partir de planteamientos teóricos previos, formular hipótesis y contrastarlas con 

la realidad empírica. En palabras de Hernández y Baptista (2014), este método permite “partir de 

una teoría o hipótesis, establecer derivaciones lógicas y ponerlas a prueba con la realidad 

empírica” (p. 76). En ese sentido, su empleo facilitó analizar la relación entre el uso de la 

tecnología y la prevención del robo de vehículos, según la percepción del personal de la División 

de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana durante el año 2026. 

Asimismo, este método permitió organizar el estudio a partir de conceptos, dimensiones e 

indicadores previamente definidos, los cuales fueron contrastados con los datos obtenidos 

mediante la aplicación del cuestionario. 

3.2. Enfoque de la investigación 

El estudio es principalmente cuantitativo, ya que estuvo orientada a la recolección y 

análisis de datos numéricos obtenidos mediante un cuestionario estructurado. De acuerdo con 

Hernández et al. (2014), “el enfoque cuantitativo se basa en la recolección y análisis de datos 

numéricos que tienen por fin validar o negar una hipótesis” (p. 8). En ese marco, este enfoque 

permitió medir la percepción de los efectivos policiales sobre el uso de la tecnología y la 

prevención del robo de vehículos, así como analizar estadísticamente la relación existente entre 

ambas variables. De igual manera, el enfoque cuantitativo facilitó el procesamiento de la 

información mediante procedimientos estadísticos, lo cual contribuyó a una mejor organización, 

precisión e interpretación de los resultados. 
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3.3. Tipo de investigación 

El estudio fue aplicado, dado que estuvo orientado a generar conocimiento útil para 

comprender una situación concreta vinculada con la seguridad ciudadana, específicamente la 

relación entre el uso de la tecnología y la prevención del robo de vehículos en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos [DIVPIRV] de Lima Metropolitana. Según 

Tamayo y Tamayo (2014), la investigación aplicada se sustenta en conocimientos teóricos para 

responder a necesidades concretas de la realidad. 

De nivel correlacional dado que buscó determinar la relación existente entre las variables 

y sus dimensiones, sin pretender establecer relaciones causales. Hernández et al. (2014) señalan 

que los estudios correlacionales tienen como finalidad conocer el grado de asociación entre dos o 

más variables en un contexto específico. En ese sentido, la investigación se centró en analizar la 

relación entre el uso de la tecnología y la prevención del robo de vehículos, de acuerdo con la 

percepción del personal policial. 

3.4. Diseño de la investigación 

El diseño de la presente investigación fue no experimental, dado que no se manipularon 

de manera intencional las variables de estudio, sino que estas fueron observadas tal como se 

presentan en su contexto natural. Según Hernández et al. (2019), el diseño no experimental “se 

utiliza cuando el investigador no tiene control directo sobre las variables independientes porque 

sus manifestaciones ya han ocurrido o son inherentemente no manipulables” (p. 151). En este 

caso, se recogió información sobre la percepción del personal policial respecto al uso de la 

tecnología y la prevención del robo de vehículos, sin intervenir en las condiciones institucionales 

en las que ocurre el fenómeno estudiado. 
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Asimismo, el diseño fue de corte transversal, debido a que la recolección de datos se 

realizó en un solo momento temporal, correspondiente al año 2026. Sampieri et al. (2022) 

señalan que el diseño transversal se emplea cuando “se desea recolectar datos en un solo 

momento, para describir variables y analizar su interrelación en un tiempo determinado” (p. 96). 

Esto permitió obtener una visión puntual de las variables y de la relación existente entre ellas en 

un contexto delimitado. 

En coherencia con lo anterior, el nivel de investigación fue correlacional, puesto que el 

estudio buscó identificar asociaciones significativas entre las variables, sin pretender explicar 

relaciones de causa y efecto. Por ello, el análisis estuvo orientado a determinar la relación entre 

el uso de la tecnología y la prevención del robo de vehículos, según la percepción del personal de 

la DIVPIRV de Lima Metropolitana. 

3.5. Población, muestra y muestreo 

En el presente estudio, la población estuvo conformada por los 393 efectivos policiales 

que laboran en la División de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos (DIVPIRV) de 

Lima Metropolitana durante el año 2026. Según Hernández et al. (2014), "una población es el 

conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones" (p. 174). En este 

contexto, la población incluyó a todo el personal operativo y administrativo involucrado en la 

prevención e investigación de robos vehiculares. 

La población total fue de 393 efectivos, quienes participaron directa o indirectamente en 

las estrategias tecnológicas para la prevención del robo de vehículos. 

Dado que la población fue finita, se utilizó la fórmula para el cálculo del tamaño de 

muestra finita para garantizar la representatividad de los datos: 
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𝒏 =  
𝑵 .  𝒁𝟐 .  𝒑 . 𝒒

(𝒆𝟐 . (𝑵 − 𝟏) +  𝒁𝟐 .  𝒑 .  𝒒)
 

Donde: 

• N = Cantidad poblacional (393 efectivos). 

• Z = Distribución normal para confianza. 

• p = Éxito porcentual (si no se conoce, se asume 0.5 como valor conservador). 

• q = Proporción complementaria (q=1−p=0.5). 

• e = Posibilidad de fallo (por ejemplo, 5% o 0.05). 

𝒏 =  
𝟑𝟗𝟑 .  𝟏. 𝟗𝟔𝟐 .  𝟎. 𝟓 . 𝟎. 𝟓

(𝟎. 𝟓𝟐 . (𝟑𝟗𝟑 − 𝟏) +  𝟏. 𝟗𝟔𝟐 .  𝟎. 𝟓 .  𝟎. 𝟓)
= 𝟏𝟖𝟒 

Por lo tanto, el tamaño de la muestra fue de 184 efectivos policiales. 

El tipo ejecutado fue probabilístico estratificado, dado que se busca obtener una 

representación proporcional de los distintos roles o áreas de la DIVPIRV. Según Tamayo y 

Tamayo (2014), "el muestreo probabilístico da certeza de que los elementos poblacionales tengan 

la misma probabilidad de ser seleccionados" (p. 112). Este enfoque aseguró la inclusión 

equitativa de los diferentes niveles jerárquicos y áreas operativas, lo que permite obtener 

resultados más precisos y representativos. 

Este tamaño de muestra permitió realizar análisis estadísticos confiables, garantizando un 

margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, lo cual es adecuado para los objetivos 

de esta investigación 
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3.6. Variables y operacionalización 

Son dos las presentes: uso de la tecnología, como variable independiente, y prevención 

del robo de vehículos, como variable dependiente. Ambas fueron abordadas desde un enfoque de 

percepción, debido a que la información se recogió mediante un cuestionario aplicado a efectivos 

policiales de la DIVPIRV. 

3.6.1. Variable independiente: Uso de la tecnología 

3.6.1.1. Definición conceptual 

El uso de la tecnología se entiende como la percepción del personal policial sobre el 

empleo de herramientas, sistemas y recursos tecnológicos en las labores de vigilancia, 

monitoreo, identificación y respuesta vinculadas con la prevención del robo de vehículos en la 

DIVPIRV de Lima Metropolitana. 

3.6.1.2. Definición operacional 

Operacionalmente, la variable uso de la tecnología fue medida mediante un cuestionario 

estructurado con escala tipo Likert de cinco puntos, aplicado a los efectivos policiales de la 

DIVPIRV. Esta variable estuvo conformada por dos dimensiones: nivel de uso tecnológico y 

capacidad tecnológica. 

La dimensión nivel de uso tecnológico evaluó la apreciación del personal respecto a la 

regularidad con que se emplean herramientas tecnológicas en las actividades de prevención e 

investigación del robo vehicular. 
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La dimensión capacidad tecnológica evaluó la apreciación del personal sobre la 

disponibilidad, suficiencia, operatividad y actualización de los recursos tecnológicos utilizados 

en la unidad especializada. 

3.6.2. Variable dependiente: Prevención del robo de vehículos 

3.6.2.1. Definición conceptual 

La prevención del robo de vehículos se entiende como la percepción del personal policial 

sobre las condiciones institucionales que favorecen el control, la vigilancia y la respuesta frente 

al robo vehicular en la DIVPIRV de Lima Metropolitana durante el año 2026. 

3.6.2.2. Definición operacional 

Operacionalmente, la variable prevención del robo de vehículos fue medida mediante un 

cuestionario estructurado con escala tipo Likert de cinco puntos. Esta variable estuvo 

conformada por tres dimensiones: percepción sobre el control preventivo del robo vehicular, 

percepción sobre la capacitación del personal y percepción sobre la oportunidad de respuesta 

operativa frente al robo vehicular. 

La dimensión percepción sobre el control preventivo del robo vehicular recogió la 

valoración del personal sobre las condiciones institucionales de vigilancia, control, identificación 

y seguimiento frente a hechos vinculados con el robo de vehículos. 

La dimensión percepción sobre la capacitación del personal recogió la valoración de los 

efectivos respecto al nivel de capacitación y manejo de herramientas tecnológicas en la unidad. 

La dimensión percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa frente al robo 

vehicular recogió la valoración del personal sobre la rapidez, coordinación, pertinencia y 
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capacidad institucional para actuar frente a alertas, denuncias o hechos vinculados con el robo 

vehicular. 

Instrumento de medición 

Para cada dimensión e indicador se utilizó un cuestionario estructurado basado en una 

escala Likert de cinco puntos, donde 1 correspondió a “Totalmente en desacuerdo” y 5 a 

“Totalmente de acuerdo”. Likert (1932) sostiene que este tipo de escala permite medir actitudes, 

opiniones y percepciones de manera ordenada y cuantificable, por lo que el instrumento facilitó 

obtener datos numéricos sobre la percepción de los efectivos policiales respecto a las variables 

estudiadas. 

 

 

 

 



Tabla 1. 

Variables y operacionalización 

Tabla 1 

Variables y operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala de 

respuesta 

Uso de la 

tecnología 

Percepción del personal 

policial sobre el empleo 

de herramientas y 

recursos tecnológicos 

en la prevención del 

robo de vehículos. 

Se midió mediante 

cuestionario tipo 

Likert aplicado a 

efectivos 

policiales de la 

DIVPIRV. 

Nivel de uso de la 

tecnología 

Uso en vigilancia 

y control. 

Uso en 

prevención e 

investigación. 

Uso regular en la 

labor policial. 

Uso en 

procedimientos 

operativos. 

Ordinal 1. Totalmente 

en desacuerdo 

2. 

Parcialmente 

en desacuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

4. 

Parcialmente 

de acuerdo 

5. Totalmente 

de acuerdo 

Capacidad 

tecnológica 

Suficiencia de 

recursos 

tecnológicos. 

Infraestructura 

tecnológica. 

Operatividad de 

equipos y 

sistemas. 

Ordinal 1. Totalmente 

en desacuerdo 

2. 

Parcialmente 

en desacuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

4. 

Parcialmente 

de acuerdo 
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Actualización 

tecnológica. 

Adecuación 

tecnológica al 

servicio. 

5. Totalmente 

de acuerdo 

Prevención 

del robo de 

vehículos 

Percepción del personal 

policial sobre las 

condiciones 

institucionales que 

favorecen la prevención 

del robo vehicular. 

Se midió mediante 

cuestionario tipo 

Likert aplicado a 

efectivos 

policiales de la 

DIVPIRV. 

Percepción sobre 

el control 

preventivo del 

robo vehicular 

Control 

preventivo. 

Vigilancia 

vehicular. 

Identificación de 

riesgos. 

Procedimientos 

preventivos. 

Acciones en 

zonas de riesgo. 

Ordinal 1. Totalmente 

en desacuerdo 

2. 

Parcialmente 

en desacuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

4. 

Parcialmente 

de acuerdo 

5. Totalmente 

de acuerdo 

Percepción sobre 

la capacitación del 

personal 

Capacitación en 

prevención. 

Formación 

tecnológica. 

Preparación 

operativa. 

Conocimiento de 

procedimientos. 

Actualización del 

personal. 

Ordinal 1. Totalmente 

en desacuerdo 

2. 

Parcialmente 

en desacuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

4. 

Parcialmente 

de acuerdo 

5. Totalmente 

de acuerdo 
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Percepción sobre 

la oportunidad de 

respuesta 

operativa frente al 

robo vehicular 

Atención 

oportuna. 

Rapidez de 

respuesta. 

Seguimiento 

vehicular. 

Coordinación 

operativa. 

Intervención 

policial. 

Ordinal 1. Totalmente 

en desacuerdo 

2. 

Parcialmente 

en desacuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

4. 

Parcialmente 

de acuerdo 

5. Totalmente 

de acuerdo 
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3.7. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

En esta sección se describieron las herramientas de recolección en el presente estudio, 

con el fin de obtener información relevante y confiable para cumplir con los objetivos 

planteados. Asimismo, se detalló el proceso de validación y confiabilidad de los instrumentos. 

3.7.1. Técnica 

La técnica que se utilizó en esta investigación fue la encuesta. Según Hernández et al. 

(2014), la encuesta es una herramienta ampliamente empleada en investigaciones cuantitativas 

debido a su capacidad para recopilar información estandarizada de un gran número de 

participantes, lo que facilitó la generalización de los resultados. Esta técnica permitió recolectar 

datos sobre las percepciones y experiencias de los efectivos policiales de la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos (DIVPIRV) respecto al uso de la tecnología 

en la prevención de robos vehiculares. La encuesta resultó particularmente adecuada para esta 

investigación, ya que permitió medir las variables de interés a través de cuestionarios 

estructurados aplicados a una muestra representativa de la población. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

El instrumento que se utilizó fue el cuestionario, el cual fue diseñado específicamente 

para cada una de las variables de la investigación. Según Sampieri et al. (2014), “el cuestionario 

se define como una herramienta orientada a la recolección de datos mediante preguntas 

previamente diseñadas, que se responden de manera individual y estructurada” (p. 178). Cada 

cuestionario estuvo compuesto por enunciados basados en una escala de Likert de cinco puntos, 

donde 1 correspondió a “Totalmente en desacuerdo” y 5 a Totalmente de acuerdo”. Este tipo 

de escala fue ampliamente utilizado en investigaciones sociales, ya que facilitó la medición 

cuantitativa de percepciones y actitudes (Likert, 1932). 
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3.7.3. Validación 

La validación del instrumento se realizó mediante el juicio de expertos. Según 

Hernández et al. (2014) la validación por juicio de expertos consiste en “someter los 

instrumentos a la evaluación de especialistas en la temática y en metodología de 

investigación, quienes analizan la pertinencia y claridad de los ítems” (p. 215). Para este 

estudio se consultó a cinco expertos con experiencia en seguridad y uso de tecnologías 

aplicadas a la prevención de delitos. Los expertos evaluaron la congruencia de los ítems con 

las dimensiones e indicadores de las variables, así como la claridad y pertinencia de cada 

enunciado. 

3.7.4. Confiabilidad 

La confiabilidad del cuestionario se verificó mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, el cual permitió evaluar la consistencia interna de los ítems del instrumento; en 

concordancia con lo señalado por Sampieri et al. (2014), quienes indicaron que valores 

superiores a 0.70 son considerados adecuados. El análisis se realizó a partir de una prueba 

piloto aplicada a 30 efectivos policiales, sin registrarse casos excluidos; obteniéndose para la 

variable Uso de la Tecnología un Alfa de Cronbach de α = 0.884 en 10 ítems, lo que 

evidenció una confiabilidad buena, y para la variable Prevención del Robo de Vehículos un 

Alfa de Cronbach de α = 0.950 en 15 ítems, valor que indicó una confiabilidad excelente, 

demostrando en ambos casos una alta consistencia interna y garantizando la fiabilidad de los 

datos recolectados para el estudio. 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Los cuestionarios elaborados para medir las variables del estudio fueron aplicados a 

los 184 efectivos policiales que conformaron la muestra de la investigación en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos [DIVPIRV] de Lima Metropolitana. La 
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recolección de la información se realizó mediante Microsoft Forms, lo que permitió registrar 

las respuestas de manera ordenada y facilitar su posterior sistematización. 

Luego de la recolección de datos, cada cuestionario fue revisado con la finalidad de 

verificar su correcto llenado. Posteriormente, la información fue organizada en una hoja de 

cálculo de Microsoft Excel, a fin de mantener el control y la consistencia de los datos 

obtenidos. Una vez concluida esta etapa, la base de datos fue importada al software SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences), donde se procedió con la codificación de 

respuestas, el etiquetado de variables y la configuración de los formatos necesarios para el 

análisis estadístico. 

El procesamiento de la información se desarrolló en dos etapas. En la primera, se 

aplicó estadística descriptiva con el propósito de resumir el comportamiento de las variables 

y sus dimensiones. Para ello, se utilizaron frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia 

central, lo que permitió identificar patrones iniciales en la percepción de los efectivos 

policiales sobre el uso de la tecnología y la prevención del robo de vehículos. 

En la segunda etapa, se empleó estadística inferencial para contrastar las hipótesis 

planteadas en la investigación. Previamente, se aplicó la prueba de normalidad de 

Kolmogórov-Smirnov con el fin de conocer la distribución a seguir. A partir de estos 

resultados, y considerando que la información fue recogida mediante una escala Likert y que 

las variables no presentaron distribución normal, se utilizó el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman, el cual permitió analizar la relación entre las variables y sus dimensiones, de 

acuerdo con el nivel correlacional del estudio (Hernández-Sampieri et al., 2019; Sampieri et 

al., 2022). 
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3.9. Aspectos éticos 

Para la elaboración del estudio se consideró la normativa establecida por la Guía de la 

Universidad Norbert Wiener, la cual detalló las líneas éticas y metodológicas que rigen la 

elaboración de trabajos académicos. También se empleó el formato de citación APA 7 para 

asegurar que se respeten los derechos de autoría y se otorgue el debido crédito a las fuentes 

bibliográficas consultadas. 

En cuanto al contenido, se realizó de manera autónoma, sin recurrir al uso de 

herramientas de inteligencia artificial para la redacción del texto para que se garantice que la 

investigación precisa un esfuerzo genuino y un análisis crítico propio, cumpliendo con los 

estándares académicos establecidos por la institución. 

Además, se utilizó Turnitin como herramienta de apoyo para la revisión de similitud y 

originalidad del documento, con el propósito de fortalecer el cumplimiento de los criterios 

académicos establecidos por la universidad. 
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CAPITULO IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados  

Luego de procesar la data adquirida mediante las encuestas aplicadas a la muestra 

seleccionada, conformada por 184 efectivos policiales de la División de Prevención e 

Investigación de Robo de Vehículos (DIVPIRV) de Lima Metropolitana, se obtuvieron los 

siguientes resultados descriptivos, los cuales permiten identificar la distribución de las 

respuestas de los encuestados respecto a las variables del estudio. El detalle de los 

participantes se presenta en el Anexo 6. 

Variable: Uso de la tecnología 

Esta medición tuvo como finalidad identificar la percepción de los efectivos policiales 

encuestados respecto al uso de la tecnología en la prevención del robo de vehículos, 

considerando las dimensiones nivel de uso de la tecnología y la capacidad tecnológica. Los 

resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla. 

Tabla 2. 

Nivel de uso de la tecnología 

Nivel 

Nivel de uso de la 

tecnología 
Capacidad tecnológica  Uso de la tecnología (global) 

 

f % f % f % 

Deficiente 3 1.6% 4 2.2% 3 1.6% 

Poco eficiente 19 10.3% 21 11.4% 22 12.1% 

Eficiente 162 88.1% 159 86.4% 159 86.4% 

Total 184 100% 184 100% 184 100% 

En la Tabla 2 se ve que la mayor parte de los efectivos policiales encuestados presenta 

una valoración alta respecto al uso de la tecnología en la DIVPIRV. En términos globales, el 

86.4% ubica esta variable en un nivel alto. De igual manera, el 88.0% presenta una 
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percepción alta en la dimensión nivel de uso de la tecnología, mientras que el 86.4% expresa 

una percepción alta en la dimensión capacidad tecnológica. 

En menor proporción, el 12.0% ubica el uso de la tecnología en un nivel medio. 

Asimismo, el 10.3% presenta una percepción media sobre el nivel de uso tecnológico 

percibido y el 11.4% sobre la capacidad tecnológica percibida. Finalmente, los niveles bajos 

se presentan en porcentajes reducidos, con 1.6% en la valoración global del uso de la 

tecnología, 1.6% en nivel de uso tecnológico y 2.2% en capacidad tecnológica. 

Variable: Prevención del robo de vehículos 

Esta medición se proyectó a conocer la percepción de los efectivos policiales 

encuestados respecto a las condiciones institucionales vinculadas con la prevención del robo 

de vehículos. Para ello, se consideraron las dimensiones percepción sobre el control 

preventivo del robo vehicular, percepción sobre la capacitación del personal y percepción 

sobre la oportunidad de respuesta operativa frente a robos vehiculares. Los resultados se 

presentan en la siguiente tabla. 

Tabla 3. 

Niveles de percepción sobre la prevención del robo de vehículos y sus dimensiones 

Nivel 

Percepción sobre el 

control preventivo 

del robo vehicular  

Percepción sobre 

la capacitación del 

personal  

Percepción sobre la 

oportunidad de respuesta 

operativa frente a robos 

vehiculares 

Prevención del 

robo de 

vehículos 

F % f % f % f % 

Deficiente 3 1.6% 4 2.2% 5 2.7% 3 1.6% 

Poco 

eficiente 
15 8.2% 21 11.4% 22 10.9% 22 12.0% 

Eficiente 166 90.2% 161 86.4% 159 86.4% 159 86.4% 

Total 184 100% 184 100% 184 100% 184 100% 

En la Tabla 3 se observa que la mayor cantidad de efectivos encuestados presenta una 

valoración alta respecto a la prevención del robo de vehículos. En términos globales, el 
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86.4% ubica esta variable en un nivel alto. Asimismo, el 90.2% presenta una percepción alta 

sobre el control preventivo del robo vehicular, el 86.4% sobre la capacitación del personal y 

el 86.4% sobre la oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular. 

Por otro lado, el 12.0% ubica la variable prevención del robo de vehículos en un nivel 

medio. De igual manera, el 8.2% presenta una percepción media sobre el control preventivo 

del robo vehicular, el 11.4% sobre la capacitación del personal y el 10.9% sobre la 

oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular. Finalmente, los niveles bajos se 

presentan en porcentajes reducidos, con 1.6% en la valoración global de la variable, 1.6% en 

la percepción sobre el control preventivo del robo vehicular, 2.2% en la percepción sobre la 

capacitación del personal y 2.7% en la percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa 

frente al robo vehicular. 

A partir de los resultados realizados, se efectuaron las siguientes pruebas. 

4.1.1. Prueba de hipótesis 

Tabla 4 

Análisis de normalidad de los datos de las variables y dimensiones del estudio 

Kolmogórov-Smirnov 

 Estadístico gl. Sig. 

Uso de la Tecnología 0.095 184 0.001 

Nivel de uso de la tecnología 0.088 184 0.003 

Capacidad Tecnológica 0.091 184 0.002 

Prevención del Robo de Vehículos 0.107 184 0.000 

Percepción sobre el control preventivo del robo 

vehicular  
0.104 184 0.000 

Percepción sobre la capacitación del personal  0.099 184 0.001 

Percepción sobre la oportunidad de respuesta 

operativa frente al robo vehicular 
0.102 184 0.000 

Interpretación: 
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La Tabla 4 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogórov-

Smirnov aplicada a las variables principales del estudio y a las dimensiones que las integran, 

las cuales fueron medidas mediante una escala tipo Likert de cinco niveles. 

Los resultados muestran que, en todos los casos, los valores de significancia son 

menores a 0.05, lo que indica que los datos no presentan distribución normal. Este 

comportamiento estadístico guarda relación con la naturaleza ordinal de la escala utilizada y 

con la concentración de respuestas en determinados niveles de valoración, situación frecuente 

en investigaciones basadas en percepciones. 

En atención a ello, se determinó la pertinencia de emplear pruebas estadísticas no 

paramétricas para el análisis inferencial. Por esta razón, se utilizó el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, el cual resulta adecuado para analizar la relación entre 

variables y dimensiones medidas en escala ordinal. 

Finalmente, cabe precisar que los puntajes correspondientes a cada dimensión fueron 

obtenidos a partir de la sumatoria de los ítems del cuestionario asociados a cada una de ellas, 

conforme a la matriz de operacionalización, lo que permitió realizar el análisis estadístico 

manteniendo coherencia con el modelo teórico y el diseño metodológico del estudio. 

4.1.1.1. Prueba de hipótesis general.  

• Hi: Existe relación significativa entre el uso de la tecnología y la percepción sobre la 

prevención del robo de vehículos en la División de Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

• H0: No existe relación significativa entre el uso de la tecnología y la percepción sobre 

la prevención del robo de vehículos en la División de Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 
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Tabla 5 

Correlación según Rho de Spearman entre el Uso de la Tecnología y la Prevención del Robo 

de Vehículos 

   Uso de la tecnología Prevención del robo 

de Vehículos 

Rho de 

Spearman  

Uso de la tecnología 

percibida 

Coeficiente de 

correlación de 

Spearman 

 

1.000 

 

0.783** 

 Sig. (bilateral) . 0.000 

  N 184 184 

  Coeficiente de 

correlación 
0.783** 1.000 

 Prevención del robo 

de vehículos 

 

  

 Sig. (bilateral) 0.000 . 

 N 184 184 

**. "La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)." 

La Tabla 5 nos muestra un coeficiente de 0.783 y un valor de significancia de 0.000, 

lo que indica una relación positiva alta y estadísticamente significativa entre el uso de la 

tecnología y la prevención del robo de vehículos en la División de Prevención e Investigación 

de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana. 

Puesto que el valor de significancia es menor a 0.01, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis de investigación. En ese sentido, los resultados muestran que una 

valoración más favorable del uso de la tecnología se relaciona con una percepción más 

favorable de la prevención del robo de vehículos. 

En el caso de la DIVPIRV, este hallazgo permite señalar que, según la percepción del 

personal policial encuestado, el empleo de herramientas tecnológicas guarda relación con 

mejores condiciones institucionales de vigilancia, control y respuesta frente al robo vehicular. 

4.1.1.2. Prueba de hipótesis específica 1. 

• Hi1: Existe relación significativa entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción 

sobre el control preventivo del robo vehicular en la División de Prevención e 
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Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026.  

• H01: No existe relación significativa entre el nivel de uso de la tecnología y la 

percepción sobre el control preventivo del robo vehicular en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

Tabla 6. 

Correlación según Rho de Spearman entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción 

sobre el control preventivo del robo vehicular 

   Nivel de uso de la tecnología Percepción sobre el 

control preventivo 

del robo vehicular 

Rho de 

Spearman  

Nivel del uso de la 

tecnología 

Coeficiente de 

correlación de 

Spearman 
1.000 0.716** 

 Sig. (bilateral) . 0.000 

  N 184 184 

  Coeficiente de 

correlación 
0.716** 1.000 

 Percepción sobre el 

control preventivo 

del robo vehicular 

  

 Sig. (bilateral) 0.000 . 

 N 184 184 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 6 se da un coeficiente de 0.716 y un valor de significancia de 0.000, lo que 

evidencia una relación positiva y estadísticamente significativa entre el nivel de uso de la 

tecnología y la percepción sobre el control preventivo del robo vehicular. 

Ya que el valor de significancia es menor a 0.01, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis de investigación. En consecuencia, los resultados permiten señalar que una 

percepción más alta sobre el nivel con que se utilizan las herramientas tecnológicas se 

relaciona con una percepción más favorable sobre  el control preventivo del robo vehicular. 

En el contexto de la DIVPIRV, este resultado muestra que, para el personal policial 

encuestado, el uso más constante de recursos tecnológicos guarda relación con mejores 

apreciaciones sobre el control preventivo del robo de vehículos. 
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4.1.1.3. Prueba de hipótesis específica 2 

• Hi2: Existe relación significativa entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción 

sobre la capacitación del personal para la prevención del robo de vehículos en la 

División de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026. 

• H02: No existe relación significativa entre el nivel de uso de la tecnología y la 

percepción sobre la capacitación del personal para la prevención del robo de vehículos 

en la División de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026. 

Tabla 7  

Correlación según Rho de Spearman entre el nivel de uso de la tecnología y la capacitación 

del personal para la prevención del robo de vehículos 

   Nivel de uso de la tecnología Capacitación del 

personal para la 

prevención del robo 

de vehículos 

Rho de 

Spearman  

Nivel de uso de la 

tecnología 

Coeficiente de 

correlación de 

Spearman 
1.000 0.613** 

 Sig. (bilateral) . 0.000 

  N 184 184 

  Coeficiente de 

correlación 
0.613** 1.000 

 Capacitación del 

personal para la 

prevención del robo 

de vehículos 

  

 Sig. (bilateral) 0.000 . 

 N 184 184 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 7 señala un coeficiente de 0.613 y un valor de significancia de 0.000, lo que 

indica una relación positiva moderada y estadísticamente significativa entre el nivel de uso de 

la tecnología y la percepción sobre la preparación tecnológica para el robo de vehículos del 

personal de la DIVPIRV. 
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Por el caso en que el nivel de significancia es <0.01, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis de investigación. En ese sentido, los resultados permiten afirmar que una 

percepción más favorable sobre el nivel de uso de la tecnología se relaciona con una 

percepción más favorable sobre la preparación tecnológica del personal policial. 

En el contexto institucional analizado, este hallazgo sugiere que, para los efectivos 

encuestados, la presencia más constante de herramientas tecnológicas en las actividades 

operativas guarda relación con una mejor valoración de la capacitación y del manejo técnico 

del personal. 

4.1.1.4. Prueba de hipótesis específica 3 

• Hi3: Existe relación significativa entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción 

sobre la oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026.  

• H03: No existe relación significativa entre el nivel de uso de la tecnología y la 

percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular en la 

División de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026.  

Tabla 8. 

Correlación según Rho de Spearman entre el nivel de uso de la tecnología y la percepción 

sobre la oportunidad de respuesta operativa 

   Nivel de uso de la tecnología  Percepción sobre la 

oportunidad de 

respuesta operativa 

Rho de 

Spearman  

Nivel de uso de la 

tecnología 

Coeficiente de 

correlación de 

Spearman 
1.000 0.703** 

 Sig. (bilateral) . 0.000 

  N 184 184 

  Coeficiente de 
0.703** 1.000 
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 Percepción sobre la 

oportunidad de 

respuesta operativa 

frente al robo 

vehicular 

correlación   

 Sig. (bilateral) 0.000 . 

 N 184 184 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 8 muestra un coeficiente de 0.703 y un valor de significancia de 0.000, lo 

que indica un vínculo, positivo, alto y relacional entre el nivel de uso de la tecnología y la 

percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa. 

Por el valor de significancia menor a 0.01, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación. Para el caso, la data revela que una percepción más favorable 

sobre el nivel de uso con que se utilizan las herramientas tecnológicas guarda relación con 

una percepción más favorable sobre la oportunidad de respuesta operativa. 

En el contexto de la DIVPIRV, este hallazgo permite señalar que, según la percepción 

del personal policial encuestado, el uso más constante de recursos tecnológicos se relaciona 

con mejores apreciaciones sobre la rapidez y coordinación de la respuesta institucional frente 

al robo de vehículos. 

4.1.1.5. Prueba de hipótesis específica 4 

• Hi4: Existe relación significativa entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre 

el control preventivo del robo vehicular en la División de Prevención e Investigación 

de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

• H04: No existe relación significativa entre la capacidad tecnológica y la percepción 

sobre el control preventivo del robo vehicular en la División de Prevención e 

Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

Tabla 9. 

Correlación según Rho de Spearman entre la capacidad tecnológica percibida y la 

percepción sobre el control preventivo del robo vehicular 
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   Capacidad tecnológica Percepción sobre el 

control preventivo 

del robo vehicular 

Rho de 

Spearman  

Capacidad 

tecnológica 

Coeficiente de 

correlación de 

Spearman 
1.000 0.701** 

 Sig. (bilateral) . 0.000 

  N 184 184 

  Coeficiente de 

correlación 
0.701** 1.000 

 Percepción sobre el 

control preventivo 

del robo vehicular 

  

 Sig. (bilateral) 0.000 . 

 N 184 184 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Lo mostrado en la anterior tabla señala un coeficiente de 0.701 y un valor de 

significancia de 0.000, lo que evidencia una relación positiva alta y estadísticamente 

significativa entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre el control preventivo del 

robo vehicular. 

Por motivo del valor de significancia es menor a 0.01, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis de investigación. En consecuencia, los resultados permiten señalar que una 

valoración más favorable sobre la capacidad tecnológica institucional se relaciona con una 

percepción más favorable sobre el control preventivo del robo vehicular. 

En el caso de la DIVPIRV, este resultado sugiere que, según la percepción del 

personal policial, la disponibilidad, operatividad y actualización de los recursos tecnológicos 

guardan relación con mejores apreciaciones sobre el control del robo de vehículos. 

4.1.1.6. Prueba de hipótesis específica 5 

• Hi5: Existe relación significativa entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre 

la capacitación del personal para la prevención del robo de vehículos en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026.  

• H05: No existe relación significativa entre la capacidad tecnológica y la percepción 

sobre la capacitación del personal para la prevención del robo de vehículos en la 
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División de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026.  

Tabla 10. 

Correlación según Rho de Spearman entre la capacidad tecnológica y la percepción de la 

capacitación del personal 

   Capacidad tecnológica Percepción de la 

capacitación del 

personal 

Rho de 

Spearman  

Capacidad 

tecnológica 

Coeficiente de 

correlación de 

Spearman 
1.000 0.790** 

 Sig. (bilateral) . 0.000 

  N 184 184 

  Coeficiente de 

correlación 
0.790** 1.000 

 Percepción de la 

capacitación del 

personal 

 

  

 Sig. (bilateral) 0.000 . 

 N 184 184 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los datos señalados en la Tabla 10 muestran un coeficiente de 0.790 y un valor de 

significancia de 0.000, lo que indica una relación positiva alta y estadísticamente significativa 

entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre la preparación tecnológica del personal. 

En función al valor de significancia es menor a 0.01, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis de investigación. Por ello, los resultados permiten afirmar que una 

valoración más favorable sobre la capacidad tecnológica institucional se relaciona con una 

percepción más favorable sobre la preparación en el uso de tecnologías actuales del personal 

policial. 

En el contexto de la DIVPIRV, este hallazgo sugiere que, para los efectivos 

encuestados, contar con mejores recursos tecnológicos guarda relación con una mejor 

valoración de la capacitación y actualización del personal para el uso de dichas herramientas. 

4.1.1.7. Prueba de hipótesis específica 6 
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• Hi6: Existe relación significativa entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre 

la oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026.  

• H06: No existe relación significativa entre la capacidad tecnológica y la percepción 

sobre la oportunidad de respuesta operativa frente al robo vehicular en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana, 2026. 

Tabla 11. 

Correlación según Rho de Spearman entre la capacidad tecnológica y la percepción sobre la 

oportunidad de respuesta frente al robo vehicular 

   Capacidad tecnológica Percepción sobre la 

oportunidad de 

respuesta frente al 

robo vehicular 

Rho de 

Spearman  

Capacidad 

tecnológica 

Coeficiente de 

correlación de 

Spearman 
1.000 0.754** 

 Sig. (bilateral) . 0.000 

  N 184 184 

  Coeficiente de 

correlación 
0.754** 1.000 

 Percepción sobre la 

oportunidad de 

respuesta operativa 

frente al robo 

vehicular 

  

 Sig. (bilateral) 0.000 . 

 N 184 184 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Dentro de lo mostrado en la anterior tabla se indica un coeficiente Rho de Spearman 

de 0.754 y un valor de significancia de 0.000, lo que evidencia una relación positiva alta y 

estadísticamente significativa entre la capacidad tecnológica y percepción sobre la 

oportunidad de respuesta frente al robo vehicular. 

Porque el valor de significancia es menor a 0.01, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis de investigación. En consecuencia, los resultados permiten señalar que una 
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valoración más favorable sobre la capacidad tecnológica institucional se relaciona con una 

percepción más favorable sobre la oportunidad de respuesta operativa. 

En el área de la DIVPIRV, este hallazgo permite indicar que, según la percepción del 

personal policial encuestado, la disponibilidad y operatividad de los recursos tecnológicos 

guardan relación con mejores apreciaciones sobre la rapidez y coordinación de la respuesta 

institucional frente al robo de vehículos. 

4.2. Discusión de los resultados 

Los resultados permiten sostener que el uso de la tecnología se relaciona de manera 

significativa con la prevención del robo de vehículos en la División de Prevención e 

Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana. Desde el punto de vista 

metodológico, la aplicación del coeficiente Rho de Spearman fue pertinente, debido a que la 

prueba de Kolmogórov-Smirnov evidenció una distribución no normal de las variables y 

dimensiones analizadas, situación compatible con estudios transversales basados en escalas 

ordinales tipo Likert (Hernández y Baptista, 2018; Sampieri et al., 2022). 

Es importante precisar que los hallazgos no establecen efectos causales, debido a que 

la investigación tuvo un diseño correlacional, no experimental y transversal. Por ello, los 

resultados deben entenderse como asociaciones entre la percepción del personal policial 

sobre el uso de la tecnología y la valoración que realiza respecto a las condiciones 

institucionales de prevención del robo vehicular. Esta precisión resulta necesaria para evitar 

atribuir a la tecnología efectos directos sobre la reducción del delito, lo cual requeriría 

diseños explicativos, longitudinales o experimentales. 

En la DIVPIRV, la tecnología es importante cuando se usa junto con procedimientos 

claros, capacitación del personal, coordinación entre las áreas y manejo adecuado de la 

información. No basta con tener equipos o plataformas, ya que su utilidad depende de cómo 
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se empleen en el trabajo diario, en las consultas de datos, en el seguimiento de vehículos y en 

las decisiones policiales demostrándose que la prevención del robo de vehículos necesita unir 

el uso de recursos tecnológicos, personal preparado y reglas institucionales bien definidas. 

El robo de vehículos es un problema que no se limita solo a la pérdida del vehículo, 

ya que también se relaciona con la venta ilegal de autopartes, la compra y venta de bienes 

robados, la alteración de vehículos y la participación de grupos delictivos que cambian 

constantemente su forma de actuar. Por eso, la labor policial necesita contar con información 

segura, recursos tecnológicos, coordinación entre sus unidades y capacidad para actuar a 

tiempo, por lo que los resultados de la investigación ayudan a entender qué aspectos deben 

mejorarse para modernizar el trabajo policial, fortalecer al personal y hacer más efectiva la 

prevención del robo de vehículos en beneficio de la seguridad ciudadana. 

4.2.1. Discusión de la hipótesis general 

La hipótesis general mostró una relación positiva alta y estadísticamente significativa 

entre el uso de la tecnología y la prevención del robo de vehículos (ρ = 0.783; p < 0.01, lo 

que indica dentro de la división que una condición más favorable del uso de herramientas 

tecnológicas se asocia con una valoración también favorable de las condiciones 

institucionales para prevenir la sustracción de vehículos. 

Esto es importante porque muestra que la tecnología ayuda en la prevención, pero no 

funciona sola. Para que realmente sirva, debe ir acompañada de reglas claras, personal 

capacitado, supervisión constante, buena información y coordinación entre las áreas 

encargadas. Por eso, cuando se usan mejor los recursos tecnológicos, también se percibe una 

mayor capacidad para vigilar, controlar, preparar al personal y responder ante casos 

relacionados con el robo de vehículos. 
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La literatura respalda esta asociación. Los estudios de Alquhali et al. (2019), Marhoon 

et al. (2023) y Alhwety y Elfadil (2024) destacan la utilidad de los sistemas de rastreo, 

localización y monitoreo vehicular en contextos de seguridad. No obstante, su 

aprovechamiento requiere condiciones organizativas que permitan transformar los datos 

disponibles en información útil para la acción policial. Por ello, la tecnología debe 

comprenderse como un componente que apoya la toma de decisiones, el seguimiento de 

vehículos y la coordinación de intervenciones. 

Asimismo, Kvietinski y Mastella (2021) y Wheeler y Steenbeek (2021) evidencian 

que las herramientas tecnológicas y analíticas pueden apoyar la identificación de patrones, la 

focalización territorial y la priorización de recursos. En el caso de la DIVPIRV, estos 

elementos resultan especialmente importantes, debido a que el robo vehicular exige consulta 

rápida de información, seguimiento oportuno, coordinación entre unidades y capacidad para 

actuar en escenarios de alta movilidad delictiva. 

4.2.2. Discusión de la hipótesis específica 1 

La hipótesis específica 1 mostró una relación positiva alta y significativa entre el uso 

de la tecnología y la percepción sobre el control preventivo del robo de vehículos (ρ = 0.716; 

p < 0.01). Este resultado significa que, según la opinión del personal policial, cuando la 

tecnología se usa con mayor frecuencia en el trabajo diario, también se tiene una mejor 

valoración sobre la capacidad de prevenir y controlar el robo vehicular. 

Este resultado debe entenderse como una percepción del personal encuestado. La 

investigación no comprueba, mediante registros oficiales, que los robos hayan disminuido; 

más bien, analiza cómo los policías valoran las condiciones que existen para vigilar, 

identificar, monitorear y controlar hechos relacionados con este delito. Por ello, el hallazgo 
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debe explicarse como una relación entre el uso de tecnología y la percepción de control 

preventivo, y no como una reducción comprobada de casos. 

El resultado también se relaciona con la teoría de la prevención situacional del delito, 

porque el uso constante de tecnología puede ayudar a mejorar la vigilancia, observar mejor 

los espacios de riesgo y hacer seguimiento a situaciones sospechosas. Wheeler y Steenbeek 

(2021) señalan que reconocer patrones en determinados lugares permite orientar mejor los 

recursos policiales. Asimismo, Kelsay et al. (2026) muestran que los dispositivos móviles de 

vigilancia pueden relacionarse con mejoras en delitos vinculados a vehículos. De forma 

complementaria, Zhang et al. (2020) indican que la videovigilancia influye en la percepción 

de seguridad, lo cual es importante cuando se analiza la experiencia del personal policial. 

Para el caso nacional Gamarra y Cayo (2020) nos dicen que los sistemas automáticos 

de monitoreo de placas pueden generar alertas en tiempo real. Del mismo modo, Núñez et al. 

(2024) resaltan la importancia de la inteligencia policial para atender casos de robo y hurto de 

vehículos. Estos aportes permiten señalar que el uso frecuente de tecnología es útil para 

vigilar mejor, hacer seguimiento de vehículos y organizar intervenciones policiales con 

mayor información 

Para la conducción pública de la seguridad, el control preventivo depende de la 

capacidad de observar, registrar, cruzar información y actuar con criterios operativos, siendo 

que su unidad especializada fortalece su intervención cuando las herramientas tecnológicas 

forman parte regular de sus procedimientos 

4.2.3. Discusión de la hipótesis específica 2 

La hipótesis específica 2 presentó una relación positiva moderada y significativa entre 

el nivel de uso de la tecnología y la percepción sobre la capacitación del personal para la 

prevención del robo de vehículos (ρ = 0.613; p < 0.01). Si bien la fuerza de la relación es 
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menor en comparación con otras hipótesis, el resultado sigue siendo importante, porque 

permite advertir que el empleo de herramientas tecnológicas se vincula con la forma en que el 

personal valora su preparación para utilizarlas dentro de la labor policial; es decir, no basta 

con que existan equipos o plataformas dado que la capacitación resulta necesario que los 

agentes sepan manejarlos, comprendan su finalidad y puedan aplicarlos correctamente en 

situaciones reales. 

Este hallazgo permite señalar que la incorporación de tecnología en la DIVPIRV debe 

ir acompañada de procesos de formación constantes. El manejo de equipos, plataformas de 

consulta, sistemas de geolocalización o mecanismos de monitoreo requiere conocimiento 

práctico, dominio de los procedimientos y capacidad para interpretar la información que estos 

recursos ofrecen; por ello, la capacitación se convierte en una condición básica para que la 

tecnología tenga verdadero valor en el trabajo policial. En esa línea, Matheus y Vidal (2023) 

advierten limitaciones en las acciones de investigación por sustracción vehicular en la 

DIVPIRV, lo que refleja la necesidad de fortalecer competencias, ordenar procedimientos y 

mejorar la estandarización operativa. Asimismo, Pinto (2022), al estudiar el robo de vehículos 

en Lima Norte, resalta la importancia de articular los recursos institucionales con el 

desempeño del personal; de manera similar, Núñez et al. (2024) sostienen que la inteligencia 

policial requiere de agentes capaces de procesar, interpretar y utilizar información relevante 

para la toma de decisiones. 

La literatura internacional también respalda esta idea. Shjarback (2024) señala que la 

percepción policial sobre tecnologías como los lectores automatizados de placas depende, 

entre otros aspectos, de la experiencia de los agentes y de la utilidad que estos reconocen en 

dichas herramientas. Por su parte, Hevi et al. (2022) indican que la aceptación de las 

tecnologías de vigilancia se relaciona con la manera en que son comprendidas y usadas 

dentro de la práctica policial; por tanto, en el caso de la DIVPIRV, la capacitación debe 
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incluir el manejo de equipos, el uso responsable de información, la trazabilidad, la consulta 

de bases de datos, la coordinación entre unidades y los protocolos de intervención. En 

consecuencia, la relación encontrada evidencia que la tecnología necesita capacidades 

humanas especializadas, pues una herramienta puede estar disponible, pero su 

aprovechamiento depende del personal que la opera, interpreta y aplica; por ello, mejorar el 

uso tecnológico exige fortalecer al mismo tiempo la formación del personal policial. 

4.2.4. Discusión de la hipótesis específica 3 

La hipótesis específica 3 confirmó una relación positiva alta y significativa entre el 

nivel de uso de la tecnología y la percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa 

frente al robo vehicular (ρ = 0.703; p < 0.01). Este resultado indica que el uso frecuente de 

herramientas tecnológicas se asocia con una valoración más favorable de la rapidez, 

coordinación y pertinencia de la actuación policial frente a hechos vinculados con el robo de 

vehículos. 

El hallazgo no permite afirmar que la tecnología reduzca directamente los tiempos de 

intervención, ya que el estudio no mide tiempos cronológicos reales. Lo que se evidencia es 

que, según la percepción del personal encuestado, la presencia habitual de tecnología en las 

labores policiales se relaciona con una mejor valoración de la oportunidad de respuesta 

operativa. Esta precisión mantiene la coherencia metodológica del estudio y evita inferencias 

causales no sustentadas por el diseño. 

Los estudios de Alquhali et al. (2019), Awais y Shahzad (2022), Marhoon et al. (2023) 

y Alhwety y Elfadil (2024) coinciden en que los sistemas de rastreo, comunicación y 

monitoreo en tiempo real apoyan la identificación y seguimiento de vehículos. En delitos de 

alta movilidad, como el robo vehicular, la información disponible en el momento oportuno 

resulta fundamental para orientar la actuación policial. No obstante, dicha información 
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requiere canales de comunicación, protocolos y coordinación operativa para convertirse en 

una intervención pertinente. 

En el plano territorial, Zevallos et al. (2018) destacan la utilidad de la geolocalización 

de zonas con mayor presencia delictiva, mientras que Silva (2023) resalta el valor de 

infraestructuras inteligentes y recursos de monitoreo para la observación del entorno. Estos 

aportes son compatibles con la idea de que la oportunidad de respuesta no depende 

únicamente del desplazamiento físico, también de la calidad de la información previa, la 

claridad de los procedimientos y la articulación entre las unidades responsables. 

En términos organizacionales, el resultado evidencia que el uso regular de tecnología 

se asocia con una mayor percepción de capacidad operativa. Cuando las herramientas 

tecnológicas forman parte de la rutina policial, pueden contribuir a reducir vacíos de 

información, ordenar la comunicación y fortalecer la coordinación interna. Por ello, la 

oportunidad de respuesta operativa debe entenderse como una condición apoyada en 

información, personal preparado y recursos tecnológicos disponibles. 

4.2.5. Discusión de la hipótesis específica 4 

La hipótesis específica 4 reveló una relación positiva alta y significativa entre la 

capacidad tecnológica y la percepción sobre el control preventivo del robo vehicular (ρ = 

0.701; p < 0.01). Este resultado introduce un aspecto central: no solo importa que la 

tecnología se utilice, también importa que la institución cuente con recursos suficientes, 

operativos, actualizados y adecuados para las exigencias del servicio. 

Desde la percepción del personal policial, una mayor capacidad tecnológica se asocia 

con una valoración más favorable del control preventivo del robo vehicular. Esto significa 

que la disponibilidad, funcionamiento y actualización de los recursos tecnológicos guardan 
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relación con la percepción de que la institución cuenta con mejores condiciones para vigilar, 

identificar, monitorear y actuar frente a situaciones vinculadas con el robo de vehículos. 

Los estudios de Montoya y Ramos (2019), Tarupi (2020), García y López (2024) y 

Ureta (2024) señalan que los sistemas de bloqueo, autenticación y seguridad avanzada son 

herramientas importantes para proteger los vehículos. A ello se suma Cuji y Lema (2024), 

quienes destacan el aporte de la visión artificial para monitorear vehículos robados; mientras 

que García et al. (2020) analizan sistemas de alerta mediante reconocimiento de voz. 

Asimismo, Amala et al. (2023), desde la forensia digital, señala que los sistemas de rastreo 

vehicular pueden brindar información útil para las investigaciones posteriores al hecho. 

La capacidad tecnológica, por tanto, no se reduce a tener equipos disponibles; también 

comprende infraestructura, conexión, actualización, soporte técnico, integración entre 

sistemas y continuidad en el uso. Una institución que trabaja con herramientas aisladas, 

desactualizadas o que funcionan de manera irregular puede ver limitada su capacidad de 

prevención, aun cuando tenga personal con experiencia. En cambio, cuando los recursos 

tecnológicos funcionan de forma articulada, existen mejores condiciones para mantener la 

vigilancia, realizar seguimiento y ejecutar intervenciones especializadas. 

En materia de mejora institucional, este resultado permite señalar que la capacidad 

tecnológica debe formar parte de la planificación operativa de la entidad. No constituye un 

elemento periférico, debido a que se asocia con la percepción de control preventivo. Por 

tanto, el mantenimiento de equipos, la actualización de sistemas, la interoperabilidad de 

plataformas y la asignación adecuada de recursos deben considerarse aspectos centrales para 

fortalecer la prevención del robo vehicular. 

4.2.6. Discusión de la hipótesis específica 5 
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La hipótesis específica 5 presentó la correlación más alta entre las hipótesis 

específicas (ρ = 0.790; p < 0.01), evidenciando una relación positiva alta y significativa entre 

la capacidad tecnológica y la percepción sobre la capacitación del personal para la prevención 

del robo de vehículos. Este resultado merece especial atención, porque sugiere que el 

personal no percibe la capacitación como un aspecto aislado, ya que la vincula con el 

ecosistema tecnológico disponible en la institución. 

La relación encontrada muestra que la capacitación del personal guarda vínculo con la 

disponibilidad de herramientas tecnológicas suficientes, operativas y actualizadas. Cuando la 

institución cuenta con sistemas, equipos y plataformas de apoyo, también aumentan las 

exigencias de formación, porque el personal necesita conocer su funcionamiento, interpretar 

la información que producen, aplicar protocolos, proteger la trazabilidad de los datos y actuar 

conforme a procedimientos especializados. Bajo esa lógica, la capacidad tecnológica y la 

capacitación no pueden tratarse como aspectos separados, ya que ambas se necesitan para 

mejorar el trabajo policial. 

Esta idea se relaciona con Carbajal (2018), quien señala que la incorporación 

tecnológica en seguridad requiere procesos de aprendizaje dentro de la institución. También 

coincide con Matheus y Vidal (2023), quienes advierten la necesidad de fortalecer 

competencias técnicas en la investigación vehicular. A ello se suma Gularte et al. (2024), 

quienes indican que, en escenarios V2X y de conectividad avanzada, la formación debe 

incluir interoperabilidad, ciberseguridad y gestión de riesgos tecnológicos. Así, la preparación 

del personal debe abarcar el manejo de sistemas complejos, la protección de información y la 

coordinación de acciones en entornos digitales. 

Shjarback (2024) aporta otra mirada al señalar que la expansión tecnológica necesita 

aceptación dentro de la organización, aspecto que suele relacionarse con la experiencia y la 
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preparación que perciben los propios agentes. En el caso de la DIVPIRV, la disponibilidad 

tecnológica puede favorecer mejores procesos de capacitación, siempre que estos sean 

continuos, pertinentes y conectados con las funciones reales que cumple el personal en la 

prevención e investigación del robo vehicular. 

En la gestión pública de la seguridad, la inversión en tecnología y la formación del 

personal deben planificarse de manera conjunta. Una entidad que adquiere herramientas sin 

preparar adecuadamente a quienes las usan corre el riesgo de desaprovecharlas; del mismo 

modo, una entidad que capacita al personal sin asegurar recursos suficientes limita la 

aplicación práctica de lo aprendido. La alta correlación observada muestra que ambas 

dimensiones forman parte de un mismo proceso de fortalecimiento operativo. 

4.2.7. Discusión de la hipótesis específica 6 

La hipótesis específica 6 confirmó una relación positiva alta y significativa entre la 

capacidad tecnológica y la percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa frente al 

robo vehicular (ρ = 0.754; p < 0.01). Este resultado indica que una mejor valoración de la 

disponibilidad, operatividad y actualización tecnológica se asocia con una mejor percepción 

sobre la rapidez, coordinación y pertinencia de la actuación policial. 

Al igual que en las hipótesis anteriores, el resultado debe interpretarse como una 

asociación perceptual y no como una medición directa de tiempos reales de intervención. La 

investigación no registra minutos de respuesta ni compara desempeños antes y después de 

una intervención tecnológica. Lo que muestra es que el personal encuestado percibe una 

relación entre mejores condiciones tecnológicas y una respuesta operativa más oportuna 

frente al robo vehicular. 

Los hallazgos de Alhwety y Elfadil (2024), Marhoon et al. (2023), Elouariachi (2024) 

y Špitálová (2023) permiten sostener que la comunicación en tiempo real, la conectividad 
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entre dispositivos y la transmisión ágil de información son elementos relevantes para la 

actuación policial en escenarios dinámicos. Kvietinski y Mastella (2021) también muestran 

que la tecnología embarcada y la conducción estratégica pueden asociarse con mejores 

indicadores de seguridad cuando forman parte de una gestión organizada de información y 

recursos. 

En el contexto de la DIVPIRV, la oportunidad de respuesta operativa se relaciona con 

la capacidad de activar procedimientos, consultar información, coordinar unidades y orientar 

recursos hacia situaciones que requieren intervención. La tecnología puede apoyar estos 

procesos cuando se encuentra disponible, funciona adecuadamente y se articula con la 

organización policial. Por ello, la capacidad tecnológica debe analizarse como soporte para la 

toma de decisiones, la comunicación y la ejecución operativa. 

Este resultado tiene relevancia para la legitimidad de las instituciones responsables de 

la seguridad. La ciudadanía valora que la respuesta frente al delito sea oportuna, coordinada y 

visible. En esa línea, Llerena (2022) y el INEI (2024) muestran que la seguridad ciudadana se 

encuentra estrechamente vinculada con la percepción sobre la actuación de las instituciones 

responsables del orden público. Por tanto, una mejor capacidad tecnológica, articulada con 

procedimientos y personal preparado, se asocia con una percepción más favorable de la 

respuesta institucional frente al robo vehicular. 

Consideraciones finales de la discusión 

Además, considerando las implicancias futuras, el hecho de que los resultados 

descriptivos hayan ubicado mayoritariamente las variables en niveles superiores puede 

entenderse como una valoración positiva del trabajo realizado por la DIVPIRV. Aun así, una 

lectura académica exige prudencia, porque la investigación se apoya en las percepciones del 
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propio personal policial; por ello, debe considerarse la posibilidad de una autoevaluación 

favorable o de cierto sesgo institucional.  

Precisamente, el análisis no debe quedarse en una descripción de resultados ni asumir 

de forma inmediata que el uso tecnológico, por sí mismo, explica la situación actual. La 

tecnología debe entenderse como una capacidad pública estratégica, vinculada con la 

organización del servicio, la calidad de la información, la preparación del personal y la toma 

de decisiones. En el caso del robo vehicular, su utilidad depende de la conexión entre 

sistemas de monitoreo, inteligencia, identificación y respuesta; también requiere que la 

capacitación acompañe cualquier inversión en equipos o plataformas, ya que la legitimidad 

institucional dependerá cada vez más de convertir la innovación tecnológica en resultados 

visibles, verificables y útiles para la ciudadanía. 

En esa misma línea, las futuras investigaciones deberían incorporar indicadores 

objetivos que complementen la percepción del personal, como tiempos reales de atención, 

tasas de recuperación de vehículos, mapas de concentración delictiva, registros 

georreferenciados, niveles de judicialización de casos y métricas de costo-efectividad de la 

inversión tecnológica. Zevallos et al. (2018) y Wheeler et al. (2021) ofrecen rutas 

metodológicas valiosas para avanzar en ese tipo de medición. Con esta ampliación, sería 

posible pasar de una mirada centrada en la percepción organizacional hacia una evaluación 

más completa del valor público producido.  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

El estudio permite indicar que: 

Primera. Se concluye que el uso de la tecnología mantiene una relación positiva, alta 

y estadísticamente significativa con la prevención del robo de vehículos en la División de 

Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana en 2026. Este 

resultado permite afirmar que, según la percepción del personal policial, el empleo de 

recursos tecnológicos se asocia con condiciones institucionales más favorables para el 

despliegue de acciones preventivas frente al delito vehicular. En términos de gestión pública, 

ello evidencia que la tecnología constituye un componente sustantivo de la capacidad estatal 

para enfrentar fenómenos delictivos de creciente complejidad. 

Segunda. Se concluye que el nivel de uso de la tecnología presenta una relación 

positiva, alta y significativa con la percepción sobre el control preventivo del robo vehicular. 

Este hallazgo permite sostener que, desde la percepción del personal encuestado, una 

utilización más constante y sistemática de herramientas tecnológicas se vincula con una 

mejor valoración del control institucional sobre el robo de vehículos. En consecuencia, el uso 

recurrente de la tecnología fortalece la eficacia preventiva de la unidad especializada. 

Tercera. Se concluye que el nivel de uso de la tecnología guarda una relación 

significativa, mediana y positiva con la percepción sobre la capacitación del personal para la 

prevención del robo de vehículos. Este resultado revela que la intensificación del uso 

tecnológico dentro de la institución se relaciona con una mayor valoración de la necesidad de 

formación, actualización y perfeccionamiento del personal policial. De ello se desprende que 

la modernización tecnológica no puede concebirse de manera escindida del desarrollo de 

competencias humanas, pues ambas dimensiones se condicionan recíprocamente. 
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Cuarta. Se concluye que el nivel de uso de la tecnología presenta una asociación 

positiva, alta y significativa con la percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa 

frente al robo vehicular. Este hallazgo sugiere que, según la percepción del personal policial, 

una mayor presencia de recursos tecnológicos en las actividades operativas cotidianas se 

asocia con respuestas más oportunas, articuladas y eficientes, apropiado para la prevención 

del robo vehicular. 

Quinta. Se concluye que la capacidad  tecnológica presenta un vínculo positivo, alto 

y significativo con la percepción sobre el control preventivo del robo vehicular. Este 

resultado permite inferir que la disponibilidad, operatividad, suficiencia y actualización de los 

recursos tecnológicos institucionales se vinculan con una apreciación más favorable respecto 

del control del delito vehicular. Por tanto, importa el uso de la tecnología como la 

consistencia de la infraestructura que sustenta su funcionamiento efectivo. 

Sexta. Se concluye que la capacidad tecnológica presenta una positiva, alta y 

significativa relación con la percepción sobre la capacitación del personal para la prevención 

del robo de vehículos. Este hallazgo evidencia que una mejor dotación tecnológica 

institucional se asocia con una valoración más favorable sobre la preparación del personal 

policial para afrontar las exigencias del servicio. En esa medida, el fortalecimiento de la 

capacidad tecnológica debe ir acompañado de procesos permanentes de profesionalización, 

especialización y actualización funcional. 

Séptima. Se concluye que la capacidad tecnológica guarda una relación positiva, alta 

y significativa con la percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa frente al robo 

vehicular. Este resultado permite sostener que, según la percepción del personal policial, una 

institución con mayores capacidades tecnológicas ofrece condiciones más propicias para una 

intervención rápida, coordinada y eficaz frente al robo de vehículos. En conjunto, los 
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hallazgos permiten afirmar que la prevención del delito vehicular en la DIVPIRV depende, en 

buena medida, de la articulación entre recursos tecnológicos, capacidades operativas y una 

gestión institucional orientada a la eficiencia y al valor público. 

5.2. Recomendaciones 

Primera. A la Jefatura de la División de Prevención e Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana se recomienda fortalecer e implementar una estrategia 

institucional orientada a la prevención del robo vehicular, para cuyo propósito se plantea 

validar, aprobar y difundir, en un plazo máximo de 120 días calendario, los Lineamientos 

generales para el fortalecimiento del uso tecnológico en la prevención del robo de vehículos, 

propuestos en el Anexo 9. Esta recomendación se sustenta en la relación positiva alta 

identificada entre el uso de la tecnología y la prevención del robo de vehículos, lo que 

evidencia la necesidad de ordenar el empleo de herramientas tecnológicas en las labores de 

vigilancia, control preventivo, consulta de información y seguimiento vehicular por lo que se 

requerirá la aprobación formal del documento interno y su difusión al personal operativo de 

la DIVPIRV. 

Segunda. A la Jefatura de la DIVPIRV, en coordinación con las áreas logísticas y 

tecnológicas de la Policía Nacional del Perú, se recomienda elaborar un diagnóstico 

institucional de capacidad tecnológica en un plazo máximo de 90 días calendario. Dicho 

diagnóstico deberá identificar la disponibilidad, operatividad, actualización, conectividad y 

suficiencia de los equipos, sistemas, bases de datos, herramientas de geolocalización, 

plataformas de consulta y recursos de monitoreo utilizados en la prevención e investigación 

del robo vehicular. Esta acción permitirá reconocer brechas tecnológicas que pueden limitar 

el control preventivo y la oportunidad de respuesta operativa partir de lo cual se hará una 

emisión de un informe técnico de brechas tecnológicas con acciones priorizadas de mejora. 
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Tercera. A la DIVPIRV y a las unidades responsables de capacitación policial se 

recomienda implementar un programa de capacitación tecnológica especializada dirigido al 

personal vinculado con la prevención e investigación del robo de vehículos. El programa 

deberá incluir manejo de bases de datos, sistemas de geolocalización, monitoreo vehicular, 

verificación de placas, análisis de información, trazabilidad de intervenciones y uso 

responsable de herramientas tecnológicas. Esta recomendación se relaciona con los resultados 

obtenidos respecto a la capacitación del personal, especialmente porque el aprovechamiento 

de los recursos tecnológicos depende de competencias operativas actualizadas por lo que el 

fin será capacitar, como mínimo, al 80% del personal operativo durante los primeros seis 

meses de implementación. 

Cuarta. A la Jefatura de la DIVPIRV se recomienda aprobar e implementar un 

protocolo interno de oportunidad de respuesta operativa apoyada en tecnología, orientado a 

estandarizar la recepción de alertas, consulta de información vehicular, verificación de placas, 

comunicación entre unidades, registro de intervenciones y seguimiento de casos vinculados 

con el robo vehicular. Esta recomendación se sustenta en la relación significativa identificada 

entre el uso y la capacidad tecnológica con la percepción sobre la oportunidad de respuesta 

operativa mediante la elaboración de reportes mensuales sobre alertas atendidas, 

coordinaciones realizadas e intervenciones registradas. 

Quinta. Al Ministerio del Interior y a la Policía Nacional del Perú se recomienda 

articular las acciones propuestas en el Anexo 9 con la Política Nacional Multisectorial de 

Seguridad Ciudadana al 2030, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Lucha contra la 

Criminalidad 2026-2028 y el Plan Estratégico de Capacidades de la Policía Nacional del Perú 

al 2030 “Mariano Santos Mateos”. Para ello, corresponde elaborar una matriz de 

alineamiento que precise acción propuesta, instrumento de planificación vinculado, objetivo 

estratégico, indicador, unidad responsable, plazo, meta física, costo estimado y fuente de 
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financiamiento. La DIVPIRV deberá sustentar técnicamente las necesidades vinculadas con 

geolocalización, reconocimiento de placas, interoperabilidad de bases de datos, 

mantenimiento de sistemas, capacitación especializada y mejora la oportunidad de respuesta. 

Esta información permitirá que las instancias competentes del MININTER y de la PNP 

evalúen la pertinencia de actualizar dichos instrumentos, considerando la incidencia del robo 

vehicular, las brechas tecnológicas detectadas y los resultados obtenidos en la investigación. 

Sexta. A la Policía Nacional del Perú se recomienda que la DIVPIRV, como unidad 

especializada ubicada funcionalmente en la Dirección de Tránsito, Transporte y Seguridad 

Vial de la PNP, sustente sus necesidades de equipamiento tecnológico, geolocalización, 

lectores de placas, interoperabilidad de información, capacitación especializada y 

mantenimiento de plataformas digitales. Estas propuestas deberán canalizarse ante la 

Dirección de Planeamiento Institucional de la PNP y la División de Planeamiento 

Institucional, encargada de formular y proponer el planeamiento operativo anual de la 

institución policial. En materia presupuestal, la programación de recursos deberá coordinarse 

con la Unidad Ejecutora N.º 002: Dirección de Economía y Finanzas de la PNP, considerando 

que el PEI corresponde al pliego Ministerio del Interior y que el POI se formula a nivel de 

unidad ejecutora, conforme a la metodología de CEPLAN. Todo ello deberá articularse con el 

PESEM del Ministerio del Interior y las prioridades nacionales de seguridad ciudadana. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de consistencia. 

TÍTULO DE LA 

TESIS: 

INFLUENCIA DEL USO DE LA TECNOLOGÍA EN LA PREVENCIÓN DEL ROBO DE VEHÍCULOS EN LA 

DIVPIRV - LIMA METROPOLITANA, 2026 

LÍNEA 

INVESTIGACIÓN 
CRIMINALISTICA 

AUTOR: PINTO GUTIÉRREZ, DENNIS ALBERTO 

2. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Aplicada 

Nivel: Correlacional 

Diseño: No experimental, de 

corte transversal 

Método: Hipotético-

deductivo 

Población: 393 efectivos 

policiales de la DIVPIRV de 

Lima Metropolitana 

¿Qué relación existe entre el uso de 

la tecnología y la prevención del 

robo de vehículos, según la 

percepción del personal de la 

División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026? 

Determinar la relación entre el uso 

de la tecnología y la prevención 

del robo de vehículos, según la 

percepción del personal de la 

División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026. 

Existe relación significativa entre 

el uso de la tecnología y la 

prevención del robo de vehículos, 

según la percepción del personal 

de la División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Qué relación existe entre el nivel 

de uso de la tecnología y la 

percepción sobre el control 

Determinar la relación entre el 

nivel de uso de la tecnología y la 

percepción sobre el control 

Existe relación significativa entre 

el nivel de uso de la tecnología y 

la percepción sobre el control 
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preventivo del robo vehicular en la 

División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026? 

preventivo del robo vehicular en 

la División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026. 

preventivo del robo vehicular en la 

División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026. 

Muestra: 184 efectivos 

policiales 

Muestreo: Probabilístico 

estratificado 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

estructurado con escala Likert 

Fuente de información: 

Efectivos policiales de la 

División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima 

Metropolitana 

Procesamiento y análisis de 

datos: Estadística descriptiva 

e inferencial; prueba de 

normalidad Kolmogórov-

Smirnov y coeficiente Rho de 

Spearman 

¿Qué relación existe entre el nivel 

de uso de la tecnología y la 

percepción sobre la capacitación 

del personal para la prevención del 

robo de vehículos en la División de 

Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026? 

Determinar la relación entre el 

nivel de uso de la tecnología y la 

percepción sobre la capacitación 

del personal para la prevención 

del robo de vehículos en la 

División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026. 

Existe relación significativa entre 

el nivel de uso de la tecnología y 

la percepción sobre la capacitación 

del personal para la prevención del 

robo de vehículos en la División 

de Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026. 

¿Qué relación existe entre el nivel 

de uso de la tecnología y la 

percepción sobre la oportunidad de 

respuesta operativa frente al robo 

vehicular en la División de 

Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026? 

Determinar la relación entre el 

nivel de uso de la tecnología y la 

percepción sobre la oportunidad 

de respuesta operativa frente al 

robo vehicular en la División de 

Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026. 

Existe relación significativa entre 

el nivel de uso de la tecnología y 

la percepción sobre la oportunidad 

de respuesta operativa frente al 

robo vehicular en la División de 

Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026. 

¿Qué relación existe entre la 

capacidad tecnológica y la 

percepción sobre el control 

preventivo del robo vehicular en la 

División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Determinar la relación entre la 

capacidad tecnológica y la 

percepción sobre el control 

preventivo del robo vehicular en 

la División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Existe relación significativa entre 

la capacidad tecnológica y la 

percepción sobre el control 

preventivo del robo vehicular en la 

División de Prevención e 

Investigación de Robo de 
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Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026? 

Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026. 

Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026. 

¿Qué relación existe entre la 

capacidad tecnológica y la 

percepción sobre la capacitación 

del personal para la prevención del 

robo de vehículos en la División de 

Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026? 

Determinar la relación entre la 

capacidad tecnológica y la 

percepción sobre la capacitación 

del personal para la prevención 

del robo de vehículos en la 

División de Prevención e 

Investigación de Robo de 

Vehículos de Lima Metropolitana, 

2026. 

Existe relación significativa entre 

la capacidad tecnológica y la 

percepción sobre la capacitación 

del personal para la prevención del 

robo de vehículos en la División 

de Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026. 

¿Qué relación existe entre la 

capacidad tecnológica y la 

percepción sobre la oportunidad de 

respuesta operativa frente al robo 

vehicular en la División de 

Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026? 

Determinar la relación entre la 

capacidad tecnológica y la 

percepción sobre la oportunidad 

de respuesta operativa frente al 

robo vehicular en la División de 

Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026. 

Existe relación significativa entre 

la capacidad tecnológica y la 

percepción sobre la oportunidad de 

respuesta operativa frente al robo 

vehicular en la División de 

Prevención e Investigación de 

Robo de Vehículos de Lima 

Metropolitana, 2026. 
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ANEXO 2. Instrumentos 

Cuestionario para medir la variable Uso de tecnología 

Muy buenos días/tardes, estimado colaborador, esperamos tu colaboración respondiendo con sinceridad el presente cuestionario, la información 

es totalmente anónima. Lee con detenimiento y contesta las preguntas marcando con un aspa (X) según la alternativa que creas conveniente.  

SEXO: 1. MASCULINO  2. FEMENINO   EDAD (EN RANGOS)  

1. DE 18 A 25 AÑOS, ETC…. 

Valor 1 2 3 4 5 

Escala 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

Parcialmente 

en 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

 
Variable: Uso de la tecnología 

N.° Dimensiones / Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Nivel de uso de la tecnología 
     

1 En la DIVPIRV, las herramientas tecnológicas se utilizan con frecuencia en los operativos vinculados al robo de vehículos. 
     

2 En mi experiencia, el uso de recursos tecnológicos forma parte habitual de las actividades de vigilancia y control vehicular. 
     

3 Los efectivos policiales emplean tecnología de manera constante en las acciones de prevención e investigación del robo de 

vehículos. 

     

4 Las herramientas tecnológicas disponibles son utilizadas de manera regular en la labor policial de la DIVPIRV. 
     

5 El uso de recursos tecnológicos es frecuente en los procedimientos relacionados con la prevención del robo de vehículos. 
     

Dimensión 2: Capacidad tecnológica  
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6 La DIVPIRV cuenta con recursos tecnológicos suficientes para apoyar la prevención del robo de vehículos. 
     

7 La infraestructura tecnológica disponible favorece el desarrollo adecuado de las labores policiales frente al robo vehicular. 
     

8 Los equipos y sistemas tecnológicos utilizados en la DIVPIRV funcionan de manera adecuada para apoyar la detección y 

seguimiento de vehículos robados. 

     

9 Las herramientas tecnológicas de la DIVPIRV se mantienen actualizadas para responder a las necesidades del servicio. 
     

10 La capacidad tecnológica con la que cuenta la DIVPIRV resulta adecuada para fortalecer las acciones de prevención del robo 

de vehículos. 

     

 

Cuestionario para medir la variable Prevención del Robo de Vehículos 

Muy buenos días/tardes, estimado colaborador, esperamos tu colaboración respondiendo con sinceridad el presente cuestionario, la información es 

totalmente anónima. Lee con detenimiento y contesta las preguntas marcando con un aspa (X) según la alternativa que creas conveniente.  

Valor 1 2 3 4 5 

Escala 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

Parcialmente 

en 

desacuerdo 

Ni de acuerdo, 

ni en 

desacuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Variable: Prevención del robo de vehículos 

N.° Dimensiones / Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Percepción sobre el control preventivo del robo vehicular. 
     

1 Considero que el uso de tecnología favorece el control del robo de vehículos en Lima Metropolitana. 
     

2 Desde mi percepción, el monitoreo tecnológico contribuye al fortalecimiento de las acciones de prevención del robo 

vehicular. 

     

3 En mi experiencia, las herramientas tecnológicas apoyan la localización y recuperación de vehículos robados. 
     



86 
 

4 Percibo que la incorporación de recursos tecnológicos ha fortalecido la prevención del robo de vehículos en la 

DIVPIRV. 

     

5 Considero que las estrategias apoyadas en tecnología mejoran el control institucional frente al robo vehicular. 
     

Dimensión 2: Percepción sobre la capacitación del personal 
     

6 Considero que el personal de la DIVPIRV recibe capacitación en el uso de herramientas tecnológicas aplicadas a la 

prevención del robo vehicular. 

     

7 Desde mi percepción, la formación tecnológica del personal favorece el desarrollo de los operativos policiales. 
     

8 El nivel de preparación tecnológica del personal resulta adecuado para las funciones de prevención e investigación del 

robo de vehículos. 

     

9 Considero que la capacitación del personal fortalece el uso adecuado de los recursos tecnológicos en la DIVPIRV. 
     

10 La actualización periódica del personal en herramientas tecnológicas favorece el desempeño policial frente al robo 

vehicular. 

     

Dimensión 3: Percepción sobre la oportunidad de respuesta operativa 
     

11 Considero que el uso de tecnología favorece una respuesta oportuna ante hechos vinculados con robo de vehículos. 
     

12 Desde mi percepción, las herramientas tecnológicas permiten actuar con mayor rapidez frente a incidentes de robo 

vehicular. 

     

13 El uso de sistemas de geolocalización y monitoreo en tiempo real favorece la oportunidad de la respuesta policial. 
     

14 Considero que la disponibilidad de recursos tecnológicos facilita la coordinación operativa frente al robo vehicular. 
     

15 Percibo que la respuesta policial mejora cuando se emplean herramientas tecnológicas en las intervenciones vinculadas 

al robo de vehículos. 
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Anexo 3. Validez del instrumento. 
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

CONFIABILIDAD  

La fiabilidad de una prueba se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la 

mayor o menor ausencia de errores de medida. Una prueba confiable significa que si lo 

aplicamos por más de una vez a un mismo elemento entonces obtendríamos iguales resultados. 

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH 

Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de 

medida, y cuya denominación Alfa fue realizada por Cronbach en 1951. El alfa de Cronbach es 

una media de las correlaciones entre las variables que forman parte de la escala. La medida de 

la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los ítems miden un mismo constructo y 

que están altamente correlacionados. 

 

Criterios de interpretación del Coeficiente Alfa de 

Cronbach 

Valor Alfa Interpretación 

0.90 - 1.00 El Instrumento de medición es Excelente 

0.80 - 0.89 El Instrumento de medición es Bueno 

0.70 - 0.79 El Instrumento de medición es Aceptable 

0.60 - 0.69 El Instrumento de medición es Cuestionable 

0.50 - 0.59 El Instrumento de medición es Pobre 

< 0.50 El Instrumento de medición es Inaceptable 
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO USO DE LA TECNOLOGÍA 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,884 10 

 

𝜶 = 𝟎. 𝟖𝟖𝟒 

 

INTERPRETACIÓN 

El análisis de confiabilidad del instrumento utilizado para evaluar la variable Uso de la 

Tecnología en la División de Prevención e Investigación de robo de vehículos en Lima 

Metropolitana, en 2026, revela un Alfa de Cronbach de 0.884. Según la tabla de interpretación, 

esto sugiere que el instrumento de medición es bueno. Esto implica que los 10 ítems utilizados 

tienen una adecuada consistencia interna, lo que garantiza que las mediciones son fiables y 

representan de manera coherente la variable que se investiga. Además, no se registraron casos 

excluidos, lo que fortalece la validez del análisis. 
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PREVENCIÓN DEL ROBO DE 

VEHÍCULOS 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,950 15 

 

𝜶 = 𝟎. 𝟗𝟓𝟎 

 

INTERPRETACIÓN 

El análisis de confiabilidad del instrumento utilizado para evaluar la variable 

Prevención del Robo de Vehículos en la División de Prevención e Investigación de robo de 

vehículos en Lima Metropolitana, en 2026, revela un Alfa de Cronbach de 0.950. Según la tabla 

de interpretación, esto sugiere que el instrumento de medición es Excelente. Esto implica que 

los 15 ítems utilizados tienen una adecuada consistencia interna, lo que garantiza que las 

mediciones son fiables y representan de manera coherente la variable que se investiga. Además, 

no se registraron casos excluidos, lo que fortalece la validez del análisis. 
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Anexo 5. Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo 6. Formato para consentimiento informado 
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Anexo 7. Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos  
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Anexo 8. Declaración jurada de investigación 
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ANEXO 9. LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL 

USO TECNOLÓGICO EN LA PREVENCIÓN DEL ROBO DE VEHÍCULOS EN LA 

DIVPIRV - LIMA METROPOLITANA 

1. Denominación 

Lineamientos generales para el fortalecimiento del uso tecnológico en la prevención del 

robo de vehículos en la División de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de 

Lima Metropolitana. 

2. Presentación 

El presente anexo desarrolla una propuesta de lineamientos generales orientados a fortalecer el 

uso institucional de herramientas tecnológicas en la prevención del robo de vehículos en la 

División de Prevención e Investigación de Robo de Vehículos de Lima Metropolitana. Su 

formulación responde a los resultados obtenidos en la investigación, los cuales evidenciaron 

una relación positiva y significativa entre el uso de la tecnología y la prevención del robo de 

vehículos, según la percepción del personal policial encuestado. 

La propuesta no plantea una relación causal entre ambas variables, debido a que el estudio tuvo 

un diseño correlacional, no experimental y transversal. Sin embargo, los hallazgos permiten 

orientar acciones de gestión pública dirigidas al fortalecimiento de la capacidad tecnológica, la 

capacitación del personal, la estandarización de procedimientos operativos y el seguimiento de 

indicadores vinculados con la prevención del robo vehicular. 

3. Fundamentación 

Los resultados de la investigación evidenciaron una relación positiva alta y significativa entre 

el uso de la tecnología y la prevención del robo de vehículos en la DIVPIRV de Lima 

Metropolitana. Asimismo, se identificaron relaciones significativas entre el nivel de uso de la 

tecnología, la capacidad tecnológica, la percepción sobre el control preventivo del robo 

vehicular, la percepción sobre la capacitación del personal y la percepción sobre la oportunidad 

de respuesta operativa frente al robo vehicular 

En ese sentido, los presentes lineamientos buscan traducir los hallazgos de la investigación en 

acciones institucionales aplicables, medibles y articuladas con los instrumentos de política 

pública del Sector Interior y la Policía Nacional del Perú. La propuesta se enmarca en la Política 

Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030, el Plan Nacional de Seguridad 
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Ciudadana y Lucha contra la Criminalidad 2026-2028 y los lineamientos de seguimiento y 

evaluación aprobados por el Ministerio del Interior. 

Desde la gestión pública, la prevención del robo vehicular requiere no solo contar con 

herramientas tecnológicas, sino también establecer procedimientos claros para su uso, capacitar 

al personal responsable, registrar información operativa y evaluar periódicamente los 

resultados. Por ello, este anexo propone acciones concretas que pueden ser incorporadas como 

parte de una mejora institucional progresiva en la DIVPIRV. 

4. Base normativa  

La propuesta se sustenta en los siguientes instrumentos: 

a) Política Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030, aprobada mediante 

Decreto Supremo N.° 006-2022-IN, por constituir el marco de orientación de la acción estatal 

en materia de seguridad ciudadana. 

b) Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Lucha contra la Criminalidad 2026-2028, 

aprobado mediante Decreto Supremo N.° 001-2026-IN, por ser un instrumento de gestión y 

orientación estratégica en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. 

c) Lineamientos para el seguimiento y evaluación del Plan Nacional de Seguridad 

Ciudadana y Lucha contra la Criminalidad 2026-2028, aprobados mediante Resolución 

Ministerial N.° 0358-2026-IN, por establecer criterios para el control, seguimiento y 

evaluación de las acciones en materia de seguridad ciudadana. 

d) Plan Estratégico de Capacidades de la Policía Nacional del Perú al 2030 “Mariano 

Santos Mateos”, como referente institucional vinculado con la modernización policial, el uso 

de tecnología, la definición de metas, indicadores y el cierre de brechas de equipamiento, 

tecnología y personal. 

5. Objetivo general 

Fortalecer el uso institucional de herramientas tecnológicas en la prevención del robo de 

vehículos en la DIVPIRV de Lima Metropolitana, mediante acciones orientadas al diagnóstico 

de capacidades, capacitación tecnológica del personal, estandarización de procedimientos 

operativos, registro de información y seguimiento de resultados. 

6. Objetivos específicos 
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a) Identificar las brechas tecnológicas existentes en la DIVPIRV respecto a disponibilidad, 

operatividad, actualización y suficiencia de equipos, sistemas y plataformas. 

b) Fortalecer las competencias tecnológicas del personal policial vinculado con la prevención 

e investigación del robo de vehículos. 

c) Estandarizar el uso operativo de herramientas tecnológicas en la recepción de alertas, 

verificación vehicular, geolocalización, monitoreo y coordinación de respuesta. 

d) Implementar mecanismos de seguimiento mediante indicadores, reportes mensuales y 

evaluación periódica de resultados. 

e) Articular las acciones propuestas con los instrumentos de política pública del Sector Interior 

y la Policía Nacional del Perú. 

7. Alcance 

Los presentes lineamientos están dirigidos a la División de Prevención e Investigación de Robo 

de Vehículos de Lima Metropolitana, principalmente a la jefatura, unidades operativas, áreas 

de investigación, personal encargado del registro de incidencias, personal vinculado con el uso 

de herramientas tecnológicas y áreas de coordinación logística, estadística y tecnológica de la 

Policía Nacional del Perú. 

8. Lineamientos generales propuestos 

Lineamiento 1. Diagnóstico de capacidad tecnológica institucional 

La DIVPIRV deberá elaborar un diagnóstico de los recursos tecnológicos disponibles para la 

prevención e investigación del robo de vehículos. Este diagnóstico permitirá identificar equipos 

operativos, sistemas disponibles, plataformas de consulta, herramientas de geolocalización, 

bases de datos, cámaras, lectores de placas, medios de comunicación y principales brechas 

tecnológicas. 

Acciones principales: 

• Elaborar un inventario de equipos y sistemas tecnológicos disponibles.  

• Identificar el estado operativo de cada recurso tecnológico.  

• Determinar brechas de disponibilidad, conectividad, actualización y mantenimiento.  

• Priorizar necesidades tecnológicas según su utilidad operativa.  
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• Emitir un informe técnico de diagnóstico.  

Lineamiento 2. Fortalecimiento de la capacitación tecnológica del personal 

La DIVPIRV deberá promover un programa de capacitación tecnológica dirigido al personal 

policial que participa en acciones de prevención, investigación, monitoreo, verificación e 

intervención frente al robo de vehículos. 

Acciones principales: 

• Diseñar módulos de capacitación sobre uso de bases de datos, geolocalización, 

monitoreo vehicular, verificación de placas, registro de incidencias y análisis de 

información.  

• Priorizar la capacitación del personal operativo y de investigación.  

• Aplicar evaluaciones de entrada y salida para medir el aprendizaje.  

• Registrar la participación del personal capacitado.  

• Actualizar periódicamente los contenidos de capacitación.  

Lineamiento 3. Estandarización del uso operativo de herramientas tecnológicas 

La DIVPIRV deberá aprobar un protocolo interno que precise cómo deben emplearse las 

herramientas tecnológicas durante la recepción de alertas, consulta de información vehicular, 

verificación de placas, geolocalización, coordinación operativa y registro de intervenciones. 

Acciones principales: 

• Elaborar un protocolo interno de uso tecnológico operativo.  

• Definir procedimientos para la recepción y verificación de alertas.  

• Establecer pasos para la consulta de bases de datos y plataformas vehiculares.  

• Precisar responsabilidades del personal durante la intervención.  

• Incorporar el registro del tiempo de respuesta en cada caso atendido.  

Lineamiento 4. Implementación de un registro de seguimiento de incidencias 

La DIVPIRV deberá implementar un registro mensual que permita sistematizar información 

sobre alertas recibidas, herramientas tecnológicas utilizadas, vehículos identificados, vehículos 

recuperados, operativos realizados y tiempos de respuesta. 
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Acciones principales: 

• Crear una matriz mensual de seguimiento de incidencias.  

• Registrar el tipo de herramienta tecnológica utilizada en cada intervención.  

• Registrar el tiempo transcurrido entre la alerta y la respuesta operativa.  

• Sistematizar información sobre vehículos identificados o recuperados.  

• Elaborar reportes mensuales para la toma de decisiones.  

Lineamiento 5. Evaluación periódica de resultados y mejora continua 

La DIVPIRV deberá realizar evaluaciones trimestrales para analizar avances, brechas, 

dificultades operativas y necesidades de mejora vinculadas con el uso tecnológico en la 

prevención del robo vehicular. 

Acciones principales: 

• Revisar trimestralmente los indicadores de cumplimiento.  

• Identificar dificultades en el uso de herramientas tecnológicas.  

• Proponer medidas correctivas.  

• Actualizar el diagnóstico de brechas cuando sea necesario.  

• Elevar informes de evaluación a las instancias correspondientes de la PNP.  

• 9. Matriz de implementación de los lineamientos 

Lineamiento Acción concreta Responsable 

sugerido 

Indicador de 

cumplimiento 

Plazo 

Diagnóstico 

de capacidad 

tecnológica 

Elaborar inventario de 

equipos, sistemas, bases 

de datos, herramientas 

de geolocalización, 

cámaras, lectores de 

placas y plataformas 

disponibles. 

Jefatura 

DIVPIRV / 

área logística / 

área 

tecnológica 

PNP 

Informe técnico 

de brechas 

tecnológicas 

aprobado 

90 días 
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Capacitación 

tecnológica 

del personal 

Implementar módulos 

sobre bases de datos, 

geolocalización, 

monitoreo vehicular, 

análisis de información 

y registro de 

incidencias. 

DIVPIRV / 

unidad de 

capacitación 

PNP 

80% del 

personal 

operativo 

capacitado 

6 meses 

Protocolo 

operativo 

tecnológico 

Aprobar un protocolo 

para recepción de 

alertas, verificación de 

placas, consulta de 

bases de datos, 

coordinación operativa 

y registro de tiempos de 

respuesta. 

Jefatura 

DIVPIRV / 

unidad 

operativa 

especializada 

Protocolo 

aprobado y 

difundido 

120 días 

Registro de 

seguimiento 

de incidencias 

Crear una matriz 

mensual de incidencias, 

alertas, operativos, 

vehículos identificados, 

vehículos recuperados y 

tiempos de respuesta. 

DIVPIRV / 

área estadística 

Reporte 

mensual emitido 

Mensual 

Evaluación de 

resultados 

Realizar reuniones 

trimestrales para evaluar 

avances, brechas, 

necesidades de 

capacitación y ajustes 

operativos. 

Jefatura 

DIVPIRV / 

PNP / 

MININTER 

Informe 

trimestral de 

evaluación 

Trimestral 

10. Indicadores mínimos de seguimiento 

Los indicadores mínimos sugeridos para verificar la implementación de los lineamientos son 

los siguientes: 
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Dimensión de 

seguimiento 

Indicador Medio de verificación 

Capacidad 

tecnológica 

Porcentaje de recursos tecnológicos 

inventariados 

Inventario institucional 

Capacidad 

tecnológica 

Número de equipos, sistemas o 

plataformas operativas identificadas 

Informe técnico de 

diagnóstico 

Brechas 

tecnológicas 

Número de brechas tecnológicas 

registradas 

Informe de brechas 

Capacitación 

tecnológica 

Porcentaje de personal operativo 

capacitado 

Registro de asistencia y 

constancias 

Uso operativo de 

tecnología 

Número de operativos que emplean 

herramientas tecnológicas 

Reporte operativo 

mensual 

Atención de 

incidencias 

Número de alertas vehiculares atendidas Matriz mensual de 

incidencias 

Resultado operativo Número de vehículos identificados o 

recuperados con apoyo tecnológico 

Reporte de 

intervenciones 

Tiempo de 

respuesta 

Tiempo promedio de respuesta registrado 

frente a alertas vehiculares 

Registro de atención 

operativa 

Seguimiento 

institucional 

Número de reportes mensuales emitidos Reportes mensuales 

Evaluación 

institucional 

Número de evaluaciones trimestrales 

realizadas 

Informes trimestrales 
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Fuentes principales

14% Fuentes de Internet

9% Publicaciones

14% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle on 2022-01-11 2%

2 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 1%

3 Trabajos 
entregados

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2018-03-20 1%

4 Internet

repositorio.upao.edu.pe <1%

5 Internet

hdl.handle.net <1%

6 Internet

repositorio.unica.edu.pe <1%

7 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-03-21 <1%

8 Trabajos 
entregados

Docentes on 2026-07-07 <1%

9 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-07-27 <1%

10 Internet

repositorio.escuelamilitar.edu.pe <1%

11 Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe <1%
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