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Resumen

La presente tesis de maestria analizo la esencia de los significados de las vivencias del
aprendizaje ubicuo en el desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a
distancia de estudiantes de salud. Utilizando un disefio fenomenoldgico-hermenéutico,
enmarcado dentro del paradigma interpretativo y con un método inductivo para el analisis, se
entrevisto a diez discentes de odontologia de una universidad privada en Chiclayo. La seleccion
se realizd hasta alcanzar la saturacion de la informacion, con el objetivo de comprender en
profundidad las experiencias. El analisis cualitativo de las entrevistas, con el software Atlas. Ti,
reveld que el aprendizaje ubicuo, a pesar de desafios como problemas de conectividad y
distracciones digitales, fomenta la autonomia, la responsabilidad, y la gestion del tiempo.
También se observd un desarrollo positivo en habilidades blandas como la empatia, la
comunicacion y la resiliencia. El estudio concluye que el aprendizaje ubicuo puede contribuir
significativamente al desarrollo integral de los discentes, pero requiere mejoras en la

infraestructura tecnoldgica y la formacion docente para maximizar su efectividad.

Palabras claves: Aprendizaje movil, educacion a distancia, estudiantes del area de la

salud, habilidades blandas.
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Abstract

This master's thesis analyzed the essence of the meanings of ubiquitous learning
experiences in the development of soft skills in distance learning for healthcare students. Using a
phenomenological-hermeneutic design, framed within the interpretive paradigm, and an
inductive method for analysis, ten dental students from a private university in Chiclayo were
interviewed. The selection process was conducted until information saturation was reached, with
the aim of gaining a deeper understanding of the experiences. Qualitative analysis of the
interviews, using Atlas. Ti software, revealed that ubiquitous learning, despite challenges such as
connectivity issues and digital distractions, fosters autonomy, responsibility, and time
management. Positive development was also observed in soft skills such as empathy,
communication, and resilience. The study concludes that ubiquitous learning can significantly
contribute to the holistic development of students, but requires improvements in technological

infrastructure and teacher training to maximize its effectiveness.

Keywords: Mobile learning, distance education, healthcare students, soft skills.
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Introduccion

La educacion superior estd experimentando una rapida transformacion, lo que ha puesto
en cuestion las practicas pedagdgicas convencionales. La modalidad universitaria a distancia,
impulsada por la tecnologia y las crisis sanitarias recientes, ha generado nuevas formas de
interaccion, gestion del conocimiento y desarrollo de habilidades. En este contexto, el
aprendizaje ubicuo se presenta como una solucion pedagogica que facilita el aprendizaje
continuo, en cualquier momento y lugar, utilizando dispositivos digitales, plataformas virtuales y

recursos interactivos ajustados a las necesidades individuales de los estudiantes.

Este enfoque, mas alld de su dimension tecnologica, plantea interrogantes sobre su
impacto en el desarrollo de habilidades profesionales esenciales, como la comunicacion efectiva,
la conexion emocional con otras personas, el trabajo en equipo, la gestion del tiempo y la
resolucion de conflictos. En las carreras de salud, donde la ética y el componente humano son
fundamentales, integrar estas habilidades blandas en la formacion resulta tan importante como el
conocimiento técnico. Sin embargo, existe escasa investigacion que aborde la experiencia
subjetiva del estudiante en este proceso, especialmente en entornos mediados por tecnologia y

alejados del espacio universitario tradicional.

Frente a ello, se adopt6 un enfoque fenomenoldgico-hermenéutico para comprender en
profundidad las experiencias de estudiantes de odontologia en la formacion universitaria a
distancia. Este enfoque cualitativo busco captar los significados que los estudiantes atribuyen al
aprendizaje ubicuo y su impacto en el desarrollo de habilidades blandas, a partir de sus relatos y

reflexiones.
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Desde el marco de la inteligencia emocional propuesto por Goleman, habilidades como la
empatia, la autorregulacion, la conciencia social y la gestion de relaciones resultan
fundamentales en la formacion profesional en salud. A su vez, la perspectiva de aprendizaje
ubicuo desarrollado por Cope y Kalantzis resalta la importancia de entornos digitales
multimodales, personalizados y accesibles, que favorecen el desarrollo integral del estudiante. En
la interseccion de ambos marcos de referencia, esta investigacion aporta a la comprension de
coémo el aprendizaje ubicuo potencia habilidades humanas clave en contextos educativos

mediados por tecnologia.

Sintesis de capitulos: En el Capitulo I se abordan los antecedentes del fenémeno de
estudio, se formula el problema, se precisan los objetivos y se justifica la investigacion.
El Capitulo II presenta el marco tedrico, incluyendo antecedentes relevantes, conceptos clave
del aprendizaje ubicuo y las habilidades blandas, asi como los aportes de Goleman, Cope y
Kalantzis. En el Capitulo III se describe el disefio metodologico, el escenario de estudio, las
técnicas de recoleccion y analisis de datos, y los criterios éticos. El Capitulo IV expone los
hallazgos obtenidos y su discusion, organizados en unidades de significado vinculadas al
objetivo del estudio. Finalmente, el Capitulo V presenta las conclusiones, aportes y

recomendaciones para la formacion en salud en entornos educativos mediados por tecnologia.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.Contextualizacion del problema

La UNESCO (2023), en uno de sus informes sobre educacion, destaca que “El ambito de
los docentes y la ensefianza estd en transformacion constante”, refiriéndose al impacto de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los enfoques pedagdgicos. La forma
de aprender ha evolucionado drasticamente, en consonancia con los cambios generacionales y

tecnologicos.

Las TIC han facilitado el aprendizaje mas alla de los entornos tradicionales. Sin embargo,
los cambios en los sistemas educativos exigen docentes mejor capacitados para implementar
enfoques eficaces. En este escenario, la educacion superior se orienta hacia un modelo por
competencias, que busca formar profesionales integrales desde lo cognitivo, practico y
actitudinal. En este marco, las habilidades blandas (HB) cobran relevancia como parte de una

vision educativa holistica y humanista.

Hervas-Gomez et al. (2021) definen el aprendizaje ubicuo (UL, por sus siglas en inglés)
como actividades educativas que posibilitan un aprendizaje constante, flexible y accesible
mediante dispositivos moviles, superando las restricciones de tiempo y espacio. Por su parte,
Volkov et al. (2022) describen las HB como habilidades no cognitivas que facilitan las relaciones

interpersonales y una actitud receptiva hacia el conocimiento.



La formacion universitaria enfrenta el reto de integrar teoria y practica. En las ciencias de
la salud, especialmente odontologia, se requiere un plan educativo integral que reconozca los

estilos de aprendizaje y aplique técnicas pedagogicas eficaces.

La ensenanza a distancia, apoyada en entornos virtuales de aprendizaje (EVA), se
mantiene como metodologia clave en la formacion odontologica. La pandemia acelerd su
implementacion, evidenciando limitaciones y oportunidades. Aunque represent6 un reto por la

necesidad de interaccion clinica, abrid paso a enfoques semipresenciales en ajuste constante.

Las limitaciones en el fortalecimiento de habilidades socioemocionales en entornos de
UL traen consigo consecuencias que afectan la relacion entre discentes y educadores, asi como
la adecuada adaptacion de los recursos educativos; restringen la adquisicion de habilidades
tecnologicas y el desarrollo de la responsabilidad, la cooperacion y las destrezas de
comunicacion entre los estudiantes; generan dificultades para optimizar el trabajo en equipo y
abordar los retos vinculados a la identificacion y solucion de problemas en el proceso de
enseflanza, ademas de interferir en la interpretacion de los propositos de las sesiones educativas,

impactando de manera directa en la calidad de la formacion profesional.

Situacion problematica: La brecha de habilidades blandas en el aprendizaje ubicuo

obstaculiza la formacion profesional.

El anélisis de la situacion ha revelado numerosos aspectos que retrasan el avance de las
HB en el UL. La preparacion insuficiente de los docentes y estudiantes para las modalidades
virtual y semipresencial, asi como la falta de dominio de las TIC, representan barreras

significativas. Ademas, la brecha digital y las desigualdades socioecondmicas agravan la



situacion, siendo estas causas que limitan el desarrollo de HB en los entornos de aprendizaje

universitario remoto.

La educacion universitaria avanza hacia modelos centrados en el estudiante, donde el
docente actia como mediador del aprendizaje, fomentando la autonomia del discente. En este
contexto, se realizd una investigacion fenomenologica para analizar la esencia y el significado de
las experiencias de estudiantes de Odontologia con relacion al UL y su impacto en el desarrollo
de HB durante su formacion a distancia en una universidad privada de Chiclayo. Este analisis
busca aportar a la mejora educativa, preparando a los futuros cirujanos dentistas para los retos

personales y profesionales.

1.2 Problema de investigacion

Las TIC han transformado los entornos de aprendizaje, ampliando el acceso al
conocimiento y facilitando la interaccion. Esto genera la necesidad de desarrollar no solo
habilidades técnicas, sino también HB que permitan afrontar los retos de un mundo globalizado y
digitalizado. Sin embargo, la adopcion de herramientas tecnoldgicas no garantiza por si sola una
mejora en el aprendizaje, sino que requiere alineacion con los objetivos pedagogicos y las

competencias esperadas (Cedefio et al., 2023).

El UL, entendido como la posibilidad de aprender en cualquier momento y lugar
mediante dispositivos tecnologicos, surge como una estrategia innovadora para responder a las
demandas actuales, promoviendo HB como liderazgo, comunicacion efectiva y gestion
emocional. No obstante, integrar estas competencias en contextos virtuales plantea retos,
especialmente ante limitaciones tecnologicas o insuficiente preparacion docente (Berrones et al.,

2023).



La educacion a distancia, facilitada por EVA, exige adaptacion continua de estudiantes y
docentes. El cambio abrupto hacia lo virtual, impulsado por la pandemia, evidencio dificultades
para desarrollar habilidades socioemocionales y comunicativas, especialmente en carreras de

salud donde la interaccién humana es esencial (Ramirez y Alvarez, 2023).

Para comprender mejor la problematica del desarrollo de HB en el UL, se analiz¢ la
situacion desde una perspectiva pedagogica, explorando los escenarios internacionales y

nacionales:

1.2.1 En el contexto internacional

La UNESCO (2021), inform6 que la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 provocd
el cierre repentino de las actividades educativas presenciales en mas de 190 paises, impactando a
aproximadamente una poblacion estudiantil de 1,500 millones, lo que representa el 90% de los

estudiantes del mundo, y generando un panorama incierto e inédito a nivel global.

Sandoval et al. (2020) sefialan que la emergencia sanitaria exigio una adaptacion rapida a
la modalidad online para garantizar la continuidad académica. Aunque algunos paises tenian
avances en ensefianza a distancia, la pandemia aceler6 la implementacion de nuevas
metodologias, para las cuales muchos educadores no estaban preparados, requiriendo

capacitaciones urgentes.

Por su parte, Zhao et al. (2021) resaltaron que el uso efectivo de plataformas virtuales no
solo depende del dominio tecnoldgico, sino también de la capacidad de los docentes para
identificar y responder a las necesidades socioculturales de los estudiantes, fomentando la

creatividad y promoviendo una interaccion significativa en entornos digitales.



Carrillo et al. (2021) sehalaron que, a nivel global, no estdbamos preparados para una
educacion virtual. Destacaron que el acceso a internet era la principal barrera para el avance de la
educacion tecnologica. Asimismo, el “Departamento Administrativo Nacional de Estadistica”
(DANE, 2021) reporto que solo el 26 % de los estudiantes universitarios en areas rurales tienen
acceso a internet, en contraste con el 89 % en zonas urbanas. Esto evidencia una considerable
brecha digital que ha obstaculizado la calidad educativa y generado desigualdades en el acceso a

la formacion superior.

Dafonte et al. (2021), desde Espafia, indicaron que para implementar adecuadamente el
UL es necesario contar con infraestructura tecnoldgica adecuada y docentes competentes que
integren efectivamente la tecnologia en los procesos pedagogicos, asegurando experiencias de

aprendizaje dindmicas y continuas.

Ademas, Lovos (2022) destacd que, en Austria, organizaciones como la “Association for
Computing Machinery” y el “Institute of Electrical” and “Electronics Engineers” (IEEE)
sugieren incluir en los planes de estudio universitarios HB esenciales como la comunicacion
efectiva, la cooperacion, la resolucion de problemas y la adaptabilidad. Este enfoque busca no
solo desarrollar conocimientos técnicos, sino también fortalecer competencias personales y

sociales clave para el desempefio profesional en entornos digitales y colaborativos.

1.2.2 En el contexto nacional

El sistema educativo peruano ha avanzado hacia la adopcién de métodos pedagogicos
innovadores para la ensefianza remota, destacando la implementacion de los EVA como un pilar

clave para garantizar la calidad educativa. Sin embargo, la transicion abrupta hacia la educacion



a distancia debido a la pandemia evidencid profundas brechas en la conectividad y en las

competencias digitales tanto de estudiantes como de docentes (Flores et al., 2021).

Segun el “Instituto Nacional de Estadistica e Informatica” (INEI, 2021), solo el 82,1 %
de los estudiantes universitarios recibieron clases virtuales, lo que implic6 una disminucion
significativa respecto al afio anterior y un abandono cercano a 230,000 estudiantes. La falta de
acceso a internet, las limitaciones econdmicas y la carencia de dispositivos tecnologicos fueron
factores determinantes en este retroceso. Esta situacion generd nuevos desafios para las
autoridades universitarias, por la alta incidencia de estrés y depresion severos en la poblacion

estudiantil, lo cual obstaculiza el perfeccionamiento de sus competencias sociales y HB.

En respuesta a la pandemia, la “Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria” (SUNEDU, 2020) introdujo el concepto de “educacion remota” como una nueva
modalidad, a pesar de su anterior postura contraria a la educacién a distancia durante la reforma
universitaria. La emergencia sanitaria impuso una serie de retos a los estudiantes de nivel
superior, destacando la necesidad de una respuesta valiente ante la crisis. Esta situacion, a su vez,
permitid mejorar el desempeiio en competencias digitales para la formacion profesional. No
obstante, en la segunda mitad de 2020, aproximadamente un 25 % de estudiantes universitarios
abandonaron sus estudios a nivel nacional, lo cual se relaciona con la escasa gestion educativa y

el limitado desarrollo de HB necesarias para la autorregulacion y la interaccion efectiva en EVA.

Mollo et al. (2023) mencionaron que otras dificultades que surgieron en el Peru para
implementar efectivamente el aprendizaje a distancia a través de la tecnologia fueron las
condiciones deficientes de los docentes en cuanto a su desempefio y dominio de las TIC, ya que
estaban mas familiarizados con el aprendizaje tradicional. Esta realidad impuls6 a las

universidades a crear acciones adaptativas que les permitieran enfrentar el problema y asi



familiarizar tanto a estudiantes como a docentes con el uso de la tecnologia movil. Se buscod
implementar metodologias de aprendizaje activo con el objetivo de fomentar la independencia y

la flexibilidad en el aprendizaje.

Vasquez et al. (2021) destacan la importancia de ejercitar el desarrollo de las HB
mediante actividades que incluyan intervencion social, talleres y cursos en linea, charlas
informativas, webinars y otras modalidades. Estas actividades permiten integrar dinamicas que
motiven el pensamiento critico, la interaccion verbal y la colaboracion entre estudiantes adultos.
Esto facilita la toma de decisiones autobnomas e impulsa la busqueda de soluciones a los
problemas. En resumen, cada docente debe comprometerse con un aprendizaje significativo a

través de la participacion activa del estudiante.

El rol del educador juega un papel crucial en apoyar a los estudiantes en el proceso de
adquirir su autonomia, permitiéndoles gestionar su propio aprendizaje de manera eficaz. Esto
permite que el estudiante enfrente de manera mas exitosa los retos y problematicas del mundo

laboral actual, ejercitando el UL y la ubicuidad (Llamas et al., 2023).

Cruz et al. (2023) senalan que las universidades han experimentado cambios y giros
inesperados en las Gltimas décadas, lo que ha llevado a su masificacion y heterogeneidad actual.
La falta de claridad en las operaciones, debido a la complejidad de sus funcionamientos internos,
han afectado los estandares de los servicios universitarios, dificultando el desarrollo de HB

esenciales para enfrentar los desafios laborales actuales.

Asimismo, Rodriguez et al. (2021) sefialan que el desempefio de los docentes del nivel
superior universitario y su evaluacion pueden concretarse a partir de diversos criterios, como el

uso de competencias que enriquecen el proceso de ensefianza. Estos criterios incluyen la



comunicacion efectiva, la planificacion adecuada de las actividades, el dominio en el manejo de
las TIC, el disefio y desarrollo de estrategias coherentes con el contexto, la actuacion asertiva con
los estudiantes, la tutoria constante y la promocion del trabajo individual y colaborativo, asi
como la autorregulacion. Todas estas competencias juegan un papel crucial para fomentar el UL

y el desarrollo de HB, competencias clave para el éxito académico y profesional.

Si bien el UL permite acceder a contenidos educativos en cualquier momento y lugar, el
contexto peruano aun requiere un mayor impulso en la alfabetizacion digital y en el disefio
pedagbgico estratégico que promueva la integracion efectiva de las HB en la formacién de los

futuros profesionales de salud.

Para abordar la situacion planteada, se formuld la siguiente pregunta general de

investigacion:

(Como analizar la esencia de los significados de las vivencias del aprendizaje ubicuo en
el desarrollo de habilidades blandas en la formacidn universitaria a distancia de estudiantes de

salud?

Asimismo, se plantearon las preguntas de investigacion especificas:

- Como identificar los presupuestos de las experiencias vividas respecto al aprendizaje
ubicuo en el desarrollo de habilidades blandas en la formacidn universitaria a distancia de

estudiantes de salud?

- ;Cémo describir la esencia de las experiencias vividas respecto al aprendizaje ubicuo en
el desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de

salud?



- . Como interpretar la esencia de las experiencias vividas respecto al aprendizaje ubicuo
en el desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de

salud?

- ;Cémo reflexionar la esencia de las experiencias vividas respecto al aprendizaje ubicuo
en el desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de

salud?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la esencia de los significados de las vivencias del aprendizaje ubicuo en el
desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de

salud.

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar los presupuestos de las experiencias vividas respecto al aprendizaje ubicuo
en el desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de

salud.

- Describir la esencia de las experiencias vividas respecto al aprendizaje ubicuo en el
desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de

salud.

- Interpretar la esencia de las experiencias vividas respecto al aprendizaje ubicuo en el
desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de

salud.
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- Reflexionar la esencia de las experiencias vividas respecto al aprendizaje ubicuo en el
desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de

salud.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion social

Siguiendo a Bautista (2021), la relevancia social de esta investigacion radica en
implementar el UL en la practica pedagogica para fortalecer la calidad educativa en el nivel
superior. La innovacién en estrategias docentes impulsada por este estudio permitird mejorar
competencias profesionales y asegurar un aprendizaje significativo, favoreciendo la actualizacion
permanente. Este enfoque es aplicable a distintas disciplinas, ya que fomenta la interaccion
social entre docentes y estudiantes mediante redes digitales, brindando flexibilidad en tiempo,
espacio y ubicacion. No obstante, la modalidad a distancia, pese a sus ventajas de accesibilidad y
autonomia, exige el fortalecimiento de competencias socioemocionales para enfrentar sus

desafios.

Al facilitar el aprendizaje en diversos contextos, el UL brinda oportunidades para
practicar y consolidar estas habilidades en situaciones reales, favoreciendo una formacion
integral. Segun el INEI (2023), el 51,8 % de la poblacion de 6 afios a mas en zonas rurales
accedi6 a Internet, lo que evidencia avances en conectividad y abre oportunidades para
implementar metodologias innovadoras como el UL. Sin embargo, el acceso tecnolégico no
siempre garantiza el desarrollo efectivo de HB, especialmente en estudiantes de ciencias de la

salud. Vésquez et al. (2021) afirman que estas habilidades son esenciales para la interaccion
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social y el trabajo colaborativo, por lo que resulta clave promoverlas en entornos virtuales para

alcanzar una educacion integral.

1.4.2 Justificacion teodrica

Este estudio subray6 la importancia de analizar la relacion entre UL y HB para contribuir
al desarrollo de nuevos aportes tedricos. Como indican Naupas et al. (2018), las investigaciones
que abordan problemas emergentes en la formacion universitaria pueden enriquecer los marcos

conceptuales existentes y favorecer la innovacion pedagogica.

El sustento teodrico se basa en los modelos de las categorias centrales del estudio. Cope y
Kalantzis (2009) definen el UL como un entorno innovador que impulsa el aprendizaje autobnomo
y colaborativo, mediante herramientas digitales que permiten consumir y crear contenidos desde

cualquier lugar y en cualquier momento.

Por su parte, Cervantes y Rojas (2023), a partir del enfoque de Goleman (2009), sefialan
que las HB son competencias socioemocionales e interpersonales asociadas a la inteligencia
emocional. Estas habilidades representan un eje transversal que permite a las personas

desenvolverse con éxito en los ambitos personal y profesional.

No obstante, en contextos con limitaciones tecnoldgicas o de conectividad, la
implementacion efectiva del UL puede enfrentarse a barreras que dificulten el desarrollo integral
de las HB. Esta investigacion, por tanto, buscé enriquecer el marco teodrico y, al mismo tiempo,
visibilizar estas brechas, proponiendo estrategias para adaptar el enfoque ubicuo a realidades

educativas diversas.
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1.4.3 Justificacion metodoldgica

Como plantean Molano et al. (2021), el enfoque fenomenologico resulta pertinente para
explorar experiencias subjetivas en profundidad. Esta investigacion se fundamenté en dicha
perspectiva, al centrarse en analizar la vivencia del UL y su influencia en el desarrollo de HB en

estudiantes de salud durante su formacion a distancia.

La recoleccion de datos se realizé mediante entrevistas en profundidad, lo que permitid
obtener descripciones detalladas de las percepciones de los participantes. El analisis se llevo a
cabo mediante codificacion inductiva y categorizacion utilizando el software Atlas. Ti Version 9,

lo cual garantizo6 un tratamiento sistematico de la informacion.

Los resultados obtenidos no solo fortalecen el conocimiento tedrico sobre el UL y las HB,
sino que también ofrecen recomendaciones practicas para mejorar las estrategias pedagogicas en
entornos educativos similares. Ademas, se espera que los hallazgos sirvan como base para
futuras investigaciones cualitativas orientadas a la educacion en salud en contextos mediados por

tecnologia.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Islas et al. (2021) en México, recopilaron evidencias e informes diversos acerca de los
saberes, emociones, convicciones, vivencias y posturas de los individuos que participaron en su
investigacion sobre una innovadora modalidad de educacion remota. Se adoptd un abordaje de
naturaleza cualitativa, con un disefio fenomenologico y hermenéutico, centrado en comprender y
analizar el recorrido humano. Participaron en el estudio 4 docentes y 5 estudiantes universitarios
que optaron por cursar sus estudios de manera remota. Ademas, en respuesta a una contingencia,
se incluy6 a 147 estudiantes de licenciatura en educacion, quienes fueron evaluados a través de
una escala Likert para recoger sus opiniones. Una vez finalizado el estudio, los resultados fueron
interpretados con ayuda del software Atlas Ti Version 6.3, se observo que la concepcion variaba
entre los estudiantes. La gran parte de los participantes expres6 que representd un desafio y una
etapa de ajuste el aprender a utilizar nuevas tecnologias para sus sesiones de aprendizaje. Se
concluy6 que el desarrollo de las HB fue gradual; muchos coincidieron en que tuvieron que
profundizar en sus destrezas para resolver problemas, gestionar adecuadamente su tiempo y

desarrollar la autodidaxia.
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Nguyen et al. (2022) realizaron en Vietnam una investigacion con el objetivo de
identificar y sistematizar los factores que influyen en la satisfaccion y agrado de los discentes
universitarios al recibir formacién académica a distancia. Ademas, buscaron demostrar la
importancia del desarrollo de HB en los discentes de la facultad de Industria y Hoteleria. La
metodologia de esta investigacion combind grupos de discusion focal como método cualitativo,
con un enfoque cuantitativo a través de cuestionarios online, trabajando con 250 participantes
discentes. Los resultados del analisis demostraron que los estudiantes de hoteleria presentan
deficiencias en sus HB, lo que impacta negativamente en su orientacion de aprendizaje y
desempefio. Si bien el aprendizaje en linea enriquece la base de conocimientos de los estudiantes,
no aborda de manera adecuada el desarrollo de HB esenciales. La investigacion concluye que es
fundamental desarrollar programas que fomenten las HB en los estudiantes de hoteleria a través
del aprendizaje en linea. Esto no solo mejorara su confianza y autosuficiencia, sino que también

potenciara su desempefio laboral en la industria.

Jerez y Barroso (2020) realizaron en Cuba una investigacion con el objetivo de identificar
las caracteristicas de los entornos personales de aprendizaje de estudiantes universitarios y, con
base en esta informacion, redisefiar el modelo pedagogico de los docentes, fomentando el
desarrollo permanente de las competencias necesarias para el autoaprendizaje en los
universitarios. La metodologia empleada fue mixta, con un grupo muestral de 92 estudiantes de
quinto afo de una carrera de ingenieria. Se seleccionaron estudiantes que ya habian utilizado
herramientas de TIC en su educacion universitaria a través de un muestreo probabilistico. Los
resultados de la investigacion demostraron que, con la orientacion adecuada del docente es
factible crear entornos personales de aprendizaje efectivos en la ensefianza a distancia a través

del uso de herramientas digitales. Las herramientas mas utilizadas por los estudiantes para
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satisfacer sus necesidades académicas y personales fueron los navegadores web, los editores de
texto, las aplicaciones para la creacion de presentaciones y el correo electronico. La
investigacion concluy6 que la intervencion docente es fundamental para la construccion de un
aprendizaje autdbnomo y efectivo en el &mbito universitario. Se recomienda que, para lograr una
consolidacion exitosa de las TIC en la ensefianza, es fundamental implementar una tactica

pedagogica especifica para lograr un aprendizaje significativo.

Espinel et al. (2019) propusieron en su articulo la formacién y fortalecimiento del UL
mediante el uso de tabletas en el ambito universitario. La investigacion se enfoco en la necesidad
de integrar las tabletas en la universidad para analizar como los nuevos contextos impactan la
formacion profesional de los estudiantes universitarios, enfatizando que estos discentes requieren
una comprension profunda del impacto de los dispositivos tecnologicos méviles en sus procesos
de aprendizaje. Este articulo empled una metodologia de naturaleza mixta con un disefio
descriptivo, asimismo, se incluy6 a mas de 200 estudiantes. Durante la segunda etapa del estudio,
se aplicaron metodologias cualitativas, especificamente grupos de discusion y entrevistas
formales con directivos y coordinadores académicos. Los resultados del estudio revelaron que la
tableta es poco utilizada en las aulas, lo que indica un desconocimiento generalizado sobre su
potencial pedagogico. Los estudiantes, en general, la utilizan principalmente para
entretenimiento y comunicacion social, mientras que los docentes la perciben como un factor de
distraccion. Se observé una falta de capacitacion y preparacion para integrar la tableta como
herramienta de aprendizaje, lo que se considera un factor importante para la motivacion. La
investigacion concluye que, dentro de la préctica educativa universitaria, alin es necesario
trabajar para optimizar el aprovechamiento y uso adecuado de las tabletas, asi como para

fomentar un aprendizaje significativo en el contexto del UL.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Gutiérrez (2025) planteo la creacion de un aplicativo denominado “EmpowerU”,
disefiado para fortalecer y desarrollar las HB en los discentes universitarios con la vision de
optimizar su desempefio tanto académico como profesional. Se aplico una metodologia de
naturaleza cualitativa, donde se revisaron diversas fuentes bibliograficas y se llevaron a cabo 153
encuestas y 6 entrevistas con discentes de Ingenieria de Sistemas y Software, empleadores y
psicologos organizacionales. Los hallazgos indicaron que “EmpowerU” logr6é aumentar la
confianza y el empoderamiento de los discentes, mejorar sus habilidades de comunicaciéon y
trabajo en equipo, y generar una mayor conciencia sobre la importancia de las HB para el éxito
profesional. Finalmente, el potencial de expansion de la herramienta a otras carreras refuerza su
impacto a largo plazo, contribuyendo no solo al desarrollo profesional, sino también al

empoderamiento personal de los discentes.

Huaman et al. (2021) en su articulo de revision se propusieron establecer un renovado
enfoque para el aprendizaje de los discentes universitarios, se bas6 en una sintesis de las teorias
que respaldan el UL de la matematica. Se reconocié que las herramientas y dispositivos
tecnoldgicos moviles, gracias a la conexion que proporciona internet, han abierto nuevas vias de
comunicacion. Las TIC han tenido un impacto considerable en el acceso al conocimiento, y
recientemente se estan incorporando al &mbito educativo, destacandose por la flexibilidad que
brindan, la libertad en el proceso de aprendizaje y su facil accesibilidad. Se puede decir que el
uso de las TIC facilita un aprendizaje adaptado a las necesidades del discente, quien puede
aprender a su propio ritmo y desde cualquier ubicacion, superando de esta manera las
limitaciones de espacio y tiempo. El estudio concluye destacando la importancia del UL para

estudiantes y docentes universitarios en sus ambitos académico, personal y profesional.
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Rodriguez et al. (2021) tuvieron como objetivo en su articulo de revision analizar y
conceptualizar las HB dentro de la educacion superior, explorando sus dimensiones, su
importancia en los docentes de nivel superior y la trascendencia de estas habilidades para un
buen desempefio y la practica docente, segtin lo planteado por Daniel Goleman. Después de
revisar varios estudios previos, se identifico que las HB son fundamentales en el desempefio de
los docentes universitarios, ya que impactan tanto en su desarrollo personal como en su
crecimiento profesional. Asimismo, se identificd que competencias como la comunicacion
efectiva, el liderazgo, la empatia y la resolucion de conflictos favorecen la interaccion con los
estudiantes y mejoran la calidad de ensefanza. Ademas, se destaco que el papel del docente va
mas alla de la transmision de conocimientos, ya que su labor también implica preparar a los
estudiantes para afrontar los desafios del &mbito laboral y personal. Se concluy6é que HB como
las habilidades laborales, relacionales, no cognitivas e inteligencia emocional son esenciales para
que los docentes universitarios logren un rendimiento personal y un crecimiento profesional

exitoso, teniendo en cuenta que su rol es preparar a los estudiantes para la vida.

Fernandez y Salcedo (2021) tuvieron como objetivo principal en su investigacion
examinar el aprendizaje de los estudiantes de Fisica II de diversas facultades de ingenieria
mediante la activacion del UL. Para ello, desarrollaron una herramienta pedagdgica innovadora,
llamada “Vitamemo”, basada en Google Forms, disefiada para evaluar conocimientos previos y
reforzar nuevos aprendizajes. La investigacion, realizada con una muestra de 40 estudiantes,
adoptd un enfoque exploratorio y una metodologia cuantitativa y cualitativa. Se analizaron los
resultados de las encuestas y del trabajo de campo, detallando las estrategias de mejora
identificadas. Para obtener las conclusiones, se realizé una triangulacion de los hallazgos

encontrados en las entrevistas, el cuaderno de campo y el diario reflexivo. Tras implementar la
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estrategia en combinacion con el enfoque del UL, se observo un cambio significativo en la
metodologia de los docentes, haciéndola mas dinamica y atractiva. Ademas, se notdé un mayor
compromiso de los estudiantes hacia el aprendizaje y el trabajo en equipo. Se concluye que la
investigacion exploratoria sobre el UL en la ensefanza de Fisica I, utilizando “Vitamemos™ y
gamificacion, ha producido resultados positivos en el desarrollo de competencias y en la mejora

del aprendizaje significativo.

Carrasco et al. (2022) destacaron que la pandemia del COVID-19, junto con el cambio en
el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante las TIC, ha creado una gran necesidad de
implementar plataformas virtuales de aprendizaje y aplicar estrategias metodoldgicas como el
UL. En este contexto, evaluaron la trascendencia de estas para enriquecer el impacto de la
educacion superior en las universidades. Se empleo la estrategia de revision sistematica, adherida
al protocolo PRISMA. Se seleccionaron més de 20 referencias de estudios provenientes de bases
de datos como “Dialnet”, “JStore”, “Scielo” y el repositorio “RENATI”. A partir de esta
recopilacion, se identificaron tres ejes tematicos interrelacionados: la eficacia del UL dentro de
los EVA en el periodo de confinamiento, el valor de los EVA y la demostracion de la importancia
del UL. Finalmente, se pudo comprobar que la combinacion de los EVA y el UL fue clave para

asegurar la sostenibilidad de la actividad pedagogica universitaria.

Aguinaga y Sanchez (2020) propusieron como objetivo en su articulo de revision evaluar
la base metodologica y teodrica de diversas investigaciones sobre el desarrollo de las HB en
jovenes universitarios. Se observa que en muchas universidades nacionales han ocurrido cambios
rapidos, lo que motiva la busqueda de la excelencia académica, ya que es esencial formar
profesionales completos que siempre consideren el fomento de habilidades y actitudes positivas

para su desempeio en el ambito social. Metodoldgicamente, este articulo de recopilacion
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bibliografica tiene un enfoque descriptivo, empleando métodos descriptivo-analiticos y
deductivos-inductivos. Se realiz6 una revision sistematica en la que se encontraron 50 estudios,
de los cuales, tras aplicar criterios de seleccion, se analizaron solo 26 estudios. Se identifico que
estudios con enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos han abordado esta tematica,
destacando la influencia de competencias como la comunicacion, el trabajo en equipo y la
inteligencia emocional. Ademas, informes internacionales advierten que el déficit de estas
habilidades en los estudiantes afecta su desempefio y preparacion para el mundo laboral, lo que
ha impulsado la implementacion de programas educativos orientados a su desarrollo. La
conclusion alcanzada sefiala que el uso de HB tiene un impacto significativo en el aprendizaje

universitario en el marco de la formacion académica.

2.2 Estado de la cuestion

Seguidamente, el marco tedrico se construira a partir de una revision exhaustiva de
fuentes académicas revisadas por pares, incluyendo revistas especializadas y libros, las cuales
estaran relacionadas con las categorias y subcategorias de investigacion que se consideraran en

este estudio.

2.2.1 Categoria aprendizaje ubicuo
2.2.1.1 Teorias relacionadas con el aprendizaje ubicuo

- Teoria de la actividad: El uso de la tecnologia y el reconocimiento de las
interconexiones como parte del proceso de aprendizaje estan impulsando una evolucion en las
teorias educativas, orientandolas hacia los desafios y oportunidades de la era digital. Engestrom
desarroll¢ la teoria de la actividad, donde el aprendiz participa en un sistema integrado que

incluye: el objeto de aprendizaje, los participantes (discentes y docente), los instrumentos
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mediadores (herramientas tecnoldgicas, simbolicas o materiales), las normas establecidas, y la
organizacion de roles y tareas. Este sistema unificado considera tanto la dimension productiva

(enfocada en el objeto) como la comunicativa (centrada en las personas) (Solérzano y Garcia,

2016).

- Teoria del conectivismo: Para Siemens y Downes, el conectivismo constituye un
enfoque pedagdgico contemporaneo particularmente pertinente para los procesos educativos del
siglo XXI, donde la sinergia entre los actores del aprendizaje y los recursos tecnologicos emerge
como elemento fundamental tanto para la adquisicion de competencias como para la
construccion colaborativa del conocimiento en contextos digitales interconectados. La irrupcion
transversal de las TIC en las estructuras sociales contemporaneas ha generado una disrupcion
particularmente notable en los sistemas educativos, reconfigurando sus paradigmas tradicionales

(Delgado et al., 2024).

- Teoria del aprendizaje personalizado y adaptativo: Hwang y Tsai postulan que la
modificacion dinamica de los contenidos educativos ajustados a las necesidades particulares de
cada discente, optimizan significativamente los procesos de aprendizaje. Esta adaptacion se
implementa mediante plataformas digitales especializadas que facilitan: La mejora de los logros
académicos, la personalizacion masiva de las experiencias educativas y un enfoque pedagogico

centrado en el discente (Loyola, 2023).

2.2.1.2 Conceptualizacion y evolucion de la categoria aprendizaje ubicuo

El término "computacion ubicua" o "informatica ubicua" fue acufiado por Mark Weiser
en 1980, marcando el inicio del UL. Weiser buscaba describir el proceso de integracion de todas

las maquinas computacionales en el mundo real. Este proceso se basaba en la definicion de
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ubicuidad, que hace referencia a la habilidad de estar presente en todo lugar y al mismo tiempo
de manera fisica. Al incorporar esta terminologia al ambito del aprendizaje, se dio un importante
avance en la creacion del concepto de UL o “U-Learning”, lo que implica que el aprendizaje y
cualquier fuente de informacion con contenido relevante estan disponibles para su acceso en
cualquier momento y lugar mediante el uso de la tecnologia (Weiser, 1980, citado en Ledn et al.,

2017).

Posteriormente, Cope y Kalantzis (2009) describieron el UL como un entorno innovador
que potencia el aprendizaje autdbnomo y colaborativo a través de herramientas que integran
recursos para consumir y crear contenido multimedia, facilitando la generacion de conocimiento

y el aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Burbules (2012) sefiala que “el U-Learning se centra en el progreso de la telefonia movil,
la tecnologia inaldmbrica y la presencia constante de los sitios web”. Esto sugiere que el UL se
basa en las ventajas que proporciona la tecnologia, junto con la web, permitiendo a cualquiera de
los usuarios tener una experiencia de aprendizaje enriquecedora. Este concepto plantea varias
preguntas sobre otros entornos de aprendizaje, buscando identificar qué diferencia al UL de los
mismos. Entre estas estrategias y entornos, es posible encontrar elementos comunes con el UL,

como el aprendizaje combinado o Blended Learning y el aprendizaje electronico.

La llegada del UL en el siglo XXI es sumamente significativa, especialmente en un
contexto donde el aprendizaje virtual esta en pleno crecimiento. El acceso a fuentes de formacion
e informacion digitales ha cambiado nuestras vidas, y la forma en que aprendemos hoy en dia

difiere considerablemente del modelo tradicional. Asimismo, el respaldo para facilitar el acceso a
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dispositivos digitales, junto con la utilizacidén de plataformas educativas virtuales interactivas,

promovera un aprendizaje mas enriquecedor (Hervas-Gomez et al., 2021).

2.2.1.3 Importancia del aprendizaje ubicuo

Segun Burbules (2012), la ubicuidad resulta ser esencial, ya que fomenta la creacion de
nuevos aprendizajes al integrarlos con diversas actividades actuales. A lo largo del proceso de
aprendizaje, la estrategia del U-Learning adquiere una importancia considerable para el educador
y el aprendiz, a través de diversos medios digitales. Es por eso que, aunque los criticos del uso de
la tecnologia consideren que esta provoca precariedad laboral y manipulacion informativa en el
proceso comunicativo, la idea del UL se consolidara como un concepto con mayor profundidad.
Esto se debe a que el estudiante no solo cuenta con un mayor espacio temporal para realizar sus

tareas, sino que también tiene la oportunidad de hacerlo a su propio ritmo de aprendizaje.

Goksu (2021) subraya que el aprendizaje basado en la ubicuidad es esencial, ya que
permite al docente proporcionar una ensefianza personalizada desde cualquier lugar y en
cualquier momento, siempre que se disponga de acceso a dispositivos informaticos como
laptops, computadoras o incluso dispositivos méviles. No obstante, un aspecto negativo del UL
es que, a pesar de sus numerosas ventajas, alin no se cuenta con la cantidad suficiente de aulas

virtuales que posibiliten aprovecharlo de manera mas integral.

Segun Buenafio et al. (2023), el UL tiene gran relevancia al utilizar la tecnologia en
beneficio del estudiante, buscando que el aprendiz logre una comprension mas profunda y un
desarrollo integral como individuo activo en el proceso de ensefianza. Este cambio es el

resultado de las importantes transformaciones vinculadas al uso de la tecnologia, tanto en las



23

estrategias pedagdgicas innovadoras como en las herramientas utilizadas para el aprendizaje, lo

que esta permitiendo la implementacién de un nuevo modelo educativo.

El desarrollo del UL refuerza la facultad de fomentar entornos de aprendizaje
colaborativo, y permite que el educador tenga mayor estabilidad en relacion con el progreso de
sus discentes. Este objetivo se alcanza al aprovechar plenamente todo logro conseguido,
independientemente de su caracter formal o informal, contextual o experimental. Ademas, se
fomenta la interaccion entre docentes y estudiantes, lo que contribuye a la creacion de una
comunidad educativa mas conectada, centrada en un conocimiento personalizado (Criollo et al.,

2021).

2.2.1.4 Niveles del aprendizaje ubicuo

Segun Arrebola (2018), se distinguen tres niveles de UL, los cuales se explican a

continuacion:

- Espacio-tiempo tradicional: En un aula tradicional, se consideran dos variables fisicas:
la temporalidad y la espacialidad. Los sucesos dentro de este marco educativo se restringen a su
propio contexto, lo que significa que la experiencia serd Uinica y personal, sin posibilidad de ser
replicada por otros, porque solo se da entre el discente y su docente. Utilizar entornos digitales
de aprendizaje para extender el alcance de las actividades educativas en el aula puede

considerarse como un medio que permite encaminar la ensefianza mediante el estilo del UL.

- Entornos educativos en linea: La diversificacion de las clases implica, en primer lugar,
ampliar el espacio fisico destinado al aprendizaje. Esto lleva a que el estudiante pueda adquirir
conocimientos desde diferentes lugares, mas alla del aula tradicional, utilizando distintas

herramientas. La exploracion exhaustiva de entornos digitales con funciones de aula puede
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conducir a la sustitucion de las clases tradicionales que exigen la presencia fisica. La
responsabilidad de supervisar y conducir el aprendizaje y los espacios digitales de estos entornos

recae en el docente.

- El espacio publico virtual como entorno de aprendizaje: Las redes sociales estan
omnipresentes en la vida cotidiana de los estudiantes, con plataformas como Tumblr, Facebook o
Twitter siendo ejemplos comunes. En estos espacios, el intercambio de ideales es algo habitual,
donde se generan aprensiones, se formulan interrogantes nuevas y se fomenta la contribucion
entre ellos. En Internet se pueden encontrar fuentes y contenidos educativos amplios y diversos
que pueden ser reutilizados para crecer intelectualmente. Por lo tanto, el UL esta trabajando

activamente para aprovechar estos entornos con fines educativos.

2.2.1.5 Estrategias de aprendizaje ubicuo

La ubicuidad innova en la educacion con un nuevo enfoque que facilita el acceso a la
informacion relevante para los estudiantes. Este acceso puede darse en cualquier lugar y
momento, de modo que el estudiante asuma la direccion y gestion del contenido que ha

seleccionado (Aguas et al., 2023).

- Uso de TIC: Meléndez et al. (2022) destacan lo siguiente en relacion con el papel de las

TIC en el UL:

La accesibilidad del aprendizaje ha aumentado gracias a la tecnologia, que permite el uso
de videos y audios a través de dispositivos moviles, sin importar donde o cuando se esté. La
estrategia pedagogica del UL optimiza el aprendizaje al ofrecer accesibilidad, rapidez y

flexibilidad en tiempo y espacio.
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Segun la percepcion de los estudiantes, los puntos clave para aprovechar de manera
eficiente las bondades que ofrece la tecnologia y sus herramientas permitiran alcanzar nuevas
competencias. Desde la perspectiva docente, se abre la posibilidad de redefinir la practica
educativa para armonizar investigacion, enseflanza y aprendizaje, con el objetivo de generar

enfoques pedagdgicos nuevos.

- Recursos digitales: El rapido crecimiento de los denominados dispositivos mdviles, ya
sean digitales, con conectividad a internet y capacidad multimedia, ha contribuido a hacer méas
dindmica la resolucion de tareas para los estudiantes, sobre todo en lo que respecta a las TIC, que
brindan la facultad de conectarse desde cualquier contexto y a cualquier hora (Sophonhiranrak,

2021).

Se utilizan diversos dispositivos tecnoldgicos, tales como dispositivos moviles
inteligentes, ordenadores, redes de comunicacion inalambricas y aplicaciones de software, para
facilitar el acceso a la informacion y el aprendizaje. En este contexto, existira una relacion en un

modo sincrono/asincrono entre los individuos que estan aprendiendo (Pinto y Leite, 2020).

- Capacidad tecnologica: El “Ubiquitous learning” es un fendmeno internacional que
busca encaminar el aprendizaje hacia enfoques diferentes a la educacion tradicional, apoyando
estos procesos en contextos reales y en el estudio de la vida cotidiana. La finalidad es que el
aprendizaje sea mas significativo y se produzca de diversas formas a través de esquemas de
aprendizaje, basandose en inconvenientes, aprendizaje adaptativo, acompafiamiento, juego y

organizadores visuales (Chen y Zhou, 2022).

- Escenarios y ambientes virtuales: Allueva y Alejandre (2019) argumentan que los

dispositivos moviles, tanto de docentes como de discentes, se integran de modo natural en el
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proceso educativo, adaptandose a las aspiraciones y necesidades individuales. Esto permite a
cada usuario personalizar su experiencia de aprendizaje y ensefianza. Para aprovechar el avance
tecnologico, las entidades educativas deben adoptar nuevas estrategias innovadoras, se necesitan
planteamientos atractivos y basados en paradigmas modernos para transformar los procesos de
ensefnanza-aprendizaje. La sinergia entre la tecnologia y una metodologia pedagdgica efectiva es

esencial para una educacion innovadora.

Gracias a los EVA, los discentes acceden a la informacion y reciben soporte tecnologico,
lo que fomenta la adquisicion de competencias digitales, estimulando la formacion de nuevos
conocimientos y el crecimiento de destrezas cognitivas para el trabajo individual y en equipo.
Los entornos y medios donde se produce el aprendizaje son, en cierta forma, ejecutables en

aplicativos o micrositios web (Ortega et al., 2021)

- Estrategias pedagogicas: Moncini y Pirela (2021) proponen anticiparse a multiples
componentes durante la construccion de una estrategia de enseflanza pedagogica, los cuales
condicionaran la toma de decisiones en caso de que se deseen implementar. Es importante
destacar que no solo es relevante conocer la intencion del docente, sino que es mas importante
indagar en qué grado esa intencion esta conectada con el logro de aprendizajes significativos
profundos. Esto requiere tener en cuenta los detalles especificos y las estructuras textuales que

haran agil su implementacion y, naturalmente, mas eficaz.

- Disefio pedagogico ubicuo: Leon y Barroso (2023) argumentan que, para que los
discentes adquieran conocimientos genuinos, es fundamental plantearles situaciones educativas
que simulen hechos reales. De esta manera, los estudiantes pueden analizar problemas y

desarrollar soluciones innovadoras en un contexto que les resulte familiar y relevante,
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promoviendo asi una comprension profunda del conocimiento. El aprendizaje online se concibe
en conjunto con el UL, teniendo en cuenta el contexto de la interaccion bidireccional entre el
educador y el discente. Para lograr este proceso, se necesitan enfoques especificos por area que
propicien la construccion del aprendizaje, los trabajos digitales y la gestion de roles, y,

evidentemente, la valoracion de los aprendizajes.

- Recursos didécticos: Marin et al. (2022) opinan que, el contenido educativo digital es
aquel material grafico, textual y audiovisual disefado especificamente para aplicarse con
dispositivos portatiles, y exige delimitaciones pedagogicas y tecnoldgicas claramente
estructuradas desde el disefio. Es fundamental que el docente identifique las necesidades de sus
discentes para designar las herramientas y métodos de ensefianza mas adecuados durante el
proceso pedagogico. Dado el continuo cambio e innovacion en la educacion el objetivo es

mejorar constantemente y mantener la motivacion de los estudiantes. }

La ensefanza a través de la ubicuidad, apoyada en las TIC, busca gestionar actividades de
aprendizaje que permitan a los discentes utilizar metodologias modernas, ya sean tedricas,
analiticas, activas, reflexivas y colaborativas. Como resultado, el espacio y el tiempo se vuelven
versatiles gracias al uso de recursos comunicativos como los foros, correos electronicos,
mensajes instantaneos y pizarras virtuales, las cuales pueden ser asincronicas o sincronicas. Estas
herramientas permiten al estudiante seleccionar e interpretar la informacion y el conocimiento,

propiciando concrecidn, raciocinio y precision sobre el objeto de estudio (Alzahrani, 2020)

- Aprendizaje activo: El modelo de UL se estd integrando cada vez mas en la educacion,
con el fin de aprovechar recursos que fomenten el aprendizaje estructurado y no estructurado,

mediante entornos digitales y/o presenciales. Sin embargo, aunque la UL ofrece numerosos
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aprovechamientos, implementar esta estrategia resulta complejo. Por ende, necesita de un
modelo educativo que funcione con evaluacion formativa; esto hara posible brindar un correcto
seguimiento y evaluacion a cada actividad de aprendizaje que ejecute el educando, sin olvidar el
dominio de las TIC, ya que se utilizaran en todo el proceso de ensefianza durante la ubicuidad

(Pishtari et al., 2020).

- Red de conectividad: Segiin Sophonhiranrak (2021) el sistema de UL en entornos digitales,
que recurren a redes de internet, se caracteriza por un conjunto de principios interrelacionados y
mutuamente dependientes. La flexibilidad, instantaneidad, interaccion y permanencia de la ensefianza

dependen de esto.

- Recursos econdémicos: Zhang et al. (2022) sefialan que el UL, con su flexibilidad inherente,
permite aprender tanto en espacios fisicos como virtuales. Esto, a su vez, depende del uso de recursos
educativos y del estilo de ensefianza del docente, que reconoce el bagaje académico de los discentes. Las
caracteristicas del dispositivo del discente facilitan un analisis profundo de la informacion obtenida de

sus practicas, lo que ayuda a clasificar las actividades académicas seglin sus inclinaciones.

- Localizacion: Para Sophonhiranrak (2021), la calidad del U-Learning depende de los
elementos constitutivos de los EVA usados en la educacion remota. Estos elementos incluyen la
integracion con el sistema, los EVA especificos para U-Learning, la planificacion y coordinacion
docente, la participacion activa de estudiantes y docentes, la interaccion social, la evaluacion y la

retroalimentacion.
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2.2.1.6 Algunos problemas de las TIC en la educacion y el aprendizaje ubicuo

Amez et al. (2022), en relacion con la inspeccion de sustentos acerca de la utilizacion del
U-Learning y las TIC para el trabajo pedagogico, donde se pretende brindar aportes y
conocimientos nuevos y de interés, destacan la importancia de considerar los realces y las
situaciones problematicas que surgen, asi como sus consecuencias. Esto genera ciertas
aclaraciones que nos advierten con antelacion sobre los efectos contraproducentes que pueden
aparecer con el uso de dispositivos tecnologicos y el fuerte impacto que la tecnologia tiene en el

estudiante joven.

El UL presenta una brecha entre su teoria y su aplicacion préctica. La viabilidad del UL
depende de la disponibilidad de un dispositivo portatil para el estudiante y, por supuesto, se
encuentre en un area con excelente conectividad a redes de Internet. Si se cumplen estas

condiciones, el aprendizaje podra darse en cualquier momento y lugar (Moncini y Pirela, 2021).

Heng y Sol (2021) describen la diferencia significativa entre laptops y otros dispositivos
en cuanto a la gestion de documentos: las laptops permiten la apertura simultanea de varios
archivos, facilitando la lectura y edicion de textos largos gracias a un tamafio de fuente mayor.

No obstante, las limitaciones son insignificantes.

2.2.1.7 Subcategorias del aprendizaje ubicuo, Segiin Cope y Kalantzis

Cope y Kalantzis (2022) identificaron seis subcategorias esenciales e invariables del UL.

- Permanencia: Las actividades se retienen de forma constante, lo que facilita la

conservacion del conocimiento a lo largo del tiempo.
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- Accesibilidad: Los estudiantes pueden acceder al material de formacion en cualquier

momento y desde cualquier lugar, lo que elimina las limitaciones geograficas y temporales.

- Inmediatez: La habilidad de acceder a informacion de manera eficiente y rdpida sobre

cualquier tema, lo que facilita el aprendizaje en el momento preciso en que se necesita.

- Interactividad: La interaccion entre docentes y estudiantes es clave, ya que permite

esclarecer y compartir temas mediante herramientas digitales y TIC.

- Actividades educativas situadas: El aprendizaje se centra en temas y situaciones de la

vida diaria, lo que convierte en algo mas significativo y aplicable para los estudiantes.

- Adaptabilidad: En la formacion virtual, el contenido y la informacion se adaptan al
perfil de cada estudiante. Esto significa que el docente tiene en cuenta los estilos de aprendizaje
de los estudiantes, relacionando el nuevo conocimiento con sus experiencias previas, lo que

fomenta la reflexion y facilita un aprendizaje mas significativo.

Al reconocer la relevancia de la disponibilidad constante del U-Learning, se observa que
todo discente que adopta esta metodologia disfruta del proceso de aprendizaje, ya que no
experimenta la presion tipica de la ensefianza tradicional. Esto estd vinculado a temas y
cuestiones relacionadas con sus intereses personales, lo que a menudo motiva la exploracion y el
enriquecimiento de sus conocimientos. Es fundamental resaltar que todo esto sucede desde
cualquier lugar y de acuerdo con la disponibilidad de tiempo del estudiante que lo esté llevando a

cabo (Wadhwa y Shrivastava, 2024).
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Resumiendo los conceptos expuestos por los autores mencionados, la ubicuidad posibilita
una nueva perspectiva del aprendizaje, donde cada discente construye lo que sabe en conexion
con circunstancias reales de su dia a dia y vivencias previas. Esta flexibilidad y facilidad en el
aprendizaje pueden desarrollarse en cualquier lugar y, principalmente, dentro del tiempo que el

estudiante tenga disponible (Garcia, 2023).

2.2.2 Categoria habilidades blandas

2.2.2.1 Teorias y modelos asociados a las habilidades blandas

- Teoria de la inteligencia emocional: Goleman (2009) propone que la inteligencia
emocional se basa en cinco pilares: autoconocimiento emocional (reconocer y comprender
nuestras propias emociones), autorregulacion (gestionar nuestras emociones y reacciones),
motivacion (perseverancia en objetivos a largo plazo), empatia (comprender las emociones de los
demas) y las habilidades sociales (comunicacion efectiva y colaboracion). Estas competencias
resultan fundamentales tanto para la vida personal como profesional, y se reconocen como un
elemento clave en el fortalecimiento de las habilidades blandas, entendidas como las capacidades

que facilitan una interaccion eficaz con los demas.

- Modelo de enfoque de habilidades para la vida: El enfoque de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) se centra en tres areas principales: las habilidades interpersonales, donde se
resalta la capacidad de construir relaciones positivas y comunicarse de manera efectiva; las
habilidades cognitivas, que implica el desarrollo del pensamiento critico y la capacidad de
afrontar desafios; y las habilidades para el manejo y reconocimiento emocional, que abarca el
manejo de las emociones, la resiliencia ante el estrés y la capacidad de afrontar situaciones

dificiles (Bonilla et al., 2021).
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2.2.2.2 Conceptualizacion de la categoria habilidades blandas

Para la “Division of Mental Health”, las HB son capacidades socioafectivas basicas para
las relaciones interpersonales. Estas habilidades capacitan al individuo para enfrentar los retos y
circunstancias dificiles en su vida diaria; en términos simples, facilitan la toma de decisiones y la
busqueda de respuestas a dificultades. Ademas, fomentan un pensamiento mas imaginativo y
reflexivo, desarrollan la empatia y ayudan a mejorar las relaciones sociales, volviéndolas mas

saludables en un sentido emocional y fisico (Guerra-Béez, 2019).

Por otro lado, Cervantes y Rojas (2023), respaldado por Goleman (2009) definen a las
HB como un grupo de competencias de naturaleza socioemocional e interpersonal,
profundamente asociadas con la inteligencia emocional. Estas habilidades constituyen un eje

transversal que permite al individuo alcanzar el éxito no solo laboral, sino también personal.

Para Segovia y Garcia (2023), interactuar de manera efectiva y empatica con los demas
es posible gracias a las HB, también llamadas competencias socioemocionales. Esto se logra
mediante una buena comunicacion, el desarrollo personal, el uso de habilidades sociales y la

apertura hacia los demads, entre otras competencias.

Gilyazova et al. (2021) consideran que las HB representan caracteristicas propias de la
personalidad de cada individuo, las cuales potencian su capacidad para el trabajo colaborativo,
facilitan las relaciones sociales, fomentan la asertividad y la empatia, y mejoran la organizacion

del tiempo.
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2.2.2.3 Habilidades blandas en la educacion superior

Pluzhnirova et al. (2021) indican que desde la infancia se inicia la formacion de muchas
HB en las personas, y estas alcanzan su maximo esplendor durante el periodo de formacion
profesional. El estudiante es el protagonista y responsable de desarrollar su repertorio de HB, ya
que estas representan una herramienta potente para el desarrollo personal, incrementan la calidad
de los proyectos de vida y facilitan la interaccion, brindando facilidades para las relaciones

sociales.

Volkov et al. (2022) mencionan que muchas escuelas universitarias han incluido en sus
programas educativos la implementacion de HB, sin olvidar la forma de utilizarlas en el
escenario educativo a distancia. Esto indica que se esta reconociendo el papel de las HB,
necesarias para producir trabajos mas efectivos, donde el estudiante participe activamente en la
resolucion de sus problemas. Las HB, en conjunto con las competencias sociales, incluyen

destrezas como motivacion, didlogo y liderazgo.

Lozano et al. (2023) enfatizan que la educacion en el nivel superior busca en el discente
una formacion global. Actualmente, el objetivo es lograr un aprendizaje autonomo gracias a la
resolucion de problemas, la capacidad de superacion y el pensamiento analitico. La formacion
universitaria aspira ahora a desarrollar, ademas de la competencia profesional, las capacidades
necesarias para el cambio social. Esto se relaciona con los lineamientos de aprendizaje,
emprendimiento y convivencia; estas facultades deben integrarse en las metodologias de

ensenanza junto con las HB (Pluzhnirova et al., 2021).
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Torres (2022) subraya la importancia de las HB en la formacion universitaria,
argumentando que son esenciales para que los estudiantes estén preparados para las exigencias
del mercado laboral. El éxito profesional futuro dependera de habilidades como la comunicacion
asertiva, la autogestion, la adaptabilidad, la superacion y la responsabilidad, cualidades cada vez

mas exigidas por las empresas.

2.2.2.4 Relevancia de las habilidades blandas.

El estudio de Guerra-Baez (2019) resalta el valor de las HB al permitir que las personas
actiien con seguridad y certeza en todos los ambitos de su vida. La conveniencia de estas
habilidades radica en su capacidad para pulir la comunicacion verbal y la expresion. Ademas,
fomentan un espiritu de ayudantia, facilitan la asertividad y, sobre todo, promueven el trabajo
colaborativo con los demas, permitiendo que expresen sus sentimientos de manera dptima.

Finalmente, las HB rompen esquemas tradicionales mediante el ingenio.

2.2.2.5 ;Cémo fomentar y fortalecer las habilidades blandas en el &mbito de la educacion

superior?

Giacomazzi (2022) sostiene que, para desarrollar las habilidades para la vida, cada
individuo debe comprometerse de manera amplia con su crecimiento personal. Desde su
perspectiva, la educacion universitaria reconoce las HB como fundamentales; es decir, considera
que la formacion universitaria va mas alla de la preparacion para el ambito laboral, implicando
una estrecha relacion entre el desarrollo profesional y el personal. Para lo anteriormente
mencionado, es necesaria una metodologia de aprendizaje activo, ya que la formacion de estas
HB requiere el uso de técnicas participativas como debates, andlisis situacionales y juegos de

roles.
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En su andlisis, Morocho y Flores (2023) concluyen que ciertas estrategias son
fundamentales para promover el entrenamiento de HB en las universidades; es fundamental
disenar actividades relacionadas con el curriculo que permitan llevar a cabo tareas operativas, las
conexiones sociales ilustran este punto. En este sentido, para promover el aprendizaje autonomo
y la capacidad de resolucion de problemas se sugiere que los planes de estudios universitarios
respondan a las condiciones y exigencias de los jovenes, incentivando la generacion de

soluciones alternativas.

Se resalta la importancia de la colaboracion interprofesional en el desarrollo de HB,
trascendiendo la responsabilidad exclusiva de los docentes. Por el contrario, deben incluir a otras
areas, como orientadores, mentores, psicologos y cualquier persona involucrada en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ya que no se puede ensefiar aquello que no se conoce bien (Singh y

Tiwari, 2020).

Moscardini et al. (2022) mencionan que, en el periodo de formacion preprofesional, la
educacion superior debe prestar especial atencion, ya que en esta etapa se espera que el
estudiante sepa interactuar de manera efectiva con sus superiores, colegas y compaieros.
Ademas, el estudiante enfrenta su rol profesional junto con su rol personal, lo que implica asumir
nuevos desafios y atribuciones. Se espera que estas condiciones educativas resulten en un
rendimiento adecuado para alcanzar ciertas competencias transversales. Por ello, es crucial que
las universidades promuevan la motivacion, evaluando el impacto de la formacion pre
profesional en el fomento de las HB; el entrenamiento interdisciplinario es un pilar fundamental

para desarrollar cada una de estas habilidades.



2.2.2.6 Subcategorias de las habilidades blandas, segiin Daniel Goleman

Segun Goleman (2009), las HB se clasifican en 2 subcategorias: las competencias

personales, que son intrinsecas al individuo, y las competencias sociales, que se relacionan con la

capacidad de interactuar eficazmente con otras personas.

Las competencias personales incluyen: “La conciencia emocional, la valoracion y
confianza en uno mismo”’; asi como “La motivacion de logro, el compromiso y el optimismo”.
Asimismo, las competencias sociales abarcan: “La empatia, la orientacion hacia el servicio, el
desarrollo de los demas, el aprovechamiento de la diversidad, la conciencia politica”; asi como
“la comunicacion, el liderazgo, la catalizacion del cambio, la resolucion de conflictos y

habilidades de equipo” (Goleman, 2009).

- Habilidades Blandas personales

a. Conciencia emocional. Consiste en tener la capacidad de reconocer y entender las
propias emociones, y a la vez, ser consciente de las emociones de quienes te rodean. La

inteligencia emocional se construye sobre la base de la conciencia emocional.

b. Valoracion. Implica otorgar valor y realizar una apreciacion. Como HB, requiere la
combinacion de conocimientos y diversas actitudes para ser llevada a cabo de manera efectiva y
justa. Es importante, ya que contribuye al fortalecimiento de la persona en el proceso de tomar

decisiones mas acertadas y fundamentadas.

c. Confianza en uno mismo. Es una cualidad de personas con una personalidad estable, y

evidencia su facultad para valorar y destacar sus puntos fuertes.
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d. Motivacion de logro. Esta HB se manifiesta en quienes se comprometen a trabajar
arduamente para lograr sus objetivos y ambiciones. Segiin Goleman, representa una fuerza

interna que impulsa a la persona a actuar con determinacion.

e. Compromiso. Es una HB que caracteriza a quienes comprenden de manera clara las
consecuencias de sus comportamientos. Asimismo, son capaces de manejar las repercusiones con

madurez y, lo fundamental, de aprender de esas experiencias.

f. Optimismo. Es una actitud que permite a una persona enfocarse en los aspectos

positivos de la vida, lo que lo motiva y le brinda fortaleza emocional para alcanzar sus objetivos.

- Habilidades Blandas sociales

a. Empatia. Implica la habilidad de ponerse en la piel de los demés, comprendiendo sus
emociones tanto en momentos de éxito como de dificultad, lo que se denomina lectura

emocional.

b. Orientacion hacia el servicio. Se caracteriza por la atencion a las necesidades de los

demas, tanto presentes como futuras.

c. El desarrollo de los demés. Es una HB que se caracteriza por la sensibilidad para

identificar las fortalezas de otros y el deseo de ayudarles a crecer y desarrollarse.

d. El aprovechamiento de la diversidad. Esta HB es la capacidad de reconocer y valorar
las caracteristicas de las personas para generar oportunidades que aprovechen las diferencias
entre los diversos grupos humanos. Esta habilidad fomenta la tolerancia y disminuye los

prejuicios al facilitar la comprension de las diferencias entre grupos sociales.
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e. Conciencia politica. Para Goleman, implica la capacidad de reconocer las dinamicas de
poder y el estado emocional de un conjunto social, identificando con facilidad las relaciones de

influencia entre sus miembros.

f. Comunicacion. Se caracteriza por la articulacion precisa y sucinta de los pensamientos,

culminando en un intercambio dialogico positivo y fluido.

g. Liderazgo. Es una HB fundamental que permite liderar equipos y grupos humanos en
ambitos laborales o sociales. La eficacia del liderazgo se basa en la conjuncion de carisma,
destreza mental, solidas aptitudes organizativas y un temperamento equilibrado entre firmeza y

comprension.

h. Catalizacion del cambio. Esta HB simboliza la adecuacion a factores externos e
internos, manifestandose en un nuevo comportamiento organizacional. Gracias a esta habilidad,

los cambios necesarios se implementan rapidamente, previniendo reacciones adversas.

1. Resolucion de conflictos. Se trata de una HB analitica que emplea estrategias
adecuadas tras haber examinado el problema. Aquellos que poseen esta habilidad son capaces de

aportar ideas creativas y superar cualquier desafio.

J. Habilidades de equipo. Demuestra una solida habilidad de trabajo en equipo, lo que
implica entender la distribucion de actividades y funciones, también requiere la habilidad de
comunicar de manera clara y convincente, al tiempo que se proyecta autoridad. Alguien con
experiencia para el trabajo colaborativo, generalmente emplea un buen conjunto de habilidades

sociales que facilitan este rol.
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2.2.2.7 Habilidades blandas en el docente de nivel superior.

Se han considerado unicamente HB que estan especificamente relacionadas con el
prestigio del trabajo docente en las aulas universitarias: “adaptabilidad, responsabilidad,
comunicacion, desarrollo de los demads, acceso y gestion eficaz de la informacion”. Para ello, se

presenta la clasificacion basada en el modelo tedrico proporcionado por Goleman (Rodriguez et

al., 2021).

a. La adaptabilidad. Fortalece la resiliencia emocional del docente ante las
transformaciones del entorno mediante una flexibilidad mental, lo que permite aprovechar

oportunidades para generar ideas innovadoras.

b. La responsabilidad. Esta habilidad blanda se centra en la operatividad del
cumplimiento de compromisos establecidos, lo cual se logra a través de una buena disciplina y

organizacion, sin olvidar los aspectos éticos que la sustentan.

c. La comunicacion. Un comunicador competente se caracteriza por la escucha activa, la
formulacion de preguntas pertinentes, la busqueda de orientaciones y, ante todo, la empatia; lo

que le permite comprender mejor a los demaés.

d. El desarrollo de los demaés. Se adapta a las necesidades individuales, reconociendo los
alcances y destrezas para promover la potenciacion de las competencias. Un buen docente
demuestra un interés auténtico, muestra empatia y comprende bien a los estudiantes a quienes

guia y aconseja.

e. El acceso y gestion eficaz de la informacion. En el nivel superior el docente debe

mantenerse a la vanguardia en el uso de dispositivos tecnoldgicos y TIC. Es fundamental
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desarrollar esta HB para poder designar con seguridad los recursos que se utilizaran.,

permitiéndole combinar la creatividad con la precision en el trabajo.

En resumen, es necesario cambiar los modelos de aprendizaje convencionales, que se
centran en impartir la adquisicién del conocimiento mediante un enfoque conductista. El objetivo
es lograr un enfoque pedagdgico mas dindmico en las universidades, que forme docentes

completos y capaces de preparar a sus discentes de manera integral.
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3. CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

Paradigma: Interpretativo.

El principio de este paradigma, como lo describen Naupas et al. (2018), radica en la
interpretacion de datos desde una perspectiva naturalista y humanista, en lugar de la medicion y
la comprobacion experimental. En este contexto, la investigacion se centrd en analizar las
interacciones entre el sujeto u objeto de estudio y su entorno inmediato. En esencia, este

paradigma busca comprender y describir lo que se quiere estudiar.

Caracteristicas del paradigma interpretativo

Naupas et al. (2018) argumentan que este paradigma se diferencia por su vision holistica
y subjetiva de la ciencia, considerandola neutral. Es deconstructivista y centrado en la
individualidad, evita los resultados cientificos generalizados. Su relevancia en la educacion y las

ciencias sociales lo respalda como una eleccion pertinente.
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Enfoque: Cualitativo

La investigacion empled un enfoque cualitativo, conforme a Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), para profundizar en la comprension del fendémeno estudiado. Este enfoque
permitio analizar la perspectiva individual de cada participante en su entorno y contexto,
considerando el momento especifico en que se desarroll6 la investigacion. De esta forma, se
accedio a la riqueza de las experiencias relacionadas con el fendmeno, facilitando una

interpretacion detallada para obtener una comprension integral.

Caracteristicas del enfoque cualitativo

Siguiendo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion cualitativa se
distingue por su enfoque en datos subjetivos y contextuales, un andlisis profundo a cargo de
quien investiga, el empleo de métodos flexibles y no estructurados, y la integracion de diversas

técnicas para la recoleccion y andlisis de informacion.

Disefio: Fenomenologico- hermenéutico

Seglin Tejero (2021), la metodologia fenomenolodgica se caracteriza por analizar
cualitativamente las experiencias vividas, con el fin de elucidar el significado de un fenémeno,
trascendiendo la medicion objetiva para comprender la realidad desde la experiencia subjetiva de

los individuos.

Wester et al. (2021) sefialan que este diseflo se centra en las experiencias subjetivas e
individuales de los participantes. La pregunta que orientd el estudio fue: ;Cual es el nucleo, el
significado y la organizacion de una experiencia vivida por individuos, grupos o comunidades

frente a un fenomeno?
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Este estudio buscd comprender el fendmeno desde la perspectiva colectiva de los
participantes. Cada uno compartio su vision personal, permitiendo, a través de la exploracion de
multiples significados, alcanzar una comprension profunda de sus experiencias. Ademas, se
adopto una vision retrospectiva, en coherencia con la metodologia fenomenologica, analizando
vivencias previamente experimentadas por los participantes para responder preguntas como:
(Cuadl es la finalidad del estudio?, ;Como se realizara el analisis?, ;En qué consiste este

fendomeno?, ;Qué observaciones relevantes surgiran?

Guzman (2021) conceptualiza la hermenéutica como un proceso de interpretacion que se
centra en desvelar el significado profundo de las experiencias humanas, buscando desentranar el
significado de las cosas que se viven desde la perspectiva humana. Ante ello, la metodologia
hermenéutica se aplico para interpretar los datos proporcionados por los participantes,

considerando el contexto en que surgi6 el fenomeno estudiado.

Al final, con la hermenéutica se contextualizaron las vivencias de los participantes,
incluyendo la dimension espacial, temporal y corporal; y se tuvieron en cuenta los lazos
generados en esos fenomenos o experiencias. El investigador empled entrevistas, estas sirvieron
para contrastar la teoria existente con las experiencias y perspectivas de los participantes, lo que
permitié una comprension mas profunda del fendmeno desde una perspectiva fenomenologica-

hermenéutica.

En este estudio cualitativo, con un disefio fenomenologico y hermenéutico, no se plante6
una hipdtesis debido a su enfoque exploratorio y comprensivo. A diferencia de los estudios

cuantitativos, en los que las hipdtesis permiten establecer relaciones entre variables y ser
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verificadas mediante métodos estadisticos, la fenomenologia busca interpretar y comprender las

experiencias subjetivas de los participantes (Navarro et al., 2022).

3.2 Escenario de estudio y participantes

3.2.1 Escenario de estudio

De acuerdo con Bautista (2021), la descripcién minuciosa del escenario en estudio de
abordaje cualitativo es un elemento esencial que facilita la comprension de las acciones y
elementos que intervienen en el proceso de estudio. Describir detalladamente el contexto del
estudio permitié una mejor comprension de la informacion por parte tanto del investigador como

de los lectores.

Este analisis se implement6 en la Facultad de Odontologia de la Universidad Privada
Sefior de Sipan (USS), ubicada en la provincia de Chiclayo. El enfoque de la indagacion se
centrd en explorar las HB en el UL de estudiantes de salud, especificamente en el marco de la

educacion universitaria a distancia vivida.

La eleccion de este escenario fue fundamental, ya que la facultad ofreci6 un entorno rico
en interacciones y experiencias educativas que permitieron analizar como se desarrollaron las
HB en un contexto de aprendizaje flexible. Este estudio tuvo un corte retrospectivo y en el afio
2025 se llevaron a cabo las entrevistas a los participantes para examinar sus experiencias pasadas
en un entorno de educacion remota, una modalidad que ha experimentado un crecimiento notable
en la actualidad, especialmente debido a la pandemia y la integracion de tecnologias en la
educacion. El escenario de investigacion tuvo una estructura dual: espacio fisico y espacio

social.
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El término “espacio fisico” hizo referencia al sitio donde se han desarrollado las
interacciones de los discentes al aplicar el UL como enfoque pedagogico. Es decir, represento el

area material en el que se suscitaron los acontecimientos (Galeano, 2021).

Los acontecimientos mas significativos y repentinos se ubican en el “espacio social”, la
segunda estructura del escenario del estudio. Galeano (2021) lo denomina “Contexto
estudiantil”, lo cual representd y simbolizé el gran nimero de interacciones y procesos que se
suscitaron dentro de €l. La simultaneidad, la inmediatez e imprevisibilidad fueron factores claves

para visualizar este espacio.

3.2.2 Participantes

En el contexto de los estudios cualitativos, no se utiliza el concepto de poblacion ni de
muestra en sentido estadistico, sino que se hace referencia a los participantes o informantes
clave, seleccionados intencionalmente en funcidon de su experiencia directa con el fenomeno
estudiado. Como sefialan Finol y Acosta (2024), la investigacion cualitativa no busca generalizar
resultados, sino comprender en profundidad las experiencias de los sujetos implicados, por lo
que los participantes deben ser seleccionados segun su potencial para aportar informacion

significativa.

En este estudio, se consideraron como participantes clave a estudiantes del VI ciclo en
adelante de la Facultad de Odontologia de la USS, durante el semestre I del ano 2025, que hayan
vivenciado experiencias de UL en entornos virtuales. La seleccion se realiz6 mediante muestreo
tedrico y por saturacion, criterios habituales en estudios fenomenoldgicos. Este tipo de muestreo

permite incorporar participantes de manera progresiva hasta que los datos obtenidos dejan de
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aportar elementos novedosos o categorias emergentes, momento que indica la saturacion teorica

(Hennink y Kaiser, 2022).

En el desarrollo del proceso de analisis, se observo que tras la décima entrevista no
surgieron nuevos significados esenciales ni perspectivas distintas que enriquecieran el fenomeno
investigado. Este punto marco el cierre del proceso de seleccion, al haberse alcanzado la
saturacion teorica. De esta manera, el nimero de participantes no fue preestablecido, sino que se
determind conforme avanzo el trabajo de campo y andlisis interpretativo, estimando un total de

10 participantes para el estudio.

Ardoz y Pinto (2021) nos hablan de la inclusion del muestreo tedrico dentro del enfoque
cualitativo, donde el investigador identifica a sus participantes a medida que va desarrollando su
investigacion, asi como los nuevos escenarios que deberan explorarse o afiadirse para una mejor

comprension de las categorias, garantizando una teoria fundamentada y validez al estudio.

Perfil y funciones de los participantes.

Los estudiantes de la USS que participaron en las entrevistas fueron sinceros y estuvieron
dispuestos a colaborar con la investigacion. Fue fundamental que los participantes sean juiciosos
y posean una buena capacidad de comunicacion, lo que les permitié expresar ideas de manera
clara y transmitir adecuadamente su percepcion y descripcion de las experiencias vividas. Esto es
especialmente relevante dado el interés del investigador por analizar, describir e interpretar

dichas experiencias en un contexto retrospectivo.

A continuacidn, se presentan los criterios de seleccion que guiaron la eleccion de los

participantes para este estudio:
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Criterios de inclusion:

- Estudiantes que cursaban el VI ciclo o ciclos posteriores en la Facultad de Odontologia
de la USS durante el semestre I del afio 2025.

- Estudiantes que hubieran llevado asignaturas en modalidad semipresencial o a distancia.

- Estudiantes que estuvieron dispuestos a participar en las entrevistas y que fueron
capaces de comunicarse de manera efectiva acerca sus experiencias.

- Estudiantes que hubieran aplicado la ubicuidad en su proceso formativo y que

estuvieran dispuestos a reflexionar sobre ello.

Criterios de exclusion:

- Estudiantes que no pudieron comprometerse a participar en las entrevistas por razones
de tiempo o interés.

- Estudiantes que no participaron activamente en experiencias de aprendizaje a distancia
0 que no contaban con vivencias relevantes para el proposito del estudio.
Tabla 1

Informacion de los participantes

Informante Cadigo Sexo Edad Ciclo Académico
Estudiante 1 El F 23 VIII
Estudiante 2 E2 F 22 VIII
Estudiante 3 E3 F 24 IX
Estudiante 4 E4 M 21 VI
Estudiante 5 E5 F 22 IX
Estudiante 6 E6 M 20 VI
Estudiante 7 E7 F 23 X
Estudiante 8 ES8 F 26 X
Estudiante 9 E9 M 22 X
Estudiante 10 E10 M 24 IX

Nota. Elaboracion propia
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En funcién a la tabla 1, los participantes clave fueron estudiantes de la carrera de
Odontologia en modalidad a distancia, pertenecientes a los ciclos VI al X. Se traté de jovenes
adultos, con edades entre los 20 y 26 afios. En cuanto al sexo, la mayoria fueron mujeres (6) y el
resto varones (4), reflejando una diversidad equilibrada. Todos cursaban estudios de pregrado y

ninguno habia culminado ain su formacion profesional al momento de la entrevista.

3.3 Estrategias de produccion de datos

Segun Medina et al. (2023), una técnica de obtencion de resultados implica una cadena de
procedimientos y pasos que se realizan con el fin de alcanzar los objetivos del estudio. Por otro
lado, los instrumentos en una investigacién determinan la aplicabilidad y la pertinencia de las

técnicas de recopilacion de datos.

3.3.1 La técnica

Dada su naturaleza cualitativa y su disefio fenomenoldgico, este estudio emple6 la técnica

de entrevista para cumplir con sus objetivos.

Descripcion de la técnica

La entrevista, segun Castillo (2021), dentro de la naturaleza cualitativa se entiende como
una interaccion entre dos participantes, definida por su flexibilidad, cercania y apertura, donde se

comparte conocimiento y se exploran ideas de manera mas profunda.

Si bien existen diversas técnicas de entrevista cualitativa, este estudio opt6 por la
entrevista semiestructurada para permitir una mayor flexibilidad en la obtencion de datos

relevantes, permitiendo al investigador introducir nuevas preguntas. Cabe recordar que, para un
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analisis exhaustivo de las categorias de estudio, este disefio requirié una gran cantidad de

informacion detallada de los participantes.

3.3.2 Instrumentos
Este estudio utilizé una guia de entrevista para recopilar informacion, instrumento

alineado con la técnica de recoleccion de datos prevista.

Descripcion del instrumento

Hamui y Vives (2022) describen a la guia de entrevista como un instrumento de
recoleccion de datos cualitativos disefiado para facilitar el didlogo estructurado entre el
investigador y los participantes. Consiste en un conjunto de preguntas abiertas que orientan la
conversacion, permitiendo a los entrevistados transmitir sus pensamientos, vivencias y

sensaciones de modo detallado y reflexivo.

La guia de entrevista fue elaborada con base en los objetivos especificos del estudio, el
marco teorico sobre UL y HB, asi como en el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico adoptado.
Se priorizaron preguntas abiertas, reflexivas y orientadas a la exploracion de la experiencia
subjetiva vivida. La estructura del guion buscé favorecer la emergencia de significados y la
reconstruccion del fendomeno desde la perspectiva de los participantes. Esta guia constituyd un
instrumento fundamental en el desarrollo del estudio, facilitando la profundizacion en las
practicas y percepciones de los discentes, permitiendo una comprension rica y matizada del
fendmeno en estudio. En el Anexo 02 se presenta la version final del guion de entrevista

aplicado.
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La guia de entrevista se aplico a cada uno de los participantes. Se realiz6 un breve
preambulo para concientizar a los participantes sobre el objetivo principal de su participacion,
enfatizando que es imperativo que sus respuestas sean completamente sinceras. Se obtuvo el
consentimiento informado de todos los participantes, garantizando su derecho a decidir su
participacion. Las instrucciones y el protocolo de la entrevista se expusieron previamente para

asegurar un buen curso del didlogo.

La guia de entrevista se dirigi6 a estudiantes de nivel pregrado de la escuela profesional
de Odontologia de la USS. Las dos primeras preguntas funcionaron como filtro y permitieron
determinar la idoneidad del participante para la investigacion, considerando su experiencia con el
fendmeno y su conocimiento del contexto. La entrevista tuvo una duracion maxima de 30
minutos y se desarrollé de manera presencial. Constd, en promedio, de 8 preguntas. Al tratarse
de una entrevista semiestructurada, fue posible formular nuevas preguntas segtn la informacion
proporcionada por el participante. El instrumento se aplico en los escenarios de la USS en el
distrito de Pimentel, en Chiclayo, y se entrevisté a un nimero de 10 estudiantes, cantidad con la

cual se alcanzo la saturacion tedrica.

Validacidon del instrumento

Para garantizar la exactitud y precision del instrumento de recoleccion de datos en este
estudio, se implementaron diversas estrategias que permitieron asegurar su adecuada
formulacion y aplicacion, reduciendo sesgos y optimizando la obtencion de informacion

relevante.

- En primer lugar, la guia de entrevista fue sometida a un proceso de validacion por juicio

de expertos, en cumplimiento con los estindares metodologicos de la “Universidad Privada
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Norbert Wiener”. Para ello, se cont6 con el apoyo de 2 doctoras especialistas en docencia y
pedagogia en educacion superior, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de las
preguntas en relacion con los objetivos del estudio. Este proceso permiti6 realizar los ajustes

necesarios para mejorar la precision del instrumento antes de su aplicacion.

- Como se describi6 previamente, la guia de entrevista incluyo6 preguntas filtro al inicio,
las cuales permitieron verificar que los participantes cumplieran con los criterios de inclusion y

poseyeran experiencias relevantes relacionadas con la ubicuidad en el aprendizaje.

- Para preservar la fidelidad de los datos, las entrevistas se grabaron en audio, siempre
con la autorizacion previa de los participantes, y fueron transcritas de manera literal. Este
procedimiento aseguro la conservacion integra de la informacién proporcionada por los
entrevistados, evitando omisiones o interpretaciones erroneas que pudieran afectar la veracidad

del analisis.

- Finalmente, con el fin de reducir posibles sesgos subjetivos en la interpretacion de los
datos, el investigador mantuvo un diario de campo en el que registrd sus impresiones, reflexiones
y decisiones tomadas a lo largo del proceso de recoleccion y andlisis de informacion. Este
ejercicio de autorreflexion permitido mantener un enfoque critico y fortalecio la rigurosidad del
estudio, asegurando que las conclusiones emergentes fueran el resultado de un andlisis

fundamentado y objetivo.

3.4 Analisis de datos
El proceso de analisis incluyo la creacion de unidades hermenéuticas, compuestas por
diversos elementos que permitieron estructurar y categorizar los hallazgos. Siguiendo a

Fernandez et al. (2020), quienes definen la unidad hermenéutica como una unidad de



52

interpretacion generada por el investigador a través de los datos recogidos, este estudio utilizo las

siguientes unidades:

- Primera unidad: Los documentos primarios, que correspondieron a los archivos escritos,

sonoros o visuales creados por los participantes, fueron analizados por el investigador.

- Segunda unidad: Las citas que constituyeron una seccion de la primera unidad

hermenéutica, fueron elegidas por el investigador debido a su relevancia.

- Tercera unidad: Los cddigos, que formaron la unidad esencial de la interpretacion de los
datos. La agrupacion de las citas mediante codigos permitié una mejor comprension y analisis
comparativo de los datos. Cada cddigo fue una palabra breve que represent6d un concepto con un

nivel de abstraccion especifico.

- Cuarta unidad: Los memos, que consistieron en los comentarios escritos realizados por
el investigador sobre los hallazgos encontrados y los codigos. Los memos fueron categorizados

por tema y categoria.

- Quinta unidad: Las familias, que representaron el resultado de la agrupacion de los

codigos por el investigador.

- Sexta unidad: Las redes, que ofrecieron una vision simplificada del problema en
cuestion a través de diagramas de manera intuitiva, considerando diversos componentes y las

relaciones entre estos.

Como complemento, se utilizaron métodos propios del analisis fenomenologico

hermenéutico, incluyendo la horizonalizacion. Esta técnica permitid, en un primer momento,
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considerar todos los enunciados relevantes extraidos de las entrevistas con la misma importancia,
sin establecer jerarquias ni descartar ninguno. A partir de esta consideracion equitativa de todos
los enunciados, se procedi6 a la identificacion de las unidades de significado. Estas unidades de
significado se definen como expresiones o fragmentos textuales significativos que reflejan la

esencia de las experiencias narradas por los participantes.

Patton (2002) destaca que, el uso de Atlas. Ti es pertinente para el analisis cualitativo de
informacion. En esta seccion, se exponen las aplicaciones de esta herramienta en el contexto del

presente estudio.

Primero, para el registro y obtencion de los datos se utilizaron las guias de entrevista, de
esta manera, se accedid a los documentos de origen primario. A fin de procesar los datos
obtenidos, se realiz6 la transcripcion literal de la informacion brindada por los participantes,

quienes luego confirmaron la veracidad de la informacion transcrita.

Para el analisis cualitativo de la informacion recopilada, se utilizé el software Atlas. Ti
Version 9. Este programa es un conjunto integrado de herramientas de software disenado para el
analisis de datos cualitativos, facilitando la recoleccion, categorizacion e interrelacion de
fragmentos de informacion de multiples documentos creados. En otras palabras, Atlas. Ti ayudd

a identificar patrones en los datos.

La codificacion fue de tipo abierta e inductiva, orientada a captar los significados
emergentes a partir del lenguaje de los participantes. Cada unidad de significado fue asociada a
uno o mas codigos, que posteriormente se agruparon en familias temdticas; ante ello, este
procedimiento permitid observar patrones y construir categorias interpretativas en estrecha

relacion con el fendmeno investigado.
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Siguiendo el método hermenéutico, se crearon las primeras unidades (citas, coédigos y
memos) que luego fueron agrupadas en familias. Los informes generados posteriormente
incluyeron busquedas de c6digos y compilaciones sistematicas de fragmentos asociados. El
objetivo fue disefiar redes semanticas a partir del significado de las experiencias vividas
reportadas por los participantes. Los organigramas facilitaron la visualizacion de la
sistematizacion de los datos y de las relaciones entre los distintos elementos analizados, esta
representacion grafica contribuy6 a una mejor comprension del fendmeno. Finalmente, los nodos
de relacion asistieron al investigador en el andlisis e interpretacion final de los resultados,

definiendo con claridad el tipo de vinculo existente entre los elementos.

La reduccion eidética se realizo al identificar los elementos esenciales y repetitivos de las
experiencias compartidas, descartando los aspectos anecdéticos o irrelevantes para llegar a la
estructura profunda del fenomeno. Por ultimo, el analisis de los datos se realiz6 utilizando el
método inductivo, en consonancia con el disefio fenomenoldgico hermenéutico adoptado en el
estudio. Este enfoque permitio que las categorias y patrones surgieran directamente de los relatos
de los participantes, evitando que las teorias preexistentes condicionaran el analisis y limitaran la
identificacion de nuevos conceptos y perspectivas; de esta manera, la interpretacion se construy6
a partir de las experiencias vividas, promoviendo una comprension mas profunda y

contextualizada del fenémeno investigado (Medina et al., 2023).

La metodologia de analisis empleada en este estudio se basé en la perspectiva
fenomenologica-hermenéutica de Van Manen (2023). Esta perspectiva enfatiza la necesidad de ir
mas alld de una simple descripcion de las experiencias, abogando por una interpretacion
exhaustiva y profunda de su significado; asimismo, busca desentrafiar el sentido inherente a las

vivencias, explorando su riqueza y complejidad. La horizonalizacion inicial, la identificacion de
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unidades de significado, la codificacion inductiva, la reduccion eidética y la construccion de
redes semanticas constituyeron pasos coherentes con su propuesta metodologica. En este marco,
el uso de Atlas. Ti facilité la organizacion y el rastreo de los significados emergentes, pero fue la
reflexion constante del investigador sobre el sentido del fendémeno lo que permiti6 alcanzar una
comprension mas rica, interpretativa y contextualizada de las vivencias de los participantes. Asi,
la 16gica del analisis no respondi6 a un procedimiento mecanico, sino a una inmersion reflexiva

en los relatos, tal como lo sugiere la tradicion hermenéutica.

3.5 Criterios de rigor

Araoz y Pinto (2021) destacan que, en el enfoque cualitativo, la capacidad interpretativa
del investigador es crucial para comprender la multiplicidad de perspectivas en el estudio de
fendmenos humanos, el resultado son hallazgos inicos ¢ imposibles de cuantificar. Para
garantizar el rigor de la investigacion, se aplicaron criterios de validez y confiabilidad a los
instrumentos empleados en el analisis investigativo, asegurando un proceso sistematico y

transparente en la aplicacion y analisis de entrevistas.

3.5.1 Credibilidad

Interpretada como 'méaxima validez', la credibilidad hace referencia a la capacidad del
investigador para captar el sentido profundo e integro de las vivencias que los participantes han
compartido. Para garantizar este criterio, se empleo la triangulacion de datos, contrastando la
informacion obtenida de diferentes fuentes y momentos. Asimismo, se permitid que los
participantes revisen y confirmen la precision de la interpretacion de sus respuestas, asegurando

que sus experiencias sean reflejadas con fidelidad.
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3.5.2 Transferibilidad

La investigacion cualitativa busca la generalizacion de sus hallazgos a contextos
similares; esto se conoce como transferibilidad, esencialmente la capacidad de "trasladar" los
resultados a otras situaciones. Para reforzar este criterio, se proporcion6d una descripcion
detallada del contexto, los participantes y el proceso metodologico, lo que va a permitir que otros
investigadores evaltien la aplicabilidad de los hallazgos en escenarios similares. Aunque los
resultados de esta investigacion son especificos para este caso, su estructura metodolégica

facilita su adaptacion a estudios relacionados.

3.5.3 Seguridad / auditabilidad

La auditabilidad se refiere a la posibilidad de que otros investigadores puedan seguir el
proceso de toma de decisiones durante la investigacion y obtener conclusiones similares. Por
ello, tanto la seguridad como la auditabilidad son elementos clave para asegurar la calidad y
credibilidad en los estudios cualitativos, especialmente en aquellos que siguen un disefio
fenomenologico y hermenéutico. La combinacion de triangulacion, observacion participativa y
un registro detallado del proceso analitico permitié mejorar la trazabilidad de los hallazgos, y se
mantuvieron las bitacoras reflexivas que respaldaron cada fase de la investigacion, facilitando la

replicabilidad del estudio bajo criterios similares.

3.5.4 Confirmabilidad

La confirmabilidad, estrechamente ligada a la credibilidad, se evidencia en la rigurosa
trazabilidad e interpretacion de los datos recopilados. Para fortalecer este criterio, se emplearon
registros documentados del andlisis y una auditoria externa del proceso investigativo,

garantizando que las interpretaciones se basaran en los datos obtenidos y no en sesgos del
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investigador. La transparencia en la codificacion y categorizacion de los datos se reforzo

mediante herramientas como At/as. Ti, lo que permitié un analisis sistematico de las entrevistas.

3.5.5 Seguridad

Este criterio se enfoca en la incorporacion de parametros especificos que aseguran una
correcta recoleccion de los hallazgos y un analisis riguroso. Se emple6 la triangulacion
metodologica, contrastando la experiencia del investigador, los discursos de los participantes y la
teoria existente. Ademas, el uso de Atlas. Ti facilité la codificacion y el analisis de los datos

cualitativos, proporcionando una exploracion mas dinamica de la relacion entre las HB y el UL.

3.6 Aspectos éticos

Segun Espinoza (2020), estos principios son esenciales para una conducta ética en la
investigacion cientifica, influyendo en la toma de decisiones y la evaluacion de sus impactos. En

este caso, se abordaron las normas y valores que rigen en grupos sociales especificos.

Todos los participantes fueron protegidos y su informacion se mantuvo en secreto, con el
fin de obtener los resultados de la manera mas ética posible. La proteccion de la informacion se
basé en la implementacion de pautas como la autorizacion de instituciones, el consentimiento
informado, la integracion de los principios bioéticos, entre otras. Ademas, el estudio fue
evaluado por el “Comité Institucional de Etica de la Universidad Privada Norbert Wiener”, con
el proposito de garantizar el cumplimiento de los lineamientos éticos establecidos. Por ello, se

siguieron los siguientes estandares éticos:
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3.6.1 Autonomia

En este estudio, la autonomia garantizo que la participacion de cada individuo fuera
voluntaria, permitiéndoles retirarse en cualquier momento si asi lo deseaban, sin que esto

implicara consecuencias negativas, siempre que el estudio estuviera en curso.

3.6.2 No maleficencia

Se implementaron estrategias para minimizar cualquier posible riesgo o dafio que pudiera
derivarse de la investigacion. La aplicacion de la guia de entrevista se realizé con precaucion,

priorizando el bienestar y la proteccion de los participantes en todo momento.

3.6.3 Beneficiencia

Este principio se alined con el propoésito de estudio dado, ya que se centrd en el desarrollo
de HB en entornos de UL en estudiantes de salud. La investigacion buscd generar conocimientos
que contribuyeran a la mejora de las practicas pedagogicas, beneficiando tanto a los participantes

como a la comunidad académica.

3.6.4 Justicia

El principio se aplicé directamente sobre el grupo a experimentar, es decir, los
participantes del estudio, quienes, como resultado de la aplicacion de ciertos criterios de
seleccion, contaron con las mismas circunstancias y oportunidades para participar en los

procedimientos establecidos en el desarrollo préctico del estudio.



4. CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados y triangulacion

realizo un analisis exploratorio de la informacion recolectada. Este paso permitid un primer

acercamiento a los datos, con el objetivo de identificar las palabras de mayor frecuencia en las
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Antes de iniciar con el proceso de codificacion y la elaboracion del sistema de codigos, se

anécdotas de las participantes y familiarizarse con los posibles temas y significados emergentes.

Este analisis preliminar se realizé mediante la herramienta de nube de palabras en el software

Atlas. Ti.

Figura 1

Nube de palabras generada a partir de las entrevistas sobre aprendizaje ubicuo y habilidades
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Obtenido de software Atlas. Ti Version 9
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Como se aprecia en la figura 1, las palabras con mayor indice de aparicion fueron:

2 ¢ 29 ¢¢

“aprendizaje”, “habilidades”, “blandas”, “ubicuo”, “formacion”, “proceso”, “metodologia”,
“dificultades”, “tiempo”, “profesional”, “trabajo”, “experiencia”, “vida”, “empatia” entre otras.

Estas palabras no solo tienen una alta frecuencia, sino que también muestran una clara conexion

con las categorias aprioristicas establecidas en el disefio del estudio.

Esta visualizacion permiti6é examinar si las palabras emergentes reflejan efectivamente el
enfoque de la investigacion: “La esencia de los significados de las vivencias del UL en relacion
con el desarrollo de HB en estudiantes de salud que se formaron a distancia”. Al observar que
muchas de las palabras claves corresponden directamente con las categorias y subcategorias
analiticas (como comunicacion, empatia, responsabilidad, autonomia, tecnologia, adaptabilidad,
metodologia, docente, tiempo, flexibilidad, gestion, emocional, conectividad, entre otras), se
valida que el disefio del instrumento de recoleccion de datos (guia de entrevista

semiestructurada) facilito la obtencion de informacidn pertinente y no sesgada.

Este andlisis ofrecid una primera radiografia de los temas con los que se trabajo. Ademas,
permiti6 anticipar cudles fueron los focos principales en el proceso de codificacion, y la toma de
decisiones sobre la pertinencia de los documentos primarios obtenidos, asi como la necesidad (o
no) de integrar nuevas fuentes. Asimismo, reafirmé que el proceso de recoleccion fue adecuado y

estd alineado con los objetivos del estudio.

Para el proceso de codificacion y construccion de categorias, el analisis se bas6 en un
enfoque inductivo, utilizando el software Atlas Ti Version 9. Tras una lectura abierta de las
transcripciones, se identificaron unidades de significado, las cuales fueron posteriormente

codificadas. Después, la agrupacion de los codigos, realizada en funcion de sus afinidades
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semanticas, condujo a la formacion de categorias y subcategorias analiticas emergentes. El
analisis estructurado de la informacion permiti6 identificar patrones significativos y comprender

los aspectos esenciales de la experiencia de UL y el desarrollo de HB.

A fin de organizar conceptualmente las categorias y subcategorias utilizadas en el proceso
de analisis, se elaboro la siguiente matriz tedrico-conceptual, que articula los referentes tedricos
considerados en el estudio con los codigos y temas emergentes identificados en el analisis

cualitativo.

Tabla 2

Matriz tedrico-conceptual de categorias y subcategorias

Categoria principal Subcategorias Sustento teorico / autores

- Flexibilidad en el

aprendizaje

- Acceso constante al

aprendizaje Cope & Kalantzis (2009, 2022);
Aprendizaje ubicuo - Aprendizaje autobnomo Siemens & Downes (2008); Moncini

- Uso de plataformas & Pirela (2021); Medina et al. (2023)

virtuales y dispositivos

moviles

- Tecnologia educativa

- Habilidades personales

- Habilidades sociales

- Comunicacion efectivay  Goleman (1995, 2009); OMS (2021);
Habilidades blandas afectiva Solérzano & Garcia (2016); Morocho

- Trabajo colaborativo & Flores (2023)

- Gestién emocional

- Empatia y escucha activa

- Autonomia
Aprendizaje ubicuo en el - Responsabilidad personal
desarrollo de habilidades - Desarrollo profesional en
blandas salud

- Relacion con el paciente

Desafios del aprendizaje a Adaptabl}ldad al cambio Hennink & Kaiser (2022); Solérzano
- Interaccion docente-

distancia estudiante & Garcia (2016)

Goleman (2009); Cope & Kalantzis
(2022); Buenafio et al. (2023)
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Categoria principal Subcategorias Sustento tedrico / autores

- Sentimiento de

aislamiento

- Acompafiamiento

emocional

- Gestion del tiempo
Estrategias de mejora en - Autodisciplina Goleman (1995); Morocho & Flores
el aprendizaje ubicuo - Autogestion (2023); Medina et al. (2023)

- Responsabilidad personal

Nota. Elaboracién propia a partir del marco tedrico y la matriz aprioristica del Anexo 01
Ahora, se muestran los cddigos organizados segun las categorias determinadas en la
investigacion, diferenciando entre categorias principales y categorias emergentes. En ellas se

destacan los cddigos mas relevantes, seleccionados por sus niveles de enraizamiento y densidad.

Tabla 3

Cuenta de codigos: Categorias principales

Cadigo Enraizamiento Densidad

Categoria: Aprendizaje ubicuo

Aprendizaje autonomo 28 3
Flexibilidad temporal 18 3
Tecnologia educativa 14 4

Experiencia educativa virtual 12 3
Plataformas virtuales 11 5
Categoria: Habilidades blandas

Habilidades personales 39 5
Habilidades sociales 29 6
Trabajo colaborativo 29 7

Empatia 25 4

Categoria: Aprendizaje ubicuo en el desarrollo de habilidades blandas de estudiantes de
salud

Autonomia en el aprendizaje 20 3
Relacion con el paciente 14 1
Flexibilidad en el aprendizaje 13 6
Desarrollo profesional 12 11
Videos educativos 12 2
Aprendizaje en salud 11 3

Nota. Obtenido a partir de los datos procesados en el software Atlas Ti Version 9
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Tabla 4

Cuenta de codigos: Categorias emergentes

Codigo Enraizamiento Densidad

Categoria: Desafios del aprendizaje a distancia

Adaptabilidad al cambio 19 6
Acceso constante al 12 2
aprendizaje
Comunicacion efectiva 14 8
Acompafniamiento emocional 11 2
Sentimiento de aislamiento 11 4
Interaccion docente- 11 4
estudiante
Categoria: Estrategias de mejora en el aprendizaje ubicuo
Gestion emocional 22 3
Gestion del tiempo 20 1
Autogestion 17 4
Responsabilidad personal 16 3
Autodisciplina 11 4

Nota. Obtenido a partir de los datos procesados en el software Atlas Ti Version 9

El andlisis de las tablas 2 y 3 evidencia que, considerando las categorias principales, los
codigos “habilidades personales”, “habilidades sociales”, “trabajo colaborativo” y “aprendizaje
autdbnomo” se distinguen por su significativa frecuencia de aparicion en las citas (enraizamiento)
y por la complejidad de sus interrelaciones con otros codigos (densidad), esto pone de manifiesto
la relevancia del crecimiento individual y colectivo para el éxito del UL. Asimismo, la
“flexibilidad temporal” y “plataformas virtuales” se presentan como factores determinantes,

reflejando la necesidad de adaptar los recursos tecnologicos y la organizacion del tiempo a las

necesidades de los estudiantes de odontologia.

En cuanto a las categorias emergentes, sobresalen los codigos “gestion emocional”,
“gestion del tiempo” y “adaptabilidad al cambio”, de lo cual se desprende la existencia de

importantes desafios emocionales y organizativos para los discentes, junto con las estrategias que
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consideran esenciales para mejorar su experiencia educativa remota de la mano del UL. El
analisis indica que el desarrollo exitoso de HB y la adaptacion al UL dependen tanto de factores

personales como del entorno.

Las siguientes redes reflejan los patrones de interconexion entre los codigos mediante el
analisis inductivo de las categorias principales y emergentes. Cada red corresponde a una
categoria clave del estudio y ofrece una representacion visual de las relaciones entre los
conceptos que emergieron de las entrevistas, permitiendo interpretar el significado de las
experiencias de UL y el desarrollo de HB en los futuros odont6logos. Se destacan las dindmicas
y aspectos mas relevantes, ofreciendo una vision integral de los desafios y estrategias de la

formacion universitaria a distancia.
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Figura 2

Red semantica de la categoria: Aprendizaje ubicuo
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La compleja red semantica de la categoria UL muestra la interconexion de multiples
elementos que conforman la experiencia formativa de los futuros odontdélogos en EVA. La red se
centra en el UL, un concepto multidimensional que incluye componentes tecnologicos y

dimensiones actitudinales, cognitivas y organizativas.

Las principales relaciones de la red muestran una conexion bidireccional entre el UL y el
aprendizaje autonomo, donde este ultimo es condicion esencial y, a su vez, un resultado del
primero. Los discentes necesitan desarrollar habilidades de autogestion y responsabilidad
personal para sostener su aprendizaje en entornos flexibles, mas alla de la simple dependencia de

las plataformas y recursos digitales. Como lo sefialan tres de los participantes:

“El aprendizaje ubicuo, ha fortalecido mi confianza, al brindarme autonomia y
personalizacion, lo que me da mayor confianza en mi capacidad de aprendizaje con la aplicacion

de nuevos conocimientos” (Entrevista a E1,2025).

“Este tipo de aprendizaje me ha hecho mas proactivo y autodisciplinado; tener que
autogestionarme me ayudo a mejorar la responsabilidad y, al interactuar de forma virtual

desarrollé habilidades comunicativas que antes no tenia” (Entrevista a E4, 2025).

“La experiencia me ha permitido organizar mis horarios de estudio segin mi tiempo
disponible, pero también me ha obligado a ser més responsable. Recuerdo que en casa armé una
especie de calendario grande para ayudarme, con colores para cada asignatura. Fue dificil
cumplirlo, pero poco a poco se me hizo como un habito. Siento que he crecido mucho en eso de

manejarme solo, antes me costaba un monton” (Entrevista a E10, 2025).

Este enfoque también se ve reflejado en lo sefialado por Buenafio et al. (2023), donde se

establece que el dominio de estas habilidades permite a los estudiantes gestionar activamente su



67

aprendizaje mediante la planificacion, el control y la modificacion de sus métodos. Cuando se
aprende mediante tecnologias ubicuas, la capacidad de autorregularse permite controlar su

esfuerzo mental y organizar su tiempo de manera efectiva.

Por otro lado, la red semantica subraya que el acceso a dispositivos portatiles y una
conexion a internet estable y de calidad son elementos determinantes para el desarrollo de la
ubicuidad. Sin embargo, el acceso al UL solo se traduce en resultados efectivos si se
complementa con las capacidades digitales adecuadas; de lo contrario, su potencial no se
materializa al maximo. La personalizacion del aprendizaje y la autonomia en la gestion del
propio aprendizaje estan intrinsecamente ligadas a la competencia de los estudiantes en el
manejo de los dispositivos y plataformas educativas. Esto se refleja en lo mencionado por los

participantes:

“El aprendizaje a distancia junto con la tecnologia me ayudaron demasiado a organizar
mis tiempos y poder estudiar desde cualquier sitio, pero si no hubiera sabido usar bien las

herramientas, la verdad es que no me hubiera servido tanto ...” (Entrevista a E7, 2025).

“... me di cuenta que tenia que aprender a usar bien las aplicaciones y algunas
herramientas digitales. Me acuerdo que aprendi a editar videos a la mala. Por eso con este
problema tuve que organizarme, porque si no, terminaba perdiendo tiempo en lugar de avanzar”

(Entrevista a E1, 2025)

“Al inicio yo me perdia un montén y hasta me frustraba; por eso creo que es necesario
tener siempre una buena conexion a internet y saber manejar bien los recursos y aplicativos para

desarrollar las actividades académicas...” (Entrevista a E6, 2025).
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Este hallazgo se conecta con la perspectiva planteada por Moncini y Pirela (2021),
quienes advierten que el UL presenta una brecha en su teoria y aplicacion practica. La
disponibilidad de un dispositivo portatil adecuado y una excelente conectividad a internet son
dos factores interdependientes que determinan la viabilidad del UL, la ausencia de uno de ellos

compromete significativamente la efectividad del otro.

Asimismo, la red muestra que el acceso constante a la informacion, facilitada por el uso
de dispositivos moéviles, herramientas tecnologicas y plataformas virtuales, redefine
sustancialmente los parametros espacio-temporales del aprendizaje. Las tecnologias digitales
permiten a los estudiantes consumir contenidos académicos en multiples escenarios, convirtiendo
lugares comunes en extensiones del espacio educativo formal, incluyendo domicilios,

desplazamientos y dmbitos asistenciales. Como lo compartieron los participantes:

“Recuerdo que cuando iba a la posta a hacer mis practicas del internado, aprovechaba el

tiempo muerto para ver mis temas desde el celular ...” (Entrevista a E10, 2025).

“... aveces de regreso a casa revisaba desde el celular algin PDF o video explicativo.
Sin duda, la tecnologia hizo mas flexible mi aprendizaje facilitandolo ...”. (Entrevista a ES,

2025).

“... hasta podia estudiar fuera de casa. En parciales y finales, cuando todo se pone mas
pesado y sabes que tienes que rendir al maximo para aprobar los cursos, me apoyaba un montén
de los recursos del aprendizaje ubicuo. Incluso en el carro a la universidad aprovechaba para

repasar mis clases” (Entrevista a E2, 2025).

Los hallazgos de Sophonhiranrak (2021) corroboran esta vision, destacando que la

evolucion de los dispositivos méviles dotados de conectividad y herramientas multimedia, han
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empoderado a los discentes para resolver actividades con total flexibilidad temporal y espacial.
Complementando esta vision, Allueva y Alejandre (2019) advierten que el potencial educativo de
la tecnologia solo se concreta mediante estrategias de ensefianza atractivas y actualizadas, que

logren articular coherentemente innovacion tecnoldgica y metodoldgica.

También, la red muestra como los espacios digitales de interaccion, incluyendo grupos
académicos en WhatsApp, el uso de las redes sociales con fines formativos y los sistemas de
videoconferencias potencian significativamente los procesos de comunicacion horizontal y
trabajo colaborativo entre el docente y sus discentes. Mas alla de facilitar la adquisicion de
conocimientos, dichas herramientas generan dos beneficios clave: desarrollan identidad grupal
entre compafieros de estudio y contrarrestan efectivamente la soledad pedagogica, factor critico

en modalidades no presenciales. Como relataron los participantes:

“... cuando hablabamos por el grupo de WhatsApp, me sentia mas apoyada; en realidad
se sentia esa unioén de equipo, me daba cierta tranquilidad saber que existian esos recursos para

facilitar la ensefianza de ese entonces” (Entrevista a E7, 2025).

“Usar las redes para compartir cosas del curso hizo que todo fuera més llevadero; facilitd
ponernos de acuerdo y me hizo sentir que estdbamos en lo mismo, porque no es facil

comunicarse con alguien cuando no lo tienes fisicamente al lado ...” (Entrevista a ES, 2025).

La perspectiva de Solorzano y Garcia (2016) sobre la teoria de la actividad permite
entender estas narrativas, conceptualizando las tecnologias digitales como mediadoras no solo de
procesos cognitivos individuales, sino también como facilitadoras de vinculos sociales y

establecimiento de acuerdos grupales que promueven la cohesion comunitaria.
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Figura 3

Red semantica de la categoria: Habilidades blandas
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La red semantica de la categoria HB refleja un entramado complejo y altamente
interconectado de atributos personales, sociales y emocionales que sustentan no solo la
formacion académica, sino que, ademas es fundamental, para el desarrollo integral de los futuros

odontélogos en EVA.

En el nucleo de esta red emergen habilidades personales como la responsabilidad, la
autogestion, la resiliencia y la iniciativa, los cuales son indispensables para superar los
obstaculos del aprendizaje autodirigido. La eficacia de estas habilidades reside en su interaccion
sinérgica; para adaptarse al aprendizaje a distancia, las habilidades personales se combinan con
la inteligencia y la gestion emocional, permitiendo a los estudiantes controlar la frustracion y el

estrés. Como lo expresaron los siguientes participantes:

“Al inicio todo me sobrepasaba, pero poco a poco aprendi a manejar mis emociones y a

organizarme, eso me hizo crecer mucho como persona y estudiante” (Entrevista a E4, 2025).

“Antes estaba acostumbrada a dejar todo para el ultimo momento, pero con las clases
virtuales me tocd cambiar si o si, porque si no me organizaba sola, nadie lo iba a hacer por mi, y

ahi entendi lo importante que era ser responsable conmigo misma” (Entrevista a E3, 2025).

“Cuando empecé a estudiar a distancia, me lo pasaba ansioso por no entender bien los
temas, me estresaba, pero aprendi a buscar soluciones, a pedir ayuda poco a poco con los meses

... y eso me ayudo a salir adelante en mi formacion (Entrevista a E9, 2025).

“No fue facil mantenerme motivada, porque no siempre tenia ganas de estudiar, pero
empecé a ponerme objetivos pequefios cada dia, como mejorar mis calificaciones, repasar con
mayor intensidad los temas y guias clinicas, y eso me apoy6 a mantenerme firme y no dejarme

vencer por actitudes negativas” (Entrevista a ES, 2025).
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Lo anterior se relaciona con lo sefialado por Morocho y Flores (2023), quien destaca a la
autogestion como un elemento esencial del aprendizaje autorregulado, aumentando la capacidad
de los discentes para planificar, planificar su progreso, y mantenerse motivados, a pesar de las

adversidades.

Ademas, el componente social de las HB se hace visible en atributos como la empatia, la
comunicacion afectiva y efectiva, y la escucha activa, los cuales son esenciales para el fomento
de una interaccién humana de mayor calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje en los
escenarios universitarios. Estas habilidades optimizan el trabajo colaborativo, la adecuada
coordinacién de esfuerzos en grupos virtuales y la resolucion constructiva de conflictos. Lo que

se alinea con los relatos de los siguientes participantes:

“Hubo momentos en los que las cosas se salian de control en el grupo, pero aprendi a
calmarme, a dialogar y a buscar soluciones juntos, y eso fortaleci6 mucho nuestra forma de

trabajar en el equipo” (Entrevista a E8,2025).

“Mi experiencia realmente fue muy complicada, senti que cargaba el equipo a los
hombros y no era fécil entender a mis docentes. Pero la exigencia de estudiar de esta manera en
linea gener6 en mi una mayor confianza, a fortalecer mi capacidad para expresar lo que me
molestaba y, sobre todo, aprender a coémo decirlo de la manera correcta. También entendi lo

importante que es respetar y escuchar las opiniones de los demés”. (Entrevista a E2, 2025).

“Yo antes era muy cerrado, pero con el aprendizaje virtual y los grupos de trabajo me di
cuenta que expresar como me sentia ayudaba a que las cosas fluyeran mejor. Aprendi a decir
cuando estaba estresado o perdido, y también a preguntarles a ellos como estaban, mas en esos

tiempos dificiles ...” (Entrevista a E9, 2025).
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En este sentido, existe una estrecha interdependencia entre las habilidades sociales y el
conjunto mas amplio de las HB, facilitando la generacion de relaciones interpersonales positivas,
gestionar adecuadamente los conflictos y colaborar de manera eficaz en distintos contextos.
Segtn Moscardini et al. (2022), la eficacia de la interaccion estudiantil con superiores, colegas y
compaieros, en el contexto de la gestion del equilibrio entre roles personales y profesionales,
depende en gran medida del desarrollo de HB. La trascendencia de estas habilidades se extiende
mas alld del &mbito interpersonal del aprendizaje, siendo cruciales para el desarrollo holistico y

el éxito profesional futuro de los estudiantes de salud.

Este sistema de red también destaca el papel de la inteligencia emocional como un pilar
radical que potencia las competencias y facultades humanas necesarias para activar las HB.
Autores como Goleman (2009) argumentan que la inteligencia emocional, ntcleo de las HB, se
presenta como un factor determinante para el éxito personal y profesional, debido a su capacidad
para integrar las dimensiones cognitiva y emocional del desempefio humano. A su vez, en el
contexto de la educacion virtual, segiin Leon y Barroso (2023), la empatia y la comunicacion
efectiva adquieren una relevancia fundamental para la cohesion grupal y la calidad del
aprendizaje, dado que las interacciones son menos directas y requieren un mayor desarrollo de

estas competencias.

En suma, la red semantica ilustra la funcion integral de las HB en la formacién a
distancia, descartando su papel como un simple complemento, sino un elemento estructural que
cohesiona, fortalece y da significado al proceso formativo en su totalidad. Para fortalecer estas
habilidades, que son a la vez causa y efecto del desarrollo profesional, se requieren espacios de

aprendizaje intencional que incluyan practica, reflexion y acompanamiento docente y estudiantil.
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Figura 4

Red semantica de la categoria: Aprendizaje ubicuo en el desarrollo de habilidades blandas de estudiantes de salud
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La tercera red semantica revela una dimension profunda del UL: su capacidad para
impulsar la transformacion personal y profesional de los estudiantes de odontologia,
fortaleciendo HB esenciales para su formacion integral en el &mbito de la salud. Mientras que las
anteriores redes abordaban, por un lado, los componentes cognitivos, actitudinales y
organizativos relacionados con la autonomia en el aprendizaje mediada por las TIC y, por otro
lado, las principales HB personales y sociales desarrolladas por los discentes, esta red se enfoca
en analizar las experiencias e influencias especificas del UL para potenciar las HB en contextos
clinicos y profesionales, destacando elementos éticos, motivacionales y humanos que son

fundamentales en una carrera donde se trabaja directamente con seres humanos.

Un elemento fundamental de esta red es la interaccion docente-estudiante, siendo
percibida por los participantes como un recurso esencial para transitar la formacion odontologica

en las modalidades no presenciales. Como lo expresaron los siguientes entrevistados:

“El esfuerzo de mis docentes fue de consideracion, porque buscaron mantener lazos mas
cercanos con nosotros a través del aula virtual y en los grupos; siempre al pendiente, incluso

cuando nos sentiamos desorientados ...” (Entrevista a ES, 2025).

“Esta modalidad ha llegado para generar bonitos cambios, este aprendizaje tecnoldgico
tiene muchas riquezas. Cuando tenia dificultades para comprender los temas o no sabia
especificamente como presentar los casos clinicos o interpretaba mal los protocolos de atencion,

los docentes supieron orientarme y aclararme las dudas” (Entrevista a E3, 2025).

Estas experiencias demuestran que el UL trasciende el simple acceso a la informacion y
la flexibilidad tecnoldgica, constituyendo un proceso humano profundamente influenciado por la

interaccion y el apoyo recibido, vital para que el discente fomente el crecimiento de habilidades
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sociales como la empatia, la escucha activa, la comunicacion efectiva y, sobre todo, la ética
profesional en un campo donde la atencion a la salud requiere una gran responsabilidad y

sensibilidad.

Los resultados obtenidos concuerdan con la perspectiva de Criollo et al. (2021), quienes
destacan la importancia del factor humano en el aprendizaje mediado por la tecnologia, porque el
¢xito de los entornos digitales radica en su capacidad para fomentar la conexidon emocional y el
apoyo docente. Asimismo, para Goleman (2009), en profesiones con alta interaccion humana
como la odontologia, la empatia y la comunicacion efectiva son esenciales, pues garantizan una

respuesta eficaz y compasiva a las necesidades del paciente.

Otro eje importante que se describe en esta red es el fortalecimiento de la ética
profesional, una HB esencial en la formacion odontoldgica; en este sentido, las simulaciones
clinicas virtuales promueven en los discentes la responsabilidad, el respeto y la sensibilidad al
momento de tomar decisiones sobre la salud humana. El acceso continuo a informacion
actualizada, protocolos y casos clinicos en EVA exige no solo dominio técnico, sino también una
solida ética en la interpretacion, aplicacion y comunicacion de estos conocimientos. Mas alla del
acceso al conocimiento, el UL fomenta la responsabilidad social del profesional de la salud a
través de la reflexion sobre su rol y su compromiso con el bienestar del paciente. Esto se

evidencia en los propios participantes:

“Saber que me estoy preparando para atender personas hace que cada cosa que leo o cada
protocolo que reviso pese diferente ... me lo tomo mads en serio; el aprendizaje ubicuo me ha

hecho darme cuenta de la responsabilidad que tengo y tendré” (Entrevista a E6, 2025).
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“Estar todo el tiempo metido leyendo los temas de mi carrera, ver videos de casos reales,
leer articulos y apreciar Workshops ... me hizo pensar mucho en como quiero ser con mis
pacientes. Uno no puede quedarse solo en lo técnico, también tiene que ser humano, tener ética”

(Entrevista a E10, 2025).

Estas reflexiones coinciden con Giacomazzi (2022), quien sostiene que, para desarrollar
habilidades para la vida, cada individuo debe comprometerse de manera amplia con su
crecimiento personal, dado que la educacion universitaria reconoce a las HB como esenciales, al

integrar estrechamente el desarrollo profesional con el personal.

Esta red también ilustra como el UL foment6 una motivacion revitalizada y una mayor
autonomia en los estudiantes. La integracion de la tecnologia, a través de plataformas virtuales y
recursos digitales, en entornos no convencionales, resultd en un aumento de la motivacion, la

independencia, la curiosidad y la iniciativa de los estudiantes. Asi lo relataron los participantes:

“Aunque no estabamos en la clinica, los videos de procedimientos despertaban mi interés
y me daban ganas de seguir aprendiendo, porque queria estar preparada para cuando volviéramos

a atender pacientes” (Entrevista a E2, 2025).

“... Poco a poco me acostumbré a buscar informacién por mi cuenta, leer articulos, ver
casos clinicos en linea. Yo mismo encontraba la manera de manejar algunas aplicaciones y
herramientas para presentar mis informes y tareas mas interesantes y didacticas. Al final senti

que me volvia mas independiente para aprender” (Entrevista a E9, 2025).

“Lo que mas me motivé fue descubrir que habia tantos recursos para aprender que yo no

conocia; me daban ganas de investigar mas. Soy sincera nunca crei apostar por la educacion a
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distancia, pero hoy puedo decir que si es posible aprender a través de la tecnologia y frente a una

pantalla” (Entrevista a E3, 2025).

“Estar lejos de los pacientes y de los docentes fue dificil; pero también me oblig6 a tomar
mas iniciativa; organizaba mi tiempo para revisar las clases e investigar mas, quedando mejor

preparado para las evaluaciones y asi no quedarme atras” (Entrevista a E10, 2025).

Estos puntos se refuerzan con la investigacion de Marin et al. (2022), que enfatiza que la
integracion de recursos digitales ofrece mas que un simple aumento en el acceso a la
informacion, sino que ademas fortalece el interés interno del estudiante por aprender y refuerza
su capacidad para asumir un rol autbnomo en su propio proceso formativo. Al ofrecer una
diversidad de recursos y herramientas, se permite a los estudiantes regular su propio ritmo,
profundizar en areas de su interés y comprometerse de manera activa con su proceso de
aprendizaje. Al tener mayor flexibilidad en su proceso de aprendizaje, los estudiantes se

muestran mas comprometidos y logran interiorizar mejor los conocimientos.

El interés por la investigacion y por los idiomas, especialmente el inglés, también aparece
como un elemento destacado en la red. Al tener acceso a articulos cientificos en linea, bases de
datos y recursos digitales, los estudiantes fortalecieron competencias clave como el
procesamiento critico y la capacidad analitica, esenciales en la practica odontologica. Asi los

participantes lo mencionaron:

“La odontologia es una carrera que exige mucho conocimiento tedrico por ser muy
amplia, aunque no lo parezca. Como no teniamos al docente al lado, tuve que empezar a buscar

por mi cuenta articulos en inglés, porque mucha de la informacidén importante no esta en espafiol.
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Eso me motivo a mejorar mi comprension y a interesarme mas por la investigacion” (Entrevista a

E7, 2025).

“Al estar sin supervision directa, senti que era mi responsabilidad investigar més. Era
consciente que necesitaba leer informacion actualizada con contenido confiable, asi que empecé
a ayudarme de algunos video tutoriales para desbloquear el acceso a bases de datos, aprendiendo

a filtrar mejor la informacion ...” (Entrevista a E2, 2025).

“Algunos docentes nos colocaban retos y preguntas interesantes que nos obligaban a
profundizar en los contenidos tedricos. Quedamos obligados a no solo estudiar el material
repartido en el aula virtual y las diapositivas de los temas, resultando en un impulso porque nos
desarrollé esa motivacion por indagar por nuestra propia cuenta, incluso buscando en libros, algo

que habia dejado de lado” (Entrevista a ES, 2025).

Estos relatos concuerdan con diversos estudios que resaltan la importancia crucial de la
autonomia en el aprendizaje a distancia. Ortega et al. (2021) describen un cambio de rol en los
discentes, quienes pasan a ser prosumidores activos de informacion, con el consiguiente control
sobre su aprendizaje. El aprendizaje autonomo se evidencia en la necesidad expresada por los
participantes de autogestionar su aprendizaje, investigando de forma independiente, consultando

recursos en inglés y utilizando herramientas digitales para mejorar sus resultados académicos.

De igual forma, Burbules (2012), argumenta que la educacion a distancia demanda un
compromiso mas profundo del estudiante con su propio aprendizaje, debido a la menor
supervision. El UL impulsa la investigacion al facilitar el acceso a la informacion y fomentar la
motivacion, como se observa en la biisqueda auténoma de recursos digitales, incluyendo

literatura cientifica y herramientas profesionales, por parte de los participantes.
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Finalmente, la red destaca que la modalidad ubicua ampli6 la diversidad en las
experiencias de aprendizaje, ofreciendo entornos que enriquecieron la formacion mas alla de lo
académico. El acceso a multiples fuentes de informacion foment6 el pensamiento critico,
entrenando a los estudiantes en el andlisis, la comparacion y evaluacion de la informacion para

su aplicacion reflexiva en su practica profesional.

“Fue retador aprender de esta forma. Recuerdo que nos colocaban casos clinicos y
teniamos que proponer planes de tratamiento y manejo para el paciente. Me di cuenta que no
podia quedarme solo con lo que nos daban, tenia que analizar, comparar, pensar criticamente qué

servia y que no” (Entrevista a E9, 2025).

“... poco a poco fui acostumbrandome y mejorando mi rendimiento: armé mi propia
técnica de estudio y filtraba mejor las fuentes para estudiar. Eso cambi6 mi ritmo de aprendizaje,
porque sabia que para lograr pasar los cursos y avanzar en mi formacién dependia mucho de mi
misma; este aprendizaje es bastante autdbnomo, asi que yo misma buscaba como aprender mas

rapido” (Entrevista a E2, 2025).

Estas experiencias fomentan HB esenciales como la adaptabilidad y el liderazgo, ademas
de entrenar a los estudiantes para afrontar la complejidad y la presion inherentes al trabajo
clinico. En este sentido, el aprendizaje digital, segiin Chen y Zhou (2022) exige el desarrollo de
competencias especificas como la busqueda critica, la seleccion y procesamiento autonomo de
informacion, para ir mas alla del simple acceso a datos y transformar realmente los modos de
aprendizaje. Ademas, Hervas-Gomez et al. (2021) refuerzan la idea de que el acceso a recursos
digitales, como articulos cientificos, libros y otras fuentes informativas, potencia el pensamiento
critico y el analisis, habilidades fundamentales para la formacion profesional, donde se puede

estimar a los odont6logos.
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Red semantica de la categoria: Desafios del aprendizaje a distancia
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De acuerdo con Sophonhiranrak (2021), el UL en entornos digitales, que requiere de
internet, se fundamenta en un conjunto de principios interrelacionados y mutuamente
dependientes. Estos elementos determinan la flexibilidad, instantaneidad, interaccion y
permanencia de la ensefianza. Sin embargo, Moncini y Pirela (2021) sefialan una discrepancia
entre la teoria y la practica del UL, ya que su éxito depende no solo del acceso a dispositivos
portatiles, sino también de una excelente conectividad a internet. La verdadera ubicuidad del
aprendizaje, es decir, su disponibilidad en cualquier momento y lugar, solo se alcanza si se

cumplen estas condiciones.

La red muestra que los problemas de conectividad, vinculados al acceso limitado a
plataformas virtuales y tecnologia educativa, representan una de las principales barreras para el
UL. La falta de acceso continuo a la informacion, consecuencia de estos problemas, genera
frustracion y afecta la continuidad del aprendizaje. Asi lo comunicaron los siguientes

participantes:

“Justo en plena exposicion se me fue la conexion ... jFue horrible! Al final tuve que
llamar al docente, explicarle y pedirle un plazo para poder volver a conectarme y presentar.

Menos mal se solucion6 todo, senti mucho estrés en ese momento” (Entrevista a E§, 2025).

“A veces, en plena clase, de la nada se congelaba todo. Me quedaba mirando la pantalla
esperando que vuelva la conexion, pero mientras tanto me perdia lo que decian y quedaba
totalmente desubicado. Eso perjudicaba mi aprendizaje. Ademds, como tengo hermanos menores
que a veces me prestaban mi laptop para sus clases, me quedaba con menos tiempo para estudiar.

Al final, sentia que no estoy aprendiendo bien” (Entrevista a E4, 2025).
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“Cuando falla el internet me pongo super ansiosa, porque no depende de mi, y siento que
pierdo oportunidades importantes. Una vez perdi una practica porque no pude conectarme a
tiempo, y me frustré un monton porque habia estudiado toda la semana para eso” (Entrevista a

E5, 2025).

Otra relacion importante que emerge de la red es la que conecta a la modalidad virtual
con la distraccion digital y la sobrecarga informativa, que exigen altos niveles de tolerancia a la
frustracion y trabajo bajo presion por parte de los estudiantes. Como expresé uno de los

entrevistados:

“La cantidad de informacion que teniamos que procesar era enorme. Entre articulos,
diapositivas y tareas, me sentia completamente abrumado... Habia mucha presion para
mantenerme al dia, y si me distraia un poco, ya me atrasaba. Es un estrés constante. Ademas, no
podia simplemente pedirle al docente que repita algo, porque en medio de una reunion virtual es

complicado interrumpir cuando alguien estd hablando” (Entrevista a E6, 2025).

Otros participantes también compartieron experiencias similares:

“A veces en clase me llegaban notificaciones de redes sociales, correos, incluso cosas
personales ... y terminaba perdiendo la concentracion. Después me costaba retomar el hilo y me

estresaba porque sentia que perdia detalles importantes” (Entrevista a E1, 2025).

“Me paso6 varias veces que me daban tantas lecturas, videos, tareas, que ya no sabia por
donde empezar. Intentaba organizarme, pero al final me sentia abrumada y frustrada porque no

alcanzaba a completar todo como queria” (Entrevista a E2, 2025).

Estos testimonios convergen con lo advertido por Amez et al. (2022), quienes al examinar

los intersticios del UL y el papel de las TIC en las practicas pedagdgicas, subrayan las secuelas
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no intencionadas que el vigoroso influjo de la tecnologia puede sembrar en los jovenes
universitarios: desde el desvio de la concentracidon hasta la presion informativa y el impacto
emocional. Asi también, Pishtari et al. (2020) sefialan que, aunque las tecnologias prometen
multiplicar las posibilidades de aprendizaje, en paralelo depositan sobre los estudiantes la pesada
carga de un bombardeo constante de informacion, agravado por la ausencia de estrategias solidas
para discernir lo relevante de lo accesorio. Este escenario tensiona el bienestar académico,
requiriendo no solo pericia tecnoldgica, sino también habilidades afinadas de autorregulacion,
dominio emocional y resiliencia frente al incesante torrente de estimulos y demandas que

emanan del entorno virtual.

Ademés, se revela que componentes emocionales como el sentimiento de aislamiento y el
estrés académico profundizan los desafios, impactando de forma directa tanto en el rendimiento
como en la salud mental de los discentes. La escasez de interaccion humana, sumada a la falta de
directrices claras, agudiza las complicaciones que enfrentan los estudiantes al intentar

acomodarse al entorno virtual. Como relataron dos participantes:

“Hubo dias en que me sentia completamente sola ... veia las clases, hacia las tareas, pero
sentia que nadie realmente sabia si estaba bien, si necesitaba ayuda. Extrafiaba mucho las
conversaciones espontaneas después de clase, esas donde uno descarga un poco el estrés con los
compaiieros. Sin eso, todo se volvia mas pesado y uno terminaba cargando solo con la ansiedad y

las dudas” (Entrevista a E7, 2025).

“Aunque tenia clases todos los dias, me sentia sola, como si nadie realmente me
acompafiara en el proceso. Igual, la universidad sin la clinica y los pacientes también fue

frustrante ...” (Entrevista a E3, 2025).
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Ello se articula con los planteamientos del aprendizaje socioemocional (Arrebola, 2018),
los cuales destacan la relevancia de fortalecer las interacciones significativas y los espacios de
contencion para disminuir el sentimiento de aislamiento en escenarios digitales. Desde esta
perspectiva, no basta con garantizar el acceso a recursos tecnologicos o plataformas virtuales; es
fundamental desarrollar estrategias de acompafiamiento emocional que promuevan la escucha
activa, el apoyo y la conexion de los discentes con su comunidad educativa, contribuyendo asi a

su bienestar digital y a su capacidad para superar los desafios académicos.

Por ultimo, resulta relevante subrayar que, si bien las dificultades enfrentadas son
considerables, estas vivencias también potencian la adaptabilidad al cambio, motivando a los
estudiantes a cultivar herramientas de resiliencia y autorregulacion para afrontar las exigencias

del entorno académico y personal. Como advirtieron los participantes:

“Cuando nos mandaron a casa y cerraron la clinica, al principio fue un golpe durisimo.
Pasar de estar con pacientes todos los dias a ver solo videos y presentaciones en la laptop me
hacia sentir que no estaba aprendiendo nada real. Pero poco a poco fui organizandome mejor, me
puse horarios, busqué tutoriales extra y comence a ver que si podia adaptarme. No fue facil, pero

me hizo bastante fuerte para manejar la frustracion” (Entrevista a E1, 2025).

“El cambio fue bien brusco. De pronto, todo lo que haciamos con las manos paso a ser
virtual. Al comienzo me estresaba un monton, porque sentia que no tenia el mismo control ni las
mismas oportunidades. Pero con el tiempo fui aprendiendo a regularme, a no colapsar, a priorizar
lo que si podia hacer desde casa y a confiar en que eventualmente retomaria la practica. Eso me

ayudo a desarrollar mucha resiliencia” (Entrevista a E9, 2025).
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El éxito en el entorno actual no se limita al desarrollo de habilidades académicas y
digitales. Es igualmente fundamental cultivar la resiliencia, la capacidad de gestionar el estrés y
el bienestar emocional, como lo sefiala Goleman (2009). Gracias a estas capacidades, los
discentes pueden afrontar los desafios del aprendizaje a distancia de manera eficaz y sin
comprometer su bienestar emocional, asegurando asi un proceso formativo mas sostenible.
Integrar las HB sociales promueve no solo el éxito, sino también el bienestar del discente,

fortaleciendo su resiliencia para enfrentar los desafios presentes y futuros de la vida universitaria.
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Figura 6

Red semantica de la categoria: Estrategias de mejora en el aprendizaje ubicuo
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La red semantica muestra que las estrategias para mejorar el UL estan estrechamente
relacionadas con la capacidad de diversificar las modalidades de aprendizaje, lo que favorece el
desarrollo tanto de las competencias digitales como de las HB. Este enfoque variado no solo
enriquece las formas de acceso a los contenidos por parte de los discentes, sino que también

facilita la adecuacion de las estrategias pedagogicas a las particularidades de cada individuo.

La idea de que la ubicuidad es fundamental se corrobora con las afirmaciones de
Burbules (2012). Se argumenta que la omnipresencia de la tecnologia educativa permite una
integracion fluida del aprendizaje en las actividades cotidianas, lo que a su vez promueve y
facilita el desarrollo de nuevos conocimientos. En consecuencia, el UL no se limita a expandir el
alcance temporal y espacial del aprendizaje, también ofrece a los estudiantes la flexibilidad de

aprender a su propio ritmo.

De igual manera, Criollo et al. (2021) sostienen que el UL contribuye a robustecer la
interaccion entre docentes y estudiantes, creando asi una comunidad educativa mas

interconectada y enfocada en la personalizacion del aprendizaje.

Tal como se refleja en los enunciados de los siguientes participantes:

“Hubo un curso donde el profe nos pidio que hiciéramos videos tipo TikTok mostrando
paso a paso como se hacia una técnica de cepillado dental para nifios. Al principio me parecio
medio ridiculo, pero cuando lo hice, me di cuenta de que estaba aprendiendo més que solo
leyendo el procedimiento ... Fue una forma diferente de aprender, mucho mas entretenida y Gtil”

(Entrevista a E6, 2025).

“Sinceramente, estar frente a la computadora todo el dia me aburria muchisimo. Habia

clases donde sentia que me perdia porque el docente solo leia las diapositivas. Pero en otro curso,
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la doctora comenz6 a contar anécdotas reales de pacientes, incluso a veces con un poco de
humor, y eso hacia que todo tuviera mas sentido. Me acordaba mejor de los casos y podia
relacionar los temas con lo que decia. Creo que esa forma de ensefiar nos conecta mas, porque no

todo entra solo por leer” (Entrevista a ES, 2025).

“La verdad, al comienzo no apostaba mucho por el aprendizaje en linea. Sentia que no se
iba a lograr de verdad, sobre todo porque en muchos cursos teniamos trabajos grupales y ya
sabemos que no todos colaboran igual. Pero con mis compaieros terminamos organizandonos
mejor de lo que esperaba. Nos autorregulamos entre nosotros y esos conflictos desaparecieron.
Mas bien, le sacamos ventaja: dividiamos las tareas segin nuestras fortalezas. Por ejemplo, yo
soy bueno resumiendo, otra compafiera es stper creativa y hacia organizadores visuales
buenazos, y habia quien tenia mas facilidad para expresarse, asi que se encargaba de hablar o

escribir las conclusiones. Aprendimos a trabajar como equipo ...” (Entrevista a E4, 2025).

Otro aspecto destacado en la red es el equilibrio entre tecnologia y humanizacién que se
logra a través de una interaccion significativa entre docentes y discentes. Contar con plataformas
y recursos digitales no es suficiente; los participantes destacan que elementos como el liderazgo
docente, la escucha activa y la retroalimentacion oportuna son fundamentales para mantener
tanto la motivacion como el compromiso en el proceso de aprendizaje. Como explicaron los

entrevistados:

“Hubo un ciclo donde sentia que todo era muy impersonal, hasta que en una clase por
Zoom el docente se detuvo para preguntarnos como nos sentiamos con estas sesiones virtuales.
Escucho cada opinidon y nos dio d&nimo. Desde ahi, senti que no solo le importaba que
aprobemos, sino que realmente aprendiéramos a tratar con pacientes, incluso desde la distancia”

(Entrevista a E7, 2025).
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“Recuerdo que durante un curso de cirugia I, la profesora enviaba materiales muy
interesantes por la plataforma, pero lo que mas me marc6 fue cuando reviso una grabacion que
subi practicando una incisioén en cerdos. Me escribid con observaciones especificas y me dijo:
"vas bien, pero mejora el angulo del bisturi’. Esto me hizo sentir acompafiada y me dio

confianza...” (Entrevista a ES, 2025).

Estas vivencias evidencian que la praxis pedagogica en ambitos ubicuos demanda la
incorporacion de estrategias didacticas que emulen escenarios auténticos y propicien la
retroalimentacion personalizada. Esta necesidad se alinea con las postulaciones de Le6n y
Barroso (2023), quienes argumentan que el aprendizaje en EVA exige interaccion dialogica y la
construccion de experiencias formativas congruentes con las necesidades del discente.
Asimismo, la pertinencia de cualquier estrategia pedagdgica, segiin Moncini y Pirela (2021), se
mide por la congruencia entre los objetivos instruccionales del educador y la consecucion de
aprendizajes significativos en el discente. La alineacion entre la intencion didéctica y el resultado

formativo es, por tanto, un factor determinante en la efectividad del proceso educativo.

En esa misma linea, Arrebola (2018) destaca la funcion crucial del docente en la creacion
y administracion de entornos de aprendizaje digitales. Su responsabilidad abarca tanto los
aspectos técnicos como la construccion de relaciones humanas significativas en el espacio
virtual. El educador debe, por lo tanto, generar un ambiente digital que fomente el aprendizaje y

el desarrollo integral del estudiante, incluyendo la interaccion social y emocional.

La creciente adopcion del UL en la educacion busca aprovechar recursos digitales y
presenciales, aunque su implementacion exige un modelo educativo que incluya evaluacion
formativa para un seguimiento continuo del aprendizaje. El dominio de las TIC es esencial en

todas las etapas, tal como lo enfatizan Pishtari et al. (2020), quienes abogan por la integracion de



91

solidas competencias digitales con estrategias pedagogicas que promuevan un aprendizaje activo

y significativo.

En sintonia con ello, la red de analisis evidencia coémo el UL impulsa proactividad,
iniciativa y colaboracion, aspectos esenciales para el trabajo en EVA. Las herramientas digitales
facilitan no solo la organizacion conjunta, la definicion de metas compartidas y la distribucion de
responsabilidades entre los participantes, sino que también exigen altos niveles de autodisciplina

y habilidades para la gestion del tiempo. Como coment6 un participante:

“Con las clases online y los grupos de WhatsApp, uno tiene que estar pendiente de los
tiempos, de coordinar con los demas ... si uno no toma la iniciativa, se queda atras” (Entrevista a

ES, 2025).

Este contexto se sustenta en el desarrollo de competencias digitales, fundamentales no
solo para acceder a los recursos educativos, sino también para interactuar de manera efectiva con

los distintos actores del proceso formativo.

Finalmente, en la red construida es fundamental reconocer que la implementacion de
estas estrategias de mejora no solo contribuye a optimizar el desempefio académico, sino que
también promueve el bienestar emocional y potencia el desarrollo profesional de los futuros
odontologos. Esta articulacion entre el UL y las HB coincide con los planteamientos de Cope y
Kalantzis (2009), quienes describen el UL como un entorno innovador que potencia el
aprendizaje autonomo y colaborativo a través de herramientas que integran recursos para
consumir y crear contenido multimedia, facilitando la generacion de conocimiento y el
aprendizaje desde cualquier lugar y cualquier momento. Asimismo, la inteligencia emocional,

como componente central de las HB, es fundamental segtin Goleman (2009), no solo para
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triunfar académicamente, sino también para desarrollar un equilibrio emocional sélido y afrontar

con ¢xito los desafios profesionales, mostrando resiliencia y empatia.

Desde esta perspectiva, un enfoque pedagdgico que combina herramientas digitales,
flexibilidad horaria y ubicacion, apoyo docente y fomento de la reflexion critica promueve una
formacion integral, trascendiendo el simple desarrollo de competencias académicas. Asi lo

expresaron algunos participantes:

“Creo que al tener libertad para organizar mis horarios y acceder a clases desde cualquier

lugar, aprendi a ser mas responsable y me senti menos estresada” (Entrevista a E3, 2025).

“No solo aprendi cosas de mi carrera, también aprendi a manejar mis emociones y a

trabajar mejor en equipo, incluso a distancia ...” (Entrevista a E7, 2025).

Estos hallazgos sobre el UL, al mostrar su potencial como catalizador del desarrollo
humano y profesional en la educacion en salud, invitan a una reflexiéon mas profunda. No se trata
simplemente de la disponibilidad de recursos educativos en cualquier lugar y momento, sino de
la calidad de la implementacion. El éxito del UL reside en la cuidadosa seleccion y aplicacion de

estrategias pedagdgicas que lo acompafien.
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4.2 Discusion de resultados

Este apartado discute los hallazgos encontrados, organizados en relacion a los cinco
objetivos planteados, contrastdndolos con la teoria y marcos conceptuales existentes junto a los
antecedentes revisados. A través de las redes de categorias construidas, se analizaron los
significados de las vivencias del UL en el desarrollo de HB en la formacion universitaria a

distancia de los discentes de la carrera de odontologia.

En esta investigacion, la perspectiva fenomenoldgica-hermenéutica interpreta los
resultados como manifestaciones del significado subjetivo de la experiencia formativa,
trascendiendo lo meramente observable o medible. Siguiendo a Stolz (2022), la fenomenologia
educativa, al igual que la propuesta husserliana de "volver a las cosas mismas", busca explorar
coémo los participantes experimentan, interpretan y construyen su realidad educativa. Este
enfoque permite concebir los fendmenos educativos no como realidades objetivas, sino como
vivencias subjetivas ricas en significado. También, conforme a la perspectiva de Van Manen
(2023), el objetivo de la fenomenologia educativa es desvelar el significado esencial de las
experiencias pedagogicas desde la perspectiva de los estudiantes. Por lo tanto, el UL y el
desarrollo de HB se analizan como vivencias que moldean la identidad, la capacidad de accion y

el desarrollo profesional de los alumnos en entornos auténticos.

Al identificar los presupuestos de la experiencia formativa, se observa que las redes
sitian como punto de partida la accesibilidad, entendida como un requisito fundamental. Contar
con acceso continuo a informacion, recursos educativos, plataformas y dispositivos digitales ha
resultado esencial para posibilitar el desarrollo del UL. Ademas, la incorporacion de las
competencias digitales basicas y la utilizacion de entornos no convencionales para el estudio,

junto con la flexibilidad en el aprendizaje, han facilitado que los discentes puedan formarse sin
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estar limitados por el espacio y tiempo. El entorno digital, segun las redes, funciona como la
plataforma principal del aprendizaje, a la vez que fomenta el desarrollo de HB como la

autodisciplina, la responsabilidad personal y la autogestion.

Los hallazgos presentados concuerdan con los de Espinel et al. (2019), quienes
argumentan que, a pesar de su uso aun limitado, los dispositivos moviles representan una
herramienta poderosa para la formacion, siempre y cuando se integren correctamente en el
proceso formativo. Igualmente, Carrasco et al. (2022) resaltaron la importancia de los EVA para
asegurar la continuidad educativa durante la pandemia. A partir del marco tedrico, el UL plantea
justamente estos presupuestos: flexibilidad, interactividad, accesibilidad y autonomia como
condiciones que habilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de las redes y la

tecnologia (Burbules, 2012; Cope y Kalantzis, 2022).

Por otro lado, los resultados obtenidos describen que el UL ha sido vivido por los
discentes de odontologia como una experiencia formativa con impacto no solo en el &mbito
académico, sino también en su dimension personal. La adaptabilidad al cambio, la iniciativa, la
autodisciplina y la autogestion han sido esenciales para el aprendizaje en contextos de
incertidumbre. El desarrollo de las HB no es un proceso aislado, sino que surge de experiencias

de aprendizaje continuo, autorregulado y distribuido en diversos espacios y tiempos.

Este resultado coincide con el estudio de Islas et al. (2021), que observé un desarrollo
progresivo de habilidades para la resolucion de problemas y la gestion del tiempo en estudiantes
que se enfrentaron a nuevos EVA. De igual forma, Huaman et al. (2021) destacaron la capacidad
de las TIC para ofrecer autonomia y permitir la adaptacion al ritmo de aprendizaje individual,

resultando en un aprendizaje mas significativo. Estos analisis, se respaldan en lo mencionado por
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Goleman (2009) quien destaca la importancia de la autorregulacion y la automotivacion,
habilidades que se desarrollan al superar retos. E1 UL ofrece precisamente este tipo de desafios,

haciendo que estas habilidades sean cruciales para el éxito en este modelo de aprendizaje.

También, desde una mirada interpretativa, segun las redes, las experiencias de los
discentes reflejaron que el UL trasciende de la tecnologia, generando una transformacion
significativa en los &mbitos profesional y personal. La formacion de las HB es un proceso
continuo que se construye a través de la experiencia practica, mas alla del aprendizaje teorico.
Asimismo, el UL no solo ha mejorado sus habilidades digitales, sino que también ha fortalecido
competencias como el liderazgo, el trabajo colaborativo, la empatia y la comunicacion, gracias a

la combinacion del entorno digital y las demandas de situaciones reales de estudio y trabajo.

Al igual que Nguyen et al. (2022), se reconoce que el desarrollo de HB en entornos
virtuales requiere una planificacion intencional y el uso de metodologias especificas, ya que el
entorno virtual por si solo no lo garantiza. Ademas, estos hallazgos se relacionan con la
investigacion de Gutiérrez (2025) quien, mediante una herramienta tecnoldgica, buscé fortalecer
estas competencias, destacando la importancia de fomentar la autoconfianza y la proactividad en
los participantes. Estos resultados concuerdan con la teoria del conectivismo, la cual postula que
el aprendizaje en red y la conexion activa con la informacién y los demas desarrollan habilidades

transferibles a entornos reales y cambiantes (Delgado et al., 2024).

Alzahrani (2020) complementa este estudio al mostrar como el UL, mediante la
interaccion continua con recursos y personas en EVA, potencia la colaboracion entre discentes.
Esta habilidad para la resolucion colaborativa de problemas, crucial en el mundo profesional, se

alinea con estas observaciones. De igual manera, Pishtari et al. (2020) corroboran la importancia
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del aprendizaje activo y la adaptacion tecnologica en el modelo del UL; este modelo no solo se
enfoca en el desarrollo de competencias digitales, sino que también fomenta la independencia y
la proactividad de los estudiantes, generando habilidades esenciales para el &mbito educativo

profesional.

Sin embargo, el analisis también invita a reconocer tensiones inherentes al modelo de
UL; puesto que, a pesar de su potencial, este enfoque no esta exento de desafios. Moncini y
Pirela (2021) advierten que existe una brecha entre el acceso a la tecnologia y su uso
significativo en contextos educativos, lo que puede limitar la eficacia del UL. Ademas, Allueva 'y
Alejandre (2019) sefalan que, en ausencia de estrategias pedagogicas bien estructuradas, la
ubicuidad puede derivar en dispersion, sobrecarga informativa y pérdida de sentido. Estos
hallazgos también revelaron que la flexibilidad del UL puede generar tensiones en la gestion del
tiempo y la organizacion personal, afectando la motivacion y la salud emocional. De esta
manera, si bien el UL representa una oportunidad transformadora, su implementacion exige
condiciones minimas de acompafiamiento, alfabetizacion digital y orientacion pedagdgica para

evitar que se convierta en una experiencia fragmentada o excluyente.

Finalmente, desde una mirada reflexiva, las redes muestran que la experiencia educativa
durante la formacion a distancia fue desafiante, pero permitio a los discentes resignificar su
forma de adquirir conocimientos y relacionarse con otros. Més all4 de la autonomia, el UL
implicd una compleja reorganizacion en los planos emocional, cognitivo y social; asimismo, la
evaluacion de la interaccion docente-estudiante puso de manifiesto la importancia de la escucha
activa, la empatia y la comunicacion efectiva. Para asegurar la motivacion, prevenir el
aislamiento y cultivar habilidades interpersonales, se considerd fundamental un enfoque que

equilibre la tecnologia con la humanizacion.
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Este nivel de reflexion es respaldado por Rodriguez et al. (2021), quienes resaltan que las
HB en los docentes son vitales para generar vinculos formativos y ambientes de confianza.
También, Jerez y Barroso (2020) destacan el papel fundamental de la intervencion docente en el
establecimiento de entornos personales de aprendizaje. En esa misma linea, Aguinaga y Sanchez
(2020) destacan la necesidad urgente de formar profesionales con sélidas competencias
emocionales, sociales y colaborativas para afrontar los desafios de los entornos virtuales y
enriquecer la experiencia educativa. Por tanto, estas necesidades se conectan con el modelo de
habilidades para la vida presentado por la OMS, que abarca tres areas esenciales: habilidades
interpersonales, como la comunicacion efectiva y la construccion de relaciones positivas;
habilidades cognitivas, que se centran en el pensamiento critico y la resoluciéon de problemas; y
habilidades para el manejo emocional, incluyendo la resiliencia, la autorregulacion y la

capacidad para enfrentar situaciones adversas (Bonilla et al., 2021).

Por consiguiente, todos estos hallazgos evidencian la naturaleza compleja y multifacética
del UL en la formacion a distancia de los estudiantes de odontologia, al integrar componentes
tecnologicos, cognitivos, sociales y emocionales. De hecho, esta trayectoria formativa, marcada
por desafios individuales y colectivos, demostr6 que el entorno digital actudé no solo como
mediador del aprendizaje, sino también como un espacio que dinamiz6 el desarrollo humano,

ofreciendo nuevas perspectivas sobre la educacion universitaria.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera. El anélisis de las experiencias vividas permitio comprender que el UL
simboliza una trayectoria formativa integral en la formacion a distancia de los discentes de
odontologia. Esta modalidad, al trascender las limitaciones fisicas y temporales, favorecio la
construccion de saberes en entornos digitales diversos, al mismo tiempo que impulso el
desarrollo de HB necesarias para enfrentar los desafios académicos y clinicos propios de su

carrera.

Segunda. Se identifico que los presupuestos que permiten el desarrollo del UL en
estudiantes de odontologia comprenden el acceso constante a la informacion, el uso de
herramientas tecnologicas, la conectividad, la flexibilidad espacial y temporal, asi como la
disposicion personal para gestionar el aprendizaje de manera autonoma. Estas condiciones
posibilitan la activacion de HB como la autodisciplina, la organizacion personal, la

responsabilidad académica y la gestion eficaz del tiempo en un entorno digital.

Tercera. La esencia de las experiencias vividas se describié como un proceso de
adaptacion activa ante nuevas exigencias formativas. Los discentes no solo se enfrentaron a retos
académicos, sino que transformaron su manera de aprender, fortaleciendo habilidades como la
autogestion, la iniciativa, la toma de decisiones y la comunicacion efectiva en contextos virtuales

y colaborativos, reafirmando su rol protagénico en el proceso formativo.
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Cuarta. Se interpretd que el UL no solo se limita al uso instrumental de la tecnologia,
sino que constituye una vivencia significativa de transformacion personal y profesional. La
constante interaccion con recursos virtuales, exigencias académicas y dinamicas de grupo
favorecio el desarrollo de HB como la empatia, el liderazgo y la colaboracién, esenciales en la

practica odontoldgica futura.

Quinta. Desde la reflexion de las experiencias vividas, se comprendié que el UL generd
un impacto emocional, social y ético en los discentes. Las HB se consolidaron a través de
vinculos significativos con docentes y pares, destacando la importancia del acompafiamiento
efectivo, la escucha activa y la humanizacion del entorno digital como elementos esenciales de la

formacion universitaria a distancia de los futuros cirujanos dentistas.

5.2 Recomendaciones

Primera. Es vital que las universidades proporcionen a los discentes herramientas y
formacion adicional en el uso de TIC. Esto facilitaria el proceso de adaptacion al entorno virtual
y contribuiria al desarrollo de habilidades digitales, necesarias no solo para el UL, sino también

para el ejercicio profesional.

Segunda. Se recomienda que las universidades disefien e implementen estrategias
pedagbgicas que promuevan la interaccidn, el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas y
la autonomia. Estas metodologias deben estar orientadas a desarrollar competencias clave como

la comunicacion efectiva, el liderazgo y la inteligencia emocional.
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Tercera. Para contrarrestar el posible aislamiento derivado de la flexibilidad del UL, se
sugiere que las universidades implementen tutorias personalizadas, foros de discusion y
mecanismos de retroalimentacion continua, asegurando asi el acompafiamiento emocional y el

desarrollo integral de HB.

Cuarta. Los programas de educacion superior a distancia deben incorporar estrategias de
motivacion intrinseca que impulsen el compromiso de los discentes en entornos de UL, como
metas personales de aprendizaje y reflexiones periddicas sobre el progreso, contribuyendo a un

aprendizaje significativo.

Quinta. Las universidades deben atender la heterogeneidad de los estilos de aprendizaje
mediante recursos y metodologias adaptativas, asegurando que todos los discentes aprovechen

plenamente el UL y refuercen sus competencias socioemocionales de forma mas solida.
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7. ANEXOS

ANEXO 01: “Matriz de categorizacion aprioristica”
Titulo de la investigacion: “Aprendizaje ubicuo en el desarrollo de habilidades blandas: Un estudio fenomenoldgico en la formacion universitaria a
distancia de estudiantes de salud”.

Problema Pregunta jeti N ; . ; - Pregunta .
. ob ¢ .c'le ,resu .c!e Objetivo Objetivos Especificos Categorias Subcategorias Dominios reguntas Metodologia
investigacion investigacion General orientadoras
Permanencia
El analisis de la Accesibilidad
siuacionha L Mdentificar los Inmedintez Cuiles son  las
revetado presupuestos de las  Aprendizaje Vi avtidaces »andas
numMerosos . .. : Interactividad qué desarrollo, vy
aspectos ue experiencias vividas Ubicuo coémo las estior;a en
regasan ol avacrllce respecto al aprendizaje Actividades su vida gersonal
de las HB en el ubiguo en el desarrollo de educativas situadas aca démiczI;V y
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ANEXO: 02 “Instrumento de recoleccion de datos”
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “APRENDIZAJE UBICUO EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS: UN ESTUDIO FENOMENOLOGICO EN LA FORMACION
UNIVERSITARIA A DISTANCIA DE ESTUDIANTES DE SALUD”

Propésito: Analizar la esencia de los significados de las vivencias del aprendizaje ubicuo en el
desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de salud.

Protocolo de la entrevista:
1. Presentacion del investigador
Estimado estudiante:

Reciba un cordial saludo. Me presento como el autor del presente trabajo de investigacion, el cual
tiene como fin la obtencién del grado de Maestro en Docencia Universitaria. Le invito a participar
en este estudio respondiendo a la siguiente guia de preguntas. La entrevista serd grabada, previa
obtencidn de su consentimiento informado.

Es importante destacar que toda la informacién proporcionada serd tratada de manera estrictamente
confidencial y se utilizara exclusivamente con fines investigativos. Una vez finalizada la
entrevista, le enviaré sus respuestas por escrito para su revision y conformidad.

Agradezco de antemano su colaboracion.

Atte: Jan Steve Mejia Mestanza

2. Tiempo estimado de entrevista (presencial): 30 minutos

3. Toma de datos relevantes y genéricos de los participantes:

Fecha de entrevista:

Hora:

Codigo del entrevistado:

Sexo:

Ciclo de estudios:

Firma:

Se proporcionan a los participantes las instrucciones necesarias para la entrevista, asegurando que
el procedimiento a seguir ha quedado claramente definido.

4. En concreto, utilizaremos la técnica del embudo, comenzando con preguntas generales y
avanzando hacia preguntas mas especificas. Este enfoque permitird llevar al entrevistado de
manera gradual hacia el tema central de investigacion.



5. La entrevista iniciara con algunas preguntas disefiadas para conocer el trasfondo del
entrevistado.

6. Posteriormente, se aplicaran las preguntas de desarrollo y se procedera al cierre de la
entrevista.

7. Finalmente, se expresara un agradecimiento a los participantes por su colaboracion en este
proceso.

ACAPITE DE LA ENTREVISTA:

1. {Como conceptualiza al aprendizaje ubicuo?

2. ;Como conceptualiza a las habilidades blandas?
ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES:

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por los participantes, se les contextualizara sobre el
concepto de aprendizaje ubicuo y las habilidades blandas. Posteriormente, se les formularan las
siguientes preguntas.

3. ;Cuaéles son las habilidades blandas qué desarrolld, y como las gestiona en su vida personal y
académica?

4. ;Coémo se manifesto su aprendizaje a través de la metodologia del aprendizaje ubicuo?

5. (Cual ha sido su experiencia al aplicar la metodologia del aprendizaje ubicuo en su proceso de
aprendizaje? Por favor, explique

6. (Qué dificultades ha enfrentado con el aprendizaje ubicuo que han afectado su proceso
educativo? Por favor, detalle

7. (Cudl considera que es la importancia del desarrollo de habilidades blandas mediante el
aprendizaje ubicuo en tu formacion profesional?

8. Si pudiera mejorar algin aspecto del aprendizaje ubicuo en su formacion, ;Qué cambiaria y por
qué?



ANEXO 03: “Formato para validacion de instrumento”
Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos.
CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor:

Titulo: “Aprendizaje ubicuo en el desarrollo de habilidades blandas: Un estudio fenomenologico
en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de salud”.

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es grato comunicarme con usted y expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitaria requiero validar los
instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la
cual optar¢ el grado de maestro en docencia en educacion superior.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Aprendizaje ubicuo en el desarrollo de
habilidades blandas: Un estudio fenomenologico en la formacion universitaria a distancia de
estudiantes de salud” y, debido que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes de
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en pedagogia e investigacion en la educacion superior.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion

- Matriz de categorizacion (Anexo 1)

- Definiciones conceptuales de las categorias de estudio
- Instrumento de recoleccion de datos (Anexo 2)

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que le dispense a la presente.

Atentamente.

Jan Steve Mejia Mestanza DNI: 72324775



Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable ()

Aplicable después de corregir ()
No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador:

Mg/Dr :

DNI:

Correo electronico institucional:

Especialidad del validador:

Lima, de del 2023

Firma del experto informante



ANEXO 04: “Evaluacion de la rigurosidad del instrumento”
VALIDACION DEL INSTRUMENTO.
CARTA DE PRESENTACION
Dra. Maruja Dionisia Balde6n de la Cruz
Presente.
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicarme con usted y expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitaria requiero validar los
instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la
cual optar¢ el grado de maestro en docencia en educacion superior.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Aprendizaje ubicuo en el desarrollo de
habilidades blandas: Un estudio fenomenoldgico en la formacion universitaria a distancia de
estudiantes de salud” y, debido que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes de
especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en pedagogia e investigacion en la educacion superior.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion

- Matriz de categorizacion (Anexo 1)

- Definiciones conceptuales de las categorias de estudio
- Instrumento de recoleccion de datos (Anexo 2)

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencidon que le dispense a la presente.

Atentamente.

Jan Steve Mejia Mestanza DNI: 72324775



L. DATOS GENERALES DEL JUEZ:
Nombre y apellidos:

BALDEON DE LA CRUZ MARUJA DIONISIA
Formacion académica:

Grado académico alcanzado

Doctora en Ciencias de la Educacion

Area de experiencia profesional:

Escuela de Posgrado

Cargo actual:

Docente Investigador

Institucion:

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
Nombre del creador del instrumento:

JAN STEVE MEJiA MESTANZA

IL. PREGUNTAS:

1. {Como conceptualiza al aprendizaje ubicuo?

2. {Coémo conceptualiza a las habilidades blandas?

3. (Cuales son las habilidades blandas qué desarrolld, y como las gestiona en su vida personal y
académica?

4. {Como se manifestd su aprendizaje a través de la metodologia del aprendizaje ubicuo?

5. (Cuadl ha sido su experiencia al aplicar la metodologia del aprendizaje ubicuo en su proceso de
aprendizaje? Por favor, explique

6. (Qué dificultades ha enfrentado con el aprendizaje ubicuo que han afectado su proceso
educativo? Por favor, detalle

7. (Cudl considera que es la importancia del desarrollo de habilidades blandas mediante el
aprendizaje ubicuo en tu formacion profesional?

8. Si pudiera mejorar algun aspecto del aprendizaje ubicuo en su formacion, {Qué cambiaria y por
qué?



IIL.- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME

investigacion

Indicadores Criterios Deficiente Mala Regular Buena Muy buena

CLARIDAD Lenguaje con p,ropledgd, X

presenta la categoria pertinente.
OBJETIVIDAD De acuerdf> al marco tedrico de X

las categorias de la investigacion

ACTUALIDAD Correspon@e a lgs O.bJ’ etivos de X

la investigacion
ORGANIZACION Hay coherencia en la redaccion x
de las preguntas

EFICIENCIA Las preguntas estan de aC}Jgrdo x

con los aspectos metodologicos
Es pertinente para la correcta
INTENCIONALIDAD valoracion de la categoria a X
estudiar
Se sustenta en aspectos tedricos
CONSISTENCIA S X
cientificos

Las categorias, los indicadores y

COHERENCIA demas criterios de estudl,o,.estan X

enlazadas de manera logico-
semantica entre si
METODOLOGIA Corresponde gl prqposﬂo del X
cuestionario
PERTINENCIA Resulta necesario a la x




Observaciones:

“Hay suficiencia, el instrumento es pertinente y claro para su aplicaciéon”
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( Z)

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador:

Baldeon De La Cruz Maruja Dionisia

Dra. En Ciencias de la Educacion

DNI: 10175632

Correo electronico institucional: maruja.baldeon@uwiener.edu.pe
Especialidad del validador

Tematico (x)

Lima, 22 de setiembre de 2023

Firma del experto informante



VALIDACION DEL INSTRUMENTO.
CARTA DE PRESENTACION
Dra. Melba Rita Vasquez Tomas
Presente.
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicarme con usted y expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitaria requiero validar los
instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la
cual optaré¢ el grado de maestro en docencia en educacion superior.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Aprendizaje ubicuo en el desarrollo de
habilidades blandas: Un estudio fenomenologico en la formacion universitaria a distancia de
estudiantes de salud” y, debido que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes de
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en pedagogia e investigacion en la educacion superior.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion

- Matriz de categorizacion (Anexo 1)

- Definiciones conceptuales de las categorias de estudio
- Instrumento de recoleccion de datos (Anexo 2)

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que le dispense a la presente.

Atentamente.

Jan Steve Mejia Mestanza DNI: 72324775

£



L. DATOS GENERALES DEL JUEZ:
Nombre y apellidos:

VASQUEZ TOMAS MELBA RITA

Formacion académica:

Grado académico alcanzado

Doctora en Educacion

Area de experiencia profesional:

Escuela de Posgrado

Cargo actual:

Docente Investigador

Institucion:

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
Nombre del creador del instrumento:

JAN STEVE MEJiA MESTANZA

IL. PREGUNTAS:

1. {Como conceptualiza al aprendizaje ubicuo?

2. {Coémo conceptualiza a las habilidades blandas?

3. (Cuales son las habilidades blandas qué desarrolld, y como las gestiona en su vida personal y
académica?

4. {Como se manifestd su aprendizaje a través de la metodologia del aprendizaje ubicuo?

5. (Cuadl ha sido su experiencia al aplicar la metodologia del aprendizaje ubicuo en su proceso de
aprendizaje? Por favor, explique

6. (Qué dificultades ha enfrentado con el aprendizaje ubicuo que han afectado su proceso
educativo? Por favor, detalle

7. (Cudl considera que es la importancia del desarrollo de habilidades blandas mediante el
aprendizaje ubicuo en tu formacion profesional?

8. Si pudiera mejorar algun aspecto del aprendizaje ubicuo en su formacion, {Qué cambiaria y por
qué?



IIL.- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME

Indicadores

Criterios

Deficiente

Mala

Regular

Buena

Muy buena

CLARIDAD

Lenguaje con propiedad,
presenta la categoria
pertinente.

X

OBJETIVIDAD

De acuerdo al marco tedrico de
las categorias de la
investigacion

ACTUALIDAD

Corresponde a los objetivos de
la investigacion

ORGANIZACION

Hay coherencia en la redaccion
de las preguntas

EFICIENCIA

Las preguntas estan de acuerdo
con los aspectos
metodoldgicos

INTENCIONALIDAD

Es pertinente para la correcta
valoracion de la categoria a
estudiar

CONSISTENCIA

Se sustenta en aspectos
teoricos cientificos

COHERENCIA

Las categorias, los indicadores
y demas criterios de estudio,
estan enlazadas de manera
logico-semantica entre si

METODOLOGIA

Corresponde al propoésito del
cuestionario

PERTINENCIA

Resulta necesario a la
investigacion




Observaciones:

“Se evidencia suficiencia en el contenido del documento”
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( Z)

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador:

Vasquez Tomas Melba Rita

Dra. en Educacion

DNI: 09495221

Correo electrénico institucional: melba.vasquez@uwiener.edu.pe
Especialidad del validador

Tematico (x)

Metodologo (x)

Lima, 15 de diciembre de 2023

Firma del experto informante



ANEXO 05: “Consentimiento informado”

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-
VRI

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Mejia Mestanza Jan Steve

Titulo: “Aprendizaje ubicuo en el desarrollo de habilidades blandas: Un estudio fenomenologico
en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de salud”

Propdsito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado:
“Aprendizaje ubicuo en el desarrollo de habilidades blandas: Un estudio fenomenologico en la
formacion universitaria a distancia de estudiantes de salud”. Este es un estudio desarrollado por el
investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener, Jan Steve, Mejia Mestanza. El propdsito
de este estudio es analizar la esencia de los significados de las vivencias del aprendizaje ubicuo en
el desarrollo de habilidades blandas en la formacion universitaria a distancia de estudiantes de
salud. Su ejecucion ayudard/permitird describir y contextualizar profundamente el desarrollo de
las habilidades blandas en el aprendizaje ubicuo en estudiantes de ciencias de la salud para la
mejora de la calidad académica en las universidades.

Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio se le realizard lo siguiente:

- El investigador explicaré fielmente el propdsito del estudio y cual sera su papel dentro de
la investigacion.

- Firmara el consentimiento informado.
- Se asumira a proceder con el protocolo de la entrevista.

La entrevista puede demorar unos 30 minutos. Los resultados de la entrevista se le entregaran a
usted en forma individual y almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

Si bien la participacion en esta investigacion no representa riesgos significativos, es posible que
algunos participantes experimenten incomodidad emocional al relatar experiencias personales o
desafios relacionados con el aprendizaje ubicuo y el desarrollo de habilidades blandas.

En caso de que alglin participante se sienta incomodo o afectado durante la entrevista, podra
detenerse en cualquier momento sin ninguna consecuencia. Ademas, se le brindara un espacio de
contencidn, permitiéndole expresar su malestar si asi lo desea. Si lo considera necesario, se le
proporcionara informacién sobre recursos de apoyo psicoldgico disponibles en la institucion o en
su comunidad.



Este estudio prioriza el bienestar de los participantes, garantizando un ambiente de respeto,
confidencialidad y acompafiamiento durante todo el proceso.

Beneficios:

Su participacion en esta investigacion le permitird reflexionar sobre su propio proceso de
aprendizaje y el desarrollo de sus habilidades blandas, lo que puede contribuir a mejorar su
desempefio académico y pre profesional. Ademas, como parte de este estudio, se compartiran los
hallazgos clave con los participantes, brindando informacién valiosa sobre el impacto del
aprendizaje ubicuo en la formacidn universitaria a distancia.

Asimismo, se considerara la posibilidad de ofrecer materiales informativos, charlas o recursos
adicionales sobre el desarrollo de habilidades blandas y estrategias para potenciar el aprendizaje
ubicuo en entornos digitales.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningun incentivo
econdmico a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Toda la informacion proporcionada serd tratada con absoluta confidencialidad y protegida
conforme a la Ley Peruana de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733) y su reglamento.

Los datos recopilados seran anonimizados, almacenados de manera segura y codificados sin incluir
nombres ni ningin otro dato que permita la identificacion del participante. Los archivos
electronicos estardn protegidos mediante claves de acceso y sistemas de almacenamiento
restringido, mientras que cualquier documento fisico serd resguardado en un espacio seguro y bajo
llave.

En caso de publicacion de los resultados del estudio, se garantizara que no se revele ninguna
informacion personal de los participantes.

Los archivos y registros de la entrevista seran accesibles inicamente para el investigador y, en caso
necesario, para los asesores académicos involucrados en el estudio, siempre bajo estrictas normas
de confidencialidad. Ninguna persona ajena a la investigacion tendra acceso a esta informacion.

Ademas, una vez concluido el estudio, los datos seran resguardados por el tiempo requerido segun
los lineamientos éticos y posteriormente eliminados de manera segura, asegurando su destruccion
total para evitar cualquier riesgo de filtracion o uso indebido.



Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante la entrevista, podra retirarse de éste en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia,
no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador, Jan Steve
Mejia Mestanza por medio del Email: cd.jansteve@gmail.com o al nimero 978397274 y/o al
Comité que valido el presente estudio, Dr. Raul Antonio Rojas Ortega, presidente del Comité de
Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el estudio,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme
del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Farficipants:
Nombras Invastigadar )
OMI: Jan Stave, Majia Mestanza

DMI- 72324775



ANEXO 06: “Carta de aprobacion de la institucion para investigacion”




ANEXO 07: “Aprobacién del Comité de Etica”

vw COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
L CIENTIFICA
Morbert Wiarnses
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima.07 de abril de 2025
Investigador(a)

Jan Steve Mejia Mestanza
Exp. N*:0378-2025

e mi comnsideracicn:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Morbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalud y APROBO los siguientes documentos:

&  Protocolo tiulado: “Aprendizaje ublcuo en el desarrollo de habilidades blandas: Un estudio
fenomenoldgion en la formacidn universitaria a distancia de estudiantes de salud™ con
fecha 27/03/2025.

El cual tiene coma investigador principal al Sr(a) Jan Steve Mejia Mestanza

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacidn del equipo de investigacidn v la confidencialidad de los
datos, entre orros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacian:

1. La vigencia de la aprobacidn es de dos afios (24 meses) a partir de la emisidn
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacicn.

3. 5i aplica, la Renovacidn de aprobacidn del proyvecto de investigacidn deberd
indciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

SAdentamente,

Lot reppe)

Eadl Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institwcional de Etica e Integridad Cientifica
LIPNW
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Identificador de la entrega trn:oid:::14912:476347027

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

4% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

4% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-12-08

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-04-10

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-12-13

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-04-27

o Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-10-09

Internet

www.dykinson.com

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

o Internet

www.coursehero.com

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-01-22
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