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RESUMEN 

La investigación tendrá como propósito conocer el vínculo sobre el ambiente en el trabajo y la 

gratificación en la labor de los enfermeros del área de cirugía del centro hospitalario nacional 

Arzobispo Loayza 2024, distrito de Lima, provincia de Lima. El estudio es una investigación 

con enfoque cuantitativo, con diseño descriptivo – correlacionar y método hipotético deductivo. 

La población y muestra lo constituyen licenciados en enfermería que pertenecen al servicio de Centro 

Quirúrgico del Hospital nacional Arzobispo Loayza siendo un total de 50. La técnica utilizada fue 

la encuesta y como instrumento se tomó en cuenta al cuestionario acerca de ambas variables. 

Los datos se analizaron utilizando la versión más reciente del software SPSS. Las deducciones 

alcanzadas son las siguientes: se observa una conexión estadísticamente significativa relativa 

dentro del entorno de trabajo y el contento del personal de unidad de cirugía del centro de salud 

nacional Arzobispo Loayza 2024, que permite disminuir las amenazas laborales. 

Palabras claves: Ambiente laboral, contento profesional y área de operaciones quirúrgicas. 
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ABSTRACT 

The purpose of the research will be to know the link between the work environment and the 

connection between workplace environment and employee contentment in nurses at the 

operating facility of the Arzobispo Loayza 2024 National Hospital, Lima district, Lima 

province. The study is a study employing a quantitative methodology, with a descriptive-

correlational design and a hypothetical deductive method. The population and sample are 

composed of nursing alumni who belong to the Hospit Surgical Center service Archbishop 

Loayza National Hospital with a total of 50. the method employed was the questionnaire and 

survey on workplace environment and employee satisfaction was taken into account as an 

instrument. The data were processed through the latest version SPSS program. The conclusions 

reached are as follows: A statistically significant relative association between the workplace 

environment and employee satisfaction in nurses at the surgical center of the Archbishop 

Loayza 2024 National Hospital, which allows for a reduction in occupational risks. 

Keywords: Work environment, employee contentment, and operating theater. 
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I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

Actualmente hablar sobre el comportamiento de los trabajadores en los centros de salud como 

son los establecimientos hospitalarios donde se debe de conocer las características personales 

de todos los trabajadores, en que entorno se desenvuelven, por tal motivo conocer sobre el  

clima organizacional y la satisfacción laboral es un aspecto importante ya que puede influir 

en el desempeño de su labor y su productividad (1). 

 Los servicios de atención médica son de gran relevancia, porque satisfacen las necesidades 

de urgencia y sanitarias de la población. Tomando en cuenta la salud pública, el clima 

organizacional es punto clave en lo relacionado a organización del establecimiento de salud 

permite identificar la calidad de vida laboral del personal de salud, debido a que clima 

organizacional tiene influencia y se refleja teniendo a un personal motivado y 

desempeñándose de manera eficiente, evidenciándose de manera positiva en la 

productividad, satisfacción, compromiso y calidad del trabajo (2). 

Considerando en el ámbito de la salud, la excelencia del cuidado está fuertemente 

influenciada por la forma que el sistema enfrenta las demandas, junto con la influencia 

personal de los empleados en la realización de sus funciones. Por consiguiente, si se tiene un 

buen clima organizacional, este de manera eficaz en el desarrollo del empleado, mejorando 

la calidad de atención a sus pacientes, su satisfacción personal y las relaciones interpersonales 

(3). 
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Así mismo el clima organizacional y satisfacción laboral en muchos países, cobra mucho 

interés demostrado en los últimos estudios, cuando no son tomados en cuenta por parte de 

los directivos, estos han tenido efecto negativo cuando no son considerados de importancia 

dentro de los cambios para una reorganización laboral (4). 

Tomando en cuenta satisfacción laboral, es un conjunto de actitudes que manifiesta el 

trabajador durante su desempeño laboral antes, durante y después de finalizada. De igual 

manera, si el trabajador se siente cómodo en su ambiente laboral, mostrara un estado de 

ánimo adecuado, con actitud positiva que causara impacto con su grupo de trabajo y en la 

atención de los pacientes, por el contrario, si este se muestra insatisfecho, mostrara actitudes 

negativas a través de respuesta verbal y no verbal, ocasionara ambiente tenso y por 

consiguiente mala atención a pacientes (5). 

De acuerdo a la OMS, evalúa que la falta global de profesionales del cuidado médico alcanza 

los 4,3 millones, de los cuales 2,4 millones en el año 2019, comprenden a médicos y 

enfermeros, convertido en términos de entrada a la atención, esta falta implica que 

aproximadamente mil millones de personas no cuentan con servicios de salud. Numerosos 

países experimentan las consecuencias de esta carencia, y se ha informado que 57 de ellos 

“están en crisis”. Así mismo, en Canadá, Escocia, Estados Unidos, Inglaterra y Alemania se 

demostró que 41% de enfermeras de los hospitales estaban insatisfechas con sus puestos de 

trabajo y que 22% prefería dejarlos en menos de un año; y se confirmaron la relación entre 

el estrés laboral y la carga de trabajo, su satisfacción en el trabajo, su compromiso con 

organización y la intención de abandonar (6). 

Considerando que los quirófanos son instalaciones donde se llevan a cabo intervenciones y 
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cuidados especializados dentro de los sistemas hospitalarios, representando cerca de un tercio 

de todo el gasto en cuidados médicos en una institución hospitalaria. El equipo que trabaja 

en esta unidad, lo hace bajo presión teniendo una importante carga de actividades. Tomando 

en cuenta la eficacia en las tareas realizadas está vinculada con los intervalos de tiempo en 

cirugía que se ahorran, la estructura de los instrumentos y el entorno laboral. Todos los 

procedimientos invasivos demandan una alta concentración y atención del personal 

enfermero en todo momento, con el fin de mejorar los resultados quirúrgicos (7). 

Enfermería actúa en varias áreas, cada una con sus especificidades y riesgos. En el ámbito 

quirúrgico, los trabajadores de enfermería son indispensables y su trabajo tiene un alto grado 

de exigencia realizado en una unidad cerrada y compleja, donde la mayoría de las veces están 

expuestos a condiciones de trabajo inadecuadas. Cuestiones como la falta de personal, falta 

de materiales, malentendidos entre los miembros del equipo quirúrgico, cirugías de 

emergencia, fallas en el proceso de comunicación, daños o defectos en los equipos durante 

la cirugía y dificultades en el trabajo en equipo, terminan sobrecargando y exponiendo la 

salud de estos profesionales a los más variados riesgos (8). 

Dentro de las funciones de enfermería en su actividad diaria podemos mencionar; la 

enfermera circulante, se encarga de preparar al paciente para el procedimiento quirúrgico, 

revisando el expediente médico, los exámenes previos quirúrgicos, medicación administrada, 

materiales médicos, funcionalidad de los aparatos, tener lista el área de intervención y el 

apoyo psicológico al paciente. La enfermera anestésica, asiste al médico anestesiólogo, 

brindando los dispositivos y materiales requeridos, vigilando la protección del paciente 

durante la aplicación de la anestesia. Por último, la enfermera instrumentista, asiste al 

cirujano especialista proporcionando el instrumental correspondiente e insumos necesarios 
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que se requiera (9). 

Cabe mencionar que en cuba se realizó un estudio en el año 2020 sobre el personal de 

enfermería del centro quirúrgico donde señala que el 15,3% del personal tiene poca 

expectativa sobre el clima organizacional que influye de forma negativa mostrando 

insatisfacción laboral de los trabajadores de centro quirúrgico (10). 

En el Perú hay un sistema de salud precario, donde hay limitaciones, de desabastecimientos  

recursos humanos y materiales. Cuyas condiciones laborales muchas no son las adecuadas, 

debilitando con ello la calidad del servicio que se presta y la satisfacción bienestar del 

enfermero (11). No olvidemos que los enfermeros constituyen una fuerza laboral muy 

numerosa con muchas  labores diversas. En la actualidad la crisis sanitaria ha puesto 

nuevamente en relieve el trabajo del enfermero, ello puede tornarse especialmente fértil para 

que los países hagan los esfuerzos en mejorar las condiciones de trabajo de estos 

profesionales, lo cual redundará en importantes logros para las instituciones de salud (12) 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre Clima Organizacional y Satisfacción Laboral en enfermeros 

de Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación entre la dimensión potencial humano del Clima organizacional y 

la Satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico? 
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• ¿Cuál es la relación entre la dimensión diseño organizacional del Clima organizacional 

y la Satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro 

Quirúrgico? 

• ¿Cuál es la relación entre la dimensión cultura organizacional del Clima organizacional 

y la Satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico? 

1.2 Objetivos de la investigación 

1.2.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre clima organizacional y satisfacción laboral en enfermeros de        

Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2024 

1.2.2. Objetivos específicos 

• Describir la relación de la dimensión potencial humano del Clima organizacional y la 

Satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico. 

• Describir la relación de la dimensión diseño organizacional de Clima organizacional y 

la Satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico. 

• Describir la relación de la dimensión cultura organizacional del Clima organizacional 

y la Satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico. 

1.4.  Justificación de la investigación 

1.4.1. Justificación teórica 

Este estudio se realiza con el propósito de obtener información con base científica recopilada 
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en la formulación del marco teórico ayudará a comprender la concepción de las variables 

abordadas, asimismo se gestionará una búsqueda bibliográfica en repositorios y bases de 

datos para la selección de la teoría y desarrollo de las dimensiones con un valor científico, 

los resultados podrán sistematizarse en una propuesta para ser incorporado al hospital. 

1.4.2. Justificación practica 

Con el presente estudio brindara resultados, características estrategias que van a poder ser 

usadas en el ambiente de trabajo y por consiguiente incrementar la satisfacción laboral, de 

igual manera serán puntos clave para la institución para que a partir de ellos pode formular 

recomendaciones para la mejora de las condiciones organizacionales del nosocomio. 

1.4.3. Justificación metodológica 

El presente trabajo del estudio a lo largo de todas las fases de su desarrollo adherirá a los 

métodos y técnicas estipuladas en el manual de investigación del centro educativo, 

tratando en cada etapa para alcanzar la precisión científica. 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1. Temporal 

El estudio se desarrollará en el último trimestre del año 2024 

1.5.2. Espacial 

El estudio será ejecutado en el servicio de centro quirúrgico del centro hospitalario 

nacional Arzobispo Loayza  
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1.5.3. Unidad de análisis 

Los recursos económicos serán financiados en su totalidad por el investigador. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. A nivel internacional: 

Salazar, et al., (11), México en el año 2019 realizó un estudio que tuvo como objetivo 

Analizar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral del personal que 

trabaja en una institución de salud dicho estudio transversal analítico de correlación en una 

unidad de medicina familiar. La correlación fue semejante a otros estudios, indicando que, 

a mayor percepción del clima organizacional, mayor será la satisfacción laboral de los 

trabajadores. Como conclusiones: Se identificó una correlación positiva entre la percepción 

del clima organizacional y satisfacción laboral en trabajadores de la salud. 

Zapata (12) Bolivia, en el año 2022 realizo un estudio de investigación donde el objetivo 

“Analizar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral en el personal 

de enfermería del Hospital Rural No. 41 en el municipio de Cerritos, San Luis Potosí en el 

año 2020”, el 51.2 % de los profesionales de enfermería evaluaron el clima organizacional 

como adecuado, el 45.7% lo clasificó como “en riesgo”, y el 2.2% como inadecuado. Del 

total de profesional encuestado, el 82.6% expresa alta satisfacción laboral, y el 17.4% 

expresa moderada satisfacción laboral. Se obtuvo una fuerza de correlación de Pearson 

positiva de 0.9732 entre el clima organizacional y la satisfacción laboral, con una 

significancia de 0.017. Se concluyó que existe una correlación significativa entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral en el personal de enfermería del hospital rural, ya 
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que la correlación positiva indicaría en términos generales y basándonos en la metodología 

correspondiente, que, a mejor clima organizacional, mayor satisfacción laboral en el 

personal de enfermería. 

Solórzano (13), en Venezuela, en el año 2019, desarrollo un estudio que tuvo como finalidad 

encontrar de qué forma influye el clima laboral con los niveles de satisfacción laboral de los 

trabajadores de la tercera edad. Determinó que el clima laboral es favorable y 54,2% se 

encuentran conformes con su ambiente laboral, estableciendo una correlación positiva. 

Zapata (14), Cuba, en el 2022 tuvo como objetivo “Analizar la relación que existe entre el 

clima organizacional y la satisfacción laboral en el personal de enfermería de centro 

quirúrgico del Hospital Rural”. Si existe correlación significativa entre el clima 

organizacional y satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de centro 

quirúrgico del hospital rural, ya que la correlación positiva indica que, a mejor clima 

organizacional, mayor satisfacción laboral. 

Del Ángel (15) México, en el 2020 tuvo como objetivo “Analizar la relación entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral del personal de enfermería en quirófano de una 

institución de salud de nivel III”. Se identificó una correlación positiva entre la percepción 

del clima organizacional y satisfacción laboral en trabajadores de la salud (15). 

2.1.2. A nivel nacional 

Janampa et al., (16) en el 2019, tuvo como objetivo “Determinar la relación existente entre 

clima organizacional y la satisfacción laboral del personal de enfermería de Centro 

Quirúrgico del Hospital Docente Materno Infantil “El Carmen”. Se determinó que la 
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relación existente entre el clima organizacional y la satisfacción laboral del personal de 

enfermería de Centro Quirúrgico del Hospital Docente Materno Infantil “El Carmen” 

Huancayo - 2019. Es significativa (0,69 > 0,5). 

Gonzales (17) en 2021, realizo su objetivo del estudio fue “Determinar la relación entre el 

clima organizacional y la satisfacción laboral del personal de enfermería del área de centro 

quirúrgico del Hospital Nacional Dos de Mayo”. En los hallazgos se encontró que solo el 

27% de los encuestados percibe el clima organizacional como bueno y un 30% manifiesta 

que la satisfacción laboral es de nivel malo, a consecuencia de no sentir su esfuerzo valorado 

y/o no recibir ningún reconocimiento. Lo cual debe ser tomado en consideración en futuras 

investigaciones. 

Zevallos (18) en 2023, realizo su trabajo de investigación que tiene como objetivo: 

“Determinar la relación que existe entre clima organizacional y satisfacción laboral en el 

personal de enfermería servicio centro quirúrgico” siendo el resultado que existe suficiencia 

para ser aplicado. Con un coeficiente de confiabilidad de 0.768 Alfa de Cronbach, lo que 

indica que el instrumento tiene muy alta confiabilidad. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Primera variable: Clima Organizacional 

          Definiciones 

Una definición de vasta difusión es la provista por la OPS y la OMS en 1998 (Organización 

Mundial de la Salud) que identifica el clima organizacional como el “conjunto de 

percepciones de las características relativamente estables de la organización, que influyen 
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en las actitudes y el comportamiento de sus miembros” .El Ministerio de Salud en el año 

2011 define Clima Organizacional, “son las percepciones compartidas por los miembros de 

una organización respecto al trabajo, el ambiente físico en que éste se da, las relaciones 

interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales e 

informales que afectan a dicho trabajo” (19). 

Variables  

Potencial Humano: Constituye el sistema social interno de la organización, compuesto por 

individuos y grupos tanto grandes como pequeños. Las personas son seres vivientes, 

pensantes y con sentimientos que conforman la organización, y ésta existe para alcanza r 

sus objetivos. Y sus dimensiones son: Liderazgo, Innovación, Recompensa y confort (20).  

Diseño Organizacional: Mecanismo administrativo que faculta estructurar metódica y 

sinérgicamente las diversas unidades de una institución. Así también busca ofrecer 

condiciones racionales y óptimas para que se pueda trabajar día a día. Y sus dimensiones 

son: estructura, toma de decisiones, comunicación organizacional y remuneración (21). 

Cultura de la Organización: Conjunto de principios, valores, creencias e ideales que 

comparten las personas que trabajan en la organización. Este conjunto de significados es 

compartido por la mayoría o el total de los integrantes y lo que diferencia una organización 

de otra. Y dimensiones son: identidad, motivación, conflicto y cooperación (22). 

Dimensiones del Clima Organizacional 

Las dimensiones del clima organizacional son las características susceptibles de ser medidas 

en una organización y que influyen en el comportamiento de los individuos, por esta razón, 
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para llevar a cabo el estudio del clima organizacional es conveniente conocer las once 

dimensiones a ser evaluadas (23). 

Comunicación organizacional: Esta dimensión se basa en las redes de comunicación que 

existen dentro de la organización, así como la facilidad que tienen los empleados de hacer 

que escuchen sus quejas en la dirección. Conflicto y cooperación: Esta dimensión se refiere 

a I nivel de colaboración que se observa entre los empleados en el ejercicio de su trabajo en 

los apoyos materiales y humanos que éstos reciben de su organización. Confort: Esfuerzos 

que realiza la dirección para crear un ambiente físico sano y agradable (24). 

Estructura: Representa la percepción que tienen los miembros de la organización acerca 

de la cantidad de reglas, procedimientos, trámites y otras limitaciones a que se ven 

enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la organización pone el énfasis 

en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e 

estructurado (25). 

 Identidad: Es él sentimiento de pertenencia a la organización y que es un elemento 

importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensación de compartir los 

objetivos personales con los de la organización. Innovación: Esta dimensión cubre la 

voluntad de una organización de experimentar cosas nuevas y de cambiarla forma de 

hacerlas (26). 

Liderazgo: influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el 

comportamiento de otros para lograr resultadas. No tiene un patrón definido, pues va a 

depender de muchas condiciones que existen en el medio social como: valores, normas y 

procedimientos, además es coyuntural. Motivación: Se refiere a las condiciones que llevan 
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a los empleados a trabajar más o menos intensamente dentro de la organización. Conjunto 

de intenciones y expectativas de las personas en su medio organizacional. Es un conjunto 

de reacciones y actitudes naturales propias de las personas que se manifiestan cuando 

determinados estímulos del medio circundante se hacen presentes (27). 

Recompensa: Es la medida en que la Organización utiliza más el premio que el castigo, 

esta dimensión puede generar un clima apropiado en la organización, pero siempre y cuando 

no se castigue sino se incentive al empleado a hacer bien su trabajo y si no lo hace bien se 

le impulse a mejorar en el mediano plazo. Remuneración: Es la contribución económica de 

la institución hacia el trabajador por las horas ordinarias o contingencias ejecutadas y como 

este lo percibe (28).  

Toma de decisiones: Proceso de como la institución elige la opción que optimiza los 

recursos de ella en base a la eficiencia y eficacia (29). 

2.2.2. Segunda variable: Satisfacción laboral 

Las organizaciones de salud cada vez más se empeñan en conseguir resultados óptimos, pero 

para ello un pilar fundamental es el actuar del trabajador. La satisfacción laboral es un estado 

emocional placentero o positivo resultante de la evaluación de un trabajo o experiencias 

laborales. Asimismo, es un elemento clave de la motivación laboral, es decir, es un 

determinante fundamental del comportamiento de uno en una organización. El estudio de la 

satisfacción laboral se hizo más sofisticado con la introducción de la teoría de motivación-

higiene o también llamada bifactorial de Herzberg (Herzberg, Mausner, y Snyderman, 1959). 

Esta teoría centra su atención en el trabajo en sí mismo como fuente principal de satisfacción. 

Para Herzberg, el concepto de satisfacción laboral tiene dos dimensiones, la insatisfacción 
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individual y la satisfacción a las cuales le afectan dos grupos de factores diferentes; es decir, 

que los factores que generan la satisfacción son radicalmente distintos de los que originan la 

insatisfacción. Los factores que generan satisfacción se conocen como intrínsecos, 

motivadores o satisfactores, y los que producen insatisfacción como extrínsecos, de higiene, 

insatisfactorias, o de apoyo (30).  

La satisfacción laboral se refiere al grado en que los empleados se sienten contentos y 

realizados en su trabajo, lo que puede influir significativamente en su rendimiento y bienestar 

general. En el contexto de los enfermeros, esta satisfacción puede verse afectada por diversos 

factores, como las condiciones de trabajo, la carga emocional del cuidado de pacientes, el 

apoyo de la dirección y la cultura organizacional. Un clima organizacional positivo, 

caracterizado por una comunicación efectiva, reconocimiento y oportunidades de desarrollo 

profesional, puede fomentar un mayor compromiso y satisfacción entre los enfermeros, lo 

que a su vez repercute en la calidad del cuidado brindado y en la retención del personal. 

Palma, considera siete dimensiones principales para la satisfacción laboral, se definen a 

continuación: Condiciones Físicas y/o materiales: calidad de los recursos materiales para el 

bienestar y la satisfacción del trabajador. (Infraestructura, materiales adecuados).  

Significación de la tarea: aquí se determina la disposición que se tenga al trabajo personal 

con sentido de esfuerzo. Condiciones laborales: se evalúan las condiciones de trabajo en base 

a normativas. Reconocimiento personal: se evalúan los logros del trabajador o también el 

impacto que tienen en los resultados generales. El reconocimiento puede ser propio o para 

personas vinculadas con el trabajo. Políticas admirativas: se refiere a aquellas normativas que 

están asociadas con el trabajador, son lineamientos institucionales que regulan la relación 

laboral. Relaciones interpersonales: representa el estado de agrado que haya con los 

miembros de equipo de la organización en las actividades cotidianas. Relación con la 
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autoridad: es la visión que tiene el empleado con respecto a sus jefes y responsabilidades 

diarias que le asignan. 

La satisfacción laboral ha sido estudiada en relación con diferentes variables en un intento 

de encontrar relaciones entre aquella y éstas. Diferentes estudios han hallado correlaciones 

positivas y significativas entre satisfacción laboral y buen estado de ánimo general y actitudes 

positivas en la vida laboral y privada, salud física y psíquica. La insatisfacción laboral 

correlaciona de forma positiva con alteraciones psicosomáticas diversas, estrés, conductas 

laborales. Se han encontrado correlaciones positivas entre insatisfacción y ausentismo, 

rotación, retrasos. Un aspecto sobre el que no se ha podido establecer conclusiones claras y 

comúnmente aceptadas es la relación entre satisfacción laboral y productividad o rendimiento 

en el trabajo. Una de las teorías que más ha influido en el área de la satisfacción laboral es la 

formulada por Herzberg (1959), denominada teoría de los dos factores o teoría bifactorial de 

la satisfacción. Herzberg postuló la existencia de dos grupos o clases de aspectos laborales: 

un grupo de factores extrínsecos y otro de factores intrínsecos. Los primeros están referidos 

a las condiciones de trabajo en el sentido más amplio, tales como el salario, las políticas de 

empresa, el entorno físico, la seguridad en el trabajo, etc. Según el modelo bifactorial estos 

factores extrínsecos sólo pueden prevenir la insatisfacción laboral o evitarla cuando ésta 

exista, pero no pueden determinar la satisfacción ya que ésta estaría determinada por los 

factores intrínsecos, que serían aquellos que son consustanciales al trabajo; contenido del 

mismo, responsabilidad, logro (32). 

Las teorías de satisfacción laboral buscan explicar qué factores influyen en la satisfacción de 

los empleados y cómo estos se relacionan con el desempeño en el trabajo. A continuación, 

se presentan algunas de las teorías más reconocidas: Teoría de las Necesidades de Maslow: 

Abraham Maslow propuso una jerarquía de necesidades humanas que también puede 
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aplicarse al contexto laboral: Necesidades Fisiológicas: Condiciones básicas de trabajo, 

como un salario justo. Necesidades de Seguridad: Estabilidad laboral y seguridad en el lugar 

de trabajo. Necesidades Sociales: Buenas relaciones con colegas y pertenencia a un equipo. 

Necesidades de Estima: Reconocimiento y respeto en el trabajo. Necesidades de 

Autorrealización: Realización personal y profesional, a través de la creatividad y el 

crecimiento. Según Maslow, las personas están motivadas para satisfacer primero las 

necesidades más básicas antes de avanzar hacia niveles superiores de satisfacción (33). 

 Teoría de las Expectativas de Vroom: desarrolló la teoría de las expectativas, que postula 

que la motivación laboral depende de tres factores: Expectativa: Creencia de que el esfuerzo 

conducirá a un mejor desempeño. Instrumentalidad: Creencia de que el buen desempeño será 

recompensado. Valencia: Valor que el empleado asigna a la recompensa. La satisfacción 

laboral, según esta teoría, depende de la combinación de estas tres variables: si los empleados 

creen que sus esfuerzos resultarán en recompensas valiosas, estarán más motivados y 

satisfechos (34). 

Teoría de la Equidad de Adams: propuso que la satisfacción laboral depende de la percepción 

de equidad en el trabajo. Los empleados comparan su esfuerzo y las recompensas que reciben 

con las de otros en situaciones similares. Si perciben inequidad (ya sea que reciban más o 

menos de lo que consideran justo), pueden experimentar insatisfacción, lo que podría llevar 

a un rendimiento reducido o al abandono del trabajo. Teoría del Ajuste Persona-Ambiente: 

Esta teoría sugiere que la satisfacción laboral es el resultado del grado de compatibilidad 

entre las características de la persona (valores, habilidades, necesidades) y las del ambiente 

laboral (requisitos del trabajo, cultura organizacional, recompensas). Cuanto mayor sea el 

ajuste entre la persona y el ambiente, mayor será la satisfacción laboral. Teoría de la 

Disonancia Cognitiva de Festinger: propuso que la insatisfacción laboral puede surgir cuando 
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hay una discrepancia entre las expectativas del empleado y la realidad de su trabajo. Esta 

disonancia puede generar incomodidad y motivar al individuo a buscar maneras de reducirla, 

ya sea cambiando sus actitudes, el trabajo o buscando una mayor coherencia entre sus 

expectativas y la realidad laboral (35).  

2.3.Formulación de las hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre clima organizacional y satisfacción 

laboral en enfermeros del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo 

Loayza 2024. 

Ho: No Existe relación estadísticamente significativa entre clima organizacional y 

satisfacción laboral en enfermeros del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital Nacional 

Arzobispo Loayza 2024. 

2.3.2 Hipótesis especificas 

        Hipótesis especifica 1 

Hi1: Existe relación estadísticamente relativa de la dimensión potencial humano del Clima 

organizacional y la Satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2024. 

Hipótesis especifica 2 

Hi2: Existe relación estadísticamente relativa relación de la dimensión diseño 

organizacional de Clima organizacional y la Satisfacción laboral en el personal de 
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enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 

2024. 

Hipótesis especifica 3 

Hi3: Existe relación estadísticamente relativa relación de la dimensión cultura 

organizacional del Clima organizacional y la Satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 

2024. 
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3. METODOLOGIA 

3.1. Método de la investigación 

En el presente estudio se utilizó el método hipotético deductivo. Este es un enfoque utilizado 

en la investigación científica que se basa en la formulación de hipótesis a partir de 

observaciones y teorías existentes, seguido de la deducción de consecuencias observables 

que pueden ser sometidas a prueba. Este método permite validar o refutar las hipótesis 

mediante la experimentación y la observación (36). 

3.2. Enfoque de la investigación 

En el presente estudio esta con un enfoque cuantitativo, consiste en un conjunto de procesos, 

ósea es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o 

eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte 

de una idea, que va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de 

investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teórica (37). 

3.3.Tipo de la investigación 

La investigación o el estudio es aplicado. Debido a que la realización de este estudio nos 

brinda datos que puedan ser utilizados por la institución hospitalaria para la mejora el clima 

institucional en dicha institución. También conocida como investigación fundamental o pura, 

se centra en ampliar el conocimiento teórico sobre un tema sin la intención inmediata de 

aplicación práctica. Busca responder preguntas sobre principios, teorías y fundamentos en un 

área específica del conocimiento (38). 

3.4.Diseño de la investigación 
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El diseño observacional de corte transversal correlacional, es un tipo de metodología que se 

utiliza en investigaciones para analizar una población o un fenómeno en un momento 

específico en el tiempo. A continuación, se describen las características de este tipo de diseño 

es observacional porque el investigador no manipula variables ni interviene en el fenómeno 

que se está estudiando. Simplemente observa y registra lo que ocurre de manera natural. 

Asimismo el objetivo principal de este diseño es ver la relación entre ambas variables y 

también es de corte transversal porque este enfoque implica que los datos se recopilan en un 

único punto en el tiempo, lo que permite hacer una fotografía de la situación en ese momento. 

A diferencia de un estudio longitudinal, no se sigue a los participantes a lo largo del tiempo 

(39). 

3.5.Población y muestra  

La población y muestra lo constituyen licenciados en enfermería que pertenecen al servicio 

de Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza siendo un total de 50 

licenciados. 

3.6.Variables y operacionalización 

Variables de estudio 

VI: Clima Organizacional 

VD: Satisfacción Laboral  
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Escala 

valorativa 

(Niveles o 

rangos) 

Clima 

Organizacional 

Conjunto de 

percepciones 

de las 

características 

relativamente 

estables de la 

organización, 

que influyen 

en las 

actitudes y el 

comportamie

nto de sus 

miembros(40) 

Son 

características 

que se pueden 

mediar en el 

área laboral, y 

pueden ser 

percibidas por 

los 

trabajadores de 

la entidad 

Comunicación 

 

 

 

 

 

Conflicto y 

cooperación 

 

 

 

Confort 

 

 

 

 

Estructura 

 

Mi jefe inmediato se comunica 

regularmente con los trabajadores para 

recabar apreciaciones técnicas o 

percepciones relacionadas al trabajo. 

 

Puedo contar con mis compañeros de 

trabajo cuando los necesito. 

Las otras áreas o servicios me ayudan 

cuando las necesito. 

 

En términos generales me siento 

satisfecho con mi ambiente de trabajo. 

La limpieza de los ambientes es 

adecuada. 

 

Conozco las tareas o funciones 

específicas que debo realizar en mi 

organización. 

Ordinal   

(3) 

BUENO 

(2) 

REGULAR 

(1) 

DEFICIENTE 

Satisfacción 

laboral 

La 

satisfacción 

laboral es un 

"estado 

emocional” 

placentero o 

positivo 

Consiste en la 

actitud de las 

personas tienen 

hacia su trabajo 

y sus factores. 

Condiciones 

Físicas y/o 

Materiales 

 

Significación de 

la tarea 

 

Distribución física del área de trabajo 

Materiales, insumos, recursos 

necesarios para un mejor desempeño 

 

La tarea laboral es valiosa e importante 

La tarea desempeñada es interesante 

 

Ordinal  ALTA 

(3) 

MEDIA 

(2) 

BAJA 

(1) 
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resultante de 

la evaluación 

de un trabajo 

o experiencias 

laborales.(41) 

Condiciones 

laborales 

 

 

Reconocimiento 

personal 

 

 

Políticas 

admirativas 

 

 

Relaciones 

interpersonales 

 

 

Salario justo y adecuado 

Beneficios y reconocimientos en la 

institución. 

 

Desarrollo personal adecuado y 

accesible de lograr en el trabajo 

Comodidad con la labor realizada en el 

trabajo 

Concordancia entre lo que se recibe y 

visión de la institución. 

Sensación positiva hacia la institución 

 

Ambiente social pertinente para 

desarrollar actividades 

Presencia de solidaridad, cooperación, 

colaboración entre los trabajadores 

   
Relación con la 

autoridad 

Las disposiciones de la jefatura son 

adecuadas. 

Importancia de la relación con la 

jefatura para las funciones 

desempeñadas 

Las jefaturas valoran el esfuerzo y la 

labor desempeñada 
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3.7.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica: 

La técnica utilizada en el presente estudio es la encuesta, la cual se basa en las declaraciones 

orales o escritas de una muestra de la población con el objeto de recabar la información 

correspondiente. Esta técnica recaba información sobre aspectos objetivos (hechos, hábitos 

de conducta, características personales) o subjetivos (opiniones o actitudes). La encuesta es 

una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales 

interesan al investigador (42). 

3.7.2. Descripción de instrumentos: 

El método utilizado durante la recopilación de datos será una encuesta utilizando un 

formulario  que se aplicará al grupo seleccionado. Se utilizará un cuestionario para cada 

variable clima organizacional, el cual nos permitirá conocer sobre las opiniones de los 

trabajadores del centro quirúrgico, este cuestionario consta de 15 ítems,  dispersadas en las 

dimensiones comunicación, conflicto y cooperación, confort y estructura. En la segunda 

variable que es satisfacción laboral que constan de 15 ítems, donde se han considerado las 

dimensiones condiciones físicas y/o materiales, significación de la tarea, condiciones 

laborales, reconocimiento personal, políticas administrativas, relaciones inter personales y 

relación con la autoridad,  estos cuestionarios son de autoría propia  los cuales respetaran el 

anonimato de todos los encuestados. 

 

 

3.7.3. Validación 
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En cuanto a la validez de los instrumentos se ha sometido a una validez de contenido  para la 

primera variable clima organizacional  el instrumento fue sometido a una evaluación por 

juicio de expertos mediante la técnica de V de Aiken con una valoración mayor o,8.  

Para la segunda variable satisfacción laboral también el instrumento que también fue  

sometido a juicio de expertos mediante la técnica de V de Aiken con una valoración de 0.7, 

que indica que puede ser aplicado a nuestra muestra. 

3.7.4. Confiabilidad 

En relación a la confiablidad se aplicó el estadístico de alfa de cronbach el cual es utilizado 

para verificar la fiabilidad del instrumento que vamos a utilizar en este estudio, para la 

primera variable que es clima organizacional hemos obtenido una confiabilidad de 0,89 el 

cual indica que el cuestionario es aceptable. Para la segunda variable satisfacción laborar 

también se ha aplicado este estadístico dando como resultado un  0.90 de fiabilidad. Se 

concluye que ambas son efectivas y altamente confiables para el propósito de este estudio. 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos  

En el presente estudio se aplicaran los instrumentos a la muestra que son los licenciados de 

centro quirúrgico, se respetara el anonimato de cada uno de ellos para que así sus respuestas 

sean las más reales, luego se tabulara los datos obtenidos en una hoja de cálculo de Excel. 

Cuando ya se cuente con los datos obtenidos se aplicara el programa SPSS, para determinar 

el nivel de significancia estadística. Finalmente los resultados son presentados en tablas de 

doble entrada las cuales mostraran la correlación entre ambas variables. 

 

3.9. Aspectos éticos  
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En el presente estudio se tomara en cuenta a los enfermeros del área del centro quirúrgico. Para ello 

debemos aplicar los principios bioéticos que garantizan el respeto de sus derechos de todos los 

participantes: 

Principio de autonomía, busca el cumplimiento del consentimiento informado y respetar los derechos 

de cada participante, se hará entrega del conocimiento informado después de una breve explicación 

sobre el estudio a realizarse.  

Principio de beneficencia, busca el bienestar del participante en todo el proceso del estudio, los 

resultados del presente estudio permitirán observar la problemática actual dando como alternativa 

plantear estrategias de mejora para el área de quirúrgico. 

Principio de no mal eficiencia, busca evitar algún daño a los participantes del estudio, indicando a los 

enfermeros que no corren ningún riesgo al participar en este estudio. 

Principio de justicia, busca un trato equitativo para cada uno de los participantes del estudio, se 

realizara un trato equitativo respetando las diferencias y creencias  que tenga cada enfermero. 
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4. PROCESO ADMINISTRATIVO 

4.1. Cronograma de actividades  

 

Nº 

 

        ACTIVIDADES  

 2024 

E F M A M J J A S O N D 

1 Identificación del problema             

2 Revisión de la bibliografía              

3 Formulación problemática              

4 Elaboración de objetivos             

5 Elaboración de la justificación              

6 Elaboración de las limitaciones              

7 Elaboración del marco teórico             

8 Elaboración de hipótesis              

9 Elaboración de metodología              

10 Elaboración de población y muestra             

11 Definición operacional y conceptual             

12 Elaboración de técnicas e instrumentos             

13 Elaboración del plan y procesamiento de datos             

14 Elaboración de los aspectos éticos              

15 Elaboración de aspectos administrativos              

16 Elaboración de las referencias bibliográficas              

17 Elaboración de anexos              

18 Revisión final del proyecto              

19 Aplicación de trabajo de campo             

20 Redacción del informe              

Leyenda :  actividades cumplidas                                    actividades por realizar  
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4.2.  Presupuesto  

 Rubros Unidad Cantidad Costo 

Unitario Total 

 

 

Servicios  

Tipeo Hoja 250 2.00 500 

Internet Horas 30 1.00 30 

Movilidad  unidad 18 3.00 54 

Otros     250 

Sub total     1140 

 

 

Material  

Papel bond  Millar  1000 1.0 10 

Lapiceros unidad 6 2.0 12 

USB unidad 2 18 36 

OTROS      

Sub total     58 

    Total  1198 
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Instrumento sobre clima organizacional 

Estimados colegas reciban un cordial saludo de parte del egresado en centro quirúrgico de la 

universidad Norbert Wiener , en esta ocasión me dirijo a ustedes para solicitar su apoyo y 

sinceridad en contestar la presente encuesta de la investigación titulada clima organizacional 

y satisfacción laboral. 

Instrucciones: Marcar con una (X)  la alternativa que usted cree conveniente según su 

sinceridad. 

Datos generales:  

Tiempo de labor en la institución:……………Tiempo de servicio en centro quirúrgico……. 

Sexo: …………….. Edad…………….. Condición laboral: ……………….. 

Nunca  A veces  Frecuentemente  Siempre  

1 2 3 4 

  

Nº Preguntas  1 2 3 4 

 Dimensión estructura      

1 Conozco mis responsabilidades en mi centro de labores      

2 Conozco las normas y políticas de mi institución de trabajo     

3 Las responsabilidades están      

 Dimensión confort     

4 Me gusta mucho los ambientes de mi centro laboral     

5 Tengo espacios donde puedo tomar un pequeño descanso     

6 Mi centro laboral cuenta con empleados empáticos.      

7 Mis compañeros de trabajo son responsables con sus     
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labores. 

 Dimensión conflicto y cooperación      

8 Mis compañeros de trabajo me apoyan en los cambios de 

turno 

    

9 Recibo apoyo continuo de mis compañeros en el desarrollo 

de trabajo 

    

10 Existen diferencias entre mis compañeros de trabajo de 

forma continua. 

    

11 Si un compañero de trabajo pasa por un mal momento 

siempre lo ayudo. 

    

 Dimensión comunicación      

12 Mis superiores reciben mis ideas     

13 Puedo expresar libremente mis ideas y son respetadas     

14 Mis jefes continuamente imponen sus ideas     

15 Me importa la comunicación entre los mis jefes y 

compañeros 
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Instrumento de satisfacción laboral 

Estimados colegas reciban un cordial saludo de parte del egresado en centro quirúrgico de la 

universidad Norbert Wiener , en esta ocasión me dirijo a ustedes para solicitar su apoyo y 

sinceridad en contestar la presente encuesta de la investigación titulada clima organizacional 

y satisfacción laboral. 

Instrucciones: Marcar con una (X)  la alternativa que usted cree conveniente según su 

sinceridad. 

Datos generales:  

Tiempo de labor en la institución:………Tiempo de servicio en centro quirúrgico……. 

Sexo: …………….. Edad……………. Condición laboral: ……………….. 

Nunca  A veces  Frecuentemente  Siempre  

1 2 3 4 

 

Nº Preguntas  1 2 3 4 

 Dimensión Condiciones Físicas y/o Materiales     

1 Los ambientes de mi trabajo son adecuados      

2 Cuento con los materiales que requiero en mi trabajo     

3 Si hay falta de algún insumo es suministrado lo más pronto 

posible 

    

 Dimensión significación de tarea      

4 Mi tarea laboral es valiosa e importante      

5 La tarea desempeñada es interesante 

 

    

 Dimensión condiciones laborales      

6 Siento que mi salario es justo     
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7 Mis jefes reconocen el buen desempeño laboral     

8 Existen diferencias laborales entre nombrados y 

contratados  

    

 Dimensiones Reconocimiento personal     

9 Me agradan los reconocimientos sobre mi labor 

profesional. 

    

10 Siento que mi labor es valorada en mi centro de trabajo.     

 Dimensiones políticas administrativas      

11 Me siento respetado en mi centro de trabajo.     

12 Las políticas administrativas respetan los derechos de los 

trabajadores 

    

 Dimensión relaciones interpersonales      

13 En mi centro de labores practicamos la empatía      

14 Mis compañeros y yo compartimos momentos agradables 

en confraternidad. 

    

15 Si un compañero pasa por dificultades siempre lo 

ayudamos. 
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12% de similitud general
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