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RESUMEN

Objetivo: Determinar si existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el
personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas 2024.
Materiales y métodos: El estudio que se realizo fue de tipo aplicada, de método hipotético-
deductivo este estudio presenta un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, con un
corte transversal y correlacional. la muestra que se tomo a 169 trabajadores de la salud, la
recoleccion de datos fue por medio de encuestas el cual consto de dos cuestionarios validados
por seis jueces de expertos, ambos instrumentos tienen un nivel que arregazan el valor de 0.9
lo cual indica un alto nivel de confiablidad; demostrada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach.

Resultados: Se observo que la motivacion en el personal de salud , la mayoria de los servidores
del hospital tienen un nivel de motivacion alto con 52.01% del total de individuos evaluados;
46.75% con nivel medio y 1.18% de nivel bajo, en cuanto el desempefio laboral la mayoria de
los servidores del hospital tienen un nivel alto con 90.53%, 8.28% de nivel medio y 1,18 % de
nivel bajo .El parametro Rho de Spearman arroja un coeficiente de significancia bilateral que
adquiere un valor menor que 0.001; Adicionalmente, el Rho de Spearman se ha posicionado
con un valor de 0.4 la cual es calificado como relaciéon de nivel moderado y positiva. En
conclusion Si existio relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal de

salud de dicha institucion estudiada.

Palabras claves:

Motivacion, personal de salud, desempefio laboral, hospital.



ABSTRACT

Objective: Determine if there is a relationship between motivation and work performance in
the health personnel of the Gustavo Lanatta Lujan Bagua Support Hospital - Amazonas 2024.

Materials and methods: The study that was carried out was of an applied type, with a
hypothetical-deductive method.This study presents a quantitative approach with a non-
experimental, design ,with cross-sectional and correlational section. The sample was taken from
169 health workers, the data collection was through surveys which consisted of two
questionnaires validated by six expert judges, both instruments have a level that reaches the
value of 0.9 which indicates a high reliability level; demonstrated by Cronbach's alpha
coefficient.

Results: It was observed that the motivation in health personnel, that the majority of hospital
servers have a high level of motivation with 52.01% of the total number of individuals
evaluated; 46.75% with a medium level and 1.18% with a low level, in terms of job
performance, the majority of the hospital servers have a high level with 90.53%, 8.28% with a
medium level and 1.18% with a low level. Spearman's Rho parameter yields a bilateral
significance coefficient that acquires a value less than 0.001; Additionally, Spearman's Rho has
been positioned with a value of 0.4, which is classified as a moderate and positive relationship.
In conclusion : If there was relationship a between motivation and job performance in the

health personnel of the institution studied.

Keywords:

Motivation, health personnel, job performance, hospital.
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INTRODUCCION

El presente estudio esta conformado por 5 capitulos que se detallan a continuacion: El
Capitulo I se abordo6 el problema de la investigacion donde se presenta las variables en estudio
la motivacion y desempeiio laboral del personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo
Llanata Lujan Bagua —Amazonas 2024, su justificacion se fundamenta con aspectos practicos
y teoricos los cuales tienen el proposito de contribuir con nuevos conocimientos sobre el
estudio y las variables , seguidamente en el Capitulo II se observa la revision de seis
antecedentes internacionales y seis antecedentes nacionales que hacen un total de doce
antecedentes las cuales son de fuentes de interés y actualizados cumpliendo con las
caracteristicas que busca una investigacion . Capitulo III aqui se detalla la metodologia del
estudio , donde se presentd el tipo de enfoque , diseflo , alcance y la muestra de la investigacion
que estuvo conformado por 169 trabajadores de la salud ,tambien se presenta la confiabilidad
del estudio , el tipo de instrumento utilizado debidamente validados por seis juicios de expertos
,como todo trabajo de investigacion se utilizo la ética para la recoleccion de datos .En el
Capitulo IV se evidencia los resultados estadisticos del estudio , el analisis descriptivo de
ambas variables estudiadas ahodandose en el analisis inferencial corroborando la hipdtesis
planteada anteriormente ,igualmente la discusion de los resultados de acuerdo a los
antecedentes todo con sustento teorico .En el Capitulo V se encuentran las conclusiones las
cuales estan dirigidas a los resultados que se obtuvo y por ultimo las recomendaciones dirigidas
a mejorar la motivacidon y desempeiio laboral del personal del hospital del Apoyo Gustavo

Lanatta Lujan .



CAPITULO L PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

Motivacion es la fuerza que tiene el individuo para cubrir sus necesidades mediante la
voluntad de realizar un buen trabajo, asi mismo el desempefo laboral se define como la
responsabilidad a partir del compromiso institucional que implica el trabajo en equipo para
lograr un adecuado servicio (1). Por lo expuesto, estos factores favorecen a la promocion del
trabajador en tanto cumpla con sus obligaciones y responsabilidades respondiendo a las
expectativas del empleador, esto se hace necesario para alinear la responsabilidad, calidad,
trabajo en equipo y el compromiso del trabajador (2).

La salud publica constituye un imperativo de atencion bésica para el desarrollo de las
organizaciones, donde el recurso humano es una condicion necesaria, lamentablemente esta
situacion ha sido descuidada generando graves problemas en el desempefio laboral del personal
del sector de salud y su concomitante la motivacion hacia el trabajo. Queda claro, entonces,
que las organizaciones deben priorizar el talento humano motivado, ya que es el capital mas
valioso para contribuir en el crecimiento y la productividad de las instituciones (3).

A nivel mundial en el afio 2020 frente a la COVID 19,el 80% de la toda la poblacion
habia tomado medidas de cuarentena por lo tanto se vieron obligados a cerrar los lugares de
trabajo esto origino una crisis econdmica social y sanitaria, pero a la vez también hubieron
personas que dejaron sus hogares para ir a cumplir con sus labores, a estos se les llamo
trabajadores claves los cuales se desempefiaron en actividades esenciales para la sostenibilidad
de la poblacion estos se desenvolvieron en 8 grupos, area alimentaria, salud, transporte,
seguridad, comercio, manualidades, limpieza y saneamiento y por ultimo técnicos
administrativos, estos trabajadores claves representaron el 52% de los habitantes en los paises

subdesarrollados. (4)



El trabajo de calidad es un derecho muy importante el cual se debe garantizar en todos
los niveles sociales de un pais, sin embargo, en la pandemia del COVID 19, esto afecto la
produccion y el rendimiento laboral de los habitantes a nivel del planeta, segin la organizacion
mundial de la salud el desempefio laboral en el sector salud disminuyd aproximadamente un
85% en paises como Chile,Peru,Brasil esto se debid a que este grupo de trabajadores se
encontraba con mayor posilidad de ser infectado con el virus SARS-Covid 19 enfrentandose
directamente con la pandemia exponiendo su salud mental ,fisica y social trayendo como

consecuencia el estrés , desmotivacion y bajo rendimiento laboral (5)

En todo América el trabajo representa casi el 50% de toda la poblacién, y en los paises
como el Caribe y solo América Latina, el trabajo o la fuerza del trabajo representa un 60%.Para
garantizar el maximo rendimiento laboral se necesita que el trabajador de salud se desempefie
en un ambiente saludable y seguro, que le motive a cumplir sus actividades satisfactoriamente,
ademas estas deben ser justas y equitativas. (6). Segin la Organizacion internacional del trabajo
(OIT) estimular, fomentar las oportunidades de trabajo, el reforzamiento del mismo y mejorar
el didlogo entre el empleado y el empleador es muy importante para incentivar la motivacion
del trabajador para obtener un adecuado desempefio laboral, tambien indica que el poco
compromiso y motivacion en las labores puede tener un impacto negativo en la calidad y
productividad del trabajo generando gastos elevados para las organizaciones. (7).

En el Pert fue creado el Fondo de estimulo al desempefio y logro por resultados (FED)
en el afio 2014 mediante la ley N°30114 y sigue vigente hasta la actualidad esta disposicion
motiva al trabajador de la salud a mejorar su desempefio laboral para alcanzar las metas
programadas quienes son recompensados econdmicamente cada afio al cumplir con los
objetivos (8) Seglin la Sociedad de Comercio Exterior el desempefio en el mercado del

trabajador peruano la tasa de informalidad laboral se incremento en los ultimos tres meses del



afio 2021 a un 74.1% (20% mas que en el cuarto trimestre del afio 2020), tambien se registrd
el aumento de la tasa de empleo vulnerable en muchos sectores del pais el cual estuvo por
encima del promedio nacional llegando al 48.4% esto ocurri6 en los Gltimos tres meses del afio
2021 (9.3% mas en el mismo periodo del afio 2020). En 2021 sobresalio el desempefio
laboral en el sector de la nuestra agricultura y la pesca, donde el indicador se increment6 a
un 72.3%. En el afio 2022 disminuyo la tasa de informalidad al 75.5% vy el empleo vulnerable
disminuyo en 1% desde el afio 2011 al afio 2022 llegando al 46.8%. (9)

En el departamento de Amazonas se observa que en el periodo 2018-2019 del total de
trabajadores el 49.6 % son trabajadores independientes. La Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) refiere mediante un estudio que mas del 50.8% se encuentra motivado para iniciar
un negocio independiente y desempefiarse laboralmente por escases econdmica, el 19.4%
porque queria independizarse, el 19.6% para tener mayores ingresos, el 3.7% no encuentra
trabajo con buen salario y el 3.5% por tradiciones familiares, (10)

Lo anterior, nos permite reconocer que la motivacion es muy importante para poder
obtener un desempefio laboral 6ptimo, una de las causas que tambien perjudico el desempefio
laboral y la motivacion fue durante la pandemia Covid- 19, ya que el distanciamiento social,
los protocolos extremos de bioseguridad para evitar el contagio, afectdé de alguna manera el
trabajo en equipo y ambiente laboral, por lo tanto, la calidad del trabajo. (11)

Muchas veces la motivacion se relaciona con los incentivos observandose el entusiasmo
en los trabajadores, el cual influye de manera positiva en la conducta de los mismos,
impulsandolos cada dia a alcanzar sus objetivos en la institucion. (1) Por otro lado el exigente
compromiso laboral podria ser causante del bajo rendimiento, ya que muchas las instituciones
tienen altas expectativas del trabajador, generando carga laboral en los mismos, de tal manera
que podria verse afectada la salud mental y fisica del personal de salud, lo cual originaria

accidentes de trabajo, causando el descontrol en su centro de labores (10)



Las organizaciones necesitan de personas para conseguir alguna finalidad, con un
minimo de tiempo, precio y esfuerzo, para ello necesitan aplicar estrategias de motivacion que
contribuyan a mejorar el desempeno laboral fortaleciendo ciertos puntos criticos de la
institucion obteniendo no solo buenos resultados en la empresa sino también el bienestar del
trabajador identificando dificultades que hubiese en su entorno psicosocial (12)

Por consiguiente a lo expuesto surgi6 el préximo problema para la investigacion:

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Existe relacion entre la motivacion y el desempeiio laboral en el personal de salud del

Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas 2024?

1.2.2. Problemas especificos
a) (Existe relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en el personal
de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas 2024?
b) (Existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en el personal de
salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas 2024?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar si existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal
de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua- Amazonas 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar si existe relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en
el personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas

2024.



b) Determinar si existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en
el personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas

2024.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica

El desempefio laboral y la motivacion tiene un papel muy importante en las
organizaciones ya que esté ligada especificamente en la capacidad que tiene el individuo para
desenvolverse eficazmente en su rendimiento laboral y en su entorno profesional.(13)

Para la variable motivacion se tomo como referencia el instrumento de “Test de
Evaluacion de Factores Motivacionales” basado en la teoria de los dos factores de Frederick
Herzberg” (14).

Asimismo, la teoria de Maslow “La Jerarquia de las necesidades” refiere que todas las
personas se encuentran motivados en satisfacer su necesidad basica, ademas de
autorrealizacion y de pertenencia. (15) Para determinar el instrumento de la variable
desempefio laboral se tuvo como referencia al instrumento validado (Koopmans, et al. 2015)
que mide el rendimiento laboral el cual fue adecuandose con el pasar del tiempo obteniendo la
version espafiola de (Ramos Villagrasa et.al 2019) y (Geraldo Campos 2022) uso de dicho
instrumento en la version peruana fue validado por 4 jueces expertos (16)

Existe ya varias investigaciones acerca de la motivacion y el desempefio laboral sin
embargo este estudio tiene el proposito de afiadir nuevos conocimientos sobre las variables en
estudio buscando mejorar la comprension y relacion de estas, dandoles a conocer a los
gestores o directivos la importancia que tiene la relacion de estas variables para el crecimiento
de la institucion de salud y el bienestar del personal de salud porque un trabajador motivado
se siente satisfecho por lo tanto no solo mejora su desempefio laboral sino también su bienestar

emocional .



Justificacion Metodologica

Para la elaboracion de este estudio se buscod en bibliografias de articulos, revistas,
paginas web, libros etc. Se trabajo con dos instrumentos tipo encuestas uno para cada variable,
las respuestas de los participantes fueron medidas en forma gradual por escala Likert y para
valorar los resultados de la encuesta se utilizo el baremos o también llamada escala de
valoracion del instrumento donde se da un valor al puntaje obtenido en las encuestas.(17,18)

Se utilizé dos instrumentos el cual se dividid en un instrumento para cada variable
obteniendose los datos necesarios para para el estudio , ambos instrumentos motivacion y
desempefio laboral fueron tomados del Autor Cerna Montenegro, del afio 2020 los cuales
fueron adaptados y modificados de acuerdo a la realidad de la presente investigacion por lo
tanto se valido por juicios de expertos y se realizo la prueba de confiabilidad para poder
utilizar los instrumentos en la institucion de estudio .(19)

Esta investigacion tuvo como objetivo examinar la relacion de ambas variables
mediante un enfoque cuantitativo explicando y describiendo de manera numérica las
condiciones laborales del personal de salud del hospital de la ciudad de Bagua. El disefio en
esta investigacion fue no experimental transversal y correlacional asi mismo se obtuvo
informacion cientifica y significativa de los trabajadores de salud el cual permitira realizar
estrategias para mejorar las variables en estudio.

1.4.2. Justificacion Practica

En dicha institucion no se ha realizado este tipo de estudios por lo que fué¢ muy
importante realizar esta investigacion para poder evaluar la problematica que se presenta en el
personal de salud, ya que por eventos ocurridos como la pandemia podrian haber influido entre
la relacion de las variables en estudio de dicho nosocomio, ademds cabe mencionar que este
establecimiento de salud no cuenta con una politica que mida la motivacién y el desempeino

laboral sus trabajadores . Esta investigacion obtuvo informacion y datos fidedignos recientes



que van a ser utilizados como referencia para que los directivos del establecimiento de salud
intervengan estratégicamente de manera preventiva, correctiva y oportuna mejorando las
condiciones de trabajo de su personal y disminuir los acontecimientos negativos, logrando un
buen rendimiento laboral , ya que mantener un personal motivado posibilita el logro y
cumplimiento de los objetivos institucionales actuando como un factor clave para el éxito de
la organizacion. Este estudio también se usara como referencia para fortalecer proximas
investigaciones que se van a realizar a lo largo del tiempo asi mismo este estudio servira para
reconocer la labor del trabajador aumentando su autoestima y empoderamiento con mayor
probabilidad de asumir cargos importantes mejorando los servicios de salud , por lo mismo
también se mejorara la calidad de la atencion al paciente incrementado la satisfaccion del
usuario que asiste a dicho hospital en la ciudad de Bagua.

Limitaciones
La limitacion fue la disponibilidad del personal de salud para realizar la encuesta, ya que el
trabajador de la salud desempefia sus labores en un horario muy recargado y variado por lo
tanto se busco estrategias buscando las horas de mayor accesibilidad hacia el personal de salud
y el tiempo para aplicar la encuesta al trabajador que estuvo apto a colaborar con la recoleccion
de datos para la investigacion de la tesis.
1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

El estudio de investigacion que se presenta a continuacion fue realizado entre los meses
mayo -junio 2024.
1.5.2. Espacial

Esta investigacion se realizo en el Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua
este establecimiento de salud se ubica en el departamento de Amazonas, y tiene como provincia

a la ciudad Bagua y como distrito de también a la ciudad de Bagua.



1.5.3. Recursos

Los materiales que se utilizd para el estudio de investigacion fueron fotocopias de los
instrumentos para realizar las encuestas al personal de salud, se utlizd también materiales de
escritorio, internet, laptop, y recursos humanos los cuales estuvieron conformados por los
jueces de expertos, el asesor , el estadistico y el investigador principal ,todos estos recursos
fueron muy importantes para desarrollar un buen trabajo de investigacion. Recalcando que la
presencia de recursos humanos contribuy6 para que la investigacion sea todo un éxito. En lo
que respecta al gasto econdomico este fue asumido por el investigador principal quien fue

responsable de la financiacion en todo el proceso del estudio.

CAPITULO 1L MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion
Internacionales

Derong et al. (2022) en Japdn se realizé un trabajo de investigacion que tuvo como
objetivo “estudiar el efecto de la motivacion laboral intrinseca y extrinseca de las enfermeras
sobre el compromiso laboral en los centros de atencion a largo plazo (LTC)  se seleccioné la
muestra aleatoriamente la cual estuvo conformado 561 enfermeros de 1200 Centros de LTC
fue un estudio transversal en el que se realizaron cuestionarios de preguntas para desarrollar la
motivacion intrinseca y extrinseca evaluando el compromiso laboral, satisfaccion y motivacion
laboral y se analiz6 la relacion entre el compromiso laboral y la motivacion . Los resultados
revelaron que los hijos (f = 0,095, p < 0,05), la motivacion intrinseca ( f = 0,164, p < 0,001),
la satisfaccion laboral (f = 0,375, p < 0,001) ylaedad (6 = 0,104, p < 0,05) tuvieron un efecto
positivo significativo en el compromiso laboral y la motivacion laboral extrinseca no tuvo
ningun efecto significativo, ademas el 50% de las enfermeras decidieron trabajar debido a una
motivacion laboral extrinseca. Se concluyd que se deberia promover la motivacion intrinseca

para mejorar el compromiso laboral. (20)



Kashfi et al. (2019) en Iran realizaron un estudio que tuvo como objetivo “ Determinar
la relacion entre la motivacion laboral y el desempeiio laboral de auxiliares de enfermeria bajo
la cobertura de los centros de salud Shoush” la metodologia de su estudio fue transversal y
correlacional usando como herramientas dos cuestionarios para recolectar datos como el
cuestionario para la motivacion laboral por el psicélogo Herzberg y también utilizo el
cuestionario del desempefio laboral de Paterson ,su muestra fue 150 auxiliares , se realizo el
método de un autoinforme también se utilizd pruebas de correlacion Pearson . Los resultados
fueron los siguientes, del total de la muestra 99 fueron mujeres (66%) y 51 fueron varones
(34%) el promedio de la variable motivacion y desempefio laboral fue 184,22+14,98 y
42,50+6,26, segiin estos resultados la relacion fue significativa entre ambas variables (r=-
0,223, p=0,006) asimismo se evidencio que las relaciones personales y su entorno laboral
tuvieron el 22 % de cambios en la variable desempefio laboral se concluy6 tomar acuerdos para
incrementar la motivacion para mejorar el desempefio laboral (21).

Postome (2019) realizo un estudio en Nicaragua que tuvo como objetivo “Determinar
la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el
Hospital Bolonia-SERMESA Managua 2019” su metodologia fue de enfoque cuantitativo
corte Transeccional Correlacional, la muestra fue de 76 trabajadores de enfermeria su
instrumento fue un cuestionario tipo Likert, En los resultados se demostré que el 64%de los
participantes demostrdé motivacion adecuada con respecto al desempefio laboral se demostro
que el 86% presenta un desempefio adecuado tambien se demostrd que la relacion entre las dos
variables en estudio tienen una una correlacion significativa y positiva en conclusion a media
que incrementa la variable motivacion, incrementa la variable desempefo (22).

Bayser (2022) en Buenos Aires realizo un estudio que tuvo como objetivo “Describir
la relacidon entre motivacion y desempeiio laboral en el personal de enfermeria de una

institucion publica.” Utilizo el método estudio observacional, descriptivo de corte transversal
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su muestra fue constituida por 60 participantes con muestreo no probabilistico y se utilizaron
dos instrumentos una para cada variable, el instrumento de la variable motivacion presenta tres
dimensiones conformada por una encuesta con 15 items de escala Likert y alfa de Cronbach
0,854 ,el instrumento de la variable desempefio laboral tiene tres dimensiones y su encuesta
conformado por 21 items de escala Likert con alfa de Cronbach 0,924 , estos instrumentos
fueron validados por juicio de expertos .los resultados fueron los siguientes: el desempefio
laboral, y sus tres dimensiones, tuvo nivel medio en mas del 96% del total de la muestra no se
encontraron profesionales de enfermeria con desempefo alto, la motivacion intrinseca se
clasifica como medio en un 82 % mientras que la motivacidon extrinseca tuvo como puntaje
medio 57,4 %. La correlacion lineal entre la motivacion general y las dimensiones del
desempefio laboral, las variables Motivacion general competencias cognitivas 0,3788;
p=0,0026, Competencias actitudinales y sociales 0,3336; p=0,0086 Competencias de capacidad
técnica 0,3490; p=0,0058 .Se concluyd que existid una correlacion positiva estadisticamente
significativa entre la motivacion y el desempeno laboral por lo se afirmoé que, a méas motivacion
general, mas es el desempefio laboral. (23)

Deressa y Zeru (2019) al sur de Africa realizaron un estudio que tuvo como objetivo
“Evaluar el nivel de motivacion, como las enfermeras perciben la motivacion laboral y sus
efectos en el desempefio organizacional entre las enfermeras que trabajan en hospitales
publicos y privados de Hawassa” utilizaron el disefio mixto como método en donde los datos
cuantitativos y cualitativos se selecciond al hospital Integral y el hospital Alatyon la muestra
fue de 241 enfermeras el muestreo fue aleatorio simple y muestreo intencional para para el
enfoque cualitativo se utilizd un cuestionario auto administrado y para recoger datos en el
enfoque cuantitativo se uso el cuestionario modificado segun los objetivos del estudio, se aplico
la escala multidimensional de motivacion laboral. Tuvo como resultado que el 64.1% que es la

mayor parte de los enfermeros percibieron motivacion, al reconocimiento, incentivos
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financieros, y los efectos fueron mayor rendimiento laboral, trabajo en equipo, satisfaccion
laboral apego laboral y satisfaccion de los pacientes. Se concluy6 que la mayoria se motivo por
estimulos financieros y reconocimiento para lograr un mejor trabajo en equipo, satisfaccion
laboral y rendimiento laboral (24).

Ruiz et al. (2023) realizaron un estudio que tuvo como objetivo” Determinar si existe relacion
entre motivacion laboral y desempefio laboral de los trabajadores del sector salud en el
momento pos pandemia” esta investigacion se realizo en la Ciudad de Veracruz México ,la
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, de disefio transversal, el modelo regresion
lineal simple, e estudio a través de un alcance correlacional, la muestra fue de 31 participantes
aleatoria simple, para la variable motivacion se utilizé un cuestionario de escala Likert Este
instrumento estuvd validado por Lopez e Ibarra (2019). Mientras que variable desempeiio
laboral se aplico el instrumento disefiado por Rocca (2008); fue estructurado en una Escala
Likert. Los resultados se aplico el modelo de regresion lineal simple demostrando un valor
critico de 0.889 y un p-valor (sig) 0.354 para la variable motivacion con relacion a la segunda
variable desempefio laboral encontrdndose una correlacion positiva entre las variables
demostrandose que la motivacion si afecta el desempefio laboral de los empleados. Se concluy6
que la motivacion si influye en el desarrollo del desempeiio laboral del empleado (25).

Novita et al. (2019) en indonesia realizaron un estudio que tuvo como objetivo “Analizar el
factor que afecta el desempefio de las enfermeras que trabajan en hospitales” su metodologia
fue de enfoque transversal la muestra fue 200 enfermeras el muestreo fue aleatorio de
estratificacion utilizaron instrumentos tipo cuestionarios en donde se planteo la duracion de
trabajo y trabajar en equipo y el nivel educativo (p < 0.05), este estudio tuvo un analisis de
regresion logistica multivariable .Los Resultados de este estudio demuestra que que el
desempefio de las enfermeras esta relacionado con la motivacion laboral .En conclusion se

necesita mejorar la motivacion para incrementar la competencia de las enfermeras . (26)
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Karaferis et. al (2022) estos autores realizaron un estudio en Grecia que tuvo como
objetivo“Examinar los factores que afectan la motivacion y el compromiso laboral en el
personal que trabaja en hospitales ptblicos en laAutoridad Sanitaria Regional de Atica”. Ensu
metododologia utilizo la teoria de Frederick Herzberg su muestra fue de 3278 participantes
la técnica que utilizo fue de encuestas. Los resultados fueron que los factores de motivacion
extrinsecas tienen puntuaciones medias ligeramente mayores a (MS=8,30) a compracion de los
factores de motivacion intrinseca (7,81). Las politicas organizativas (8,91), y la seguridad
laboral (8,86) los factores como el salario (9,31), el crecimiento (8,89) este estudio fue
significativo. En conclusion es importante brindar motivacion a los trabajadores de salud
porque esta varible afecta directamente el compromiso laboral (27)
Nacionales

Villafafie (2022) En la ciudad de lima se realiz6 un estudio el cual tiene como objetivo
“Determinar la relacion entre los factores motivacionales y el desempefio laboral del personal
de enfermeria del area de neonatologia del Hospital Vitarte” este estudio utilizo un método
deductivo, y su enfoque cuantitativo, del tipo fue analitico correlacional, con disefio no
experimental el cual tuvo un corte transversal la muestra fue de 66 personas utilizaron dos
instrumentos por lo tanto usaron cuestionarios tanto para variable motivacion como desempefio
laboral el cuestionario de motivacion tuvo 20 preguntas y el desempefio laboral tuvo 27
preguntas. Los resultados fueron los siguientes: prevalecio el bajo nivel en factores
motivacionales llegando al 69.7 %, por ultimo, tenemos al nivel regular que se da en el
desempefio laboral con 45.5 %. Se concluy6 que hubd una correlacion directa de (Rho=0.681)
ademas significativa de (p=0.000) entre ambas variables en estudio (28).

Peralta (2021) realizo un trabajo de investigacion en la ciudad de Lima en donde el
objetivo fue “Determinar la relacion entre la motivacion y desempetio laboral en profesionales

de obstetricia durante la etapa de pandemia por COVID - 19 del Hospital Sergio Bernales”, su


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Karaferis%20D%5BAuthor%5D
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metodologia fue de tipo cuantitativa, prospectivo observacional, transversal y ademas también
fue correlacional simple; en este estudio la muestra fue de 53 licenciadas en obstetricia que
trabajan en dicho hospital a quienes se les aplico el cuestionario de motivacion y desempefio
laboral con un total de 46 preguntas tipo Likert. Los resultados fueron los siguientes la variable
motivacion media alta tiene el 37.7% y el desempefio laboral medio obtuvo el 39%. Se
concluy6 que no existio relacion significativa estadisticamente (p=0.099) entre las variables en
los profesionales de obstetricia durante la etapa de pandemia por COVID 19. (29)

Cerna (2020) hizo un estudio en Cajamarca con el objetivo “Determinar la relacion que
existe entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de SERUMS de la Micro Red
Querecotillo — Cutervo,” uso la metodologia en donde su disefio fue descriptivo correlacional
y su muestra fue de 21 trabajadores SERUMS para lo cual se analizé con la técnica de la
correlacidonal Pearson se obtuvo una regresion de Pearson de r = 0.695 p<0.05 y el valor de
significancia de 0,000 que es menor que 0,05. Por lo tanto se confirma la hipdtesis donde
ambas variables estan relacionadas, en las variables desempefio laboral y motivacion el 38%
de la muestra tiene categoria de muy bueno, para la variable motivacion el 57 % esta en
categoria bueno y el 33 % esta en categoria bueno para la variable desempefio laboral y el 5%
esta en categoria baja para ambas variables .La correlacion de motivacion extrinseca con el
desempefio Laboral tuvo 0.420 ; para la correlacion motivacion intrinseca con el desempefio
laboral se obtuvo una correlacion de 0.386 . En conclusion, la variable motivacion esta
estrechamente relacionado con la segunda variable desempefio laboral (19).

Granados (2020) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo “Determinar la correlacion
entre la motivacion y el desempefio laboral desde la percepcion del personal asistencial y de
apoyo sanitario del Hospital I EsSalud “Victor Soles Garcia, de Virt,, La Libertad” su
metodologia fue descriptiva-correlacional disefio transversal cuantitativa, y la muestra fue de

58 trabajadores se aplico dos instrumentos fue tipo encuestas. En los resultados se encontrd
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motivacion regular con 69%, motivacion alta con 31.0% y desempeiio laboral regular 56.9%,
desempefio bajo en 12.1%, desempefio alto 31.0 % Se concluyd que existe una relacion
significativa con niveles moderados altos (Spearman R =,905 Sig. 0,000) (p<0,05) entre las
dos variables en estudio (30).

Calderon (2023) presento un estudio que tuvo como objetivo “Determinar cual es la
relacion entre motivacion y el desempefio laboral de los servidores publicos de una Unidad
Ejecutora Salud de la Region Cajamarca” su metodologia fue de tipo basico, con disefio no
experimental correlacional, transversal la muestra fue de 52 servidores publicos, los
instrumentos fueron validados por tres expertos con un total de 51 preguntas de escala Likert.
Los resultados fueron los siguientes: la variable motivacion tuvo una calificacion regular con
el 65.38% y la variable desempefio laboral tuvo una calificacion regular con el 61.54%. En
conclusion, se determind que ambas variables tuvieron una correlacion significativa, buena y
positiva con un p< .001 y un r de Pearson igual a 0.712. Se obtuvo una calificacion regular
con el desempefio, se determino que un incremento en la motivacion de los trabajadores
mejoraria el nivel del desempefio laboral. (31)

Cusiquispe (2022) en Apurimac realizo un estudio que tuvo como objetivo “Determinar
la relacidon que existe entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal del servicio de
emergencia del hospital sub regional de Andahuaylas” su metodologia fue de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo de disefio no experimental corte transversal y alcance correlacional de
nivel descriptivo, el muestreo no probabilistico la muestra fue de 67 trabajadores se utiliz6 un
cuestionario para cada variable las cuales fueron validados por tres expertos. Los resultados
fueron los siguientes la variable motivacion, indica que la mayor parte de trabajadores tienen
un alto nivel de motivacion de 65.7%, el 31.3% fue de nivel Medio; y el desempefio laboral
presentd un alto desempefio laboral llegando al 79.1%, sin embargo el desempefio laboral de

nivel medio llego al 20.9%. En conclusion, existid una relacion positiva de magnitud moderada
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entre ambas variables (p valor 0.001 < 0,05; r: 0.402), esto quiere decir que el incremento de
motivacion se asocid al aumento del nivel del desempefio laboral (32).

2.2.  Bases teoricas
Motivacion

La palabra motivacion tiene un origen en la historia este término proviene de los filosofos
Socrates, platon y Aristoteles que son autores que sefialan a la motivacion como la naturaleza
irracional e impulsiva de los motivos, posteriormente en 1922 Descartes sefialo al motivo como
gran teoria motivacional y seglin su estudio refiri6 que cualquier acto de voluntad se considera
una actuacion para conseguir para alcanzar un fin, con el tiempo el autor Charles Darwin indica
a la motivaciéon como instinto el cual fue complementado por William James, lograndose
conocer como la teoria del “instinto de motivacion en el hombre” . Etimoldgicamente la palabra
motivacion proviene del latin “Motivus” que quiere decir movimiento y la palabra “Cion” que
tiene significado de accion y efecto, entonces podemos decir que, motivacion es un grupo de
factores externos e intimos que establecen la forma de actuar de una persona (33).

Mc Gregor en 1960 tuvo dos puntos de vista seglin su teoria dividio al individuo en personas
positivas y negativas, personas negativas representado por “X” refiere que son personas que
trabajan, pero no les gusta sus labores que son perezosas y evita responsabilidades en su centro
de trabajo, los cuales tienen que ser obligadas a trabajar a cambio de recompensas salariales a
este comportamiento se le vincula con la motivacion extrinseca. La segunda clasificacion eran
las personas positivas representado por “Y” en esta teoria al individuo el trabajo le parece
natural propio de su ser y esta persona a diferencia de la otra se compromete con su trabajo y
tiene como recompensa llegar a su proposito u objetivo, ademds se puede dirigir solo sin
necesidad de ser obligados a realizar su labor diaria, su compromiso y responsabilidad con su

trabajo, a esto se le conoce o se le vincula con la motivacion intrinseca (34).
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Segun la teoria del psicologo Frederick Herzberg en 1959 clasifica el comportamiento humano
y lo representa con la teoria de los dos factores el primero llamado factores higiénicos o
extrinsecos, esta teoria se refiere a la relacion que tiene la persona con el ambiente que le rodea
como son los factores econdmicos, sociales, condiciones de trabajo, relaciones con el
supervisor, politicas de la empresa y administracion todas estas condiciones son vinculadas con
la motivacion extrinseca. También se encuentra los factores motivacionales o intrinsecos este
factor tiene mucho que ver con el con las labores y deberes, responsabilidad, habilidades que
realiza la persona, asimismo de como toma las decisiones o acciones frente a su trabajo en
resumen este factor motivacional es que tan satisfecho se encuentra el individuo al realizar su
trabajo, este factor se vincula con motivacion intrinseca ( 14)

Seglin la teoria de Abraham Maslow en 1943 la motivacion humana se clasifica por jerarquias
el cual esta representada por una pirdmide con escalafones y estas estan ubicadas seglin su
importancia de acuerdo a la subsistencia y la capacidad de motivacion que tiene el individuo,
al respecto el psicologo refiere que de alguna manera la persona satisface sus necesidades pero
al mismo tiempo va apareciendo nuevas necesidades el cual también va a satisfacer para
sentirse mejor, de estos 5 niveles o escalafones cuatro de ellos se asocia con la motivacion
extrinseca los cuales son, la necesidad fisiologica, seguridad, de estimacion, y amor. La
motivacion extrinseca es aquella que empuja al ser humano para realizar tareas o acciones para
recibir a cambio una recompensa este tipo de motivacion es generado por un factor externo.
Asimismo, Maslow también relaciona la motivacion intrinseca con la Autorrealizacion, este se
encuentra en el escalafon mas alto de la pirdmide el cual indica la felicidad del ser humano, y
para llegar a este, se tiene que cumplir con todas las demés necesidades ya mencionadas, este
nivel nos indica que el individuo al tener necesidades empieza a tener fuerza de voluntad

llegando a superar dificultades que puedan ocurrir en su vida diaria. Hablar de motivacion
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intrinseca se define mas claramente como tener las ganas de alcanzar un objetivo y poder
sentirse bien con uno mismo. (15)

Segun la teoria de Vroom (1964) este autor sostiene que las personas son seres pensantes con
creencias y esperanzas con respecto a su futuro y que su conducta es el resultado de las actitudes
tomadas esta teoria nos indica que los individuos que son muy motivadas plantean sus metas y
se proponen tener altas probabilidades de alcanzarlas, planteandose que con un buen
desempefio obtendra una recompensa logrando satisfacer sus necesidades (35)

Medina y Ortega (2020) indican que hoy en dia las personas tienen muchas necesidades las
cuales estan carentes o ausentes es asi como la motivacion se puede convertir en una parte muy
importante para sustituir estas necesidades. Tambien refieren que cuando el trabajador se
siente motivado tendrd un mejor desempefio laboral y para alcanzar esto se necesita que el
empleado o trabajador tenga las 6ptimas condiciones laborales con el fin de desarrollar su mejor
rendimiento el cual no solo beneficia al empleador sino también al empleado. (36)

La motivacion se divide en dos partes motivacion extrinseca y motivacion intrinseca
Motivacion extrinseca

Toledo y Ojeda (2022) es un conjunto de actos o acciones del individuo y que las realiza para
lograr tener una recompensa, este generalmente es econémico, también se puede decir que es
la razon del porque un ser humano realiza actividades o tareas los cuales son provocados por
factores externos, recibiendo premios por los trabajos ejecutados, esta motivacion puede ser
usada como motor cuando es necesario , como por ejemplo cuando se necesita incentivar a los
trabajadores a realizar actividades aburridas y rutinarias o también para llegar a alcanzar los
objetivos a un corto plazo . Este tipo de motivacion es muy importante para que el empleado
realice sus tareas los cuales tiene mucho valor para las organizaciones, esta motivacion puede

causar un efecto negativo sobre la persona ya que esta se acostumbra a realizar tareas por
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recompensas dejando de lado la motivacion intrinseca, por lo mismo las literaturas muestran
que la motivacién extrinseca no tiene mérito sobre la transmisién de conocimiento. (37)

Aguirre (2020) refiere que la motivacion extrinseca es el comportamiento donde existe un
estimulo o impulso de factores externos o fuerza externa para ejecutar y realizar alguna
conducta, accion del ser humano desempenando un papel importante para lograr un desempefio
laboral 6ptimo, esto significa que este tipo de motivacion se puede basar en recompensas,
miedos o castigos por parte de la institucion o empleador obteniendo de esta manera un buen

rendimiento laboral del trabajador (38)

Motivacion intrinseca

Portugal (2020) refiere que la motivacion intrinseca se origina por la conducta gratificante del
mismo individuo esta conducta generalmente es expresiva por sentir la realizacion del mismo,
por lo mismo se ve aptitudes y actitudes positivas el cual se observa en sus labores diarias de
tal manera que no hay episodios que puedan demostrar inconformidad o insatisfaccion como
por ejemplo el aumento de sueldo, confianza de sus superiores, etc. La motivacion intrinseca,
no influye los elementos externos por otro lado también se puede decir que la motivacion
intrinseca tiene un potencial importante para la realizacion de tareas sin tener que dar a cambio

incentivos para conseguir un buen trabajo por parte del empleado. (39)

Maria Laura Fernandez, et al. (2019) refiere que la motivacion intrinseca es la fuerza de
motivacion natural en donde el individuo se compromete laboralmente con su institucion
siéndose satisfecho consigo mismo por realizar sus tareas sin esperar recompensas economicas,
asimismo podemos también definir que la motivacion intrinseca nace de uno mismo del interior

de cada persona y ademas es libre o autdbnomo de factores externos, esta clase de motivacion
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es muy personal en donde la persona muestra competitividad fuerza, confianza y amor propio.

(40)

Cenepo y Gonzales (2023) refiere a la motivacion intrinseca, es como no controlable, por lo
mismo las instituciones sin fines de lucro pueden usarla seleccionando a individuos que se
comprometan con la institucion, para esto se brindara premios intrinsecos los cuales deben ser
importantes para que los trabajadores se sientan motivados, este tipo de motivaciones
intrinsecas se puede transmitir o compartir generando conocimientos positivos ademas de ser
muy util, este conocimiento seria un proceso de desarrollo para el empleado. Estos autores
también refieren que se debe reunir a todas las personas que son motivadas para mejorar el
aprendizaje con el intercambio de ideas en la empresa para que la motivacion intrinseca mejore.
De igual manera los trabajadores deben sentir autonomia y ser libres para decidir lo que creen
que seria mejor para la empresa y poder superar barreras que dificultan el intercambio de

conocimientos, este tipo de motivacion también genera un ambiente o clima laboral saludable
(41)

Desempeiio laboral

Quintana y Tarqui (2019) refiere que el desempefio laboral es la particularidad de como el ser
humano se desenvuelve en sus actividades o tareas laborales esto puede ocurrir en un tiempo
determinado el cual también puede ser medible la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establecen conocimientos para medir el
desempefio que corresponde a los servicios de salud, también podemos decir que el desempefio
laboral es como el individuo se comporta y actia en su centro de labores, también se considera
que el desempefio laboral deficiente se deberia a la carencia o ausencia de sabiduria practica y
teoria, asi como las condiciones del ambiente externo e interno que también influyen mucho

en el desempefio de la persona. (42)
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Mora y Mariscal (2019) motivacion y el desempefio laboral, indica que las empresas u
organizaciones que estan financieramente saludable tiene empleados satisfechos y motivados
con sus labores de igual manera refieren que las organizaciones donde se presenta la
desmotivacion e insatisfaccion en su trabajo se encuentran enfermas y que el ser humano con
tal de ver mejorar su organizacion realiza esfuerzos como sacrificios para lograr llegar a su
objetivo, esto nos da a entender que la persona se siente motivado al encontrar la satisfaccion
en su trabajo. La satisfaccion o insatisfaccion afecta el clima laboral por lo tanto también el
desempefio ya sea de forma individual o grupal, la interrelacion entre el desempefio y la
satisfaccion nos ayuda a poder saber lo que afecta a este binomio y tomar las medidas

correspondientes para la mejora del desempefio laboral (43)

Guzman et al. (2020) Refiere que segun la teoria de Stoner 1996 asevera que el desempeio
laboral es la forma como los trabajadores de una organizacion laboran de forma eficaz para
lograr una meta en comun adecudndose a las normas establecidas por la institucion logrando
obtener resultados positivos gracias a la capacidad de sus integrantes, estos objetivos se pueden
lograr a un corto, mediano o largo plazo dependiendo de las habilidades de cada trabajador.
(44). Ramos y Campos (2022) recomiendo realizar un estudio transcultural, con los paises de
Sudameérica que permitirdn generalizar y lograr estandarizar el instrumento de medicion de
Koopmams , Hildeb et al 2015 tambien enfatizo que estos instrumentos cuentan con
propiedades psicométricas o de medicion de conocimientos e inteligencia psicologicas para

obtener informacion fiable y clara . (16)

Chiavenato (2011) refiere que el desempefio laboral es la fuerza humana que esta dada
por la habilidad y capacidad que tiene cada persona para desarrollar su desempeiio en tareas,
quien es recompensado por la institucion donde labora, hoy en dia el desempefio laboral esta

siendo evaluado periddicamente por los empleadores para juzgar su trabajo y a la vez estimular
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a los mismos a ser mejores cada dia ya que esta evaluacion busca la excelencia, cualidad y la
capacidad de cada empleado ,esta evaluacion constante permite ver los problemas o debilidades
que se presentan en la empresa o institucion para actuar en forma estratégica. (45) Asimismo
Chiavenato refiere que el desempeiio es la eficiencia de la persona que labora dentro de una
institucidon y que es muy importante para el desarrollo de la organizacion quien debera brindar
las herramientas necesarias para el cumplir con las tareas, ademas de realizarlo con la
satisfaccion. El desempefio laboral presenta factores como factores actitudinales, donde
incluyen varias disciplinas como los aspectos de orden y disciplina, responsabilidad,
iniciativas, habilidades, actitudes colaborativas, creatividad y los factores operacionales donde
se encuentra el trabajo en equipo cumplimiento, conocimiento, liderazgo y por ultimo la

calidad.

Bautista et al. (2020) Refiere que segun las teorias de los autores Campbell, McCloy, Oppler,
y Sager en 1990 indicaron que el desempefio laboral tiene una taxonomia de ocho elementos
como la experiencia, productividad, trabajo en equipo, competencias y habilidades,
comunicacion, periodicidad y planificacion e informalidad donde existe dominios de tareas
asignadas especificamente activandose las habilidades de los trabajadores direccionandolos
hacia la integracion de la organizacion (46)

Calidad de trabajo

Las organizaciones tienen el deber de preocuparse por el bienestar mental, fisico y social de
sus trabajadores la cual deberia ser evaluado periddicamente para poder conocer la satisfaccion,
seguridad de los empleados. Si definimos la calidad trabajo podemos decir que son todos los
aspectos relacionados con la labor del individuo en donde se posibilita el desenvolvimiento del
mismo, desarrollando sus talentos o facultades en el &mbito laboral o en su area de trabajo.
También decimos que la calidad del trabajo tiene relacion estrecha con la calidad de vida del

ser humano, ya que se encuentra en su existencia diaria donde tiene que socializar con libertad
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formando su identidad, para realizar su trabajo experimentando satisfaccion, seguridad y
dignidad. (47)

Trabajo en equipo

Se define como un conjunto de personas unidas por un fin en comun, los cuales necesitan
mejorar su actitud para un buen rendimiento laboral, la autoestima la seguridad y la lealtad
ayudan proporcionar fuerza al grupo el cual al tener todos estos elementos se convierten en un
equipo alcanzando un objetivo en comun mediante sus acciones, un equipo trabajo lucha por
mantener relaciones verdaderas y positivas con sus compafieros incluso muchas veces
permanecen unidos fuera del trabajo. (48) Una organizacion es efectiva cuando logra que sus
integrantes trabajen en equipo alcanzando mayor productividad para el bienestar no solo de la
empresa sino también de los trabajadores ya que un trabajo en equipo permite al trabajador
desenvolverse a sus anchas sin temor de equivocarse porque sera respaldado por sus integrantes
de tal manera que mejorara, aprenderd y seguird logrando un trabajo de calidad , cabe
mencionar que el trabajo en equipo es clave para el crecimiento de todas las organizaciones a
nivel mundial. (49)

Productividad

Productividad es la relacion que hay entre la magnitud o volumen de la produccion con los
recursos utilizados alcanzado un alto grado de produccion, también se puede definir que la
productividad es un proceso ya que existe entrada y salida en la que intervienen varios
elementos para llegar al producto. Para establecer una productividad optima existen dos
factores los externos, que son los recursos naturales, los cambios demograficos, los cambios
econdmicos y la administracion publica y los factores internos que es la tecnologia, los recursos
humanos, las metas, la organizacion, productos y materiales. Podemos también observar que
productividad es capaz de satisfacer las necesidades del ser humano y producir en el mercado

actual en donde interviene la oferta y la demanda donde las organizaciones se centran en la
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competitividad pretendiendo tener las mejores posiciones en el libre mercado para la cual
necesitan estrategias solidas asegurando altos niveles de produccion (50)

Aptitudes

Es la inteligencia y habilidad que adquiere una persona para realizar tareas alcanzando el éxito,
es el gusto que tiene el ser humano para ejecutar algo, con conocimientos los cuales fueron
conseguidos durante toda su vida, también podemos decir que la aptitud es la capacidad que
tiene el individuo de poder desenvolverse en su entorno ambiental, la aptitud presenta varios
elementos como la habilidad, la flexibilidad, creatividad y la inteligencia verbal. (51) Las
aptitudes son caracteristicas individuales de cada persona el cual puede verse afectada
produciendo un bajo rendimiento por ende disminuye la productividad desencadenando baja
autoestima y un desequilibrio en su desarrollo laboral generando comportamientos negativos y
dificultad para socializar. (52)

Actitud

Viene a ser la conducta previa del ser humano para realizar una tarea, asimismo se considera
que la actitud es la manera del como, comporta el individuo, la actitud también se define como
el método psiquico y organizado de la forma como se desempeia la persona durante toda su
vida ,para direccionar la actitud se necesita de un estimulo el cual puede ser social, colectivo o
individual, entendiéndose que la actitud es un grupo de convicciones y valores donde el
individuo presenta un tipo de accion ante diferentes circunstancias ya sean positivas o negativas
estos valores y convicciones permanecen durante afios o durante toda la vida. La actitud no es
innata el individuo va adquiriendo comportamientos de acuerdo a sus experiencias que va
experimentando esto depende mucho del medio que lo rodea, por lo tanto indica que hay
posibilidad de que una persona cambie de conducta. La confianza, motivacion, entusiasmo y

paciencia son ejemplos de actitud de una persona. (51)
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Formulacion de la hipétesis

Hipotesis general

Hi: Si existe relacion entre la motivacion y el desempeno laboral en el personal de salud

del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas 2024.

HO: No existe relacion entre la motivacion y el desempeio laboral en el personal de

salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas 2024.

2.3.2.

Hipotesis especificas

Hi: Si existe relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en el
personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua- Amazonas
2024.

HO: No existe relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en el
personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas
2024.

Hi: Si existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desempeiio laboral en el
personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas
2024.

HO: No existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desempeio laboral en el
personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas

2024.
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CAPITULOIII. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El presente estudio fue de método hipotético deductivo, ya que este estudio se inicid
con una hipdtesis luego se realizo6 la observacion la cual busco refutar o comprobar (verdad o
falsa ) las predicciones empiricas mediante el desarrollo tedrico de la investigacion cientifica
obteniendo nuevos conocimientos y conclusiones garantizando su veracidad mediante la
verificacion de los hechos ocurridos, En este caso se cimprobo las teorias y explico si hay o no
relacion entre las variables motivacion y desempeno laboral del personal de salud de la
institucion que se estudio (53).
3.2. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo porque en este estudio
se empled las matematicas y estadisticas aplicandose herramientas como encuestas tipo
cuestionarios los cuales se utilizaron para cada variable en estudio ,de esta manera se obtuvo
los datos que fueron medidos numéricamente y analizados para comprobar las teorias
formuladas por la hipdtesis , este enfoque tuvo como finalidad explicar y describir la prediccion
del método hipotético deductivo obteniendose datos precisos y solidos (54).
3.3. Tipo de la investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicada porque identifica y busca consolidar
conocimientos cientificos aportando soluciones para el problema planteado aplicando la
informacion encontrada para tomar decisiones realizando las acciones necesarias mejorando o

cambiando actitudes en relacion a las variables en estudio, motivacion y desempefio laboral el
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cual beneficiara la productividad de la institucidon de salud y la actitud del personal de salud
(59).
3.4. Diseiio de la investigacion

Este estudio fue de disefio no experimental transversal correlacional, porque no se llego
a manipular las variables, por lo tanto fue una investigaciéon donde solo se realizd la
observacion del hecho y es transversal porque la recoleccion de datos ocurrié en un mismo
y unico momento del estudio la cual se realizo al personal de salud que labora en dicha
institucion , la encuesta fue realizada en un corto tiempo en los meses mayo y junio del afio
2024 .(56) Y por ultimo el presente estudio es correlacional porque analiza si las dos variables

estudiadas se relacionan o se asocian e entre si ,teniendo la siguiente estructura .

Ox

M

> o

Donde:

e M : Muestra.

Ox : Observancia medible de la variable Motivacion

Oy :Observancia medible de la variable Desempefio laboral

r : Nivel de relacion entre ambas variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacién de estudio es el total de los participantes que cumplen los criterios de

exclusion e inclusion ,es todo lo que desea investigar o estudiar el cual cumple caracteristicas
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similares, en este caso la poblacion del estudio fue 300 personal de salud del Hospital de

Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua (57)

Tabla 1

Personal de salud del Hospital de apoyo Gustavo Lanatta Lujan

Puesto Cantidad Porcentaje
Médicos 50 17
Enfermeros 81 27
Odontologos 1
Psicoélogos 5 2
Nutricionistas 0
Tecnoblogos 17 6
Obstetras 28 9
Farmacéuticos 7 2
Técnicos/auxiliares 100 33
Otros 7 2
Total 300 100

La muestra es el subconjunto de componentes que pertenecen a una poblacion en
estudio el cual tiene que ser representativa estadisticamente y de donde se obtendrad datos
para el estudio, para hallar el tamafio muestral se utilizo a férmula para poblaciones finitas
(58)

El muestreo es el procedimiento o la técnica que se siguid para seleccionar los
elementos de la muestra a partir de la poblacién en estudio , en este caso el muestreo fue
probabilistico porque se analiz6 y estudio a la poblacion usando la seleccion de tipo aleatoria
simple en donde la eleccion de cada trabajador de salud fue al azar y todos los componentes
de la poblacion en estudio tuvieron igual posibilidad de ser elegidos conformando una muestra
respetando los parametros de inclusion y exclusion donde existe criterios y caracteristicas del
sujeto que se necesitod para el estudio. (59)

Calculo del tamaiio de muestra
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El tamafio de muestra debe garantizar o probar la hipotesis del estudio, el calculo de
muestra es importante porque facilita al investigador el analisis de factibilidad para probar su
hipodtesis, siendo una parte de la poblacion el cual debe ser representativa para estudiarla y

analizarla (60).

Numero de muestra final (n):
Con la finalidad de calcular el tamafio de la muestra se tiene la siguiente expresion que

permitid, el célculo del tamafo y extension de la muestra. (Poblaciones finitas) .

B Nz’p q
(N—-1)e2+ z2pq

n

Donde:
» n=Tamafio de muestra
* N = Tamafio de poblacion
= z= Parametro de estadistica o Nivel de confianza
* p = Probabilidad que ocurra el evento esperado o éxito.
= q=Probabilidad en contra

» ¢ = Error de estimacion aceptado

Al momento de aplicar la formula se tiene los resultados a continuacion.
Tabla 2

Se Calcula la muestra

N. poblacién 300
z. (95%) 1.96
p . Probabilidad que ocurra el evento esperado o éxito. 0.5

q . Probabilidad en contra 0.5
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e . Error de estimacion aceptado 0.05

n .Tamano de la muestra 168.70

Siendo la muestra 169 trabajadores del hospital, de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan

Bagua Amazonas.

Criterios de inclusion y exclusion
Inclusion:
e Personal o trabajadores de salud que labora més de un ano
e Todos los trabajadores de salud con contrato laboral nombrado, contrato CAS y
terceros
e Personal o trabajadores de salud que realizan actividades remotas
Exclusion:
e Personal o trabajadores de salud que estd vacaciones
e Personal o trabajadores administrativos y no tienen profesion en la salud

e Personal de salud que se encuentren con descanso médico.

3.6.  Variables y operacionalizacion

Las variables identificadas se puede clasificacion segun la siguiente tabla.

Tabla 3

Identificacion de variables para la investigacion

Variable Tipo de variable Escala de medicion

Motivacion Cuantitativa Ordinal
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Desempefio laboral

Cuantitativa

Ordinal
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Tabla 4

Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . e . : Escala de Escala valorativa
Variable . Dimension Indicadores Item . . .
conceptual operacional medicion (niveles o rangos)
Identifica la politica institucional de 1.2
su centro de trabajo.
Identifica las normas para una 3_4
supervision adecuada
Mantiene buenas relaciones con el 5_¢
Motivacion supervisor o inmediato superior.
extrinseca Se siente satisfechos respectos de las
- . 7-8
condiciones de trabajo
Es considerada Se siente satisfecho con el sueldo 9-10
como aquel impulso proporcionado por la institucion.
Es la fuerza que tiene  mental de indole Mantiene y promueve buenas 11- )
el individuo para extrinseca e relaciones Interpersonales 12 [Ordinal:
) . Lo . . . Nunca (1) Alta (89-120)
S cubrir sus necesidades intrinseca que Considera que el trabajo permite 13- X .
Motivacion . . . Casi nunca (2) Media(57-88)
mediante la voluntad ~ mediante la satisfacer el logro personal. 14 A veces (3) Baja (24-56)
reali;ar un buen Voluntaq permiten Se sient@ sgtisfecho por el 15- Casi siempre (4) J
trabajo (1). al trabgjador reconocimiento a su labor y 16 Siempre (5)]
cumplir con sus desempeiio
objetivos. El trabajo y las actividades cubren
., . 17-18
Motivacion las expectativas.
intrinseca Se siente seguro para desarrollar una
linea profesional en su centro de 19 - 20
trabajo.
Se identifica con sus compafieros 21—
del mismo centro de trabajo. 22
Considera que el trabajo y las
. 23-24
actividades son un reto constante.
Se define como la Se entiende como el Desempefia de funciones y Ordinal:

- o . . S 1-2 Alta(119-160)
Desempefio responsabilidad a conjunto de Calidad de cumplimiento de labores. Nunca (1) Media (75-118)
laboral partir del compromiso actividades de un trabajo Muestra un compromiso laboral en 34 Casi nunca (2) Baja (32-74)

institucional que trabajador Calidad el desarrollo de sus funciones. A veces (3) J
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implica el trabajo en
equipo para lograr un
adecuado servicio. (1)

de trabajo: trabajo
en equipo,
Productividad,
finalmente
Aptitudes y
actitudes

Trabajo en
equipo

Productividad

Aptitudes y
actitudes

Muestra habilidades interpersonales
en el desarrollo de sus funciones y
actividades.

Cumple con responsabilidad sus
diferentes actividades.

Colabora constante con colegas y
otros trabajadores del centro de
labores.

Muestra disposicion para el trabajo
en equipo.

Muestra un nivel alto de eficiencia
para el trabajo con sus colegas.
Fomenta un alto nivel del clima
laboral

Demuestra un gran nivel de
autonomia para la realizacion de sus
funciones.

Demuestra un gran nivel de interés
para la realizacion de actividades
nuevas.

Muestra un gran nivel de
originalidad en la realizacion de sus
actividades.

Cumple con los objetivos planteados
por la organizacion.

Muestra actitud para el desarrollo de
sus funciones.

Muestra aptitud para el desarrollo de
las actividades.

Muestra un nivel alto de eficacia en
la realizacion sus actividades.
Muestra un nivel alto de eficiencia
en la realizacion sus actividades.

Casi siempre (4)
5-6 Siempre (5)

9-10
11-
12
13-14

15 -
16

17 -
18

19 -
20

21 -
22

23-24
23-26

27-28

29 -
30

31-32




33

Se tuvo diferentes variables intervinientes en el desarrollo de la correlacion, entre estas

fueron:

Tabla 5

Variables intervinientes

Variables de control

Escala de medicion

Escala valorativa (niveles o
rangos)

Edad

Sexo

Estado civil

Condicion laboral

Tiempo de experiencia

Grado de instruccion

Carga familiar

Puesto laboral

Numéricas
Discretos
Razon
Categorico
nominal

Categorico
Nominal

Categorica nominal

Numéricas
Discretos
Razon

Categorica
Ordinal

Categorica nominal

Nominal

Afios en edad

F

M

Soltero
Casado
Viudo
Divorciado
Conviviente
Nombrado
CAS
Terceros
Otro

Afos

Doctorado
Maestria
Especialista
Universitario
Técnico
Auxiliar

otro

Si

No

Médicos
Enfermeros
Odontodlogos
Psicologos
Nutricionistas
Tecnoblogos
Obstetras
Farmacéuticos
Técnicos/auxiliares
Otros
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Variable 1: Motivacion
Se utiliz6 una técnica donde la recoleccion de los datos fue mediante un cuestionario
tipo encuesta anénima y confidencial; esta encuesta permitio tener informacion objetiva la cual
se realizo en forma individual y grupal ademas tambien fue de forma presencial y manual.
Instrumento es un cuestionario de escala Likert
Variable 2: Desempeiio laboral
La técnica de recoleccion de datos fue mediante una encuesta andnima y confidencial;
esta encuesta permitio tener informacion objetiva la cual se realizé en forma individual y grupal
ademas fue en forma presencial y manual.
El instrumento es un cuestionario de escala de Likert
3.7.2. Descripcion de instrumentos.

En la siguiente se definiré cual es la ficha técnica que se utiliz6.

Ficha técnica: Instrumento 1, Motivacion (Variable 1)

Poblacion: Personal de salud asistencial del hospital de Apoyo Gustavo Lanata Lujan
Tiempo en que demoro validar: tres meses

Momento: En cualquier momento entre los meses de mayo y junio del 2024

Lugar: Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan

Validez: juicio de expertos

Fiabilidad: Alfa de Cronbach 0.949

Tiempo de llenado: de 15 a 20 minutos

Nuimero de items: 24

Dimensiones: dos dimensiones Motivacion extrinseca (1, 2, 3,4, 5,6, 7,.,9,10, 11y 12) y

Motivacion intrinseca (13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24)
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Alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca
Baremos (niveles, grados) de la variable: Alta, Media, Baja.
Ficha técnica: Instrumento 2, Desempefio laboral (Variable 2)
Poblacion: Personal de salud asistencial del hospital de Apoyo Gustavo Lanata Lujan
Tiempo en que demoro validar: tres meses
Momento: En cualquier momento entre los meses de mayo y junio del 2024
Lugar: Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan
Validez: juicio de expertos
Fiabilidad: Alfa de Cronbach 0.962
Tiempo de llenado: de 15 a 20 minutos
Nimero de items: 32
Dimensiones: cuatro dimensiones Calidad de trabajo (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8) Trabajo en equipo
(9,10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16) Productividad (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24) Aptitudes y
actitudes (25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32)
Alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nunca
Baremos (niveles, grados) de la variable: Alta, Media, Baja.
3.7.3. Validacion

El proceso de validacion permiti6 establecer si el instrumento es adecuado y apropiado
para evaluar y valorar las variables o factor de estudio ademas los instrumentos utilizados
tuvieron la validez por el jucio de valoracion y opinion de los expertos para medir los objetivos
de la presente investigacion. (61)

El presente estudio utilizé dos instrumentos uno para cada variable los cuales son de
estos fueron tomados del Autor Cerna Montenegro, 2020 los cuales fueron adaptados y
modificados de acuerdo a la realidad de la presente investigacion y fueron validados por 06

juicios de expertos como se observa a continuacion:
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e 01 expertos — Mg. En educacién matematica y Mg. gestion de proyectos tecnoldgicos
e 01l expertos — Psicologo, Mg. Gestion de la Educacion y Mg. En Asesoramiento
Educativo Familiar
e 02 expertos — Mg. En gestion publica
e (2 expertos — Mg. En Gobierno y Gerencia en Salud
Validacion contenida: la revision bibliografica se realizo de la siguiente manera fue
ejecutado por el juicio de los expertos (ver anexo).
Para recoger los datos del personal de salud (sujetos) se abordd en consultorios externos
y servicio hospitalizacion en diferentes turnos de 24 horas y en sus domicilios , el estudio se
realiz6 entre mayo y junio del afio en curso.
3.7.4. Confiabilidad
La confiabilidad para una investigacion cuantitativa se relaciond con exactitud de datos
que proporcionaron los instrumentos ya que estos arrojaron resultados o respuestas que se
solicitaron para realizar el estudio, para esto previamente se realizé una prueba piloto con 20
participantes antes de realizar todo el contexto de estudio, la confiabilidad también se define
como la fiabilidad de un proceso en el que los instrumentos brindan garantia al investigador
sobre la certeza de la medida de las variables, siendo asi el proceso fiable asegurando la
obtencion de datos adecuados, idoneos para el proceso de andlisis de datos .Asimismo los
instrumentos pueden ser evaluados en diferentes momentos ,generalmente se utiliza el
coeficiente de Cronbach con correlaciones igual o mayor a 0.70 (61)
Para este estudio se utiliz6 uno de los coeficientes de fiabilidad por consistencia interna
el coeficiente de alfa de Cronbach donde se evaliia la magnitud de la relacion de los items de

los instrumentos donde fiabilidad es mayor a 0.80.
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Tabla 6

Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad
Instrumento para la Variable

Alfa de Cronbach N de elementos
Motivacion ,949 24
Desempeifio ,962 32

Se puede apreciar que en ambos casos los instrumentos mostraron un nivel alto de
confiablidad, ambos arregazaron el valor de 0.9; y segun el autor Palella y Martins este valor
se encuentra entre 0.81 a 1 el cual indica confiabilidad muy alta segun la tabla de la escala de
confiabilidad, esto quiere decir, que los instrumentos fueron altamente confiables y rinden el
mismo resultado en cualquier momento. (62)

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El proceso de la informacion y andlisis de los datos se inicia en los afios cincuenta
tomando fuerza en los setenta este es un proceso que se representa por simbolos, formas,
magnitudes los cuales expresan mensajes en un lenguaje particular o un juicio valorativo
teniendo sentido y estan sujetas a los objetivos del estudio. El procesamiento de datos
transforma la informacion en datos valiosos organizdndolos verificandolos y analizdndolos
convirtiéndolos en legibles y entendibles. (63)

Para realizar presente trabajo de investigacion se utilizo el programa Microsoft Word,
para la redaccion del proyecto, también se utilizara el Microsoft Excel y el software estatutico
SPSS version 25 para los procesos estadisticos creandose tablas , graficos , férmulas para
calcular el tamafio de muestra y por ultimo se realizé el analisis de datos estadisticos mediante
la prueba de Kolmogoérov-Smirnov , se utilizoé a continuacion la prueba de correlacion de Rho
de Spearman, este parametro fue el mas apropiado e idoneo para llegar al objetivo demostrando
la existencia de correlacion entre las variables de estudio estableciendo un nivel alfa de 0,05 el

cual es significativo.
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Para calificar los resultados obtenidos se empleo el baremos de los instrumentos este
es una regla la cual permite medir las variables con sus respectivas dimensiones,la baremacion
estuvo alineado de acuerdo a los objetivos del estudio con puntajes equidistantes ya que el
instrumento fue politomico porque tuvo mas de dos respuestas o alternativas ademas de poseer
la escala tipo Likert asi mismo las variables se midieron en tres niveles bajo,medio y alto que

fue de escala de medicion ordinal.( 17,18 )

3.9. Aspectos éticos

La ética esta presente en el ambito que rodea al ser humano la cual casi siempre se ve
vulnerada por muchas razones, lo mismo ocurre en el contexto de las investigaciones es por €so
que se debe tomar en cuenta y reflexionar la importancia de ética con el proposito de realizar
estudios verdaderos sin afectar al individuo de estudio actuando con respeto, principios justicia
y moral no se debe usar datos falsos o plagios que afecten el estudio de investigacion (64).

El presente trabajo de investigacion tuvo aspectos éticos, porque se realizé un estudio
que cumplioé con normas nacionales e internacionales y reglamentos de nuestra casa de estudios
la universidad Norbert Wiener, salvaguardando la identidad de los participantes entrevistados.
Para realizar el estudio se aplico la ley N°29733 (“Ley de Proteccion de Datos Personales™)
dandoles a conocer a cada participante o entrevistado la firma del consentimiento informado
antes de responder el cuestionario donde se explicd que su participacion es libre y voluntario y
se garantiza la maxima confidencialidad.

Los datos obtenidos no fueron manipulados y permanecieron intactos de lo contrario

afectaria los resultados del trabajo del estudio produciendo errores en la informacion.



39

CAPITULO 1V. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Tabla 7

Distribucion de las frecuencias: variable motivacion

N %
[24; 56] Bajo 2 1,2%
[57; 88] Medio 79 46,7%
[89; 120] Alto 88 52,1%

Figura 1
Histograma porcentual para la variable motivacion
X - Motivacion
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Interpretacion:

La tabla ntimero siete y la figura nimero uno muestra la agrupacion de los resultados
respecto de la motivacion en el personal de salud del centro hospitalario en estudio; los

principales resultados muestran que la mayor parte de los servidores del hospital muestran
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niveles de motivacidon que se encuentra entre los valores 89 al 120 valorada como alto, con
un porcentaje del 52.01% de un total de 169 individuos evaluados; seguidos, por un 46.75%
que se encuentra en el nivel medio cuyo valores de la motivacion varia desde 57 hasta 88
puntos, este nivel es valorado como medio; finalmente, se muestra el nivel bajo, donde el
nivel de motivacion varia desde 24 hasta los 56 puntos, el porcentaje del personal de salud
en este nivel es de 1.18%.

Y - Desempeiio laboral

Tabla 8

Distribucion de frecuencias variable desemperio laboral

N %
[32; 74] Bajo 2 1,2%
[75; 118] Medio 14 8,3%
[119; 160] Alto 153 90,5%

Figura 2

Histograma porcentual para la variable desemperio laboral
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Interpretacion:

La tabla nimero ocho y el grafico nimero dos muestra la agrupacion de los resultados
respecto de al desempeiio en el personal de salud del centro hospitalario en estudio; los
principales resultados muestran que la mayoria de los servidores del hospital tienen un nivel
de desempeinio laboral que se encuentra entre los valores 119 al 160 valorada como alto, con
un porcentaje del 90.53% de un total de 169 individuos evaluados; seguidos, por un 8.28%
que se encuentra en el nivel medio cuyo valores de la motivacion varia desde 75 hasta 118
puntos, este nivel es valorado como medio; finalmente, se muestra el nivel bajo, donde el
desempefio laboral varia desde 32 hasta los 74 puntos, el porcentaje del personal de salud en

este nivel es de 1.18%.

4.1.2. Analisis inferencial
Tabla 9

Prueba de normalidad para las variables motivacion y desemperio laboral

Variable Estadistico gl Sig.
X — Motivacion ,936 169 ,000
Y — Desempefio laboral 762 169 ,000

Esta prueba de normalidad se utiliza para saber si nuestros datos presentan una
distribucion normal o no presentan una distribuciéon normal y apartir de ello saber que
prueba estadistica vamos a emplear para contrastar la hipotesis que pueden ser pruebas
paramétricas o no paramétricas. En este estudio se utilizo la prueba de Kolmogorov-
Smirnova, de significacion estadistica (alfa es 0.05) para verificar si los datos de la muestra
proceden de una distribucion normal o no, este se emplea para variables cuantitativas y
cuando el tamafio de la muestra es > de 50 ( 64).

Para analizar la prueba de normalidad se utilizo la prueba de Kolmogorov-

Smirnova, arrojando como resultado que tanto la distribucion de la motivacion como la del
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desempefio laboral alcanzan un nivel de significancia (Sig.) nulo, naturalmente menor que
0.05 mostrando que los datos no muestran un comportamiento normal. Estos resultados
implican que para los procesos de prueba de hipotesis se utilizard el coeficiente Rho de
Spearman, ( no parametrica ) este parametro es el mas apropiado e idoneo cuando se tiene
una distribucién cuyas dos variables no se siguen las caracteristicas de una distribucion

normal.

Contrastacion de hipotesis general
e Ho: No existe relacion entre la motivacion y el desempeno laboral en el personal de
salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas 2024.
e Hi: Existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal de salud
del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas 2024.
Nivel de significancia:
a = 0.05
Estadistico de prueba:
Rho de Spearman : Prueba no paramétrica
Toma de decision:
% Sip- valor > a = .05, se acepta la H,
%Sip- valor < a = .05, se rechaza la H,(se acepta la H,)

Tabla 10

Correlacion de Rho para la motivacion y desemperio laboral

Parametros Desempeifio laboral
Motivacion Rho 400
Sig. (bilateral) <.001

N 169
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Interpretacion:

La Tabla nimero 10, muestran que el analisis con el parametro Rho de Spearman
arroja un coeficiente de significancia bilateral que adquiere un valor menor que 0.001; por
tanto, se considera que este valor es < al parametro de significancia tedrico de 0.05, con este
resultado, se rechaza la H , (Hipotesis nula) , por consiguiente, validando la hipotesis del
investigador, esto implica que existe correlacion entre ambas variables en estudio.
Adicionalmente, el Rho Spearman se ha posicionado con un valor de 0.4 la cual es calificado
como relacion de nivel moderado ademads de ser positiva, indicando que segin se incremente
los valores de la motivacion paulatinamente, también lo hace los valores del desempeno
laboral; esto también se puede interpretar de manera inversa al mermar los valores de la
motivacion, también, merca los valores del desempefio laboral.

Contrastacion de hipotesis especifica 1
e Hi: Si existe relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en el
personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua- Amazonas

2024.

e Ho: No existe relacion entre la motivacion extrinseca y el desempeiio laboral en el
personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas

2024.

Nivel de significancia:

a=0.05

Estadistico de prueba:

Rho de Spearman: Prueba no paramétrica

Toma de decision:

% Sip- valor > a = .05, se acepta la H,
1
t

Si p- valor < a = .05, se rechaza la H,(se acepta la H,)
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Tabla 11

Correlacion de Rho para la motivacion extrinseca y desemperiio laboral

Parametros Desempeiio laboral
Motivacion Rho 403
extrinseca Sig. (bilateral) <.001
N 169
Interpretacion :

La Tabla nimero 11, muestran que el analisis con el parametro Rho de Spearman
arroja un coeficiente de significancia bilateral que adquiere un valor menor que 0.001; por
tanto, se considera que este valor es < al pardmetro de significancia teérico de 0.05, con este
resultado, se rechaza la H, (hipdtesis nula), por consiguiente, validando la hipotesis del
investigador, esto implica que existe una correlacion entre ambas variables en estudio.
Adicionalmente, el Rho de Spearman se ha posicionado con un valor de 0.403 la cual es
calificado como relacion de nivel moderado ademads de ser positiva, indicando que seglin se
incremente los valores de la motivacidon extrinseca paulatinamente, también lo hace los
valores del desempefio laboral; esto también se puede interpretar de manera inversa al
mermar los valores de la motivacion extrinseca, también, merca los valores del desempefio
laboral.

Contrastacion de hipotesis especifica 2
e Hi: Si existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en el
personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua- Amazonas

2024.

e Ho: No existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en el
personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas

2024.
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Nivel de significancia:

a = 0.05

Estadistico de prueba:

Rho de Spearman: Prueba no paramétrica
Toma de decision:

Sip- valor > a = .05, se acepta la H,

I et <

Si p- valor < a = .05, se rechaza la H,(se acepta la H,)

Tabla 12

Correlacion de Rho para la motivacion intrinseca y desemperio laboral

Parametros Desempeiio laboral
Motivacion Rho 404
intrinseca Sig. (bilateral) <.001
N 169
Interpretacion :

La Tabla nimero 12, muestran que el anélisis con el parametro Rho de Spearman
arroja un coeficiente de significancia bilateral que adquiere un valor menor que 0.001; por
tanto, se afirma que este valor es < al parametro de significancia tedrico de 0.05, con este
resultado, se rechaza la H, (hipotesis nula) por consiguiente, validando la hipdtesis del
investigador, esto implica que existe una correlacion entre ambas variables en estudio.
Adicionalmente, el Rho de Spearman se ha posicionado con un valor de 0.404 la cual es
calificado como relacion de nivel moderado ademads de ser positiva, indicando que seglin se
incremente los valores de la motivacion intrinseca paulatinamente, también lo hace los
valores del desempefio laboral; esto también se puede interpretar de manera inversa al
mermar los valores de la motivacion intrinseca, también, merma los valores del desempefio

laboral.
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4.1.3. Discusion de resultados

El desempefio del personal de salud se puede ver afectado por diferentes factores entre ellos
se encuentra la motivacion, se sabe de esto, ya que muchas investigaciones lo prueban y
afirman de manera significativamente; a nivel internacional Derong et al. Demostro que en
un establecimiento de salud de Japon la motivacion intrinseca tuvo un efecto significativo
mientras que la motivacidn extrinseca no tuvo ningun efecto significativo con respecto al
compromiso laboral (20) Kashfi et al. Demostré en un estudio que en Iran existe la relacion
significativa de ambas variables que son motivacion y el desempefio laboral los cuales se
ven afectados con las relaciones personales por lo mismo se tomaron acuerdos para
incrementar la motivacion y mejorar el desempefio laboral. (21) Derong et al. y Kashfi et
al. Muestran que no hay un buen desarrollo de la motivacion a nivel laboral; esto se puede

ver en la mayoria de los trabajadores del establecimiento de salud en estudio.

Potosme demostrd que el personal de enfermeria de Nicaragua la mayoria tuvo una
motivacion adecuada al igual que su desempeno laboral demostrando que hay una relacion
positiva entre estas dos variables (22). Bayser demostr6 que el desempeno laboral de los
trabajadores de enfermeria de un establecimiento de salud de Buenos Aires tuvo niveles
medio >al 96%, la motivacion intrinseca se clasifico como medio en un 82 % mientras que
la motivacion extrinseca tuvo como puntaje medio 57,4 %. La correlacion fue significativa
entre la motivacion y el desempefio laboral. En este caso Bayser sostiene la importancia de
la motivacién y su labor dentro del desarrollo de las actividades laborales, en este trabajo la
motivacion es un factor clave para el desarrollo de las labores y la superacion de diversas
dificultades de la organizacion y asimismo intervienen en sus capacidades institucionales,
si la motivacion es positiva permitiria mejorar el desempeiio de los colaboradores

cualquiera sea la posicion o el puesto en que se encuentran. (23).
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Deressa y Zeru demostraron que en Africa las enfermeras que tuvieron motivacion
extrinseca el 64.1% tuvo mejor desempefio laboral donde también, se muestra un desarrollo
medio del desempefio laboral a nivel medio; (24).Ruiz et al. Demostr6 que en un
establecimiento de salud del pais Mexico si existe correlacion entre las variables de su
estudio donde la motivacion si afecta el rendimiento laboral de los empleados. (25).

Novita y otros autores demostraron en un estudio en Indonesia que el desempeio de
las enfermeras esta relacionado a la motivacion laboral e indica que ha mayor motivacion
mejor serd el desempefio laboral (26). Karaferis demostrd elementos que pueden afectar
la motivacion y el compromiso laboral de los hospitales de la region de Atica, Grecia donde
los factores de motivacion extrinsecos tuvieron puntaje medio levemente alto (MS=8,30) a
diferencia de los factores de motivacion intrinseca (7,81) estos fueron significativos y en
etapas de crisis los factores extrinsecos se incrementaron. (27).

A nivel nacional Villafafie demostré mediante un estudio que en un establecimiento
de salud de la ciudad de Lima predomino un nivel bajo de motivacion llegando al 69.7 %, y
un nivel regular de desempefio laboral con 45.5 %. En este caso Villafafie y Ledesma puede
evidenciar que muchos trabajadores que muestran un nivel alto de agotamiento, estos
problemas se pueden apreciar en un entorno mas cercano a Villafafie donde muestra que la
motivacion toma valores muy bajos a diferencia con el presente trabajo donde la mayor parte
de los empleados evaluados muestran un alto nivel de motivacion. (28).

Peralta demostré que un hospital de la ciudad de Lima la motivacion media alta es
de 37.7% mientras que el desempefio laboral medio es de 39%. Entonces no existe relacion
significativa estadisticamente (p=0.099) entre ambas varibles. (29) Cerna confirma la
hipodtesis donde ambas variables estan relacionadas, en las variables desempefio laboral y
motivacion el 38% de la muestra tiene categoria de muy bueno, para la variable motivacion

el 57 % esta en categoria bueno y el 33 % esta en categoria bueno para la variable
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desempefio laboral y el 5% esta en categoria baja para ambas variables .La correlacion de
motivacion extrinseca con el desempefio Laboral tuvo 0.420 ; para la correlacion motivacion
intrinseca con el desempeio laboral se obtuvo una correlacion de 0.386 .(19).Granados
demostro en su estudio motivacion regular con 69%, motivacion alta con 31.0% y
desempefio laboral regular 56.9%, desempefio bajo en 12.1%, desempefio alto 31.0 % y
concluy6 que existe una relacion significativa con niveles moderados altos (Spearman R =
,905 Sig. 0,000) (p<0,05) entre las dos variables en estudio (30).

Calderon demostrd en su estudio que la variable motivacioén tuvo una calificacion
regular con el 65.38% y la variable desempeio laboral tuvo una calificacion regular con el
61.54%. y determind que ambas variables tuvieron una correlacion significativa, buena y
positiva con un p< .001 y un r de Pearson igual a 0.712. Tambien determino que un
incremento en la motivacion de los trabajadores mejoraria el nivel del desempetio laboral.
(31

Cusiquispe demostrd en un estudio, que la > parte de trabajadores de una institucion
de salud presentan un nivel alto de motivacion con 65.7%, el 31.3% fue de nivel Medio; y
el desempefio laboral presentd un alto desempefio laboral llegando al 79.1%, sin embargo el
desempeiio laboral de nivel medio llego al 20.9%. Y concluy6 que existio una correlacion
(+) de magnitud media entre las dos variables (p valor 0.001 < 0,05; r: 0.402), esto quiere
decir que el incremento de motivacion se asoci6 al aumento del nivel del desempefio laboral
(32).

Los resultados descriptivos, en el presente trabajo, respecto de la motivaciéon en el
personal de salud del centro hospitalario en estudio; los principales resultados muestran que
la mayor parte de los servidores del hospital presentan un buen nivel de motivacioén que se
encuentra entre los valores 88 al 120 valorada como alto, con un porcentaje del 52.01% de

un total de 169 individuos evaluados; seguidos, por un 46.75% que se encuentra en el nivel
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medio cuyo valores de la motivacion varia desde 57 hasta 88 puntos, este nivel es valorado
como medio; finalmente, se muestra el nivel bajo, donde el nivel de motivacion varia desde
24 hasta los 56 puntos, el porcentaje del personal de salud en este nivel es de 1.18%; donde
se puede apreciar que existio un alto nivel de motivacion en los trabajadores del centro
hospitalario en estudio, mientras que en el caso de Villafane (2022) se observa un nivel bajo
de la estudiada motivacion; el trabajo también, contradice los resultados hallados en
Granados (2020); un resultado semejante al presentado en este trabajo lo muestra Cusiquispe
donde el nivel medio y alto tiene mayor porcentaje de personas en estos niveles.

Una explicacion podria deberse a que en el hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan
Bagua las operaciones de gestion han implementados estrategia diferenciadas para lograr un
nivel alto de motivacion dando como resultado la diferencia entre los elementos de la
muestra y los antecedentes.

Considerando el nivel del desempefio laboral, se puede ver que el investigador Bayser
(2022) muestra un desarrollo medio en todas sus dimensiones; asi también, Calvo (2019)
donde se muestra un desarrollo medio de las actividades laborales en un centro médico, sean
enfermeros o médicos con en el caso de Deressa y Zeru (2019) donde también, se muestra
un desarrollo medio del desempefio laboral a nivel medio; esto también pasa a nivel nacional.
El trabajo realizado por Villafane (2022) como trabajo realizado dentro del Pert, refuerza lo
encontrado en los antecedentes internacionales y sus resultados tienen discordancia con lo
encontrado en el presente trabajo; sin embargo, resultados muy parecidos a los encontrados
en la presente investigacion, esto es el caso de Peralta (2021) y Calderon (2023) y Cusiquispe
(2022) donde el desempefio laboral toma valores alto y medio prelucen.

Respecto del nivel de correlacion se ha encontrado un nivel elevado de correlacion
entre la motivacion y el desempefio laboral por ejemplo en el caso Derong et al. (2022) y

Kashfi et al. (2019) Muestran la existencia de la relacion con coeficientes de significancia
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menores que 0.05 y con coeficientes de correlacion moderados alrededor de 0.3, esto se
muestra a nivel internacional.
Los resultados de Bayser (2022) también muestran la existencia entre las variables donde el
coeficiente de correlacion es alrededor de los 0.3; lo cual concuerda con los resultados
anteriores. Estos mismos resultados también, muy semejantes a los de Ruiz et al. (2023)
donde tanto el coeficiente significancia y el coeficiente de correlacion mantienen valores
muy semejantes como es en el presente trabajo. Muchos de los trabajos nacionales muestran
la existencia de una correlacion con un coeficiente 0,681 en el caso de Villafane (2022),
muestra que no existe correlacion entre las variables contradiciendo tanto a los antecedentes
como a los resultado aqui planteadas; también, se tiene los resultados Cerna (2020),
Granados (2020), Calderén (2023) y Cusiquispe (2022) toma valores alrededor de 0.6 y 0.7;
Los resultados de Postome (2019 ) donde la motivacion y desempeiio laboral son altos son
similiares al presente estudio ya que la motivacion es alta con 52.1 % y el desempefio
laboral tambien es es alto.90.5%, , los resultados de Karaferis (2022 ) muestran motivacion
extrinseca e intriseca de nivel media los cuales coinciden con el presente estudio en donde
la motivacion extrinseca con relacion al desempeio laboral segin Rho de Spearman tuvo
un valor de 0.403 la cual es calificado como nivel moderado y la motivacion intrinseca con
relacion al desempeiio laboral segun Rho de Spearman tiene valor de 0.404 la cual de nivel
moderado .

En la presente investigacion se muestra que la correlacion es alrededor de 0.4 mas
parecido al nivel internacional que al nivel nacional.

Por tanto, se puede decir que los resultados de la motivacion en investigaciones

nacionales muestran porcentajes mas altos en los niveles, bueno y alto; en el caso del
desempeiio laboral, la mayoria de las investigaciones muestran que los valores son muy

semejantes tanto a nivel nacional a nivel internacional. En el caso de la correlacion los
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valores obtenidos se asemejan mas a los obtenidos a nivel internacional 0.3 y toma distancia

con los antecedentes nacionales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: Si existio relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal
de salud , el analisis con el pardmetro Rho de Spearman arrojo6 un coeficiente de
significancia bilateral que adquiere un valor menor que 0.001; Adicionalmente, el Rho de
Spearman se ha posicionado con un valor de 0.4 la cual es calificado como relacion de nivel

moderado y positiva.

Segunda: Si existio relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral,
el analisis con el parametro Rho de Spearman arrojo un coeficiente de significancia bilateral
que adquiere un valor menor que 0.001; Adicionalmente, el Rho de Spearman se ha
posicionado con un valor de 0.403 la cual es calificado como relacion de nivel moderado y

positiva.

Tercera: Si existi6 relacion entre la motivacion intrinseca y el desempeino
laboral en el personal de salud, el analisis con el pardmetro Rho de Spearman arroj6 un
coeficiente de significancia bilateral que adquiere un valor menor que 0.001;
Adicionalmente, el Rho de Spearman se ha posicionado con un valor de 0.404 la cual es
calificado como relacion de nivel moderado y positiva.

Cuarta: Los resultados muestran que en medida que se tenga valores altos de la
motivacion extrinseca y motivacion intrinseca se podra tambien tener valores altos en el
desempefio laboral, paralemente en medida que se pueda tener valores menores de la
motivacion o de sus dimensiones se podra tener un menor valor del desempeio laboral. Una
motivacion adecuada y el trabajo en equipo es la clave del éxito para un buen desempefio

laboral.
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Recomendaciones

La relacion entre la motivacion y el desempefio labordal es clave para mejorar la
productividad de las instituciones por lo mismo se recomienda reforzar la
motivacion para ir mejorando el desempeiio laboral del trabajador de salud  del
hospital en mencion Gustavo Lanatta Lujan .

Se recomienda reconocer y recompensar el buen desempefio laboral del personal de
salud en la institucion , mediante capacitaciones, pasantias y certificaciones para
mejorar su desarrollo profesional esto fortalecera su motivacion extrinseca por ende

lo impulsara a mejorar su desempefio laboral .

Se recomienda mantener el adecuado nivel de motivacion intrinseca mejorando el
bienestar psicologico identificando las necesidades del personal de salud
manteniendo el buen desempefio laboral mediante el trabajo en equipo ,el buen
clima institucional el cual empoderard a los trabajadores de salud repotenciando

sus habilidades y sus capacidades por lo tanto se mejorard su desempefio laboral .

Y por ultimo se recomienda a los directivos de salud crear un programa o area que
se dedique de forma exclusiva al bienestar del trabajador de la salud , involucrandose
permanentemente mediante una evaluacion ,monitoreo y seguimiento continuo con
el fin de medir sus expectativas ya que es crucial para realizar la toma de decisiones
en la gestion administrativa la cual es muy importante para el crecimiento de la
institucion .Si un personal de salud se encuentra motivado mayor seré el desempefio

laboral por lo tanto mayor sera el crecimiento institucional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Formulacion del
Problema

Objetivos

Hipatesis

Variables

Disefio metodologico

Problema General
(Existe relacion entre la
motivacion y el
desempeiio laboral en el
personal de salud del
Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan
Bagua de la region de
Amazonas en el afio
2024?

Problemas Especificos
(Existe relacion entre la
motivacion extrinseca y
el desempeifio laboral en
el personal de salud del
Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan
Bagua de la region de
Amazonas en el afio
2024?

(Existe relacion entre la
motivacion intrinseca y
el desempeifio laboral en
el personal de salud del
Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan
Bagua de la region de
Amazonas en el afio
2024?

Objetivo General
Determinar si existe
relacion entre la
motivacion y el
desempeno laboral en el
personal de salud del
Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan
Bagua de la region de
Amazonas en el ailo 2024.
Objetivos Especificos
Determinar si existe
relacion entre la
motivacion extrinseca y el
desempefio laboral en el
personal de salud del
Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan
Bagua de la region de
Amazonas en el aio 2024

Determinar si existe
relacion entre la
motivacion intrinseca y el
desempeiio laboral en el
personal de salud del
Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan
Bagua de la region de
Amazonas en el afio 2024

Hipadtesis General

Si existe relacion entre la
motivacion y el desempefio
laboral en el personal de
salud del Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan
Bagua de la region de
Amazonas en el afio 2024.
Hipotesis Especifica

Hi: Si existe relacion entre la
motivacion extrinseca y el
desempefio laboral en el
personal de salud del
Hospital de Apoyo Gustavo
Lanatta Lujan Bagua de la
region de Amazonas en el
aflo 2024

HO: No existe relacion entre
la motivacion extrinseca y el
desempefio laboral en el
personal de salud del
Hospital de Apoyo Gustavo
Lanatta Lujan Bagua de la
region de Amazonas en el
afio 2024

Hi: Si existe relacion entre la
motivacion intrinseca y el
desempefio laboral en el
personal de salud del
Hospital de Apoyo Gustavo
Lanatta Lujan Bagua de la

Variable 1: Motivacion
Dimensiones:

e  Motivacion extrinseca

e  Motivacion intrinseca

Variable 2: Desempeifio laboral

Dimensiones:
e (Calidad de trabajo
e Trabajo en equipo
e  Productividad
e Aptitudes y actitudes

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Métodologia y disefio de la
investigacion:

Hipotético — deductivo.
Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Diseiio de investigacion:

No experimental , Transversal
Correlacional

Poblacion Muestra

Poblacién:

Conformado por el personal de
salud que labora en el Hospital de
Apoyo Gustavo Lanatta Lujan
Bagua-Amazonas

Muestra:

Conformado por 169 Personal de
salud del Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan Bagua-
Amazonas
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region de Amazonas en el
afo 2024

HO: No existe relacion entre
la motivacion intrinseca y el
desempefio laboral en el
personal de salud del
Hospital de Apoyo Gustavo
Lanatta Lujan Bagua de la
region de Amazonas en el
ano 2024

Técnica :
Encuesta

Instrumentos :
Un cuestionario para cada variable

Analisis de Datos:

Mediante tablas porcentajes y figuras
Para contrastar la hip6tesis planteada
se aplico el coeficiente Rho de
Spearman




Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO MOTIVACION (Variable 1)

Autor: Cerna Montenegro 2020 adaptado y modificado
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La presente encuesta es un documento anénimo que se trata sobre Motivacion del personal

de salud del hospital de apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024 por lo mismo

se solicita a usted responda con veracidad agradeciendo por anticipado su colaboracién

para este estudio.

Por favor lea con cuidado cada pregunta y marcar conun aspa (X ) el nimero que indique

considerando el siguiente cuadro o tabla.

nuestra institucion.

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° ITEMS 3 |4
MOTIVACION EXTRINSECA
l. Entiendo de manera clara cual es la visiéon y mision de

2. Estoy conforme con las reglas y disposicion de la institucion
donde labora.

3. El jefe inmediato nos informa si realizamos bien o mal las
tareas.

4. Los jefes de la institucion incentivan y responden de manera
autenticamente las ideas y sugerencias.

S. Estoy conforme con la manera en que la jefatura organiza,
planifica, controla y dirige nuestra labor.

6. |Estoy conforme respecto de mi forma de interactuar con mi

jefe o sus superiores.

7. Considero que la distribucion fisica de la zona donde laboro
me permite laborar eficiente y comodamente

8. Me brindan los equipos y recursos para realizar mis labores.

0. Mi salario esta conforme a las labores en que me

desenvuelvo.
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10. Me siento conforme con los incentivos y /o permisos que
recibo por mis actividades laborales.

11. | Tengo buenas relaciones con mis compaifieros de trabajo.

12. | Me siento miembro de la instituciéon donde laboro

MOTIVACION INTRINSECA

13. | Mi trabajo Contribuye directamente al alcance de mis
objetivos personales.

14. | Considero que en mi trabajo me satisface en un nivel personal

15. | Mi jefe reconoce mi trabajo bien realizado.

16. | Mi jefe se preocupa por la calidad de mis labores

17. | Las labores que realizo si corresponden a mis funciones y a
mi especialidad

18. | Estoy conforme con las actividades y tareas establecidas
para mi puesto de labores.

19. | Existen oportunidades de hacer linea de carrera en mi centro
laboral.

20. Me siento satisfecho con mi desarrollo de mi carrera
conseguido hasta ahora.

21. | Me siento comprometido con mis compafieros de trabajo.

22. Considero que si a alguien le esta faltando terminar su labor
los demas podemos ayudarle.

23. | Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad

24. | Lalabor que realizo me permite desarrollarme al maximo
mis capacidades

BAREMO o ESCALA VALORATIVA mediante puntajes equidistantes (65)

Codigo Valoracién MINIMO MAXIMO
a ALTA 89 120
b MEDIA 57 88
c BAJA 24 56
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CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL (Variable 2)

Autor: Cerna Montenegro 2020 adaptado y modificado

La presente encuesta es un documento anénimo que se trata sobre el desempefio laboral
del personal de salud del hospital de apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024
por lo mismo se solicita a usted responda con veracidad agradeciendo por anticipado su

colaboracion para este estudio.

Por favor lea con cuidado cada pregunta y marcar conun aspa (X ) el nimero que indique

considerando el siguiente cuadro o tabla.

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca
Nunca
5 4 3 2 1
Ne ITEMS 1 2/ 3/ 4| 5
CALIDAD DE TRABAJO
1. Muestra su desempefio de manera adecuada en el

desarrollo de las funciones y tareas.

2. Considero que he cumplido con los objetivos de la
institucional con calidad por la que he sido contratado.

3. Demuestro espiritu de colaboraciéon y compromiso para la
continuacion de los objetivos institucionales e individuales.

4. Aprovecho la variedad del equipo de trabajo para ofrecer
buena atencion de los pacientes a mi cargo.

5. Demuestro habilidades sociales en las relaciones
personales, motivacion, inteligencia interpersonal y la
justicia en mi trabajo.

6. Siempre que hay oportunidad el trabajador participa de
manera constante mostrando sus habilidades
interpersonales.

7. Demuestra responsabilidad con los trabajos que se le

asignan.
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8. El trabajador siempre muestra responsabilidad para
cumplir un proyecto.

TRABAJO EN EQUIPO

0. Colaboro con la instauracion y el uso nuevas tecnologias
mejorando paso a paso los procesos de las tareas en el
interior del establecimiento de Salud.

10. | Asumo con agrado y demuestro colaboracion en la
realizacion de las labores y/o tareas dadas por mis
superiores.

11. | Aporto ideas para renovar los procesos de trabajo dentro
de los servicios de la institucion de Salud.

12. | Colaboro con los demas de forma armoniosa sin
considerar religion, raza, origen, edad, sexo o
discapacidad.

13. | Resuelvo de forma eficiente las dificultades y
situaciones conflictivas al interior del equipo de trabajo.

14. | Siempre actia de forma proactiva ante alguna situacion
conflictiva.

15. | Generalmente, empieza y termina sus actividades
laborales con animos positivos llevandose bien con sus
compaiieros de trabajo.

16. | Fomento un ambiente de trabajo positivo, favoreciendo un
adecuado trabajo en equipo y mejorando las relaciones
interpersonales.

PRODUCTIVIDAD

17. | Me ajusto profesionalmente a seguir las normas,
técnicas, y guias del establecimiento de salud.

18. | Demuestro autonomia y resuelvo de forma oportuna
imprevistos dentro del establecimiento de salud.

19. | Demuestro interés para acceder a actualizaciones de
conocimientos de manera formal y los aplico en el
trabajo y mis labores.

20. | Demuestra originalidad y tiene nuevas ideas a la hora de
manejar situaciones inesperadas en el trabajo.

21. | Ejecuto de forma puntual con mis labores y metas
prefijadas en el horario de mi trabajo.

22. | Generalmente, presenta unas ideas innovadoras ante una
dificultad o problema.

23. | Colabora de manera permanente al cumplir los objetivos
de la institucion.

24. | Uso de forma segura los recursos para ejecutar las tareas.

APTITUDES Y ACTITUDES
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25.

Brindo de manera adecuada la orientacion a los usuarios.

26.

Demuestro aptitud para integrarme en el trabajo en
conjunto.

27.

Atiendo con oportunidad y calidad al usuario y a sus
familiares de acuerdo a las normas del establecimiento
de salud.

28.

Realizo adaptaciones institucionales y estratégicas
en respuesta al cambio y necesidades del
establecimiento de salud.

29.

Emprendo acciones con eficacia para cumplir con
mis tareas.

30.

Emprendo acciones eficacia para mejorar las
capacidades y habilidades de mis compaiieros de trabajo
en la institucion de salud.

31.

Emprendo acciones con eficiencia para cumplir con mis
tareas.

32.

Emprendo acciones con eficiencia para mejorar las
capacidades y habilidades de mis compatfieros del

establecimiento de salud.

BAREMO o ESCALA VALORATIVA mediante puntajes equidistantes (65)

Codigo Valoracién MINIMO MAXIMA
a ALTA 119 160
b MEDIA 75 118
c BAJA 32 74




Anexo 3: Validez del instrumento

DOCUMENTOS PARA LA VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION MEDIANTE EL JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Mg.
Neptali Antony Reyes Cabrera
Presente
Asunto:  VALIDAR LOS INSTRUMENTOS MEDIANTE EL

JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato dirigirme a Ud. para manifestarle en primer lugar mi
saludo y darle a conocer que, mi persona es estudiante del posgrado de
gestion en salud por lo mismo requiero que usted valide los
instrumentos para poder recoger informacién necesaria y asi poder
desarrollar mi estudio para optar el grado de Maestra de Gestion en
Salud y Temas de investigacion.

El proyecto de mi investigacion lleva como tema titulado “Motivacion
y Desempefio Laboral en el Personal de Salud del Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024” siendo muy importante
tener la aprobacion de docentes especializados para llevar a cabo la
aplicacion de los instrumentos antes mencionados, por lo mismo he visto
conveniente recurrir a su persona, ante su eminente experiencia y
conocimiento en los temas de investigacion.

El expediente para validacion que le hago conocer contiene lo

siguiente:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Me despido de Usted, no sin antes maniferstarle mis sentimientos de respeto
valorandolo y agradeciendole por su digna atencion a este presente
documento.

Atentamente,

ep

Marizela Victoria Ramos Orellana

D.N.I. 07894410
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Motivacion

Es considerada como aquel impulso mental de indole extrinseca e intrinseca que mediante

la voluntad permiten al trabajador cumplir con sus objetivos.

Dimensiones de las variables:

e Motivacidn extrinseca
e Motivacidn intrinseca

Variable 2: Desempefio laboral

Se entiende como el conjunto de actividades de un trabajador en un puesto especifico
donde incluye su comportamiento, acciones, responsabilidad y da como resultados el

cumplimiento de sus tareas contribuyendo al éxito de una organizacion.

Dimensiones de las variables:

Calidad de trabajo
Trabajo en equipo
Productividad
Aptitudes y actitudes



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: Motivacion
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DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Identifica la politica institucional de su centro de trabajo. 1-2
Identifica las normas para una supervision adecuada 3-4
Mantiene buenas relaciones con el supervisor o inmediato superior. 5-6

Mofivacién extrinseca Se siente satisfechos respectos de las condiciones de trabajo 7-8
Se siente satisfecho con el sueldo proporcionado por la institucion. 9-10
Mantiene y promueve buenas relaciones Interpersonales 11-12
Considera que el trabajo permite satisfacer el logro personal. 13-14 -]
Se siente satisfecho por el reconocimiento a su labor y desempefio 15-16
El trabajo y las actividades cubren las expectativas. 17-18

Motivacién intrinseca Se siente seguro para desarrollar una linea profesional en su centro de trabajo. 19 - 20
Se identifica con sus compaiieros del mismo centro de trabajo. 21-22
Considera que el trabajo y las actividades son un reto constante. 23-24




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Desempeiio laboral
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DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Desempeiia de funciones y cumplimiento de labores. 1-2
Muestra un compromiso laboral en el desarrollo de sus funciones. 3-4

Calidad de trabajo Muestra habilidades interpersonales en el desarrollo de sus funciones y actividades. 5-6
Cumple con responsabilidad sus diferentes actividades. 7-8
Colabora constante con colegas y otros trabajadores del centro de labores. 9-10
Muestra disposicion para el trabajo en equipo. 11-12

Trabajo en equipo Muestra un nivel alto de eficiencia para el trabajo con sus colegas. 13-14
Fomenta un alto nivel del clima laboral 15-16
Demuestra un gran nivel de autonomia para la realizacion de sus funciones. 17-18 -]
Demuestra un gran nivel de interés para la realizacion de actividades nuevas. 19-20

Productividad Muestra un gran nivel de originalidad en la realizacion de sus actividades. 21-22
Cumple con los objetivos planteados por la organizacion. 23-24
Muestra actitud para el desarrollo de sus funciones. 23-26

Aptitudes y Muestra aptitud para el desarrollo de las actividades. 27-28

actitudes Muestra un nivel alto de eficacia en la realizacion sus actividades. 29 -30
Muestra un nivel alto de eficiencia en la realizacion sus actividades. 31-32

Fuente: Elaboracion propia
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
Variable 1: Motivacion

DIMENSION 1: Motivacion extrinseca Si No Si No | Si | No
1 Entiendo de manera clara cual es la vision y mision de nuestra X X X

° | institucion.
2 Estoy conforme con las reglas y disposicion de la institucion < < <

| donde labora.
3 El jefe inmediato nos informa si realizamos bien o mal las X X X

| tareas.
4 Los jefes de la institucion incentivan y responden de manera < < <

| autenticamente las ideas y sugerencias.
5 Estoy conforme con la manera en que la jefatura organiza, X X X

° | planifica, controla y dirige nuestra labor.
6 Estoy conforme respecto de mi forma de interactuar con mi jefe < < <

| o sus superiores.
7 Considero que la distribucion fisica de la zona donde laboro me X X <

| permite laborar eficiente y comodamente.
8. | Me brindan los equipos y recursos para realizar mis labores. X X X
9 Mi salario esta conforme a las labores en que me desenvuelvo. X X X
10 Me siento conforme con los incentivos y /o permisos que recibo X X X

* | por mis actividades laborales.
11. | Tengo buenas relaciones con mis compaiieros de trabajo. X X X
g p J
12. | Me siento miembro de la institucion donde laboro. X X X
DIMENSION 2: Motivacién intrinseca Si No Si | No | Si | No
13 Mi trabajo Contribuye directamente al alcance de mis objetivos < < <
* | personales.
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Considero que en mi trabajo me satisface en un nivel personal.

14. X X X
1. Mi jefe reconoce mi trabajo bien realizado. X X X
16. Mi jefe se preocupa por la calidad de mis labores X X X
17 Las labores que realizo si corresponden a mis funciones y a mi X X <
* | especialidad
18 Estoy conforme con las actividades y tareas establecidas para mi X X X
* | puesto de labores.
19 Existen oportunidades de hacer linea de carrera en mi centro < « «
* | laboral.
20 Me siento satisfecho con mi desarrollo de mi carrera conseguido X X X
* | hasta ahora.
21. | Me siento comprometido con mis compaifieros de trabajo. X X X
2 Considero que si a alguien le esta faltando terminar su labor los < < <
* | demas podemos ayudarle.
23. Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad X X X
24 La labor que realizo permite desarrollar al maximo mis X < <
* | capacidades
VARIABLE 2: Desempeiio laboral
DIMENSION 1: Calidad de trabajo Si No Si No | Si | No
1. | Muestra su desempefio de manera adecuada en el desarrollo de X X X
las funciones y tareas.
2. | Considero que he cumplido con los objetivos de la institucional X X X
con calidad por la que he sido contratado.
3. | Demuestro espiritu de colaboraciéon y compromiso para la < < <
continuacion de los objetivos institucionales e individuales.
4. | Aprovecho la variedad del equipo de trabajo para ofrecer buena X X X
atencion de los pacientes a mi cargo.
5. | Demuestro habilidades sociales en las relaciones personales, < < <

motivacion, inteligencia interpersonal y la justicia en mi trabajo.
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6. | Siempre que hay oportunidad el trabajador participa de manera

constante mostrando sus habilidades interpersonales. x * *
7. | Demuestra responsabilidad con los trabajos que se le asignan. X X X
8. | El trabajador siempre muestra responsabilidad para cumplir un X X X

proyecto.
DIMENSION 2 :Trabajo en equipo Si No Si | No | Si | No
9. | Colaboro con la instauracion y el uso nuevas tecnologias

mejorando paso a paso los procesos de las tareas en el interior del] x X X

establecimiento de Salud.
10. | Asumo con agrado y demuestro colaboracion en la realizacion de

las labores y/o tareas dadas por mis superiores. * * *
11. | Aporto ideas para renovar los procesos de trabajo dentro de los

servicios de la institucion de Salud. * x x
12. | Colaboro con los demas de forma armoniosa sin considerar

religion, raza, origen, edad, sexo o discapacidad. * * *
13. | Resuelvo de forma eficiente las dificultades y situaciones|

conflictivas al interior del equipo de trabajo. * x x
14. | Siempre actia de forma proactiva ante alguna situacion

conflictiva. * * *
15. | Generalmente, empieza y termina sus actividades laborales con|

animos positivos llevandose bien con sus compaiieros de trabajo. * * *
16. | Fomento un ambiente de trabajo positivo, favoreciendo un

adecuado trabajo en equipo y mejorando las relaciones| x X X

interpersonales.
DIMENSION 3: Productividad Si No Si No | Si | No
17. | Me ajusto profesionalmente a seguir las normas, técnicas, y guias|

.. X X X

del establecimiento de salud.
18. | Demuestro autonomia y resuelvo de forma oportuna imprevistos

dentro del establecimiento de salud. * x x
19. | Demuestro interés para acceder a actualizaciones de

conocimientos de manera formal y los aplico en el trabajo y mis| x X X

labores.




79

20. | Demuestra originalidad y tiene nuevas ideas a la hora de manejar| X X X
situaciones inesperadas en el trabajo.
21. | Ejecuto de forma puntual con mis labores y metas prefijadas en el X X X
horario de mi trabajo.
22. | Generalmente, presenta unas ideas innovadoras ante una
. X X X
dificultad o problema.
23. | Colabora de manera permanente al cumplir los objetivos de la X X X
institucion.
24, | Uso de forma segura los recursos para ejecutar las tareas. X X X
DIMENSION 4: Aptitudes y actitudes Si No Si No | Si | No
25. | Brindo de manera adecuada la orientacion a los usuarios. X X X
26. | Demuestro aptitud para integrarme en el trabajo en conjunto. X X X
27. | Atiendo con oportunidad y calidad al usuario y a sus familiares
.. X X X
de acuerdo a las normas del establecimiento de salud.
28. | Realizo adaptaciones institucionales y estratégicas en respuesta
) . 7 X X X
al cambio y necesidades del establecimiento de salud.
29. | Emprendo acciones con eficacia para cumplir con mis tareas. X X X
30. | Emprendo acciones eficacia para mejorar las capacidades y
habilidades de mis compafieros de trabajo en la institucion de X X X
salud.
31. | Emprendo acciones con eficiencia para cumplir con mis tareas. X X X
32. | Emprendo acciones con eficiencia para mejorar las capacidades
e . ~ .. X X X
y habilidades de mis compaiieros del establecimiento de salud.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |



Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Neptali Antony Reyes Cabrera
DNI: 42255984

Especialidad del validador: Mg. En educacién matematica y Mg. gestion de proyectos tecnologicos

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Mg.

Juan Pablo Balladares Ballona
Presente

Asunto:  VALIDAR LOS INSTRUMENTOS MEDIANTE EL
JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato dirigirme a Ud. para manifestarle en primer lugar mi
saludo y darle a conocer que, mi persona es estudiante del posgrado de
gestion en salud por lo mismo requiero que usted valide los
instrumentos para poder recoger informacidén necesaria y asi poder
desarrollar mi estudio para optar el grado de Maestra de Gestion en
Salud y Temas de investigacion.

El proyecto de mi investigacion lleva como tema titulado “Motivacion
y Desempefio Laboral en el Personal de Salud del Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024” siendo muy importante
tener la aprobacion de docentes especializados para llevar a cabo la
aplicacion de los instrumentos antes mencionados, por lo mismo he visto
conveniente recurrir a su persona, ante su eminente experiencia y
conocimiento en los temas de investigacion.

El expediente para validacion que le hago conocer contiene lo

siguiente:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Me despido de Usted, no sin antes maniferstarle mis sentimientos de respeto
valorandolo y agradeciendole por su digna atencion a este presente
documento.

Atentamente,

e

Marizela Victoria Ramos Orellana

D.N.I. 07894410
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Motivacion

Es considerada como aquel impulso mental de indole extrinseca e intrinseca que mediante

la voluntad permiten al trabajador cumplir con sus objetivos.

Dimensiones de las variables:

e Motivacidn extrinseca
e Motivacidn intrinseca

Variable 2: Desempefio laboral

Se entiende como el conjunto de actividades de un trabajador en un puesto especifico
donde incluye su comportamiento, acciones, responsabilidad y da como resultados el

cumplimiento de sus tareas contribuyendo al éxito de una organizacion.

Dimensiones de las variables:

Calidad de trabajo
Trabajo en equipo
Productividad
Aptitudes y actitudes



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: Motivacion

DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Identifica la politica institucional de su centro de trabajo. 1-2
Identifica las normas para una supervision adecuada 3-4
Mantiene buenas relaciones con el supervisor o inmediato superior. 5-6

Mofivacién extrinseca Se siente satisfechos respectos de las condiciones de trabajo 7-8
Se siente satisfecho con el sueldo proporcionado por la institucion. 9-10
Mantiene y promueve buenas relaciones Interpersonales 11-12
Considera que el trabajo permite satisfacer el logro personal. 13-14 [1-5]
Se siente satisfecho por el reconocimiento a su labor y desempefio 15-16
El trabajo y las actividades cubren las expectativas. 17-18

Motivacién intrinseca Se siente seguro para desarrollar una linea profesional en su centro de 190
trabajo.
Se identifica con sus compaiieros del mismo centro de trabajo. 21-22
Considera que el trabajo y las actividades son un reto constante. 23-24




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Desempeiio laboral

DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Desempeiia de funciones y cumplimiento de labores. 1-2
Muestra un compromiso laboral en el desarrollo de sus funciones. 3-4

Calidad de trabajo Muestra habilidades interpersonales en el desarrollo de sus funciones y actividades. 5-6
Cumple con responsabilidad sus diferentes actividades. 7-8
Colabora constante con colegas y otros trabajadores del centro de labores. 9-10
Muestra disposicion para el trabajo en equipo. 11-12

Trabajo en equipo Muestra un nivel alto de eficiencia para el trabajo con sus colegas. 13-14
Fomenta un alto nivel del clima laboral 15-16
Demuestra un gran nivel de autonomia para la realizacion de sus funciones. 17-18 -]
Demuestra un gran nivel de interés para la realizacion de actividades nuevas. 19-20

Productividad Muestra un gran nivel de originalidad en la realizacion de sus actividades. 21-22
Cumple con los objetivos planteados por la organizacion. 23-24
Muestra actitud para el desarrollo de sus funciones. 23-26

Aptitudes y Muestra aptitud para el desarrollo de las actividades. 27-28

actitudes Muestra un nivel alto de eficacia en la realizacion sus actividades. 29-30

Muestra un nivel alto de eficiencia en la realizacion sus actividades. 31-32
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items ertinencia’ |Relevancia arida ugerencias
N° DIMENSIONES / it Perti ia' |Rel ia’| Claridad? Sug i
Variable 1: Motivacion
DIMENSION 1: Motivacién extrinseca Si No Si | No | Si | No
1 Entiendo de manera clara cual es la vision y mision de nuestra < « «
* | institucion.
Estoy conforme con las reglas y disposicion de la institucion
2. X X X
donde labora.
3 El jefe inmediato nos informa si realizamos bien o mal las < < <
* | tareas.
4 Los jefes de la institucion incentivan y responden de manera X X X
* | autenticamente las ideas y sugerencias.
5 Estoy conforme con la manera en que la jefatura organiza, < < <
* | planifica, controla y dirige nuestra labor.
6 Estoy conforme respecto de mi forma de interactuar con mi jefe X X X
* | o sus superiores.
7 Considero que la distribucion fisica de la zona donde laboro me < < <
* | permite laborar eficiente y comodamente.
8. | Me brindan los equipos y recursos para realizar mis labores. X X X
9 Mi salario estd conforme a las labores en que me desenvuelvo. X . .
Me siento conforme con los incentivos y /o permisos que recibo
10. . . X X X
por mis actividades laborales.
11. | Tengo buenas relaciones con mis compaifieros de trabajo. X X X
12. | Me siento miembro de la institucion donde laboro. X X X
DIMENSION 2: Motivacién intrinseca Si No Si | No | Si | No
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Mi trabajo Contribuye directamente al alcance de mis objetivos

13. X X X
personales.
14. Considero que en mi trabajo me satisface en un nivel personal. X X X
15. Mi jefe reconoce mi trabajo bien realizado. X X X
16. | Mijefe se preocupa por la calidad de mis labores X X X
17 Las labores que realizo si corresponden a mis funciones y a mi < < <
° | especialidad
18 Estoy conforme con las actividades y tareas establecidas para mi < < <
| puesto de labores.
19 Existen oportunidades de hacer linea de carrera en mi centro X X X
* | laboral.
20 Me siento satisfecho con mi desarrollo de mi carrera conseguido < « «
* | hasta ahora.
21. Me siento comprometido con mis compaieros de trabajo. X X X
2 Considero que si a alguien le est4 faltando terminar su labor los < < <
| demas podemos ayudarle.
23. Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad X X X
24 La labor que realizo permite desarrollar al maximo mis < < <
capacidades
VARIABLE 2: Desempeiio laboral
DIMENSION 1: Calidad de trabajo Si No Si | No | Si | No
1. | Muestra su desempefio de manera adecuada en el desarrollo de < < <
las funciones y tareas.
2. | Considero que he cumplido con los objetivos de la institucional X < X
con calidad por la que he sido contratado.
3. | Demuestro espiritu de colaboracion y compromiso para la < < <
continuacion de los objetivos institucionales e individuales.
4. | Aprovecho la variedad del equipo de trabajo para ofrecer buena X X X

atencién de los pacientes a mi cargo.
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5. | Demuestro habilidades sociales en las relaciones personales,

motivacion, inteligencia interpersonal y la justicia en mi trabajo. x x *
6. | Siempre que hay oportunidad el trabajador participa de manera X X X

constante mostrando sus habilidades interpersonales.
7. | Demuestra responsabilidad con los trabajos que se le asignan. X X X
8. | El trabajador siempre muestra responsabilidad para cumplir un X X X

proyecto.

DIMENSION 2 : Trabajo en equipo Si No Si | No | Si | No

9. | Colaboro con la instauracion y el uso nuevas tecnologias

mejorando paso a paso los procesos de las tareas en el interior del  x X X

establecimiento de Salud.
10. | Asumo con agrado y demuestro colaboracion en la realizacion de

las labores y/o tareas dadas por mis superiores. * x x
11. | Aporto ideas para renovar los procesos de trabajo dentro de los

servicios de la institucion de Salud. * * *
12. | Colaboro con los demds de forma armoniosa sin considerar

religidn, raza, origen, edad, sexo o discapacidad. X X X
13. | Resuelvo de forma eficiente las dificultades y situaciones

conflictivas al interior del equipo de trabajo. * * *
14. | Siempre actia de forma proactiva ante alguna situacion

conflictiva. * * *
15. | Generalmente, empieza y termina sus actividades laborales con|

animos positivos llevandose bien con sus compaiieros de trabajo. x * *

16. Fomento un ambiente de trabajo positivo, favoreciendo un|
adecuado trabajo en equipo y mejorando las relaciones| x X X
interpersonales.
DIMENSION 3: Productividad Si No Si | No | Si | No

17. | Me ajusto profesionalmente a seguir las normas, técnicas, y guias

del establecimiento de salud. * * *
18. | Demuestro autonomia y resuelvo de forma oportuna imprevistos < < <

dentro del establecimiento de salud.
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19. | Demuestro interés para acceder a actualizaciones de
conocimientos de manera formal y los aplico en el trabajo y mis| x X X
labores.
20. | Demuestra originalidad y tiene nuevas ideas a la hora de manejar
situaciones inesperadas en el trabajo. * x x
21. | Ejecuto de forma puntual con mis labores y metas prefijadas en| < X X
el horario de mi trabajo.
22. | Generalmente, presenta unas ideas innovadoras ante una
dificultad o problema. * x X
23. | Colabora de manera permanente al cumplir los objetivos de la < < <
institucion.
24. | Uso de forma segura los recursos para ejecutar las tareas. X X X
DIMENSION 4 : Aptitudes y actitudes Si No Si | No | Si | No
25. | Brindo de manera adecuada la orientacion a los usuarios. X X X
26. | Demuestro aptitud para integrarme en el trabajo en conjunto. X X X
27. | Atiendo con oportunidad y calidad al usuario y a sus familiares
de acuerdo a las normas del establecimiento de salud. * * *
28. | Realizo adaptaciones institucionales y estratégicas en respuesta
al cambio y necesidades del establecimiento de salud. * * *
29. | Emprendo acciones con eficacia para cumplir con mis tareas. X X X
30. | Emprendo acciones eficacia para mejorar las capacidades y
habilidades de mis compaieros de trabajo en la institucion de X X X
salud.
31. | Emprendo acciones con eficiencia para cumplir con mis tareas. X X X
32. | Emprendo acciones con eficiencia para mejorar las capacidades X X X

y habilidades de mis compaiieros del establecimiento de salud.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad:

Apecllidos y nombres del juez validador. Mg: Juan Pablo Balladares Ballona

DNI: 17435856

Especialidad del validador: Master en Gobiemo y Gerencia en Salud

Aplicable [X]

'Pertinencia: El tem corresponde al

tedrico formulado.
.’ o

Aplicable después de corregir [ ]

odi

28

?Reicvancia: El item es apropiado para repr

cifica del ucto

o7

cxacto y directo

Nota: Suficiencia, sc dice suficiencia cuando los items pl.

para medir la dimensién

L

A,

son sufici

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,

No aplicable [ ]

16 de diciembre del 2023

BP. T200
/74358 S
Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Mg.

Diana Luz Montalvan Torres
Presente

Asunto:  VALIDAR LOS INSTRUMENTOS MEDIANTE EL
JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato dirigirme a Ud. para manifestarle en primer lugar mi
saludo y darle a conocer que, mi persona es estudiante del posgrado de
gestion en salud por lo mismo requiero que usted valide los
instrumentos para poder recoger informacidén necesaria y asi poder
desarrollar mi estudio para optar el grado de Maestra de Gestion en
Salud y Temas de investigacion.

El proyecto de mi investigacion lleva como tema titulado “Motivacion
y Desempefio Laboral en el Personal de Salud del Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024” siendo muy importante
tener la aprobacion de docentes especializados para llevar a cabo la
aplicacion de los instrumentos antes mencionados, por lo mismo he visto
conveniente recurrir a su persona, ante su eminente experiencia y
conocimiento en los temas de investigacion.

El expediente para validaciéon que le hago conocer contiene lo

siguiente:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Me despido de Usted, no sin antes maniferstarle mis sentimientos de respeto
valorandolo y agradeciendole por su digna atencion a este presente
documento.

Atentamente,

Marizela Victoria Ramos Orellana

D.N.I. 07894410
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Motivacion

Es considerada como aquel impulso mental de indole extrinseca e intrinseca que mediante

la voluntad permiten al trabajador cumplir con sus objetivos.

Dimensiones de las variables:

e Motivacidn extrinseca
e Motivacion intrinseca

Variable 2: Desempefio laboral

Se entiende como el conjunto de actividades de un trabajador en un puesto especifico
donde incluye su comportamiento, acciones, responsabilidad y da como resultados el

cumplimiento de sus tareas contribuyendo al éxito de una organizacion.

Dimensiones de las variables:

Calidad de trabajo
Trabajo en equipo
Productividad
Aptitudes y actitudes



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: Motivacion

DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Identifica la politica institucional de su centro de trabajo. 1-2
Identifica las normas para una supervision adecuada 3-4
Mantiene buenas relaciones con el supervisor o inmediato superior. 5-6

Mofivacién extrinseca Se siente satisfechos respectos de las condiciones de trabajo 7-8
Se siente satisfecho con el sueldo proporcionado por la institucion. 9-10
Mantiene y promueve buenas relaciones Interpersonales 11-12
Considera que el trabajo permite satisfacer el logro personal. 13-14 -]
Se siente satisfecho por el reconocimiento a su labor y desempefio 15-16
El trabajo y las actividades cubren las expectativas. 17-18

Mofivacién intrinseca Se siente seguro para desarrollar una linea profesional en su centro de trabajo. 19 -20
Se identifica con sus compaifieros del mismo centro de trabajo. 21-22
Considera que el trabajo y las actividades son un reto constante. 23-24

Fuente: Elaboracién propia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Desempeiio laboral
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DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Desempeiia de funciones y cumplimiento de labores. 1-2
Muestra un compromiso laboral en el desarrollo de sus funciones. 3-4

Calidad de trabajo Muestra habilidades interpersonales en el desarrollo de sus funciones y actividades. 5-6
Cumple con responsabilidad sus diferentes actividades. 7-8
Colabora constante con colegas y otros trabajadores del centro de labores. 9-10
Muestra disposicion para el trabajo en equipo. 11-12

Trabajo en equipo Muestra un nivel alto de eficiencia para el trabajo con sus colegas. 13-14
Fomenta un alto nivel del clima laboral 15-16
Demuestra un gran nivel de autonomia para la realizacion de sus funciones. 17-18 -]
Demuestra un gran nivel de interés para la realizacion de actividades nuevas. 19-20

Productividad Muestra un gran nivel de originalidad en la realizacion de sus actividades. 21-22
Cumple con los objetivos planteados por la organizacion. 23-24
Muestra actitud para el desarrollo de sus funciones. 23-26
Muestra aptitud para el desarrollo de las actividades. 27-28

Aptitudes y actitudes Muestra un nivel alto de eficacia en la realizacion sus actividades. 29-30
Muestra un nivel alto de eficiencia en la realizacion sus actividades. 31-32

Fuente: Elaboracién propia
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
Variable 1: Motivacion
DIMENSION 1: Motivacion extrinseca Si No Si No | Si | No
1 Entiendo de manera clara cual es la vision y mision de nuestra X X X
* | institucion.
Estoy conforme con las reglas y disposicion de la institucion
2. X X X
donde labora.
3 El jefe inmediato nos informa si realizamos bien o mal las X X X
* | tareas.
4 Los jefes de la institucion incentivan y responden de manera < < <
* | autenticamente las ideas y sugerencias.
5 Estoy conforme con la manera en que la jefatura organiza, X < <
* | planifica, controla y dirige nuestra labor.
Estoy conforme respecto de mi forma de interactuar con mi jefe
6 y p J X X X
* | o sus superiores.
7 Considero que la distribucion fisica de la zona donde laboro me X X X
* | permite laborar eficiente y comodamente.
8. | Me brindan los equipos y recursos para realizar mis labores. X X X
9 Mi salario esta conforme a las labores en que me desenvuelvo. X X X
10 Me siento conforme con los incentivos y /o permisos que recibo X X X
* | por mis actividades laborales.
11. | Tengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo. X X X
12. | Me siento miembro de la instituciéon donde laboro. X X X
DIMENSION 2: Motivacién intrinseca Si No Si | No | Si | No




95

Mi trabajo Contribuye directamente al alcance de mis objetivos

13. X X X
personales.
14 Considero que en mi trabajo me satisface en un nivel personal. X X X
15. Mi jefe reconoce mi trabajo bien realizado. X X X
16. Mi jefe se preocupa por la calidad de mis labores X X X
Las labores que realizo si corresponden a mis funciones y a mi
17. 1 X X X
especialidad
Estoy conforme con las actividades y tareas establecidas para mi
18. X X X
puesto de labores.
Existen oportunidades de hacer linea de carrera en mi centro
19. X X X
laboral.
Me siento satisfecho con mi desarrollo de mi carrera conseguido
20. X X X
hasta ahora.
21. Me siento comprometido con mis compaiieros de trabajo. X X X
Considero que si a alguien le esta faltando terminar su labor los
22. . X X X
demads podemos ayudarle.
23. Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad X X X
La labor que realizo permite desarrollar al maximo mis
24, . X X X
capacidades
VARIABLE 2: Desempeiio laboral
DIMENSION 1: Calidad de trabajo Si No Si | No | Si | No
1. | Muestra su desempefio de manera adecuada en el desarrollo de < < <
las funciones y tareas.
2. | Considero que he cumplido con los objetivos de la institucional
. ; X X X
con calidad por la que he sido contratado.
3. | Demuestro espiritu de colaboracion y compromiso para la < < <
continuacion de los objetivos institucionales e individuales.
4. | Aprovecho la variedad del equipo de trabajo para ofrecer buena X X X

atencion de los pacientes a mi cargo.




96

5. | Demuestro habilidades sociales en las relaciones personales,
motivacion, inteligencia interpersonal y la justicia en mi trabajo. x x *
6. | Siempre que hay oportunidad el trabajador participa de manera X X <
constante mostrando sus habilidades interpersonales.
7. | Demuestra responsabilidad con los trabajos que se le asignan. X X X
8. | El trabajador siempre muestra responsabilidad para cumplir un X X X
proyecto.
DIMENSION 2 : Trabajo en equipo Si No Si No | Si | No
9. | Colaboro con la instauracion y el uso nuevas tecnologias
mejorando paso a paso los procesos de las tareas en el interior dell x X X
establecimiento de Salud.
10. | Asumo con agrado y demuestro colaboracion en la realizacion de
las labores y/o tareas dadas por mis superiores. * x x
11. | Aporto ideas para renovar los procesos de trabajo dentro de los
servicios de la institucion de Salud. * * *
12.| Colaboro con los demas de forma armoniosa sin considerar
religidn, raza, origen, edad, sexo o discapacidad. X X X
13. | Resuelvo de forma eficiente las dificultades y situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo. * * *
14. | Siempre actua de forma proactiva ante alguna situacion
conflictiva. * * *
15. | Generalmente, empieza y termina sus actividades laborales con
animos positivos llevandose bien con sus compaiieros de trabajo. x * *
16. | Fomento un ambiente de trabajo positivo, favoreciendo un
adecuado trabajo en equipo y mejorando las relaciones x X X
interpersonales.
DIMENSION 3 : Productividad Si No Si No | Si | No
17. | Me ajusto profesionalmente a seguir las normas, técnicas, y guias
del establecimiento de salud. * * *
18. | Demuestro autonomia y resuelvo de forma oportuna imprevistos X X X

dentro del establecimiento de salud.
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19. | Demuestro interés para acceder a actualizaciones de

conocimientos de manera formal y los aplico en el trabajo y mis| x X X

labores.
20. | Demuestra originalidad y tiene nuevas ideas a la hora de manejar

situaciones inesperadas en el trabajo. * x x
21. | Ejecuto de forma puntual con mis labores y metas prefijadas en el

horario de mi trabajo. x x x
22. | Generalmente, presenta unas ideas innovadoras ante una

dificultad o problema. * * *
23. | Colabora de manera permanente al cumplir los objetivos de Ia X X X

institucion.
24. | Uso de forma segura los recursos para ejecutar las tareas. X X X
DIMENSION 4: Aptitudes y actitudes Si No Si No | Si | No
25. | Brindo de manera adecuada la orientacion a los usuarios. X X X
26. | Demuestro aptitud para integrarme en el trabajo en conjunto. X X X
27. | Atiendo con oportunidad y calidad al usuario y a sus familiares

de acuerdo a las normas del establecimiento de salud. * * *
28. | Realizo adaptaciones institucionales y estratégicas en respuesta

al cambio y necesidades del establecimiento de salud. * * *
29. | Emprendo acciones con eficacia para cumplir con mis tareas. X X X
30. | Emprendo acciones eficacia para mejorar las capacidades y

habilidades de mis compaiieros de trabajo en la institucion de X X X

salud.
31. | Emprendo acciones con eficiencia para cumplir con mis tareas. X X X
32. | Emprendo acciones con eficiencia para mejorar las capacidades X < <

y habilidades de mis compaiieros del establecimiento de salud.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ |~ No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Diana Luz Montalvén Torres
DNI: 33592067

Especialidad del vaidador: Mg &~ 601 hoo ¢ blee,

TPertinencia: El ftem comesponde al concepto tedrico formulado. 18 de diciembre del 2023
*Relevands: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,

exacto y directo ;
Nota: Suficiencia, s¢ dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes ‘

Firma del Experto Informante,
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CARTA DE PRESENTACION

Mg.

Christian Maximo Diaz Orellana
Presente

Asunto:  VALIDAR LOS INSTRUMENTOS MEDIANTE EL
JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato dirigirme a Ud. para manifestarle en primer lugar mi
saludo y darle a conocer que, mi persona es estudiante del posgrado de
gestion en salud por lo mismo requiero que usted valide los
instrumentos para poder recoger informacidon necesaria y asi poder
desarrollar mi estudio para optar el grado de Maestra de Gestion en
Salud y Temas de investigacion.

El proyecto de mi investigacion lleva como tema titulado “Motivacion
y Desempefio Laboral en el Personal de Salud del Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024” siendo muy importante
tener la aprobacién de docentes especializados para llevar a cabo la
aplicacion de los instrumentos antes mencionados, por lo mismo he visto
conveniente recurrir a su persona, ante su eminente experiencia y
conocimiento en los temas de investigacion.

El expediente para validaciéon que le hago conocer contiene lo

siguiente:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Me despido de Usted, no sin antes maniferstarle mis sentimientos de respeto
valorandolo y agradeciendole por su digna atencion a este presente
documento.

Atentamente,

ﬁ/ 7 w
Marizela Victoria Ramos Orellana
D.N.I. 07894410
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Motivacion

Es considerada como aquel impulso mental de indole extrinseca e intrinseca que mediante

la voluntad permiten al trabajador cumplir con sus objetivos.

Dimensiones de las variables:

e Motivacidn extrinseca
e Motivacidn intrinseca

Variable 2: Desempeio laboral

Se entiende como el conjunto de actividades de un trabajador en un puesto especifico
donde incluye su comportamiento, acciones, responsabilidad y da como resultados el

cumplimiento de sus tareas contribuyendo al éxito de una organizacion.

Dimensiones de las variables:

Calidad de trabajo
Trabajo en equipo
Productividad
Aptitudes y actitudes



Variable 1: Motivacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

constante.

DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Identifica la politica institucional de su centro de trabajo. 1-2
Identifica las normas para una supervision adecuada 3-4
Mantiene buenas relaciones con el supervisor o inmediato
superior. >0

Motivacién extrinseca Se siente satisfechos respectos de las condiciones de trabajo 7-8
Se siente satisfecho con el sueldo proporcionado por la
institucion. 10
Mantiene y promueve buenas relaciones Interpersonales 11-12
Considera que el trabajo permite satisfacer el logro personal. 13-14 [1-5]
Se siente satisfecho por el reconocimiento a su labor y
desempefo o
El trabajo y las actividades cubren las expectativas. 17-18
Se siente seguro para desarrollar una linea profesional en su

Motivacion intrinseca centro de trabajo. 19-20
Se identifica con sus compaiieros del mismo centro de
trabajo. a2
Considera que el trabajo y las actividades son un reto 34

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Desempeiio laboral

DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Desempeiia de funciones y cumplimiento de labores. 1-2
Muestra un compromiso laboral en el desarrollo de sus funciones. 3-4

Calidad de trabajo Muestra habilidades interpersonales en el desarrollo de sus funciones y s 6
actividades.
Cumple con responsabilidad sus diferentes actividades. 7-8
Colabora constante con colegas y otros trabajadores del centro de labores. 9-10
Muestra disposicion para el trabajo en equipo. 11-12

Trabajo en equipo Muestra un nivel alto de eficiencia para el trabajo con sus colegas. 13-14
Fomenta un alto nivel del clima laboral 15-16 [1-5]
Demuestra un gran nivel de autonomia para la realizacion de sus funciones. 17-18
Demuestra un gran nivel de interés para la realizacion de actividades nuevas. 19-20

Productividad Muestra un gran nivel de originalidad en la realizacion de sus actividades. 21-22
Cumple con los objetivos planteados por la organizacion. 23-24
Muestra actitud para el desarrollo de sus funciones. 23-26
Muestra aptitud para el desarrollo de las actividades. 27 -28

Aptitudes y actitudes Muestra un nivel alto de eficacia en la realizacion sus actividades. 29 -30
Muestra un nivel alto de eficiencia en la realizacion sus actividades. 31-32

Fuente: Elaboracion propia
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Motivacion y Desempeiio Laboral en el Personal de Salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
Variable 1: Motivacion
DIMENSION 1: Motivacién extrinseca Si No Si | No | Si | No
1 Entiendo de manera clara cual es la vision y mision de nuestra < < <
* | institucion.
Estoy conforme con las reglas y disposicion de la institucion
2. X X X
donde labora.
3 El jefe inmediato nos informa si realizamos bien o mal las < < <
* | tareas.
4 Los jefes de la institucion incentivan y responden de manera X X X
* | autenticamente las ideas y sugerencias.
5 Estoy conforme con la manera en que la jefatura organiza, < < <
* | planifica, controla y dirige nuestra labor.
6 Estoy conforme respecto de mi forma de interactuar con mi jefe X X <
* | o sus superiores.
” Considero que la distribucion fisica de la zona donde laboro me < < <
* | permite laborar eficiente y comodamente.
8. | Me brindan los equipos y recursos para realizar mis labores. X X X
9 Mi salario esta conforme a las labores en que me desenvuelvo. X X X
Me siento conforme con los incentivos y /o permisos que recibo
10. . e X X X
por mis actividades laborales.
11. | Tengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo. X X X
12. | Me siento miembro de la institucion donde laboro. X X X
DIMENSION 2: Motivacion intrinseca Si No Si | No | Si | No
13 Mi trabajo Contribuye directamente al alcance de mis objetivos X X X
* | personales.
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Considero que en mi trabajo me satisface en un nivel personal.

14. X X X
15. Mi jefe reconoce mi trabajo bien realizado. X X X
16. Mi jefe se preocupa por la calidad de mis labores X X X
17 Las labores que realizo si corresponden a mis funciones y a mi X X X
* | especialidad
18 Estoy conforme con las actividades y tareas establecidas para mi X X X
* | puesto de labores.
19 Existen oportunidades de hacer linea de carrera en mi centro < < <
* | laboral.
20 Me siento satisfecho con mi desarrollo de mi carrera conseguido X X X
* | hasta ahora.
21. Me siento comprometido con mis compaifieros de trabajo. X X X
2 Considero que si a alguien le est4 faltando terminar su labor los < < <
* | deméas podemos ayudarle.
23. Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad X X X
24 La labor que realizo permite desarrollar al maximo mis X < <
* | capacidades
VARIABLE 2: Desempeiio laboral
DIMENSION 1: Calidad de trabajo Si No Si | No | Si | No
1. | Muestra su desempefio de manera adecuada en el desarrollo de
las funciones y tareas. * * *
2. | Considero que he cumplido con los objetivos de la institucional
con calidad por la que he sido contratado. * x x
3. | Demuestro espiritu de colaboracion y compromiso para la
continuacion de los objetivos institucionales e individuales. x * *
4. | Aprovecho la variedad del equipo de trabajo para ofrecer buena
atencion de los pacientes a mi cargo. * x x
5. | Demuestro habilidades sociales en las relaciones personales, < < <

motivacion, inteligencia interpersonal y la justicia en mi trabajo.
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6. | Siempre que hay oportunidad el trabajador participa de manera X X <
constante mostrando sus habilidades interpersonales.
7. | Demuestra responsabilidad con los trabajos que se le asignan. X X X
8. | El trabajador siempre muestra responsabilidad para cumplir un X X X
proyecto.
DIMENSION 2 : Trabajo en equipo Si No Si No | Si | No
9. | Colaboro con la instauracion y el uso nuevas tecnologias
mejorando paso a paso los procesos de las tareas en el interior dell x X X
establecimiento de Salud.
10. | Asumo con agrado y demuestro colaboracion en la realizacion de < < <
las labores y/o tareas dadas por mis superiores.
11. | Aporto ideas para renovar los procesos de trabajo dentro de los
. NI X X X
servicios de la institucion de Salud.
12. | Colaboro con los demas de forma armoniosa sin considerar
.y, . . . X X X
religidn, raza, origen, edad, sexo o discapacidad.
13.| Resuelvo de forma eficiente las dificultades y situaciones
- o . . X X X
conflictivas al interior del equipo de trabajo.
14. | Siempre actua de forma proactiva ante alguna situacion < < <
conflictiva.
15. | Generalmente, empieza y termina sus actividades laborales con X X X
animos positivos llevandose bien con sus compaiieros de trabajo.
16. | Fomento un ambiente de trabajo positivo, favoreciendo un|
adecuado trabajo en equipo y mejorando las relaciones x X X
interpersonales.
DIMENSION 3 : Productividad Si No Si No | Si | No
17. | Me ajusto profesionalmente a seguir las normas, técnicas, y guias
.. X X X
del establecimiento de salud.
18. | Demuestro autonomia y resuelvo de forma oportuna imprevistos
- X X X
dentro del establecimiento de salud.
19. | Demuestro interés para acceder a actualizaciones de
conocimientos de manera formal y los aplico en el trabajo y mis| x X X

labores.
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20. | Demuestra originalidad y tiene nuevas ideas a la hora de manejar X X X
situaciones inesperadas en el trabajo.
21. | Ejecuto de forma puntual con mis labores y metas prefijadas en el X X X
horario de mi trabajo.
22. | Generalmente, presenta unas ideas innovadoras ante una
. X X X
dificultad o problema.
23. | Colabora de manera permanente al cumplir los objetivos de la X X X
institucion.
24 | Uso de forma segura los recursos para ejecutar las tareas. X X X
DIMENSION 4 : Aptitudes y actitudes Si No Si No | Si | No
25. | Brindo de manera adecuada la orientacion a los usuarios. X X X
26. | Demuestro aptitud para integrarme en el trabajo en conjunto. X X X
27. | Atiendo con oportunidad y calidad al usuario y a sus familiares
.. X X X
de acuerdo a las normas del establecimiento de salud.
28. | Realizo adaptaciones institucionales y estratégicas en respuesta
) . 7 X X X
al cambio y necesidades del establecimiento de salud.
29. | Emprendo acciones con eficacia para cumplir con mis tareas. X X X
30. | Emprendo acciones eficacia para mejorar las capacidades y
habilidades de mis compaiieros de trabajo en la institucion de X X X
salud.
31. | Emprendo acciones con eficiencia para cumplir con mis tareas. X X X
32. | Emprendo acciones con eficiencia para mejorar las capacidades
J . ~ . X X X
y habilidades de mis compaiieros del establecimiento de salud.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Christian Maximo Diaz Orellana

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |
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DNI: 40948299

Especialidad del validador: Mg. Gestion de la Educacion 17 de diciembre del 2023
Mg. Asesoramiento Educativo Familiar

IPertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado. 2Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los

items planteados son suficientes para medir la Firma del experto informante




CARTA DE PRESENTACION

Mg.

Roberto Pariente Villegas
Presente

Asunto:  VALIDAR LOS INSTRUMENTOS MEDIANTE EL
JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato dirigirme a Ud. para manifestarle en primer lugar mi
saludo y darle a conocer que, mi persona es estudiante del posgrado de
gestion en salud por lo mismo requiero que usted valide los
instrumentos para poder recoger informacidon necesaria y asi poder
desarrollar mi estudio para optar el grado de Maestra de Gestion en
Salud y Temas de investigacion.

El proyecto de mi investigacion lleva como tema titulado “Motivacion
y Desempefio Laboral en el Personal de Salud del Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024” siendo muy importante
tener la aprobacién de docentes especializados para llevar a cabo la
aplicacion de los instrumentos antes mencionados, por lo mismo he visto
conveniente recurrir a su persona, ante su eminente experiencia y
conocimiento en los temas de investigacion.

El expediente para validacion que le hago conocer contiene lo

siguiente:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Me despido de Usted, no sin antes maniferstarle mis sentimientos de respeto
valorandolo y agradeciendole por su digna atenciébn a este presente
documento.

Atentamente,

e

Marizela Victoria Ramos Orellana

D.N.I. 07894410
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Motivacion

Es considerada como aquel impulso mental de indole extrinseca e intrinseca que mediante

la voluntad permiten al trabajador cumplir con sus objetivos.

Dimensiones de las variables:

e Motivacidn extrinseca
e Motivacion intrinseca

Variable 2: Desempefio laboral

Se entiende como el conjunto de actividades de un trabajador en un puesto especifico
donde incluye su comportamiento, acciones, responsabilidad y da como resultados el

cumplimiento de sus tareas contribuyendo al éxito de una organizacion.

Dimensiones de las variables:

Calidad de trabajo
Trabajo en equipo
Productividad
Aptitudes y actitudes
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: Motivacion

DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Identifica la politica institucional de su centro de trabajo. 1-2
Identifica las normas para una supervision adecuada 3-4
Mantiene buenas relaciones con el supervisor o inmediato superior. 5-6

Mofivacién extrinseca Se siente satisfechos respectos de las condiciones de trabajo 7-8
Se siente satisfecho con el sueldo proporcionado por la institucion. 9-10
Mantiene y promueve buenas relaciones Interpersonales 11-12
Considera que el trabajo permite satisfacer el logro personal. 13-14 -]
Se siente satisfecho por el reconocimiento a su labor y desempefio 15-16
El trabajo y las actividades cubren las expectativas. 17-18

Mofivacién intrinseca Se siente seguro para desarrollar una linea profesional en su centro de trabajo. 19 - 20
Se identifica con sus compaifieros del mismo centro de trabajo. 21-22
Considera que el trabajo y las actividades son un reto constante. 23-24

Fuente: Elaboracién propia



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Desempeiio laboral

111

DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Desempeiia de funciones y cumplimiento de labores. 1-2
Muestra un compromiso laboral en el desarrollo de sus funciones. 3-4

Calidad de trabajo Muestra habilidades interpersonales en el desarrollo de sus funciones y actividades. 5-6
Cumple con responsabilidad sus diferentes actividades. 7-8
Colabora constante con colegas y otros trabajadores del centro de labores. 9-10
Muestra disposicion para el trabajo en equipo. 11-12

Trabajo en equipo Muestra un nivel alto de eficiencia para el trabajo con sus colegas. 13-14
Fomenta un alto nivel del clima laboral 15-16
Demuestra un gran nivel de autonomia para la realizacion de sus funciones. 17-18 -]
Demuestra un gran nivel de interés para la realizacion de actividades nuevas. 19-20

Productividad Muestra un gran nivel de originalidad en la realizacion de sus actividades. 21-22
Cumple con los objetivos planteados por la organizacion. 23-24
Muestra actitud para el desarrollo de sus funciones. 23-26
Muestra aptitud para el desarrollo de las actividades. 27-28

Aptitudes y actitudes Muestra un nivel alto de eficacia en la realizacion sus actividades. 29-30
Muestra un nivel alto de eficiencia en la realizacion sus actividades. 31-32

Fuente: Elaboracién propia
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Motivacion y Desempeifio Laboral en el Personal de Salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 1: Motivacion
DIMENSION 1: Motivacién extrinseca Si No Si | No | Si | No
1 Entiendo de manera clara cual es la vision y mision de nuestra < < <
* | institucion.
Estoy conforme con las reglas y disposiciéon de la institucion
2. X X X
donde labora.
3 El jefe inmediato nos informa si realizamos bien o mal las X X X
* | tareas.
4 Los jefes de la institucion incentivan y responden de manera < < <
* | autenticamente las ideas y sugerencias.
Estoy conforme con la manera en que la jefatura organiza,
5. ; . X X X
planifica, controla y dirige nuestra labor.
6 Estoy conforme respecto de mi forma de interactuar con mi jefe < < <
* | o sus superiores.
~ Considero que la distribucion fisica de la zona donde laboro me X X X
* | permite laborar eficiente y comodamente.
8. | Me brindan los equipos y recursos para realizar mis labores. X X X
9 Mi salario esta conforme a las labores en que me desenvuelvo. X X X
Me siento conforme con los incentivos y /o permisos que recibo
10. . o X X X
por mis actividades laborales.
11. | Tengo buenas relaciones con mis compaieros de trabajo. X X X
12. | Me siento miembro de la institucion donde laboro. X X X
DIMENSION 2: Motivacion intrinseca Si No Si No | Si | No
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Mi trabajo Contribuye directamente al alcance de mis objetivos

13. X X X
personales.
14. Considero que en mi trabajo me satisface en un nivel personal. X X X
15. Mi jefe reconoce mi trabajo bien realizado. X X X
16. Mi jefe se preocupa por la calidad de mis labores X X X
Las labores que realizo si corresponden a mis funciones y a mi
17. 1 X X X
especialidad
Estoy conforme con las actividades y tareas establecidas para mi
18. X X X
puesto de labores.
Existen oportunidades de hacer linea de carrera en mi centro
19. X X X
laboral.
Me siento satisfecho con mi desarrollo de mi carrera conseguido
20 X X X
hasta ahora.
21. Me siento comprometido con mis compaiieros de trabajo. X X X
Considero que si a alguien le esta faltando terminar su labor los
22. . X X X
demas podemos ayudarle.
23. Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad X X X
La labor que realizo permite desarrollar al maximo mis
24. . X X X
capacidades
VARIABLE 2: Desempeiio laboral
DIMENSION 1: Calidad de trabajo Si No Si | No | Si | No
1. | Muestra su desempefio de manera adecuada en el desarrollo de < < <
las funciones y tareas.
2. | Considero que he cumplido con los objetivos de la institucional
. ; X X X
con calidad por la que he sido contratado.
3. | Demuestro espiritu de colaboracion y compromiso para la
. . .. . . . . .. X X X
continuacion de los objetivos institucionales e individuales.
4. | Aprovecho la variedad del equipo de trabajo para ofrecer buena X X X

atencion de los pacientes a mi cargo.
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5. | Demuestro habilidades sociales en las relaciones personales,

motivacion, inteligencia interpersonal y la justicia en mi trabajo. x x *
6. | Siempre que hay oportunidad el trabajador participa de manera X X X

constante mostrando sus habilidades interpersonales.
7. | Demuestra responsabilidad con los trabajos que se le asignan. X X X
8. | El trabajador siempre muestra responsabilidad para cumplir un X X X

proyecto.
DIMENSION 2 : Trabajo en equipo Si No Si No | Si | No
9. | Colaboro con la instauracion y el uso nuevas tecnologias

mejorando paso a paso los procesos de las tareas en el interior dell x X X

establecimiento de Salud.
10. | Asumo con agrado y demuestro colaboracion en la realizacion de

las labores y/o tareas dadas por mis superiores. * x x
11. | Aporto ideas para renovar los procesos de trabajo dentro de los

servicios de la institucion de Salud. * * *
12.| Colaboro con los demas de forma armoniosa sin considerar

religidn, raza, origen, edad, sexo o discapacidad. X X X
13. | Resuelvo de forma eficiente las dificultades y situaciones|

conflictivas al interior del equipo de trabajo. * * *
14. | Siempre actua de forma proactiva ante alguna situacion

conflictiva. * * *
15. | Generalmente, empieza y termina sus actividades laborales con|

animos positivos llevandose bien con sus compaiieros de trabajo. x * *
16. | Fomento un ambiente de trabajo positivo, favoreciendo un

adecuado trabajo en equipo y mejorando las relaciones x X X

interpersonales.
DIMENSION 3 :Productividad Si No Si No | Si | No
17. | Me ajusto profesionalmente a seguir las normas, técnicas, y guias

del establecimiento de salud. * * *
18. | Demuestro autonomia y resuelvo de forma oportuna imprevistos < < <

dentro del establecimiento de salud.
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19. | Demuestro interés para acceder a actualizaciones de

conocimientos de manera formal y los aplico en el trabajo y mis| x X X

labores.
20. | Demuestra originalidad y tiene nuevas ideas a la hora de manejar

situaciones inesperadas en el trabajo. * x x
21. | Ejecuto de forma puntual con mis labores y metas prefijadas en el

horario de mi trabajo. x x x
22. | Generalmente, presenta unas ideas innovadoras ante una

dificultad o problema. * x x
23. | Colabora de manera permanente al cumplir los objetivos de Ia X X X

institucion.
24. | Uso de forma segura los recursos para ejecutar las tareas. X X X
DIMENSION 4 : Aptitudes y Actitudes Si No Si | No | Si | No
25. | Brindo de manera adecuada la orientacion a los usuarios. X X X
26. | Demuestro aptitud para integrarme en el trabajo en conjunto. X X X
27. | Atiendo con oportunidad y calidad al usuario y a sus familiares

de acuerdo a las normas del establecimiento de salud. * * *
28. | Realizo adaptaciones institucionales y estratégicas en respuesta

al cambio y necesidades del establecimiento de salud. * * *
29. | Emprendo acciones con eficacia para cumplir con mis tareas. X X X
30. | Emprendo acciones eficacia para mejorar las capacidades y

habilidades de mis compaiieros de trabajo en la institucion de X X X

salud.
31. | Emprendo acciones con eficiencia para cumplir con mis tareas. X X X
32. | Emprendo acciones con eficiencia para mejorar las capacidades X < <

y habilidades de mis compaiieros del establecimiento de salud.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apcllidos y nombres del juez validador. Mg: ’\DA Liewte uUlllebosS Ro® enllo
DNI: 2324 Y (S

Especialidad del validador:  Go),cr e Y Eexcrcen e Culyen

'Perti ia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

—CEP. N 266

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension oM 23 ?-‘/J'J’JS

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Mg.

Segundo A. Jiménez Gayoso
Presente

Asunto:  VALIDAR LOS INSTRUMENTOS MEDIANTE EL
JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato dirigirme a Ud. para manifestarle en primer lugar mi
saludo y darle a conocer que, mi persona es estudiante del posgrado de
gestion en salud por lo mismo requiero que usted valide los
instrumentos para poder recoger informacidon necesaria y asi poder
desarrollar mi estudio para optar el grado de Maestra de Gestion en
Salud y Temas de investigacion.

El proyecto de mi investigacion lleva como tema titulado “Motivacion
y Desempefio Laboral en el Personal de Salud del Hospital de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024” siendo muy importante
tener la aprobacién de docentes especializados para llevar a cabo la
aplicacion de los instrumentos antes mencionados, por lo mismo he visto
conveniente recurrir a su persona, ante su eminente experiencia y
conocimiento en los temas de investigacion.

El expediente para validacion que le hago conocer contiene lo

siguiente:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Me despido de Usted, no sin antes maniferstarle mis sentimientos de respeto
valorandolo y agradeciendole por su digna atenciébn a este presente
documento.

Atentamente,

e

Marizela Victoria Ramos Orellana

D.N.I. 07894410
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Motivacion

Es considerada como aquel impulso mental de indole extrinseca e intrinseca que mediante

la voluntad permiten al trabajador cumplir con sus objetivos.

Dimensiones de las variables:

e Motivacidn extrinseca
e Motivacidn intrinseca

Variable 2: Desempefio laboral

Se entiende como el conjunto de actividades de un trabajador en un puesto especifico
donde incluye su comportamiento, acciones, responsabilidad y da como resultados el

cumplimiento de sus tareas contribuyendo al éxito de una organizacion.

Dimensiones de las variables:

Calidad de trabajo
Trabajo en equipo
Productividad
Aptitudes y actitudes



Variable 1: Motivacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE
Identifica la politica institucional de su centro de trabajo. 1-2
Identifica las normas para una supervision adecuada 3-4
Mantiene buenas relaciones con el supervisor o inmediato s 6
Motivacion superior.
extrinseca Se siente satisfechos respectos de las condiciones de trabajo 7-8
Se siente satisfecho con el sueldo proporcionado por la 9 10
institucion.
Mantiene y promueve buenas relaciones Interpersonales 11-12
Considera que el trabajo permite satisfacer el logro personal. 13-14 [1-5]
Se siente satisfecho por el reconocimiento a su labor y
desempeno 1316
El trabajo y las actividades cubren las expectativas. 17-18
Mofivacion Se siente seguro para desarrollar una linea profesional en su 190
intrinseca centro de trabajo.
Se identifica con sus compaiieros del mismo centro de
trabajo. a2
Considera que el trabajo y las actividades son un reto
constante. 2324

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Desempeiio laboral

120

DIMENSION INDICADORES ITEM GRADIENTE

Desempeiia de funciones y cumplimiento de labores. 1-2
Muestra un compromiso laboral en el desarrollo de sus funciones. 3-4

Calidad de trabajo Muestra habilidades interpersonales en el desarrollo de sus funciones y actividades. 5-6
Cumple con responsabilidad sus diferentes actividades. 7-8
Colabora constante con colegas y otros trabajadores del centro de labores. 9-10
Muestra disposicion para el trabajo en equipo. 11-12

Trabajo en equipo Muestra un nivel alto de eficiencia para el trabajo con sus colegas. 13-14
Fomenta un alto nivel del clima laboral 15-16
Demuestra un gran nivel de autonomia para la realizacién de sus funciones. 17-18 -]
Demuestra un gran nivel de interés para la realizacion de actividades nuevas. 19-20

Productividad Muestra un gran nivel de originalidad en la realizacion de sus actividades. 21-22
Cumple con los objetivos planteados por la organizacion. 23-24
Muestra actitud para el desarrollo de sus funciones. 23-26

Aptitudes y Muestra aptitud para el desarrollo de las actividades. 27-28

actitudes Muestra un nivel alto de eficacia en la realizacion sus actividades. 29-30
Muestra un nivel alto de eficiencia en la realizacion sus actividades. 31-32

Fuente: Elaboracion propia
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Motivacion y Desempeifio Laboral en el Personal de Salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua-Amazonas 2024

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Variable 1: Motivacion
DIMENSION 1: Motivacién extrinseca Si No Si No | Si | No
1 Entiendo de manera clara cual es la vision y mision de nuestra X X X
* | institucion.
Estoy conforme con las reglas y disposicion de la institucion
2. X X X
donde labora.
3 El jefe inmediato nos informa si realizamos bien o mal las < < <
* | tareas.
4 Los jefes de la institucion incentivan y responden de manera X X X
* | autenticamente las ideas y sugerencias.
Estoy conforme con la manera en que la jefatura organiza,
5. . . X X X
planifica, controla y dirige nuestra labor.
6 Estoy conforme respecto de mi forma de interactuar con mi jefe X X X
* | o sus superiores.
7 Considero que la distribucion fisica de la zona donde laboro me < < <
* | permite laborar eficiente y comodamente.
8. | Me brindan los equipos y recursos para realizar mis labores. X X X
9 Mi salario esta conforme a las labores en que me desenvuelvo. X X X
10 Me siento conforme con los incentivos y /o permisos que recibo X X X
* | por mis actividades laborales.
11. | Tengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo. X X X
12. | Me siento miembro de la instituciéon donde laboro. X X X
DIMENSION 2: Motivacién intrinseca Si No Si | No | Si | No
Mi trabajo Contribuye directamente al alcance de mis objetivos
13. X X X
personales.
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14.

Considero que en mi trabajo me satisface en un nivel personal.

X X X
15. Mi jefe reconoce mi trabajo bien realizado. X X X
16. Mi jefe se preocupa por la calidad de mis labores X X X
17 Las labores que desempefio corresponden a mi funcién y a mi X X X
* | especialidad
18 Las labores que realizo si corresponden a mis funciones y a mi X X X
* | especialidad
19 Estoy conforme con las actividades y tareas establecidas para mi < < <
* | puesto de labores.
20 Me siento satisfecho con mi desarrollo de mi carrera conseguido X X X
* | hasta ahora.
21 Me siento comprometido con mis compaiieros de trabajo. X X X
2 Considero que si a alguien le esta faltando terminar su labor los < < <
* | demas podemos ayudarle.
23. Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad X X X
24 La labor que realizo permite desarrollar al maximo mis X < <
* | capacidades
VARIABLE 2: Desempeiio laboral
DIMENSION 1: Calidad de trabajo Si No Si | No | Si | No
1. | Muestra su desempefio de manera adecuada en el desarrollo de
las funciones y tareas. * * *
2. | Considero que he cumplido con los objetivos de la institucional
con calidad por la que he sido contratado. * * *
3. | Demuestro espiritu de colaboracion y compromiso para la
continuacion de los objetivos institucionales e individuales. x x x
4. | Aprovecho la variedad del equipo de trabajo para ofrecer buena
atencion de los pacientes a mi cargo. * x x
5. | Demuestro habilidades sociales en las relaciones personales, < < <

motivacion, inteligencia interpersonal y la justicia en mi trabajo.
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6. | Siempre que hay oportunidad el trabajador participa de manera X X X
constante mostrando sus habilidades interpersonales.
7. | Demuestra responsabilidad con los trabajos que se le asignan. X X X
8. | El trabajador siempre muestra responsabilidad para cumplir un X X X
proyecto.
DIMENSION 2 :Trabajo en equipo Si No Si | No | Si | No
9. | Colaboro con la instauracion y el uso nuevas tecnologias
mejorando paso a paso los procesos de las tareas en el interior dell x X X
establecimiento de Salud.
10. | Asumo con agrado y demuestro colaboracion en la realizacion de X X X
las labores y/o tareas dadas por mis superiores.
11. | Aporto ideas para renovar los procesos de trabajo dentro de los
.. . . . X X X
servicios de la institucion de Salud.
12.| Colaboro con los demas de forma armoniosa sin considerar
L ) . : X X X
religidn, raza, origen, edad, sexo o discapacidad.
13. | Resuelvo de forma eficiente las dificultades y situaciones
.. . . . . X X X
conflictivas al interior del equipo de trabajo.
14. | Siempre actia de forma proactiva ante alguna situacion| X X X
conflictiva.
15. | Generalmente, empieza y termina sus actividades laborales con < < <
animos positivos llevandose bien con sus compaiieros de trabajo.
16. | Fomento un ambiente de trabajo positivo, favoreciendo un|
adecuado trabajo en equipo y mejorando las relaciones x X X
interpersonales.
DIMENSION 3 :Productividad Si No Si No | Si | No
17. | Me ajusto profesionalmente a seguir las normas, técnicas, y guias
.. X X X
del establecimiento de salud.
18. | Demuestro autonomia y resuelvo de forma oportuna imprevistos
I X X X
dentro del establecimiento de salud.
19. | Demuestro interés para acceder a actualizaciones de
conocimientos de manera formal y los aplico en el trabajo y mis| x X X

labores.
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20. | Demuestra originalidad y tiene nuevas ideas a la hora de manejar X X X
situaciones inesperadas en el trabajo.
21. | Ejecuto de forma puntual con mis labores y metas prefijadas en el X X X
horario de mi trabajo.
22.| Generalmente, presenta unas ideas innovadoras ante una
. X X X
dificultad o problema.
23. | Colabora de manera permanente al cumplir los objetivos de la X X X
institucion.
24, | Uso de forma segura los recursos para ejecutar las tareas. X X X
DIMENSION 4: Aptitudes y actitudes Si No Si No | Si | No
25. | Brindo de manera adecuada la orientacion a los usuarios. X X X
26. | Demuestro aptitud para integrarme en el trabajo en conjunto. X X X
27. | Atiendo con oportunidad y calidad al usuario y a sus familiares
.. X X X
de acuerdo a las normas del establecimiento de salud.
28. | Realizo adaptaciones institucionales y estratégicas en respuesta
) . 7 X X X
al cambio y necesidades del establecimiento de salud.
29. | Emprendo acciones con eficacia para cumplir con mis tareas. X X X
30. | Emprendo acciones eficacia para mejorar las capacidades y
habilidades de mis compaifieros de trabajo en la institucion de X X X
salud.
31. | Emprendo acciones con eficiencia para cumplir con mis tareas. X X X
32. | Emprendo acciones con eficiencia para mejorar las capacidades < < <

y habilidades de mis compaiieros del establecimiento de salud.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: JdiHenez Ga Yo §0 Sekwupo A

DNE Y0 ESS940Y

Especialidad del validador: G e5416M Fumw

"Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

18 de diciembre del 2023

GOBIERND REGIONAL AMAZONAS
DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS
T T et ateesidOUA-

Mg Segundo A Jimenez Gayoso
LEEOFIAL0ADE SRMCASOESMID

CIJ..I'. ELETT
Yo8ss9 o8
Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Formato o documento de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PODER PARTICIPAR EN EL
PROYECTO DE INVESTIGACION GRUPO DE ESTUDIO

(El formato pertenece a FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN
UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI)

Titulo de proyecto de investigacion : Motivacion y Desempefio Laboral en el Personal de Salud del
Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua - Amazonas 2024
Investigadores : Ramos Orellana Marizela Victoria
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Envitamos a su persona a que sea participe en el presente estudio de investigacion que lleva como titulo:
“Motivacion y Desempefio Laboral en el Personal de Salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua
- Amazonas 2024”. De fecha _/ /  yversion.0 . Este es un trabajo de investigacion que se desarrolla por

los investigadores que laboran en la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

. INFORMACION

Propésito del estudio: El presente estudio tiene como propdsito Determinar si existe relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral en el personal de salud del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan Bagua
- Amazonas 2024. Su ejecucion ayudara/permitird tener nuevos conocimientos cientificos.

Duracion o tiempo del estudio de investigacion (meses): dos meses
N° de participantes: 169
Criterios de exclusion e Inclusion :

(No debe incorporarse a los voluntarios de los grupos “vulnerables” como : marginados,indigenas, soldados,
presos, , empleados o estudiantes que se relacionan economica o académicamente con el investigador, etc. A
menos que el estudio redunde para algun beneficio tangible y concreto para la presente poblacion y el diserio
de la investigacion asi lo necesite ).

Procedimientos del estudio: Si usted decide participar en este estudio tendra que pasar por los siguientes
procesos:

e Se le informara en forma detalladay precisa sobre el documento de consentimiento informado. Esto debera
incluir una explicacion muy clara sobre cual es el objetivo de la investigacion , asi como tambien aspectos muy
importantes relacionados con el presente estudio.

e Luego que acepta el consentimiento, se le explicard y se le brindara las indicaciones o instrucciones sobre como
se va a llenar la encuesta o el cuestionario . Esto también se le incluira la guia de los pasos de como responder
de forma adecuada las preguntas .

® A continuacién , se le solicitara responder a cada preguntas de los cuestionarios o encuestas, ya que estas estan
evaluando las variables de la investigacion. La participacion de usted en todo este proceso es muy importante
para recolectar datos precisos y valiosos.
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La encuesta o cuestionario puede tener un tiempo de 15 a 20’ ( minutos ) y los resultados obtenidos se le
entregaran a usted de manera personal los cuales serdn almacenados respetando su anonimato y confidencialidad

Riesgos: La participacion de la presente investigacion no presenta ninglin riesgo para los que participan de ella ,
la recoleccion de datos se realizara de forma presencial a través de encuestas tipo cuestionarios, estos no
representan impactos negativos para la salud o la privacidad de los que participan . La informacion obtenida sera
guardada con la maxima seguridad y confidencialidad, asi mismo se implementaran las medidas necesarias
para proteger los datos obtenidos.

Beneficios: Usted se beneficiard del presente proyecto indirectamente ya que su participacion contribuira a
comprender la motivacion y el desempeiio laboral en el escenario del personal de salud de esta institucion de salud
. Asimismo los resultados obtenidos proporcionaran datos muy valiosos que beneficiara al establecimiento de
salud mejorando dificultades o deficiencias que podrian existir durante la evaluacion de la motivacion y el
desempefio laboral de la instituciéon en estudio. Estos hallazgos seran publicados en el repositorio de nuestra
institucion de estudios, brindando a la poblacion universitaria nuevos conocimientos y perspectivas en este
contexto.

Costos e incentivos: Su persona no abonara o pagara algun costo monetario por la participacion de este estudio
de investigacion ,también se le hace conocer que no recibira alglin incentivo monetario ni firmacos a cambio de
su participacion.

Confidencialidad: Nosotros salvaguardaremos toda la informacién recolectada mediante cédigos para guardar
la identidad de los participantes. Asi mismo si los resultados de esta investigacion serian publicados, no emitird
ninguna informacioén que permitiera ver su identificacion. Todo los documento o archivo no sera mostrado a
ningun individuo extrafio al equipo de la investigacion.

Derechos del paciente: Su participacion en esta presente investigacion es voluntaria. Si su persona no desea
participar puede negarse o retirarse del presente estudio en cualquier momento, sin que esto cause alguna
penalizacion o perjuicio de los beneficios y todo derecho que tiene como persona, como tampoco limitaciones al
derecho de una atencion médica.

Preguntas/Contacto: comunicarse con la Investigadora del estudio Principal (Ramos Orellana Marizela
Victoria, numero de teléfono 971922517 y correo electronico marizelavictoriar@gmail,com).

Igualmente se puede comunicar con el Comité de Etica que valido el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad
Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email: comité.etica@uwiener.edu.pe

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Teniendo conocimiento del estudio y leido el documento de informacion del Formulario de Consentimiento
Informado (FCI), asimismo declaro que he recibido una explicacién clara y detallada sobre cuales son los
objetivos de la investigacion , como es el procedimiento y cuales son las finalidades. He Quedado conforme
porque se han respondido y aclarado en forma sencilla todas mis preguntas y dudas . Y comprendo que mi
decision para participar del estudio es voluntaria conociendo mi derecho a retirarme en cualquier momento, sin
perjudicarme de ninguna forma . también me dan a conocer que recicibiré una copia firmada de este documento
o consentimiento.



mailto:.etica@uwiener.edu.pe
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Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: DNI:
Fecha: () Fecha: ()

(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del representante legal o testigo es de manera obligatoria solo cuando los participantes presenten alguna
limitacion que no le permita firmar o colocar su huella digital , o en el posible caso de no sepa escribir o leer .



Anexo 5. Solicitud de ingreso a la institucion a realizar estudio de tesis de posgrado

Escaneado con CamScanner
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Anexo 6. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Escaneadoe con CamScanner



NOMBRE DEL TRABAJO
TESIS 15 MAYO 2025 DR OLMOS.docx

RECUENTO DE PALABRAS
30651 Words

RECUENTO DE PAGINAS
130 Pages

FECHA DE ENTREGA
May 15, 2025 9:19 PM GMT-5

® 13% de similitud general
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Anexo 7: Reporte de similitud de Turnitin solo para egresados

AUTOR
Marizela Ramos

RECUENTO DE CARACTERES
154947 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
2.4MB

FECHA DEL INFORME
May 15, 2025 9:22 PM GMT-5

Eltotal combinado de todas las coincidencias, incluidas |as fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
+ 11% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 0% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico

+ Material citado

+ 4% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ Material citado

» Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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E2 ENFERMERO 40 F CONVIVIENTE NOMBRADO 10 UNIVERSITARIO SI 45 47 92 33 34 36 35 138
E3 OBSTETRA 47 F CASADO NOMBRADO 17 UNIVERSITARIO SI 41 39 80 32 32 32 37 133
E4 ENFERMERO 22 F SOLTERO TERCEROS 1 UNIVERSITARIO NO 37 49 86 38 36 37 34 145
E5 TECNICO 47 F SOLTERO CAS 8 TECNICO SI 60 60 120 39 35 33 40 147
E6 ENFERMERO 65 F CASADO NOMBRADO 36 ESPECIALISTA SI 37 51 88 40 24 24 35 123
E7 ENFERMERO 29 F SOLTERO CAS 3 UNIVERSITARIO NO 37 48 85 36 24 24 37 121
E8 T?CNICO 46 F SOLTERO NOMBRADO 15 TECNICO SI 36 48 84 40 32 32 38 142
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E10 T]?CNICO 35 F SOLTERO CAS 1 TECNICO SI 57 55 112 38 37 37 38 150
Ell TI?CNICO 30 M SOLTERO CAS 5 TECNICO SI 38 48 86 37 24 21 37 119
E12 TECNICO 30 F CONVIVIENTE CAS 4 TECNICO SI 37 45 82 37 22 24 36 119
E13 TECNICO 31 F SOLTERO NOMBRADO 11 TECNICO SI 37 51 88 35 23 22 35 115
El4 PSICOLOGO 39 F CONVIVIENTE NOMBRADO 5 UNIVERSITARIO SI 35 48 83 39 21 23 36 119
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TECNI ,
El17 ,CN co 32 F CASADO CAS 2 TECNICO SI 35 49 84 36 20 23 35 114
E18 TECNICO 29 F SOLTERO CAS 2 TECNICO SI 34 53 87 36 24 30 37 127
E19 OBSTETRA 46 F CONVIVIENTE NOMBRADO 18 UNIVERSITARIO SI 53 53 106 37 37 36 38 148
E20 OBSTETRA 53 F SOLTERO NOMBRADO 20 ESPECIALISTA SI 55 53 108 36 38 36 39 149
TECNICO .
E21 30 M SOLTERO CAS 5 TECNICO SI 55 53 108 35 37 38 37 147
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TECNICO
OBSTETRA
TECNOLOGO
TECNICO
TECNICO
OBSTETRA
TECNICO
OBSTETRA
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OBSTETRA
TECNICO
MEDICO
TECNICO
TECNICO
MEDICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
ENFERMERO
OBSTETRA
TECNICO
TECNICO
OBSTETRA
ENFERMERO
ENFERMERO
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OBSTETRA
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SOLTERO
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SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
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SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
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SOLTERO
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SOLTERO
SOLTERO
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NOMBRADO
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CAS
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CAS
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CAS

TECNICO
UNIVERSITARIO
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SI
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38
60
60
52
55
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TECNICO
TECNICO
TECNOLOGO
MEDICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
MEDICO
NUTRICIONISTA
ENFERMERO
BIOLOGO
ENFERMERO
ENFERMERO
TECNICO
ODONTOLOGO
OBSTETRA
TECNICO
OBSTETRA
TECNICO
ENFERMERO
ENFERMERO
ENFERMERO
ENFERMERO
PSICOLOGO
ENFERMERO
TECNICO
ENFERMERO
MEDICO
TECNICO
TECNICO
OBSTETRA
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SOLTERO
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SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
CASADO
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SOLTERO
CASADO
SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
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SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
CASADO
SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
CONVIVIENTE
CASADO
SOLTERO
CONVIVIENTE

CAS
NOMBRADO
CAS
NOMBRADO
CAS

CAS

CAS

CAS

CAS

CAS
NOMBRADO
CAS

CAS

CAS
NOMBRADO
NOMBRADO
NOMBRADO
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CAS
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CAS
TERCEROS
CAS
TERCEROS
NOMBRADO
CAS
NOMBRADO
NOMBRADO
CAS
NOMBRADO
NOMBRADO
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ESPECIALISTA
TECNICO
TECNICO
TECNICO
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UNIVERSITARIO
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UNIVERSITARIO
TECNICO
UNIVERSITARIO
UNIVERSITARIO
TECNICO
UNIVERSITARIO
TECNICO
UNIVERSITARIO
UNIVERSITARIO
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UNIVERSITARIO
ESPECIALISTA
TECNICO
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ESPECIALISTA
TECNICO
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SI
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SI
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NO
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38
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55
56
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56
59
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49
54
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37
36
34
38
39
38
60
56
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60
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36
36
35
34

58
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60
58
55
57
57
59
58
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55
60
56
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34
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117
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114
80
72
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71
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36
38
38
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36
36
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39
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36
37
34
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39
38
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39
39
37
35
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39
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39
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ENFERMERO
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CAS

CAS
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SI
SI
SI
SI
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37
36
34
38
39
38
55
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39
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40
42
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40
46
43
38
60
37
37
36
36
56
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44
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48
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54
49
42
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38
46
54
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40
40
39
40
36
36
37
34
40
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39
37
37
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37
38
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40
37
40
36
38

38
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36
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35
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36
37
37
37
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34
35
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33
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E160
El61
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ENFERMERO
ENFERMERO
ENFERMERO
ENFERMERO
ENFERMERO
ENFERMERO
ENFERMERO
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TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
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SOLTERO
SOLTERO
SOLTERO
CONVIVIENTE
CONVIVIENTE
CONVIVIENTE
SOLTERO
SOLTERO

CAS

CAS

CAS

CAS

CAS

CAS

CAS

CAS
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CAS
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CAS
NOMBRADO
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CAS

CAS

CAS

CAS

CAS
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UNIVERSITARIO
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ESPECIALISTA
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UNIVERSITARIO
UNIVERSITARIO
UNIVERSITARIO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
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Reporte de similitud

® 13% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 11% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 9% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

3%
Internet
hdl.handle.net 29,
Internet
repositorio.ucv.edu.pe o

1%
Internet
uwiener on 2024-11-27 1%
Submitted works 0
repositorio.usil.edu.pe <1%
Internet
"Symposia and Oral Abstracts”, Integrative and Comparative Biology, 1... <1%
Crossref ?
Universidad Cesar Vallejo on 2023-09-24 <1%
Submitted works °
Universidad Wiener on 2024-12-06

<1%

Submitted works

Descripcion general de fuentes


http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5844/T061_47467537_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/129809
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53626/Cerna_MLM-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/fb19fbc8-a424-4932-a7d3-be5f086f6e10/content
https://doi.org/10.1093/icb/icl056

	9a56466acd2672c8893fe0c8da82182450a4e19a3f1ce14c32395840907c260b.pdf
	00ca5c675ba154582e214d7791ecf7613f4fad782b38fb2a123b0dfd2254921b.pdf
	6d88fd7501577fa8d5478e1fcaf4090ad07d1b06bbb146f408568d8513519ce2.pdf
	4c64f2f2c0bb00488faf419ad54623e38868bd4f3c08d2703a34363f12ea4d73.pdf

