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RESUMEN
El titulo del trabajo de suficiencia profesional tiene por tema Mejora de la Gestion contable
para el cumplimiento tributario en la empresa DIMPEHAR S.A.C. Lima 2023 y tiene como
objetivo proponer mejoras en la gestion contable y tributaria dentro de la organizacion. El presente
estudio se origina ante de la necesidad de optimizar la eficiencia en el cumplimiento tributario y

reducir los errores administrativos que generan multas y sanciones.

Actualmente, la empresa enfrenta dificultades en la organizacion y control de la
documentacidn contable, lo que ocasiona retrasos y errores en la presentacion de impuestos ante
la Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria (SUNAT). Esta situacion genera
inconsistencias en la informacion contable, lo que conlleva a la necesidad de realizar

rectificaciones y asumir sanciones econémicas.

A lo largo de mi la experiencia profesional en DIMPEHAR SAC, se logré implementar
mejoras en los procesos en el area contable, optimizando la recepcion y clasificacion de los
documentos, asi como la automatizacion del procesamiento de datos en el sistema contable. Estas
acciones permitieron minimizar los errores en la presentacion de impuestos y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los plazos establecidos, reduciendo asi el riesgo

de sanciones y fortaleciendo la gestion financiera de la empresa.

Palabras clave: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, Cumplimiento

Tributario, Gestion Contable, Optimizacion, Procesos contables.



ABSTRACT
The title of the professional proficiency thesis is "Improving Accounting Management for
Tax Compliance at DIMPEHAR S.A.C. Lima 2023" and aims to propose improvements in
accounting and tax management within the organization. This study arose from the need to
optimize efficiency in tax compliance and reduce administrative errors that generate fines and

penalties.

Currently, the company faces difficulties in organizing and controlling accounting
documentation, which causes delays and errors in filing taxes with the National Superintendency
of Tax Administration (SUNAT). This situation generates inconsistencies in the accounting

information, which leads to the need for corrections and financial penalties.

Throughout my professional experience at DIMPEHAR SAC, improvements were
implemented in the accounting process, optimizing the reception and classification of documents,
as well as automating data processing in the accounting system. These actions helped minimize
errors in tax filing and ensure compliance with tax obligations within the established deadlines,

thereby reducing the risk of penalties and strengthening the company's financial management.

Keywords: National Superintendency of Tax Administration, Tax Compliance, Accounting

Management, Optimization, Accounting Processes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de experiencia profesional tiene objetivo en optimizar la mejora de la
gestion contable para el cumplimiento tributario en DIMPEHAR S.A.C. Lima 2023; como
objetivos especificos definidos para describir el proceso de planificacion, de esta manera optimizar
la gestion contable; la descripcion de la propuesta generar una cronologia ordenada de acuerdo con
los procesos de la informacion contable, describir las herramientas que se utilizaron para optimizar

el sistema Facturacion e inventario.

El trabajo de investigacion esta estructurado en tres capitulos: en el primer capitulo se
presenta los antecedente y descripcion de la, donde queda ubicada geograficamente. giro del
negocio y los servicios que brinda; mision, vision y valores de la empresa junto con una
explicacion del puesto desempefiado, su contexto organizacional y los objetivos trazados en el
informe, abordando el problema general y los problemas especificos, de igual forma con los

objetivos generales y especificos.

El segundo capitulo estd dedicado a los fundamentos teéricos del estudio, donde se
desarrollan las bases conceptuales y antecedentes relacionados con la teméatica abordada. Ademas,

se justifica la metodologia seleccionada para desarrollar la investigacion.

En el tercer capitulo, se analiza el impacto y desarrollo de la experiencia profesional, donde
se examina el diagndstico de los problemas de la empresa en funcion de una brecha técnica y su
impacto econdmica. se expone el desarrollo de la experiencia laboral, explica el su modelo de
solucion propuesto presentando los resultados obtenidos tras la implementacion de las mejoras.

Para concluir, se formulan las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis realizado.



Capitulo I: Antecedentes y Descripcion de la empresa

1.1.- Reseiia de la Empresa

La empresa es una DROGUERIA autorizada por Digemid, ubicada en el distrito de San
Miguel la razén social es Distribuidora Médica Pharmaceutical y el nombre comercial es
DIMEPHAR S.A.C; es una organizacion comprometida a la distribucién y venta de insumos
hospitalarios y médicos es una organizacion con mas de ocho afios dentro del mercado peruano.
Esta empresa lidera y se posiciona como una de las principales canales de distribucion en su rubro.
Dando una variedad de seleccion de productos tanto de marca como genéricos que se
comercializan tanto en lima como en provincia. uno de sus principales objetivos es ofrecer
soluciones y asesorias completas a clinicas privadas, hospitales del estado, centros médicos,

farmacia y boticas.

Durante su desarrollo, la empresa destaca en los productos de primera calidad que
proporciona, la variedad de marcas de laboratorios ya sea nacionales extranjeras o internacionales,
la incorporacion de la tecnologia, la atencién personalizada, disponibilidad estable de stock y

rapidez en la entrega de pedido a nivel nacional.

Ademas, cuenta con una cartera de clientes muy atractiva que incluye instituciones publicas
(Es salud), clinicas privadas, centros médicos, quienes depositan su confianza en el precio en la

calidad y atencion personalizada que caracteriza sus servicios y sus productos.

DIMPEHAR asume el compromiso de mantener relaciones basadas con el respeto y la ética
profesional con anhelo de aportar positivamente a un mundo mejor a través de la vivencia de los

valores y principios



1.2.- Ubicacion y actividad empresarial

DIMEPHAR S.A.C se encuentra ubicada en la calle Cristobal de Mena 177 en el distrito
de San Miguel que es su local principal y se dedica al rubro de comercializacion de productos
farmacéuticos y medicamentos, opera en Lima y a nivel nacional, garantizando la distribucion

eficiente de sus productos en todo el territorio peruano.

Figura 1

Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps.



Distribucion y Comercializacion de productos farmacéuticos y medicamentos.

La distribucion de insumos hospitalarios y médicos forman un componente basico en el
sector salud, garantizando que los hospitales, clinicas, laboratorios y centros médicos cuenten con
los insumos necesarios para poder trabajar de manera eficiente y certera. este proceso implica no
solo el transporte de la mercaderia si no también la gestion de como un producto medico llega al
cliente con todas las buenas practicas de distribucidon y almacenamiento con el cumplimiento de

las normas reglamentarias.

En este contexto, la distribucion abarca una gran variedad de productos médicos, que
incluyen insumos hospitalarios como guantes, jeringas y gasas hasta equipos médicos como

maquinas de diagndsticos por imagenes y maquina para dialisis ventiladores y monitores.

1.3 Mision, vision y valores de la empresa

Mision: promocionar, vender y distribuir insumos hospitalarios y meédicos, equipos
relacionados con temas salud a un precio reducido asegurando fiabilidad y confianza; ofreciendo
producto de calidad para atender las demandas del cliente y cumpliendo con los criterios técnicos

y éticos.
Vision:
fortalecernos y tener un reconocimiento como una empresa referente en la distribucion de

productos e insumos relacionados con gestion de productos médicos para clinicas, hospitales otras

instituciones meédicas.



Valores:

Compromiso con la salud. — la politica de organizacion esta orientada al cliente y desde el
principio se trabaja para responder de manera proactiva a las necesidades que pueden surgir, asi se

lograran superar las expectativas.

Actitud Positiva. - Para lograr los resultados, es importante como se logran. Para ello,

creemos que la actitud positiva nos ayudara a consolidar las relaciones con nuestro entorno.

Orientados a los Resultados. - Toma de decisiones orientadas siempre al bien de la empresa
para mejorar resultados, sin anteponer intereses personales y manteniendo nuestro objetivo

principal de brindar una mayor rentabilidad a la empresa y a nuestros clientes.

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno
Seguidamente, se describe las diferentes dreas que se desempefian en el dmbito de la

empresa DIMEPHAR S.A.C.:

Junta General de Accionistas. - La empresa DIMEPHAR S.A.C, cuenta con dos accionistas

los cuales han depositado su confianza plena en la empresa.

Gerencia General. —La persona que lo conforma tiene la mision de representar a la entidad

legalmente y de tomar las decisiones mas relevantes, previa reunion con los accionistas.

Contabilidad. - Esta area es la responsable de gestionar todas las transacciones financieras
y llevar un control de los diversos gastos e ingresos que se manejen en la empresa, a fin de conocer

en qué estado se encuentra la realidad econdmica de la entidad.



Asistente contable. — Mi area responsable es de registrar tanto las cuentas del activo, pasivo
y patrimonio de la organizacion; analizar para emitir informes, reportes donde los estados

financieros se indiquen razonables, concordantes y exactos conforme la normativa contable.

Funciones del area de trabajo:

* Preparacion y envid mensual del PDT 621 IGV — RENTA 3RA.

* Preparacion de la declaracion mensual PDT 617 OTRAS RETENCIONES.

* Generacion y declaracion de los libros electronicos mensuales PLE (registros compras y

ventas).

* Encargado del registro de ventas.

* Revision y categorizacion de los comprobantes afectos a detraccion para su

posterior cancelacion.

* Verificacion y provision de las planillas del personal empleado en el sistema de contable.

* Coordinar con los departamentos de facturacion y almacén los cierres de operaciones

mensuales.

* Atencion y respuesta de las peticiones de SUNAT.

Administracion y Finanzas - Esta area estd encargada por su gerente de administracion y
finanzas, encargada coordinar, planear, organizar y manejar las diversas gestiones operativas que

se puedan presentar diariamente en la entidad. También revisa constantemente que recursos



economicos-financieros presenta la empresa, y analiza la rentabilidad mensual que esta genera, la

cual es importante para tomar decisiones estratégicas.

Logistica y Operaciones. — Esta area esta conformado por los técnicos, quienes se encargan
de coordinar y realizar las gestiones necesaria para obtener los recursos necesarios e instalar las

pantallas.

Ventas. - El departamento de ventas es fundamental y muy importante ya que aqui se
concretan las ventas con los clientes, de manera que se tiene que planificar cudles seran las

estrategias que permitan alcanzar nuestras metas obteniendo dptimos resultados.

Cumplimiento Normativo y Sanidad. — Esta 4rea es encargada de cumplir con las leyes
normativas con la Digemid licencias, permisos, certificaciones y estdndares y regulaciones

aplicables

Figura 2

Logo de la empresa

)imepharn

DISTRIBUIDORA MEDICA PHARMACEUTICAL

Fuente: Material de la empresa



Figura 3

Organigrama de la empresa
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1.5. Problematica y objetivos trazados (problema general, problemas especificos,

objetivo general, objetivos especificos)

En el contexto actual, las empresas enfrentan multiples desafios relacionados con el
cumplimiento tributario, especialmente en lo que concierne a la gestion contable. Esta es esencial
para garantizar la transparencia, la sostenibilidad y la legalidad de las operaciones empresariales.
No obstante, muchas organizaciones enfrentan deficiencias que complican el cumplimiento de las

normativas.

A lo largo de los afos, las normativas relacionadas con la gestion contable y el
cumplimiento tributario han experimentado constantes cambios y actualizaciones, lo que ha
generado incertidumbre y dificultades dentro de las empresas. Lo que se obtiene como resultado
son contingencias que se evidencian a nivel global, especialmente en aquellas organizaciones que
no cuentan con un sistema contable eficiente. Esta situacién incrementa el riesgo de
incumplimientos, multas y otros inconvenientes financieros. y adecuados de control interno ni con
una planificacion financiera estratégica. Los escases de actualizacion en la gestion contable, la
defectuosa organizacion en los procesos de informacion financiera y la falta de herramientas
tecnolodgicas adecuadas presentan obstaculos para respaldar una declaracion de impuestos precisa

y oportuna.

Segin Cevallos (2021) los sistemas contables mejoran la gestion administrativa de la
empresa, garantizando la eficacia y eficiencia en todos sus procesos y a la vez permite el ahorro

de tiempo y dinero.

Ademas, Cruz (2021) dice que los sistemas contables son cruciales para el registro de las

opraciones de una empresa garantiza el correcto orden y el control sobre los movimientos de una



organizacion . el software contable proporciona imformacion imformacion veraz y precisa para el

area de contable .

En este caso un sistema contable mejorado se convierte en un factor importante para
fortalecer la transparencia financiera y reducir los riesgos fiscales. No obstante, la deficiencia en
la formacion del personal el desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas y la resistencia al
cambio siguen siendo desafios que deberian ser enfrentados para garantizar el cumplimiento

normativo.

Problema general:

(Cual es la propuesta de mejora en la gestion contable para la optimizacion del

cumplimiento tributario en la empresa DIMPEHAR S.A.C. 2023?

Problemas especificos

(Como fue el proceso de planificacion para mejorar la gestion contable con el fin de

optimizar el cumplimiento tributario en la empresa DIMPEHAR S.A.C. 2023?

(Cuadl es la propuesta para generar un orden en el procesamiento de la informacion contable

en la empresa DIMEPHAR SAC 2023?

(Qué herramientas se utilizaron para el uso optimo del sistema Facturacion e inventarios

en la empresa DIMPEHAR SAC 2023?



Objetivo general

Determinar estrategias para mejorar la gestion contable y optimizar el cumplimiento

tributario en la empresa DIMPEHAR S.A.C.

Objetivos especificos

- Describir el proceso de planificacion para mejorar la gestion contable con el fin de

optimizar el cumplimiento normativo en la empresa Dimephar S.A.C. 2023.

- Describir la propuesta para generar un orden en el procesamiento de informacion

contable en la empresa DIMPEHAR SAC 2023

- Describir que herramientas se utilizaron para optimizar el sistema contable CONCAR

en la empresa DIMPEHAR S.A.C. 2023



CAPITULO II: Fundamento Del Tema Elegido

2.1 Bases Teoricas
para el trabajo de investigacion para fundamentar las bases tedricas que respaldan se utilizo
tres teorias las cuales son: Teoria de la contabilidad, teoria del control y teoria de la informacion

contable

Teoria de contabilidad: Segtin Urias ( 2019 ) la contabilidad es una gestion que cosnta de
selccion de imformacion como financiera y economica importante para la toma de desiciones de
diferentes empresas. Interpretandola en térmicos econdémicos , procesados y registrados con
capacidad sufiencite de interpretacion de resultados definitivos de esa imformacion en los estados
finacieros.la contabilidad es primordial tanto para terceras pesonas intersadas como para la

comparativa de los contadores.

Asimismo Guerrero y Galindo (2020) la contabilidad se origino en la antigiiedad , cuando
la memoria era limitada llevar un control y registro de las operaciones econémivas y financieras.
Los analisis contables categorizan y llevan un registro contable el cual es fundamental dentro de
las entidades con el objetivo de facilitar la informacion necesria para la toma de desicones que

afectan el desarrollo del negocio.

Segtin Correa et. al (2022), La contabilidad proporciona informacion financiera y contable
a las empresas que permite al gerente tomar decisiones estructurando los valores que sustenta los
activos, los pasivos y patrimonio. su objetico es canalizar la sostenibilidad de los negocios. Por lo
tanto, El andlisis de las estructuras financieras puede dar lugar a situaciones criticas que afecten
las decisiones de gestion, por lo que es importante desarrollar habilidades y conocimientos para

estudiar la funcion financiera de una empresa.



Por otro lado Luzuriaga et. Al. ( 2021), La contabilidad tienes un impacto directo en las
decisiones empresariales incluye las operaciones y los métodos financieras. comprende las
funciones contables como base primordial para todo experto de la contabilidad, pudiendo analizar
y comprender la informacion financiera y contable. Con base a ellos dirigir a la organizacion y a
la alta gerencia para la implementacion de estrategias actualizadas que faciliten el flujo de
informacion, incrementen la competitividad y mejoren eficientemente los resultados tanto

econdmicos como financieros.

Teoria del control Segun Sastre ( 2023) la teoria del control hace referencia a los
componentes conjuntos encargados de la regulacion del comportamiento encargado de alcanzar
acciones enfocadas de acuerdo al objetivo, existe la varicion de tamafios en cuanto a los procesos
para el control de las variables establedicadas dentro de un area delimitada, conduce directamente
a la ejecucion de métodos y procesos que manejan el comportamiento de diferentes sistemas de

alta complejidad para el logro de objetivos planteados.

A su vez Klius et al. ( 2020) anivel global las fallas en el cotrol interno en las empresas
privadas y publicas generan complicaciones en cuanto a informacion financiera y administrativa

impidiendo que las empresas alcancen sus metas y objetivos.

El autor Rodriguez et al,. ( 2020) Se refiere al control interno como crucial para cualquier
organizacion alcance sus objetivos como financieros y admisnitrativos asi como para garantizar el
orden y la eficiencia en las actividades economica. En general consta en los metodos y estructura

y plan organizacional de la empresa asi como las habilidaddes y valores de sus empleados.esto le



permitira mantener sus activos y estot le ayudara en que la imformacion contable financiera sea

veraz en la que pueda basar la toma de desiciones.

Teoria de la informacion contable: Segin Zapata (2021) Menciona acerca de la
informacion contable presentada hacia los accionistas o propietarios dentro de una empresa, debe
poseer fundamentes y carateristicas que determinen la situacion en especifico para la toma de
deciones en pro de la empresa. Toda informacion mencionada debe ser clara, fiable y con bases
para la posterior elaboracion de la parte contable, los datos deben procesarse conforme las

normativas y los métodos adecuado en base a los principios contables.

Asimismo Chiquito et al. (2021) la gestion eficaz de la imformacion contable es esencial
para el éxito empresarial. A pesar de contar con un sistema de gestion e imformacion contable bien

estructurado , las organizaciones pueden tomar desiciones inciertas.

A su vez Rajnoha et al. ( 2019) afirman que la gestion contable apoya a organizar los
recursos de la empresa y llevar a cabo la planificacion financiera del negocio. Dentro de este
aspecto el personal financiero de la empresa son personas aptas y profesionales especializadas

llevan comunicacion directa a la gerencia.

Segtin Fernandez et al.( 2020) Los cambios en la gestion contable y la necesidad de que las
empresas implementen estrategias que den estabilidad y competitividad obligan a la gerencia al
analisis de caracteristicas, estructuracion del sistema ¢ inversion en los diferentes modelos de
financiamiento utilizados dentro de la gestién contable, tanto en su dimension estratégica como

operativa.



2.2 Marco conceptual

Gestion

La gestion es establecer objetivo, elaborar estrategias y controlar los recursos tanto
financieros, materiales y tecnoldgicos. Se enfoca principalmente en la toma decisiones

fundamentales que garantiza el buen funcionamiento de la empresa.

Segun Fajardo y Soto ( 2018) la palabra Gestion etimologicamente esta relacionada al latin
“gestio” que se traduce a la accion y administracion de un algo. Este quiere decir que debe existir
una persona u agente que se encarga de gestionar y manejar las acciones para la administracion de

una entidad y por ende el direccionamiento en un camino correcto.

Finanzas

Es el estudio de la gestion del dinero como los recursos y los activos ya sea como persona

natural o juridica. Esto incluye planificacion, inversion y control de fondos.

Por otro lado, Rodriguez et al.(2022), Las finanzas implican un conjunto de principios,
métodos y procedimientos utilizados para convertir la informacion contenida en los estados
financieros de una empresa en informacion procesable para la toma de decisiones, sean para
aspectos comerciales o directamente en el aspecto financiero, transformandose en una parte viable

para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Gestion Financiera

La gestion financiera abarca los procesos, estrategias y decisiones dirigidos a administrar

de manera eficiente los recursos econémicos de una organizacion.



En palabras de Sandoval et al. (2020) mencionan que la gestion financiera estudia como
una organizacion maneja y analiza su dinero y sus inversiones para ayudar en la toma de decisiones

comerciales.

Asimismo, Huacchillo et al.( 2020), la gestion financiera busca la optimizacion de los
recursos dentro de la empresa buscando maximizarlos generando rentabilidad para la
sostenibilidad y garantia a largo plazo de la empresa. La gestion financiera es el proceso clave
dentro de la parte empresarial dado que comprende un conjunto de actividades orientadas a

planificar, organizar y direccionar los recursos econdmicos de la empresa u organizacion.

Auditoria

Es un proceso de evaluacion que se realiza para verificar a una empresa como va su

funcionamiento administrativo, financiero; evalua la gestion y el control interno.

Segtin Tech (2021), es un proceso sistematico de obtener y valorar objetivamente evidencia
sobre los datos revelados por las empresas sobre sus actuaciones y hechos econdmicos para
determinar el grado de correspondencia entre dicha informacion y los criterios establecidos,

comunicando sus resultados a terceros interesados.

Auditoria Interna

La Auditoria interna examina y ordena los controles internos desarrollados por la alta
gerencia, evallia y arregla errores dentro de los procesos contables, realizando una evaluacion si

alglin campo de la organizacidn necesita ser reestructurado

Segun el Instituto de Auditores Internos ITA (2020), la auditoria interna proporciona control

y evaluacion de riesgos, contribuyendo y mejorando los procesos empresariales. Su mision es



ayudar a la entidad a alcanzar sus objetivos a través de un enfoque sistematico y ordenado para

evaluar la eficiencia de los procesos de control y gestion.

Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario es el nivel en que los contribuyentes den cumplimiento
conforme las obligaciones fiscales de acuerdo a la normativa vigente de su pais. Es el pago de sus
impuestos, presentacion de sus declaraciones correctamente y el cumplimiento de las normativas

establecidas por la SUNAT.

Mechan (2019), el cumplimiento tributario se basa en que los contribuyentes tengan
responsabilidad al momento de presentar sus declaraciones de impuestos en una forma correcta y
veraz de la informacion con la finalidad de determinar la obligacién de tributos y su pago

respectivo, y que son deberes que se tiene con la entidad reguladora de cada pais.

Control Interno

El control interno es una conglomeracion de politicas, procesos y actividades disefiado para
la proteccion de los activos de una organizacion, garantizando la credibilidad de los reportes

financieros y el cumplimiento de las normativas aplicables.

En palabras de Mendoza (2018), El control interno se ha vuelto la base fundamental de las
empresas, asegurando la eficiencia y confiabilidad de las actividades en tiempos determinados y
sobre que la informacion es confiable, garantizando el cumpliendo de todos las normas y leyes

registradas adherirse a las regulaciones en todos los procesos organizacionales.

La optimizacidn se refiere al proceso de mejorar la eficacia de recursos y procesos dentro

de la organizacion para alcanzar resultados dptimos posibles. En el ambito de gestion financiera y



la auditoria interna, la optimizacion implica la implementacion de estrategias y herramientas que
faciliten aumentar la gestion de los recursos, minimizar riesgos y garantizar el cumplimiento

normativo.

Software contable

Un sistema contable financiero facilita el proceso financiero y contable optimiza el trabajo
del auditor y garantiza que se cumplan las normativas; ofrecen integracion con otros sistemas de

gestion que permite una vision mas completa en la empresa.

Para Martinez et. al (2021) Para implementar un sistema contable financiero mejora la
comunicacion de las organizaciones, interna como externa ya que por medio de reportes o
notificaciones que se estard dando mejorar la organizacion. Para tomar decisiones efectivas que
conducen a la mejora y competitividad del mercado la notificacion que se estard dando en dichas

empresas habra una mejor organizacion

2.3 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Sanchez y Zambrano (2023) en su investigacion “Implementacion de la gestion contable
en el crecimiento empresarial” realizada en ecuador . El objeto de esta investigacion esta basada
al analisis para implementar la gestion contable y la influencia para el crecimiento empresarial de

Cable Hogar del canton Junin, periodo 2019-2020.

La metodologia empleada fue con un enfoque mixto. Para su desarrollo se reunio
informacion de fuentes de la empresa, complementado con entrevistas que abordaron aspectos

relacionados con la gestion contable y el crecimiento de la organizacion.



Los resultados obtenidos destacan la necesidad de un sistema contable adecuado con
modulos integrados el manual de procesos de gestion. Llegando a conluira acerca del analisis
organizacional favorece la implementacion de estrategias que fortalecen gestion contable y el

desarrollo empresarial.

Parra (2021), en su investigacion “Analisis del proceso contable y su incidencia en la
informacion financiera de Comercial Katita del Canton Urdaneta, 2021 realizada en ecuador . el
objetivo de esta investigacion es la determinacion de si la organizacion carece de un proceso
contable adecuado y de un registro correcto de su imformacion comercial . Esto es causante de la

falta de precision de sus movimientos y no presentar de manera correcta los estados financieros.

La metodologia que se ha utilizado es de tipo deductivo y descriptivo, aplicada al método
analitico a través de la observacion y la entrevista como herramientas para obtencion de

informacion.

Los resultados obtenidos se determinan que comercial katita del Canton Urdaneta no cuenta
con un proceso contable adecuado, evidenciado en los registros deficientes de sus operaciones
comerciales, lo que causa que la informacioén contable no esté presente de manera correcta y

completa en los estados financieros

Sanchez y Sotanse (2021), ), en su investigacion “ Proceso contable y su incidencia en la
rentabilidad para la toma de desiciones de la Agricola Karina Cantén la Mana Provincia de
Cotopaxi afio 2019 “ realizada en el ecuador tiene como objetivo la realizacion de un proceso
contable y la incidencia en la rentabilidad para la toma de decisiones basandose en el analisis de

la situacion actual del proceso contable de la agricola Karina del Cantén La Mana, es necesario el



uso de fuentes provenientes de investigaciones y documentos actuales que hagan referencia al

proceso contable y rentabilidad.

En la metodologia, se emplearon enfoques de investigacion descriptiva y exploratoria, ya
que posibilitaron la descripcion del problema y la formulacion de posibles soluciones. Mediante
técnicas para recoleccion de datos tales como encuestas y entrevistas, obteniendo informacion de
primera mano de los actores clave involucrados dentro del problema. Al llevar a cabo el proceso
contable, se logro obtener una vision clara de la situacién contable y financiera de la agricola

Karina.

Los resultados obtenidos indican que la organizacion es rentable, con una utilidad neta de
$13.546,88. Segtn los datos historicos, se espera que las ventas aumenten un 2,08% anual,
mientras que la inflacion se prevé en un 1%, lo que implicard un incremento proporcional en los
costos fijos y variables. El resto de los rubros establecidos permanecerd sin cambios. Es crucial
implementar el manual de gestién de procesos contables y rentabilidad para optimizar la toma de

decisiones y mejorar la rentabilidad de la agricola Karina.

Antecedentes nacionales

Lifier y Macarlupu (2020) en su investigacion “Implementacion de un sistema de gestion
contable y comercial en la nube y su incidencia en los procesos operativos de la empresa Grifo
Pam y Mave S.A.C., Distrito de Marca — Huaraz, afios 2019 — 2020 tiene como objetivo elaborar
y determinar la implementacion de un sistema de gestion contable para la eficiencia, eficacia y el

funcionamiento administrativo de la organizacion. Dando asi informacion en tiempo real.



La metodologia de este estudio se da en la técnica de constatacion, las técnicas de empleo
el estudio de recoleccion de informacion de la documentacion y con entrevistas y cuestionario 7

trabajadores.

Los resultados obtenidos de la entrevista fue en el grupo pres test 71% (%) trabajadores se
analiza un nivel bajo de gestion contable y el 29 % (2) trabajadores observa un nivel intermedio.
Determinando la implementacion del sistema Edsuite, para mejorar aspectos de la gestion contable

comercial empresarial.

Castro (2021) En su investigacion “Incidencia del Control Interno en la Gestion Contable
de la Empresa de Servicios Expreso Trujillo E.ILR.L. Lima, Afio 2020, planteo como objetivo la
determinacion del control interno y su influencia dentro d la gestion financiera y el acatamiento de
las normativas legales dentro de la empresa en el sector industrial. Dicha investigacion se
concentro en la evaluacion de cuan efectiva es el sistema del control interno y el impacto de la

toma de decisiones financieras.

La metodologia fue descriptiva, con un disefio no experimental y un enfoque cualitativo.
Se aplicaron cuestionarios a trabajadores luego se analizard informacion fundamental sobre las
variables de control internas y gestion contable, asi como resumen de los autores citados dentro de

las referencias bibliograficas.

Los instrumentos que se han usado con referente a la encuesta y atraviesan el analisis

mediante el programa de Excel.

Como resultado, se establece la influencia del control interno en la gestion contable dentro
de la empresa, siendo necesario la implementacion de una guia para procesos que sean

exclusivamente para la oficina contable y sus areas derivadas. De este modo, se podran llevar a



cabo los controles que permitan tanto el desarrollo eficiente de las actividades como la proteccion

de los activos.

Cordova (2024), en su investigacion “Gestion Contable y Tributaria en el estudio
Fernandez, Davila & Canelo” El objetivo de este trabajo es analizar los factores que se consideran
al llevar a cabo una gestion contable tributaria adecuada en el Estudio Fernandez, Déavila & Canelo.
Conocer estos aspectos facilitara su identificacion y aplicacion para asegurar el correcto
funcionamiento al ofrecer servicios de asesoria al cliente, lo que a su vez contribuya al crecimiento

de la organizacion.

La metodologia fue descriptiva, enfocandose en identificar y detallar las funciones
realizadas en el estudio contable. Este enfoque permitio detectar problemas que afectan el servicio
de contabilidad ofrecido, y se proporcionaran sugerencias para solucionarlos, todo ello con el

respaldo del instrumento de observacion.

Como resultado, se han identificado como principales problemas la falta de informacion
oportuna, fallos en el software contable y la falta de capacitacion del personal contable. Estos
problemas afectan negativamente al desempefio del equipo, ya que, si no se corrigen, los
empleados seguirdn empleando mads tiempo para realizar sus tareas o presentar trabajos

incompletos, lo que también generara costos adicionales para la empresa en el futuro.



2.4 Justificacion de la metodologia escogida

En la empresa DIMEPHAR SAC, donde preparamos este informe, se ha visto que hay una
deficiencia en la gestion contable, lo que afecta el cumplimiento tributario y el proceso de toma de
decisiones. Por esta razon, se implementar una interface para la migracion de datos al sistema
contable CONCAR esto permitird al area contable registrar y organizar toda la informacion
relevante, como ingresos, gastos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, impuestos y otros
documentos importantes, como facturas y recibos, 6rdenes de compra, certificados de retencion,
detracciones, entre otros. Este mddulo interface permitird dar una informacion relevante como
deteccion de duplicacion de documentos, cruce de informacion de registros de compras y ventas

con el sire de emision y una visiéon completa de la situacion financiera.

Estas herramientas no solo optimizaran la gestion contable de la organizacion, sino que
también permitirdn a la empresa cumplir con los requisitos normativos de una forma mas eficaz
disminuyendo los riesgos de ser sancionados por las organizaciones respectivas a la mejora de sus

Procesos.

Justificacion teorica

Para el desarrollo del presente estudio se considerd tres teorias que fundamentan la
investigacion (I) teoria de la contabilidad Segin Urias (2019), la contabilidad es una gestion que
consta de seleccion de informacién como financiera y economica; Asimismo Guerrero y Galindo
(2020) la contabilidad se origin6 en la antigliedad, cuando la memoria era limitada para registrar

y controlar diversas operaciones econdmicas y financieras; Segin Correa et. al (2022), La



contabilidad proporciona informacién financiera y contable a las empresas; Por otro lado,
Luzuriaga et. al. (2021), La contabilidad tiene un impacto directo en las decisiones empresariales
incluye las operaciones y los métodos financieras (II) teoria del control Segiin Sastre (2023) la
teoria del control se refiere a un conjunto de componentes que puedan regular el comportamiento
para lograr acciones predeterminadas.; A su vez Klius et al. ( 2020) a nivel global las fallas en el
control interno en las empresas privadas y publicas pueden generar errores en la informacion
financiera.; Por su parte Rodriguez et al. ( 2020) el control interno es crucial para cualquier
organizacion alcance sus objetivos como financieros y administrativos. (III) Teoria de la
informacion Contable Segin Zapata (2021) sugiere que la informacion contable que se presenta a
los propietarios o accionistas de una empresa; Asimismo Chiquito et al. (2021) la gestion eficaz
de la imformacion contable es esencial para el éxito empresarial; A su vez Rajnoha et al. ( 2019)

afirman que la gestion contable apoya a organizar los recursos de la empresa.

Justificacion metodologica

La fundamentacion metodologica para el disefio de un diagrama de flujos de procesos

resulta esencial para asegurar la eficiencia y calidad en procesos empresariales.

Segtin Torres (2019), un diagrama de flujo es una represaentacion grafica que dibuja los
pasos necesarios para llevar a cabo un proceso. Se compone por una serie de conectores que
indican secuencia en la que se ejecutam las actividades lo que facilita identificar deficiencias en
los cuello de botella y esto a su vez permite la implementacion de mejoras correctivas para

optimizar los procesos.

Asimismo Cristofani (2021) los diagramas de flujo de procesos representan la opcion mas

factible para la comprension de los procedimientos de manera detallada y secuencial. A travez de



graficos claros y estructurados que permiten visualizar los procesos que se llevan en las empresas.
Para elaborar un diagrma de flujo de manera optima es primordial recopnocer cada paso

comprende el proceso descibirlo de forma uiforme hasta llegar los puntos de decisio

Capitulo III: Aporte y Desarrollo de la Experiencia

3.1 Diagnostico de la Situacion Problematica problema general

En el Marco normativo peruano establecidas por la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT) exigen que las empresas presenten sus estados
financieros de forma razonable, sistematica y ordenada las declaraciones tributarias precisas y
adopten mecanismos de control interno efectivos para evitar sanciones y asegurar su

sostenibilidad.

DIMPEHAR S.A.C., en su brecha técnica relacionado con la falta de implementacion de
un modulo de interface que permita interactuar con los sistemas de facturacion e inventarios con
el sistema contable que causan errores en la presentacion de impuestos y estados financieros y
demoras en las declaraciones presentando fuera de su fecha de vencimiento que son indicadas por
la SUNAT .Asimismo la falta de capacitacion del sistema de facturacion e inventario en la
migracion de datos al sistema CONCAR que origina que haya una demora al momento de los
procesos contables ya que no se utiliza de manera correcta las herramientas tecnoldgicas. Esto
genera un impacto economico para la empresa se refleja en el costo de las sanciones y multas
impuesta por el ente regulador SUNAT que se genera por las declaraciones presentadas
errobneamente y por las rectificaciones de las mismas. la una organizacion del sector Salud, que ha
identificado la necesidad de fortalecer su auditoria interna y gestion financiera para prevenir

riesgos y evitar incumplimientos normativos que podrian afectar su estabilidad econdmica. Esto



genera un impacto econémico reflejado en el costo de multas y sanciones impuesta por la SUNAT
que se genera por las declaraciones presentadas erroneamente y por las rectificaciones realizadas

para modificar y actualizar los datos erroneos.

Uno de los primeros problemas de la empresa tenia una falta de integracion en los procesos
contables no habia una compatibilidad de sistema contable CONCAR con el sistema de facturacion
y control de inventarios; la falta de conexion entre sistemas genero dificultades en la conciliacion

de las operaciones financieras y un aumento de carga.

Segundo problema en la empresa fue la demora y errores en los procesos de registros
contables ya que en la empresa cuando llegaba un documento no habia una persona encargada de
recopilar y ordenar la documentacion ya que podria hacerlo tanto el area contable , almacén o
facturacion creando un desorden a la hora del registro y traspapelandose la documentaciéon y no
llegando a &rea encargada y de la misma forma se empleaba errobneamente herramientas del sistema
contable donde habia errores en los procesos los cuales hacian declaraciones fuera de fecha y

rectificaciones por errores en la determinacion del IGV .

El tercer problema en la empresa fue que en el area contable las personas encargadas no
tenian el dominio del sistema de facturacion e inventario la falta de capacitacion adecuada para
el personal encargado de las herramientas del sistema ha llevado que los colaboradores no utilicen
las herramientas de manera eficiente provocando errores en la carga de informacioén generando
multas y sanciones. Se ha evidenciado que muchos de los errores en el cumplimiento tributario y
en la administracion de los recursos se deben a la ausencia de programas de formacién continua.
La falta de conocimiento actualizado en normativas contables, tributarias y financieras genera

decisiones incorrectas que afectan el desempefio de la empresa.



Figura 4

Diagnéstico de la problematica
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Diagnostico de la brecha técnica

En el diagnostico de la brecha técnica vemos que la implementacion de una interface que conecte
la informacion del sistema de facturacion e inventarios con el sistema contable CONCAR que se
consulté con un ingeniero de sistemas que nos envio la cotizacion requerida el costo de la
implementacion que es de S/ 1200 que incluye la instalacion de 4 computadoras en version redes

locales.




Tabla 1

Diagnostico de la brecha técnica

ftem Propuesta Cantidad Total, soles

1 Elaboracion e 1 1,200

instalacion interface

Totales 1,200

Nota: elaboracion de la interface

Fuente: elaboracion propia

Respecto a las capacitaciones del sistema contable CONCAR vy el uso de sus modules contables
nos comunicamos con el proveedor del sistema la empresa REAL SYSTEM para solicitar los
servicios de asesoramiento personalizado anual que tiene un costo S/ 1,200 y de un supervisor que

tiene costo de S/ 1,000 haciendo un costo total de S/ 2,200.

Tabla 2

Diagnostico de la brecha técnica

ftem Propuesta Cantidad Total, soles
1 Asesoria 1 1,200
Personalizada
2 Supervisor 1 1,000
Totales 2,200

Nota: costos por capacitacion

Fuente: Elaboracion propia



Diagnostico del impacto econémico

El impacto econdomico se manifiesta en el pago de las multas por la empresa; ocasionadas por las
declaraciones realizadas fuera de su fecha de vencimiento y por errores de la presentacion de las
declaraciones y las rectificaciones. se elabor6 un cuadro de las multas y rectificaciones pagadas
del periodo 2023 del mes de julio a diciembre y como resultado se observé que todo ellos meses

habia multas que pagar.

Tabla 3

Diagnostico del impacto economico

N° Multas Jul. Ago. Sep. Oct.2023 Nov. Dic.2023 Total
2023 2023 2023 2023
1 Presentacion 560 330 330 560 560 460 2800
fuera de fecha
2 Rectificaciones 0 25 0 53 0 94 172
por errores
Total 2972

Nota: pago de multas y rectificaciones

Fuente: Elaboracion propia



En la figura se muestra la solucion de la problematica

Figura 5

Solucion de la problematica
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3.2 Desarrollo de la experiencia

En enero de 2019 empecé laborar en la empresa DIMPEHAR S.A.C. como asistente
contable. Mientras cursaba mis estudios universitarios; El contador nos asignaba diferentes
responsabilidades en el area contable donde durante este tiempo hice diferentes operaciones, tuve
experiencia en liquidacion de impuestos, también en registrar y archivar los comprobantes de
ventas y compras para la presentacion de declaraciones mensuales. analizar las cuentas por pagar

y cobrar, conciliaciones bancarias y preparacion de estados financieros.

En julio o del 2023 fui invitado por el contador general para colaborar en la identificacion
de problemas con el sistema contable que no se podia migrar informacion desde el sistema de
facturacion e inventarios y se determind que el software contable no contaba con un buen soporte
técnico. A mi me toco opinar sobre uno de los problemas que fue la falta de un sistema integrado
de control lo que dificultaba el monitoreo de control de los pagos y obligaciones tributarias ya que
se daba que el sistema de facturacion y contabilidad no trabajan en conexion. Una solucion para
este problema propusimos adquirir un software interface amigable y facil de usar para la
digitalizacion de los procesos contables y que se adecuara al sistema de facturacion y almacén que
ya tenia la empresa, esto permitié mejorar el seguimiento de la informacion y evitar los errores en

la declaracion de impuestos.

Ademas, junto con la gerencia, trabajamos en la implementacion de nuevas politicas de
control financiero y capacitacion del personal, con el fin de minimizar riesgos y garantizar el
cumplimiento normativo. En reuniones estratégicas, se detectaron deficiencias en la gestion de
crédito y cobranzas, lo que nos llevo a disefiar un plan de gestion de liquidez para optimizar el

flujo de caja y reducir la exposicion a sanciones por incumplimiento de obligaciones financiera



3.3 Modelo de la propuesta o solucion

Pasos para el desarrollo del trabajo

Figura 6

Diagrama de flujo
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En esta parte del trabajo como una solucion fue disefiar un proceso de planificacion se hizo
un diagnoéstico y un analisis al detalle de los procesos contables se identifico las debilidades de la
empresa como errores en los registros, las areas como facturacion y compras de mercaderia estaban
divorciadas con el area de contable ya que cada area trabajaba con diferente software y esto llevaba
a tener una suma de errores. Uno de los primeros pasos fue simplificar los procesos eliminamos
pasos innecesarios estandarizamos los procedimientos para todas las actividades para que se

realicen de la misma manera en la organizacion.

Como primer paso se procedid a revisar detalladamente las actividades que realiza el area
de facturacion y de compras comparando su registro de ventas y de compras. Este analisis permitid
identificar varias mejoras esencialmente en el registro de la informacion. Segundo paso se observo
el procedimiento de como se registra la informacion contable. Se evalud que el sistema CONCAR
cuenta con varias herramientas y métodos tecnoldgicos que si lo aplicamos de manera adecuada y
correcta reducen el tiempo de ingreso de la documentacion contable; ademas se comprobo que el
are de facturacion e inventario enviaban su informacion para la presentacion y declaracion de
impuestos en hora tardia y con documentos traspapelados. se hablo con el 4rea encargada y se
pidid que nos enviaran un reporte de sus ingresos y adjuntando la documentacion tanto como
ventas y compras; también se pudo evaluar que el area de contabilidad el personal encargado tenia
muy poca capacitacion en el sistema contable CONCAR y desconocian herramientas del sistema.
Paso 3 al evaluar los datos ingresado en el sistema contable CONCAR se pide verificar errores en
los registros contables una de las principales causas es que el area de contabilidad ingresa de

manera apresurada y equivocada por la falta de tiempo. Y esto ocurre porque se hace la verificacion



y se completa los procesos el mismo dia que vence el pazo de obligaciones de impuestos de la

SUNAT.

Pasos para el desarrollo del plan de trabajo

Pasol

Durante la reunion con el equipo contable, se acordd la necesidad de establecer una
comunicacion clara con el area de facturacion y compras, con el fin de mejorar la puntualidad en
la entrega de documentos esenciales para el proceso contable y la declaracion de impuestos. Para

ello, se acordara enviar un correo electronico a todos los involucrados en estas areas.

Figura 7

Correo enviado al drea de facturacion e inventarios

@ Documentacion Contable : HUGO COTRINA - Outlook - Google Chrome - O X

@® aboutblank

W/ Eliminar T3 Archivar %\ Responder a todos 2, Zoom & C = =

Documentacion Contable

HUGO COTRINA €~ Responder %\ Responder atodos * Reenviar 28

Para: dist.dimephar@gmail.com; dimephar@hotmail.com Mar 22/08/2023 10:45

Estimados Senores:

en coordinacion con el area encargada se solicita que nos envien los documentos contables a procesar para la presentacion de los tributos ya
que el poco tiempo que se tiene al realizar las declaraciones de impuestos mensuales.

a partir del 01 de septiembre del 2023 para la presentacion de impuestos de agosto del 2023 se implementan nuevas fechas. se solicita que la
documentacion este lo mas antes posible hasta el 4 dia habil del mes siguiente del periodo contable. |

Atentamente

Hugo Cotrina Herrera
Contador General

DIMEPHAR

Medicinas y material médico

Auv. Cristobal de Mena 193 Urb. Pando 2. etapa San Miguel

Nota: correo enviado y el detalle indicando los plazos indicados para la entre de informacion
contable

Fuente: correo del contador general




Figura 8

Sistema de facturacion e inventario
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Nota: Sistema de facturacion e inventario modulo reportes de compras y ventas

Fuente: Sistema Facturaciéon de Dimephar S.A.C.



Figura 9

Reporte de ventas recibido del area de Facturacion
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Nota: reporte de ventas enviado del area de facturacion done el 4rea contable lo procesa y
determina para la declaracion de impuestos.

Fuente: Sistema de Facturacion Dimephar S.A.C.



Figura 10

Reporte de compras recibido del area de almacén e inventario
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Nota: reporte de compras enviado del area de almacén e inventario para trabajar y determinar la
declaracién de impuestos.

Fuente: Sistema de Facturacion Dimephar S.A.C.



Paso 2

Seguidamente como parte de solucion se decidid adquirir el software interface que se
conecte del sistema de Facturacion e inventario al sistema contable CONCAR. esta interface
permite migrar la informacion de los registros contables facilita la conciliacion de procesos de
registros de compras y ventas optimizacion de informes financieros estoy ayudara al éarea

encargada a facilitar su labor en la gestion contable.

Figura 11

Sistema contable CONCAR
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Fuente: Sistema contable CONCAR de Real System




Ademas, Veiamos que el area de almacén a la hora de ingresar sus comprobantes algunos

documentos se traspapelaban y estos no llegaban al area contable o habia duplicidad de las mismas

Una solucion para la perdida de documentos fisicos se mando a elaborar una interface que

se conecte del sistema de facturacion e inventarios al sistema contable CONCAR.

Esta interface migra los registros de compras y ventas hacia el sistema CONCAR dando la
facilidad a area de contabilidad de tener los registros en tiempo real y automatizando la

documentacion.

Figura 12

Sitema de facturacion e inventario
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Nota: en la figura 10 podemos visualizar el sistema de facturacion e inventario con todos sus
modulos de interface para la importacion de informacion.

Fuente: Sistema de facturacidn e inventarios de Dimephar S.A.C.



Figura 13

Modulo de Interface importacion de informacion
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Nota: en la figura 11 podemos observar como se hace la carga de registros de compras y ventas
del sistema de facturacion del modulo de interface.

Fuente: Sistema interface de Dimephar S.A.C.
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Figura 14

Sistema Facturacion e inventario (Interface formato Excel)

RADA Q-

IL[e[ Insertar Disposiciénde pdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista

Programador

Ayuda

PLANTILLA - Excel

Acrobat

Q ;Qué desea hacer?

Carlos Antonio Garcia Segovia @ i3]

9. compartir

1=
“D ‘X’ Calibri v vAA | == = %- b Ajustar texto General v I::FT D D (D'jm Ex EI X futosuma - AY p [E
E@ @ » _" B . E Rellenar ~ X
Pegar NKS- - = Combinary centrar - .y mw @ Formato  Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary Creary compartir
condicional - como tabla - celda - - - - Borrar - filtrar - seleccionar~ | PDF de Adobe
Portapapeles & Fuente w Alineacion w Nimero [ Estilos Celdas Edicion Adobe Acrobat ~
A2 M fr | Restricciones v
A B C D E F G H | J K L M -
. Nimero de Fecha de Cadigo de . ) ) . ., |Flagde Conversion| Fecha Tipo de L. Cadigo de Centro
Campo Sub Diario Glosa Principal | Tipode Cambio | Tipo de Conversion . Cuenta Contable | Cédigo de Anexo
1 Comprobante Comprobante | Moneda de Moneda Cambio de Costo
VerT.G.02  |Los dos primeros Ver T.G. 03 Llenar solo si Tipo de [Solo: 'C'= Especial, ~ |Solo: 'S' = Sise Si Tipo de Debe existiren el |Si Cuenta Si Cuenta Contable | 'T
digitos son el mesy Conversion es'C', 'M'=Compra, convierte,'N'=No |Conversién'F'  |Plan de Cuentas |Contable tiene  |tiene habilitado C.
los otros 4 siguientes Debe estar entre >=0 |'V'=Venta, 'F' De se convierte seleccionado Tipo | Costo, Ver T.G. 05
Restricciones un correlativo v <=0999.999999 acuerdo a fecha de Anexo, debe
existir en la tabla
de Anexos
2
3 | Tamafio/Formato | 2 Caracteres 6 Caracteres dd/mm/aaaa |2 Caracteres| 40 Caracteres Numérico 11,6 1 Caracteres 1 Caracteres dd/mm/aaaa 8 Caracteres 18 Caracteres 6 Caracteres
4
5
6
7
8
9
10
N
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21 -

Nota: Formato en Excel que se requiere para la carga de documentos debe cumplir con los

pardmetros solicitados.

Fuente: Sistema de facturacion e inventario (Interface) de Dimephar.




Figura 15

Sistema interface formato Excel llenado de la informacion
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Nota: en la figura observamos el reporte de Excel completado para la carga de informacion para
el sistema contable CONCAR.

Fuente: Sistema de facturacion y ventas moédulo de interface



Figura 16

Sistema Contable CONCAR carga de informacion del sistema de facturacion e inventario

"3 DIMEPHAR SAC-2025

CONTABILIDAD CONCAR 2024.07 25/02/2025

Archivos Comprobantes Consolidacion Reportes  Analisis Cuenta  Presupuesto  Conciliacion Bancaria  Sunat  Utiltarios  Acerca de...

MiConcar

£+ Carga de Comprobante desde Excel - CTMOVI49
Exphorar

Ll

(W)

Er v

PLANTILLA coow dix

J 9pp publich
(L copia $nov-21
_JOATOS

Nombee del Archevo

|d\nterface\PLANTILLA copia s
[V Respelar rumeracidn de comprobantes
EipecsFomso | Vokdocidn | oty | Conirus |

Automatizamos los
procesos de tu
empresa.

OReal Systems

ESPECIALISTAS EN SOFIWARE EMPRESANIAL

CONCAR®

¥ sus modulos

www.realsysh
Call Center: (

Nota: carga de informacion al Sistema contable CONCAR

Fuente: Sistema contable CONCAR de Real System

Al realizar el pase de informacion a través de archivos que el area de facturacion y almacén nos

envian; se cargan al sistema CONCAR cumpliendo con algunos pardmetros establecidos tales

como formatos de texto, numéricos, para asegurar su correcta estructuracion. Los asistentes

contables antes de usar esta interface ingresaban su contabilidad manualmente y esto requiere

mucho tiempo para el proceso de la informacion contable.




Figura 17

Correo enviado al contador general

@ Envio de Reportes: Carlos Garcia segovia - Outlook - Google Chrome - O *
@ aboutblank
T Eliminar & Archivar % Responderatodos v+ @& Zoom Q& (J~ B~ @
A

Envio de Reportes

£ B reporte.mprasxls B reporte..entas.xs
Carlos Garcia segovia &\ Responder 4\ Responderatodos > Reenviar [53
Vie 01/09/2023 23:1

Para: hugocotrina@outlook.com

reporte de ventasxls V
75 KB

reporte de compras.xls v B
33KB

Buenos dias Sr. Hugo Cotrina se le adjunta en el correo el registro de ventas y compras de agosto del 2023 para su verificacion y aprobacion.

Atentamente.

Carlos Garcia Segovia
Asistente Contable

DIMEPHAR

Medicinas y material médico

Nota: correo enviado al contador general adjuntando reporte de ventas y compras para la
declaracion mensual.

Fuente: correo Dimephar S.A.C.



Paso 3

Se realizaron diferentes sesiones para capacitacion acerca del uso adecuado del sistema,
con un enfoque particular en el médulo de interface para la importacion de carga masiva del
sistema Facturacion y ventas de Dimephar. Posteriormente, los participantes recibieron
retroalimentacion sobre sus conocimientos previos, aprendiendo cémo ejecutar de manera

adecuada los procesos contables antes de proceder con las declaraciones mensuales de los clientes.

Figura 18

Correo solicitando capacitacion

b QPAC|T¢|0N SISTEMA E INTERFACE: HUGO COTRINA - Qutiook - Google Chrome = O X

@ aboutblank

[u] Eliminar = Archivar & Responderatodos v+ & Zoom & B S

CAPACITACION SISTEMA E INTERFACE

H OTRINA nender
UGO COTRINA espande Responder a todos

HC

Para: marcomendezaing@outlook.com

Lo saludo cordialmente Sefor Marco Mendoza le saluda Hugo Cotrina contador de Dimephar S.A.C. el motivo de mi mensaje es para solicitarle una
capacitacidn sobre el uso de la interface que permite cargar informacidn al sistema CONCAR por favor indicar la fecha de disponibilidad y el costo de la
capacitacion.

Hugo Cotrina Herrera
Contador General

DIMEPHAR

dicinas y material midico

Av. Cristobal de Mena 193 Urb. Pando 2. etapa San Miguel

Oficina : 566-0003 / 99-690-680

Nota: Correo solicitando al Ingeniero de sistemas que disefio el sistema de facturacion e inventario

brinde una capacitacion del sistema y de la interface para aprovechar las herramientas que brinda.

Fuente: Correo del Contador General



3.4. Resultado

Se comenzo6 a recibir los reportes de registros de ventas y compras con informacion
necesaria para declarar impuestos entre el primer y al séptimo dia habil de cada mes, lo que nos
proporcion6 un tiempo adecuado para revisar y verificar los documentos para la preparacion y
presentacion de las declaraciones de impuestos. De esta manera, se pudo arreglar el problema de
falta de tiempo causado por la recepcion tardia de la documentacion contable, que antes ocurria a

pocos dias del vencimiento de los impuestos, cumpliendo asi con lo que se habia anticipado.

Figura 19

Correo recibido del area de facturacion y almacén

@ RE: ENVIO DE REPORTES DE VENTAS ¥ COMPRAS: HUGO COTRINA - Qutlook - Google Chrome - (]
@ aboutblank
1] Eliminar = Archivar 4\ Responder atodos ~ @, Zoom & ¢ E =

RE: ENVIO DE REPORTES DE VENTAS Y COMPRAS

HUGO COTRINA . Res

HC

Para: dimephar distribuidora

Recibido, gracias.

De: dimephar distribuidora <dist.dimephar@gmail.com>
Enwiado: lunes, 10 de marzo de 2025 9:56

Para: hugoootrina@outloock.com <hugocotrina@outlook.com:=
Asunto: ENVIO DE REPORTES DE VENTAS Y COMPRAS

Envio el reporte de ventas y compras para su verficacion correspondiente al mes de agosto del 2023

DIMEFPHAR
Esther Segovia

DIMEPHAR
TLF: 5660003 /999620680,/949149049

Responder —~ Reenviar

Nota: correo recibido con fecha 07/09/2023 con la informacion para la verificacion de la

declaracion de impuestos del mes de agosto del afio 2023

Fuente: Correo Dimephar S.A.C.




Figura 20

Acta de recepcion de documentos

(D

DIMEPHAR

Medicinas y material médico

Lima, 07 de agosto de 2023
ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION

A través de la presente yo, Julio Ricardo Garcia encargada del drea de facturacion procedo a
hacer la entrega de documentos: Facturas y boletas de ventas al Sr. Hugo Cotrina Contador

General de Dimephar SA.C. los mismos que, se detallan a continuacion:

| DETALLE il | CANTIDAD

{ Boletas du ventas numeracion del I""h al 1776 | 50 documentos

| Factura de venta numeracién 7800 al 8020 220 documentos

| QUIEN \/{l (:\ ()l IEN RL( IB[

—u—’i,f “i d | ‘7'*&“
| Jullo/Ricapfdo Gartia
| 41441992

‘ Hugo Cotrina Herrera
| 06934533

Nota: acta de recepcion de documentacion recibido 07/08/2023 con el que damos aprobacion a

los documentos fisicos proprocionados por el area de facturacion y ventas

Fuente: Documentacion Dimephar S.A.C.



Primer resultado

Como podemos observar despues de haber imformado al area de facturacion y inventario
recibimos un correo con los reportes ademas tambien nos hicieron llegar la documentacion fisica
con un acta de recepcion correspondiente al perido de agosto del 2023 con fecha 07/09/2023 con

una anticipacion de 15 dias ya que segiin cronograma sunat vencia 22/09/2023

Tabla 4

Recepcion de correos y documentacion fisica del drea de Facturacion y venta

Fecha de recepcion  Cronograma de Lapso de dias para
Periodo a declarar

de imformacion vencimiento Sunat la declaracion
Agosto 2023 07/09/2023 22/09/2023 15 dias
Septiembre 2023 11/10/2023 22/10/2023 11 dias
Octubre 2023 07/11/2023 23/11/2023 16 dias
Novimbre 2023 12/12/2023 26/12/2023 14 dias
Diciembre 2023 07/01/2024 23/01/2023 16 dias

Fuente : Elaboracion propia

Segundo resultado

Se logro una reduccion en el tiempo destinado al ingreso y carga de la informacion al
sistema contable CONCAR lo que permitié generar las liquidaciones de impuestos en las fechas

previstas evitando asi problemas en las declaraciones fuera de plazo.



Figura 21

Tiempo de carga de imformacion por el area contabble al sistema

Asistente Contable

Cantidad de numero de

Tiempo de carga del

1 1]

Compras

ventas

Compras Ventas

Carlos Antonio Garcia Segovia

250

450

2 a 3 dias habiles

Nota:Tiempo que toma en cargar la imformacion al sistema contable Concar

Fuente : Elaboracion propia

Figura 22

Comparacion de la disminucion del tiempo empleado en la carga de informacion.

Asistente Contable

Cantidad de numero de

Tiempo de carga dela

documentos Imformacion
Compras ventas Compras Ventas
Carlos Antonio Garcia Segovia 250 450 8 a 10 dias habiles

Asistente Contable

Cantidad de numero de

Tiempo de carga dela

Compras

ventas

Compras Ventas

Carlos Antonio Garcia Segovia

250 450

2 a 3 dias habiles

Fuente : Elaboracion propia




En la figura 22 se muestra la comparacion de los tiempos empleados en la carga de la
informacion contable. Se puede notar que anteriormente el proceso de registro de los documentos
tomo entre 8 y 10 dias habiles, mientras que actualmente este tiempo se ha reducido a solo 2 0 3

dias habiles.

Tercer Resultado

Después de recibir la capacitacion completa acerca del manejo de herramientas del sistema
contable, especialmente en lo relacionado con la importacién de informacion, se logré actualizar
y optimizar el proceso de carga de datos en el sistema contable para las declaraciones mensuales
de impuestos. Se cumplié con el objetivo de presentar de las declaraciones dentro de los plazos
acordados, asegurando que los clientes reciban sus declaraciones con anticipacion a la fecha limite
segun el cronograma de SUNAT, lo que les permitira planificar y realizar el pago de sus impuestos

de manera oportuna.

Figura 23

Carga Importacion de informacion del registro de ventas

—

e
Ca0ATOS

Nombe del Archivo
[d\intedace \PLANTILLA copia s«

2 Respstar rumecacitn de comprobantes

Exportas Formato Vabdacién Irpontar Contiruise Sol

Avutomatizamos los
procesos de tu
empresa.

www.realsyst|
Call Center: |

S Real Systems

ESPECIALISTAS EN SOFIWARE EMPRESARIAL

Nota: imagen de la carga de importacion de informacion al sistema contable CONCAR.



Gracias a la capacitacion dada al area contable de acuerdo al plan de trabajo establecido y

la implementacion de los procesos contables ya establecidos se logro la importacion del registro

de ventas al sistema contable CONCAR. Lo que antes tomaba en cargar o ingresar la informacion

entre 8 a 10 dias ahora con la implementacion de la interface toma de 2 a 3 dias; incluyendo la

carga y la verificacion de documentacion fisica los registros tienen un margen de error de 0 % ya

que los registros se trasladan directamente del sistema de facturacion e inventario.

Figura

24

Reporte de ventas del sistema de facturacion e inventario

1192.168.1.225\reportes\ReportesD\Registro_de Ventas.rpt -
= ] %g oA b 6/ - $AP CRYSTAL REPORTS
Jorme principal
F03-0000243  29-Ago-2023 20175308610  CENTRO MEDICO CLINICA SAN JUDAS TADEQ SA 58475 1055 £90.00
FO4-0000039  (02-Ago-203 20519302153  IMJOSA SAC R0
FO4-0000040  02-Ago-203 20519302153  IMJOSA SAC 80.08 1] EE ]
FO4-0000041  16-A90-2023 10434478613 APAZAMONTALVO FLORENTINA W 6.86 L1 ]
FO4-0000042  31-Ago-203 10434478613 APAZA MONTALVO FLORENTINA 5L 458 000
NOTAS DE CREDITO 16297 BEUE 92391
FO1-0000301 (01-Ago-203 2029616585  SERVICIOS MEDICOS MRAFLORES 8 A 525 75 J700
FO01-0000302  01-Ago-2023 2029616525  SERVICIOS MEDICOS MIRAFLORES S.A 29566 53 -35.00
FO1-0000303  01-Ago-203 2029616565  SERVICIOS MEDICOS MRAFLORES S A .32 1158 580
FO1-0000304  09-Ago-2023 2051087920  CLAUDI SERVICIOSE INVERSIONES GENERALESSAC. £35% 14 7500
FO1-0000305  10-Ago-2023 20429082235 ASQCIACION CIVIL DIVINO NINQ JESUS - ADINIJ 2% 31 25000
F01-0000306  16-Ago.-2023 2051087920  CLAUDI SERVICIOSE INVERSIONES GENERALES S.A C. 118 381 2500
FO1-0000307  16-Ago-203 20553060525 JUVENCIAMEDSPA & SALONSAC 390 510 4000
FO1-0000308  22-Ago-2023 2050792276  REPRESENTACIONES Y SERVICIOS FARMACEUTICOS DE FATIMA SAC 47 4525 10000
FO1-0000309  25-4go-2023 20429082235 ASOCIACION CIVIL DIVINO NINO JESUS - ADINK 203 397 2600
FO1-0000310  25-Ag0.-2023 20429082235 ASOCIACION CIVIL DIVINO NINO JESUS - ADINI 4308 59 -39.00
FO1-0000311  25-hgo-2023 20425082235  ASOCIACION CIVIL DIVINO NIFIO JESUS - ADINIJ 4305 59 3900
FO1-0000312  75-Ago-203 20609652943 CENTRO DE CIRUGIA PLASTICA DRA JOYCE ZEBALLOSSAC 0% 2166 4420
Total General: 7598 M2INT N198 1325686

Pagina 6 de 6




Nota: en la imagen podemos observar el reporte de ventas enviado por el area de facturacion en el
que nos muestra que tiene un importe de S/ 132,388.65 este mismo importe es el que se muestra

al cargar al sistema contable CONCAR.

Fuente: Sistema de Facturaciéon y ventas Dimephar S.A.C.
Figura 25

Reporte de ventas del sistema contable CONCAR

I”JDlMEPHARSAc-zuzs CONTABILIDAD CONCAR 2024.07 10/03/2025(Wifi) [I[[ll - [PrintPreview] -

B3 Archivo  Buscar -

CLINICA SANTA ISABEL 27.12 4.88 32.00
SANCHEZ GABAS TERESA £53.73 117.67 771.40
CENTRO MEDICO CLINICA 2,340,638 421,32 2,762.00
SANCHEZ GABA3 TERE3SA 49,15 8.85 58.00
CLINICA CAMINO REAL § 55.08 9.92 65.00
INSTITUTO MEDICO QUIR 2,009.75 361.75 2,371.50
SERVICIOS MEDICOS MIR 94.49 17.01 111.50
CENTRO DE CIRUGIA PLA 40,68 7.32 48,00
INSTITUTO OFTAIMOSALU 1,453.39 261.61 1,715.00
INST DE GINECOLOGIA Y 1,072.03 192.97 1,265.00
ASOCIACION CIVIL DIVI 40.25 7.25 47.50
ASOCIACION CIVIL DIVI 935.25 168.35 1,103.60
LA ESPERANZA DEL PERU 508.47 91.53 600.00
ASOCIACION CIVIL DIVI 1,053.90 189.70 1,243.60
CENTRO MEDICO CLINICA 584,75 105.25 690,00
IMJOSA SAC 0.00
IMJOSA SAC 80.08 14.42 94.50
APAZA MONTALVO FLOREN 38.14 €.06 45,00
APAZA MONTALVO FLOREN 25,42 4,58 30,00
SERVICIOS MEDICOS MIR -65.25 -11.75 -717.00 18/07/2023
SERVICIOS MEDICOS MIR -29.66 -5.34 -35.00 18/07/2023
SERVICIOS MEDICOS MIR -64.32 -11.58 -75.50 18/07/2023
CLAUDI SERVICIOS E IN -63.56 -11.44 -75.00 09/08/2023
ASOCIACION CIVIL DIVI -211.86 -38.14 -250.00 02/08/2023
CLAUDI SERVICIOS E IN -21.19 -3.81 -25.00 09/08/2023
JUVENCIA MEDSPA & SAL -33.90 -6.10 -40.00 15/08/2023
REPRESENTACIONES Y 3E -84,75 -15.25 -100.00 18/08/2023
ASOCIACION CIVIL DIVI -22.03 -3.97 -26.00 02/08/2023
ASOCIACION CIVIL DIVI -33.05 -5.95 -39.00 10/05/2023
ASOCIACION CIVIL DIVI -33.05 -5.95 -39.00 01/06/2022
CENTRO DE CIRUGIA PLA -120.34 -21.66 -142.00 24/08/2023
0.00 18,339.99 0.00 0.00 0.00 3,301.20 0.00 21,641.19
0.00 112,193.79 0.00 180.00 0.00 20,194.86 0.00 132,568.65
0.00 0.00 0.00

112,193.79 20,194.86 132,388.65

P - - - = =R R




Nota: se observa en la figura del reporte de ventas del sistema contable este reporte de ventas nos
muestra que las ventas fueron S/ 132,388.65 que es el mismo importa que nos muestra en la figura

que nos reporto el area de facturacion y ventas el margen de error es de 0%.

Fuente: Sistema Contable CONCAR.

Figura 26

Constancia de la declaracion de impuestos

Constancia Formulario - 0621 Fecha: 20072023 1237.58

—|dentificacion de la Transaccidn:

Namero de Formulario @ 0621
Nomero de Orden : 1055950541
Fecha de presentacion : 200/09/2023

——Datos de la Declaracidn:

RUC : 20602491758

Nombre o Razdn Social - DISTRIBUIDORA MEDICA PHARMACEUTICAL SOCIEDAD ANONIMA,
Periodo : 202308

Semana: 0O

Tipo de Declaracidn : Original

Usted se acogid a la prarroga del pago del 1GV (Ley 30524)

——Detalle de Tributos:

1011 IGY - OPER. INT. - CTA. PROPIA S/, 1,627 S0
3121 RENTA - REGIMEN MYPE /1,131 S0
Total a Pagar S/ 2,758 5.0

Sr. Confribuyente por el pago realizado se generaron Boletas

Usted ha realizado el pago parcial de la deuda, recuerde que debera cancelar el saldo deudor de la declaracion
presentada consignando los siguientes datos:

202308 1011 1GV - OPER. INT. - CTA. S/1,627
202308 3121 RENTA - REGIMEN MYPE 5.0




Nota: En la siguiente imagen observamos a constancia de presentacion de impuestos mensual de
la DIMEPHAR S.A.C pertenecientes al mes de agosto 2023, conforme el cronograma de
vencimientos de la SUNAT Ia fecha de limite de presentacion era el 22/09/2023 y en esta ocasion
se avanzO presentar la declaracion de impuestos el 20/02/2023, dos dias de anticipacion al

vencimiento, consiguiendo no generar multas ni sanciones y logrando los objetivos esperados

Fuente: SUNAT

Conclusiones

La respuesta obtenida es de caracter positivo por parte del area de facturacion y ventas en cuanto
a la solicitud de envio de los documentos fisicos y los reportes obligatorios para la declaracion de
impuestos mensual. Estos informes de la documentacion se los obtuvo al final de la primera
semana de cada mes, lo que facilit6 el proceso para contar con un tiempo adecuado para elaborar

los procesos contables.

Se consiguidé mejorar los procesos contables al recibir los documentos fisicos y la carga de la
informacion contable de forma estructurada lo que nos permitid procesar los datos en el sistema
de forma eficiente. esto dio como resultado una simplificacion y reduccion de tiempo dedicado a
los procesos de informacion contable lo que nos permitié obtener las declaraciones de impuestos
mensuales a la fecha, asi como los tributos a pagar con una anticipacion de presentacion de dos

dias al cronograma que establece la SUNAT.



Se logro de capacitar el area contable de manera Optima sobre las herramientas del sistema contable
CONCAR lo que permite que de manera 6ptima al aprovechar las herramientas de importacion de
archivos. esto dio como resultados una mejora significativa para la declaracion de impuestos

reduciendo multas y sanciones.

Recomendaciones
Continuar con la comunicacion con el area de facturacion y ventas enviando correos electronicos
recordandoles los reportes y documentacion fisica que es informacidon primordial para las
declaraciones de impuestos mensuales y deben enviarse como plazo méximo al quinto dia habil

de cada mes. Asi se procedera y continuara con el cumplimiento con los plazos establecidos.

Seguir implementando las estrategias de trabajo teniendo el orden adecuado en la recepcion de
documentos y seguir utilizando la interface para la importacion de documentos al sistema contable

CONCAR.; que se ha comprobado que es una herramienta efectiva para realizacion de esta tarea.

Es importante tener una revision constante tanto del asistente contable como el contador a si se

minimiza la posibilidad de errores.

Tener capacitaciones regulares ya sea presencial o virtual parea el area contable sobre la
actualizaciones y herramientas en el sistema contable CONCAR de esta manera se agilizara la
carga de informacion y se evitara errores debido a la fata de tiempo. también capacitacion en
aspectos contables y tributarios que estén en constante actualizacion tanto el contador como el

asistente contable.
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