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Empatia y autoeficacia en estudiantes de enfermeria
técnica de una institucion de educacion superior de Lima

metropolitana, 2026

Empathy and self-efficacy in technical nursing students of

a higher education institution in metropolitan Lima, 2026

Jennyfer Emily Zamarriego Carpio, Bachiller del Programa Académico de Psicologia,
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima Per(

Resumen

El objetivo de esta investigacion consistio en determinar la relacion entre la empatia y la
autoeficacia en estudiantes de enfermeria técnica de una institucion de educacion superior
de Lima metropolitana, 2026. Este estudio fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo,
nivel correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. La muestra
representativa estuvo compuesta por una totalidad de 153 discentes entre varones y
mujeres de los ultimos ciclos académicos, los instrumentos empleados fueron el Test de
Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA) (Flores, 2017), y la Escala de Autoeficacia
General (GSE) (Luna, 2018). Respecto al hallazgo, se identifico una correlacion positiva
baja (rs = 0.270; p < .001) entre las variables de estudio. En cuanto a la distribucién de
niveles, la empatia se concentr6 mayoritariamente en el rango bajo (46%) y medio
(32.9%), mientras que la autoeficacia mostro un predominio del nivel medio (65.3%),
seguido por el nivel alto (30.1%). Al examinar la relacion entre la autoeficacia y las
dimensiones de la empatia, se observaron asociaciones positivas y significativas con la
adopcidn de perspectivas (rs = 0.240; p =.001), la comprension emocional (rs = 0.269; p
<.001), la alegria empatica (rs = 0.255; p < .001); por el contrario, el estrés empatico no
reportd una relacion estadisticamente significativa. En conclusion, se corroboran un
vinculo positivo entre ambas variables, lo que permite deducir que, a mayor desarrollo de
habilidades empaticas, se observa un incremento proporcional en la percepcion de

autoeficacia para la labor clinica de los discentes.

Palabras clave: Empatia, autoeficacia, educacion técnica, estudiantes de enfermeria.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between empathy and
self-efficacy in nursing students at a higher education institution in metropolitan Lima,
2026. This was a basic study with a quantitative approach, correlational level, non-
experimental design, and cross-sectional design. The representative sample consisted of
153 students, both male and female, from the final academic years. The instruments used
were the Cognitive and Affective Empathy Test (TECA) (Flores, 2017) and the General
Self-Efficacy Scale (GSE) (Luna, 2018). Regarding the findings, a low positive
correlation (rs = 0.270; p < .001) was identified between the study variables. As for the
distribution of levels... Empathy was concentrated mainly in the low (46%) and medium
(32.9%) ranges, while self-efficacy showed a predominance of the medium level (65.3%),
followed by the high level (30.1%). When examining the relationship between self-
efficacy and the dimensions of empathy, positive and significant associations were
observed with perspective-taking (rs = 0.240; p = .001), emotional understanding (rs =
0.269; p <.001), and empathic joy (rs = 0.255; p <.001); conversely, empathic stress did
not show a statistically significant relationship. In conclusion, a positive link between
both variables is corroborated, allowing us to deduce that greater development of
empathic skills is associated with a proportional increase in the students' perceived self-

efficacy for clinical work.

Keywords: Empathy, self-efficacy, technical education, nursing students.



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la formacidn de los estudiantes de educacion superior
técnica ha requerido el desarrollo integral de competencias profesionales y
socioemocionales, las cuales constituyen un componente fundamental para el
ejercicio ético, competente y humanizado. Debido a su caracter humanistico-
cientifico, el &mbito de la salud demanda profesionales capaces de dominar
procedimientos técnicos, pero también establecer vinculos empaticos sélidos y
gestionar eficazmente las exigencias y el estrés propios del entorno formativo y
asistencial (Segovia, 2024). En este escenario, la empatia y la autoeficacia
adquieren especial relevancia, ya que ambas constituyen recursos importantes
para el desarrollo academico y profesional de quienes se estan formando en el
ambito de la salud (Bandura, 1977; Riess, 2017).

En el ambito Internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022)
sefiala que el personal de salud se encuentra expuesto a situaciones estresantes,
entre ellas, las jornadas extensas, la presion laboral y las condiciones de trabajo
exigentes, llegando a impactar en su salud mental y en su capacidad para
responder adecuadamente a las demandas del entorno sanitario. Del mismo modo,
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2022) sefiala que el personal de
enfermeria representa mas del 56% de los recursos humanos en salud de la region
de las Américas, evidenciando su importante participacion en la atencion sanitaria.
Asimismo, destaca la importancia de fortalecer la preparacion de los profesionales
de enfermeria, asegurando que desarrollen las competencias necesarias para

desempefiarse adecuadamente en los servicios de salud.

A nivel nacional, diversas investigaciones evidencian dificultades relacionadas
con estas variables dentro de la poblacién estudiantil peruana. Quispe (2025)
sefiald que una proporcion considerable de estudiantes ingresa a las practicas
clinicas con limitaciones tanto en su percepcion de autoeficacia como en sus
habilidades empaticas. Asimismo, Maqui y Reinoso (2021) determinaron que el

41.8% de los estudiantes presenta un nivel bajo de autoeficacia.

En cuanto al nivel local, especificamente en Lima Metropolitana, esta
problematica se manifiesta de forma concreta en el &mbito de la educacion

superior tecnoldgica en salud. Orco Leon et al. (2022) encontraron que mas del



40% de los estudiantes universitarios y técnicos muestran bajos niveles de
empatia, situacion que puede dificultar el establecimiento de relaciones
interpersonales adecuadas y el desarrollo de una atencion humanizada durante sus
précticas clinicas. De manera complementaria, Guillén (2023) hallé que el 32.4%

de los evaluados presenta un nivel bajo de autoeficacia.

Desde el sustento teorico, Riess (2017) define la empatia como una competencia
socioemocional que faculta al individuo para comprender, compartir y responder

adecuadamente a las experiencias y estados emocionales ajenos.

Desde una perspectiva tedrica multidimensional, Davis (1983) sostiene que la
empatia es un constructo integrado por componentes cognitivos y afectivos que
permiten comprender y responder frente al sufrimiento de los demas. Por otra
parte, Hoffman (1996) la considera un catalizador para el desarrollo de la
moralidad y la conducta prosocial. Mientras que, el modelo de Hojat (2007) la
define en el contexto sanitario como la capacidad de comprender y comunicar

eficazmente las vivencias del paciente.

Bandura (1997) conceptualiza la autoeficacia como la creencia en las propias
capacidades para ejecutar acciones exitosas. De igual manera, la teoria propuesta
por Schwarzer y Jerusalem (1995) la considera un recurso psicologico general
estable para gestionar el estrés y adaptarse a contextos que cambian
constantemente. Por su parte, Maddux (2009) afirma que la autoeficacia juega un
papel crucial en la formacion y modificacion de la conducta y del bienestar
psicoldgico, ya que los individuos que confian en sus capacidades tienden a
asumir retos, desarrollar estrategias de afrontamiento y mantener una actitud mas

resiliente ante situaciones adversas.

Ademas, estudios encontrados como el de Suarez et al. (2022), analizaron la
relacion entre la empatia, la compasion y el burnout, cuyos resultados
evidenciaron que, a mayores niveles de agotamiento emocional, la empatia se ve
significativamente afectada (p < .05), concluyendo que el burnout se asocia
negativamente con las habilidades empaticas, afectando el desempefio y el vinculo

con los pacientes.

Asimismo, Moposita y Vasquez (2022) investigaron la relacién entre la

autoeficacia y el estrés académico. Los resultados mostraron que no existe una

4



relacién significativa entre ambas variables (Rho =-0.011; p > 0.05) lo que sugiere

que otros factores podrian estar influyendo en la percepcion de estrés.

Por su parte, Kim (2018), examiné los factores que influyen en la empatia. Los
resultados mostraron una correlacion positiva y significativa entre la empatia y la
autoeficacia (r=0.35; p <0.001), concluyendo que la autoeficacia constituye un

factor importante para el desarrollo de la empatia.

Por otro lado, Quispe (2025) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
empatia y los estresores dentro de la préctica clinica, encontrando que el 72.1%
alcanzo un nivel alto de empatia y que existe una relacién y significativa entre la
empatia y los estresores (p = 0.000). Asimismo, concluyé que mayores niveles de

estrés se asocian con menores niveles de empatia.

De igual manera, Torres (2021) investigo la relacion entre la autoeficacia y el
estrés académico, cuyos resultados evidenciaron una correlacion inversa
significativa entre la autoeficacia y el estrés académico (p=.043; r= -0.143),
indicando que, a mayor nivel de autoeficacia, menores niveles de estrés. Por
consiguiente, concluyd que la autoeficacia actia como un factor de proteccion

ante las demandas académicas.

Sumado a esto, Guillén (2023) determind la relacion entre la procrastinacion
académica y la autoeficacia. Evidencio que mayores niveles de procrastinacion se
relacionan con menor autoeficacia (r; = -0.442; p =0.000), indicando que, al
incrementar los niveles de procrastinacion, disminuyen la autoeficacia, lo cual es

desfavorable para el rendimiento académico.

La presente investigacion se justifica tedricamente por su aporte al fortalecimiento
de los conocimientos cientificos sobre la relacion entre la empatia y la autoeficacia
en estudiantes de enfermeria técnica, permitiendo profundizar la comprension de
la interaccion entre las competencias socioemocionales y las habilidades
cognitivas. Metodologicamente, resulta viable mediante el uso de instrumentos
validos y confiables proporcionando un marco de referencia para futuras
investigaciones y la gestion estratégica educacién superior. Practicamente,
facilitara el disefio de estrategias educativas para optimizar la calidad y calidez del
cuidado sanitario. abordando la mejora de habilidades empaticas y la autoeficacia

para promover una formacion humanista.



Bajo este escenario, considerando la naturaleza correlacional de la presente
investigacion, surge la necesidad de determinar la relacion entre la empatia y la
autoeficacia en los estudiantes de enfermeria técnica, considerando que ambas
variables constituyen competencias relevantes para su desarrollo académico y
profesional. En ese sentido, resulta pertinente establecer si los niveles de empatia

se relacionan con los niveles de la autoeficacia en los estudiantes.
METODOLOGIA
Tipo de estudio

El presente estudio fue de tipo bésico, ya que se enfoco en la recopilacion de datos
estadisticos para explorar la realidad. Este proceso resaltdo la relevancia de
proporcionar conocimiento tedrico y cientifico. Asimismo, fue definido como aquel
cuyo proposito es contribuir al conocimiento cientifico e incrementar los saberes

sobre un determinado tema (Valderrama, 2015).
Disefio de investigacion

El trabajo se desarrollé a través de un disefio no experimental, ya que no se realizd
la manipulacién de ninguna de las variables y los datos se recolectaron en un tiempo
determinado (Ato et al., 2013). Se baso6 en una investigacion de nivel correlacional,
corte transversal, teniendo como proposito determinar la relacion entre dos o mas

variables.

Ademas, se adoptd una perspectiva cuantitativa, ya que para cuantificar las
variables se analiz6 por un software estadistico, con la finalidad de contrastar las

hipdtesis a través de la informacion recabada. (Naupas et al., 2023)
Poblacién y muestra

La poblacion, de acuerdo con Ventura (2017), se entiende como un grupo de
elementos que forman parte de una comunidad y presentan caracteristicas similares,
siendo el investigador el encargado de examinarlas. La investigacion se desarrollo
en el Instituto de Educacion Superior Sergio Bernales, ubicado en el distrito de
Jests Maria, Lima. Dicha institucion se caracteriza por brindar formacion técnica
en las carreras de farmacia, fisioterapia y enfermeria enfocandose en el area de
salud, contando con diversos programas académicos orientados a la mejora a

continua, también cuenta con docentes especializados en el &mbito sanitario, lo que

6



favorece el desarrollo de competencias tanto tedricas como précticas. La poblacion
estuvo constituida por 250 estudiantes entre los 18 y 35 afios, quienes se encuentran

cursando los 2 ultimos ciclos (V, VI) y realizando précticas en entornos clinicos.

Segun Artigas (2010), la muestra representa una porcion de la poblacién, lo que
resulta beneficioso para la seleccion de los datos que se analizaron en el estudio. La
investigacion se llevd a cabo con un grupo de 153 estudiantes, para lo cual se aplico
la formula para muestras finitas. EI muestreo fue de tipo no probabilistico por
conveniencia, ya que solo fueron seleccionados los estudiantes que pertenecieron a
los ultimos ciclos académicos y que tuvieron contacto previo con pacientes en el

entorno de préctica (Otzen y Manterola, 2017).

Como criterios de inclusion se consideraron estudiantes de ambos sexos que se
encontraron en los ultimos ciclos académicos, realizando préacticas hospitalarias y
que aceptaron participar voluntariamente en el estudio. Asimismo, como criterios
de exclusion se consideraron a los estudiantes que, encontrandose en los Gltimos
ciclos académicos, estuvieron ausentes en el momento de la aplicacion, o decidieron
no participar o retirarse del estudio, asi como aquellos que presentaron respuestas

incompletas de los cuestionarios.



Tabla 1l

Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores e Items Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicion
Es la habilidad que La empatia se e Adopcion de 1, 6,11,15, 17, 20, Ordinal Extremadamente
permite entender como  mide a través del perspectivas 26, 29, 32 1: Totalmente  alto = 142
se sienten las personas, Test de Empatia e Comprension 7,10, 13, 14, 24, en desacuerdo Alto =118 - 141
integrando tanto sus Cognitiva y emocional 27,31, 33 2: Algo en Medio =108 -117
pensamientos como Afectiva (TECA) e Estrés empatico 3,5,8,12,18,23, 28,30 desacuerdo Bajo = 80 - 107
Ermpati sus emociones. Flores o Alegria 2,4,9,16,19,21,22,25 3: Neutro (Ni Extremadamente
patia . -
(2017). empatica de acuerdo ni bajo =79
en desacuerdo)
4: Algo de
acuerdo
5: Totalmente
de acuerdo
Es la conviccion de La autoeficacia se Alto =31 - 40
una persona en sus evalla a través de Ordinal Promedio = 21 -30
propias capacidades la Escala General 1,2, 3,4,5,6, 1: Nunca Bajo=10-20
L para responder a de Autoeficacia o . 7,8,9, 10 2: Casi nunca
Autoeficacia L Unidimensional . -
nuevas situaciones, de  (EAG) 3: Casi siempre
tal forma que supera 4: Siempre

obstaculos que se le

presentan Luna (2018).




Técnicas

Se empled la técnica de la encuesta, que consistio en formular preguntas a
individuos para analizar su comportamiento ante un problema especifico. Este
metodo es valorado por su eficiencia en la recopilacion de datos con rapidez y
precision, lo que facilita la medicion (Casas, et al., 2003). Ademas, se utilizaron

los siguientes instrumentos adecuados a la realidad peruana:

El Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA), adaptada a la realidad peruana
por Liz Abigail Flores Pastor (2017). Este instrumento puede administrarse de
manera individual o colectiva a personas de 16 afios a mas con una duracién de 5
a 10 minutos. Esta conformado por 33 items y va desde “totalmente en
desacuerdo= 1” hasta “totalmente de acuerdo= 5”. Respecto a sus propiedades
psicométricas, presenta una validez de constructo (CFI= .95 y GFI= .96)
Asimismo, la confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach
para sus dimensiones (.62 a .65).

La Escala de Autoeficacia General (General Self-Efficacy, GSE), aadaptada a la
realidad peruana por Luna Victoria Levaggi, Grecia Jazzmin (2018). Puede
administrarse de manera individual o colectiva a personas de 16 afios a mas con
una duracion de 5 a 10 minutos, consta de 10 reactivos, comprendidos desde
“Nunca = 1” hasta Siempre = 4”. La puntuacion total se obtiene mediante la suma
de las respuestas con un nivel bajo (10 - 20), nivel promedio (21 - 30) y alto (31 -
40) de manera que un puntaje mas elevado refleja un mayor nivel de autoeficacia
percibida. Sobre la validez, se hallaron evidencias de tipo constructo mediante al
andlisis factorial, obteniendo indicadores de ajustes tales como GFI= .928,
RMSEA=.095, SRMR=.055 Y CFI=.880. En la misma linea, la confiabilidad es
a través de coeficiente de alfa de Cronbach, alcanzando resultados de .829, cifra

que confirma una adecuada consistencia interna.
Procedimientos

Son aquellas recopilaciones de datos informativos que se ajustan a los
lineamientos éticos y metodoldgicos (Vivanco, 2017). La gestion se realizo tras
obtener la autorizacion formal de la direccion del instituto, se procedié a coordinar
los horarios con la coordinadora académica; se imprimieron los instrumentos, se

explico brevemente el llenado de la encuesta y se distribuyeron los cuestionarios

9



junto con los consentimientos informados. Posteriormente se les brindd a los
participantes un tiempo aproximado de 10 minutos para responder a cada
instrumento. Este proceso se realizé en un periodo estimado de un mes, para
asegurar la obtencion de la informacion necesaria y el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

Posteriormente, los datos fueron organizados en Microsoft Excel y procesados en
el sofware Jamovi. Adicionalmente a ello se determing la distribucién normal bajo
la prueba de Kolmogoérov-Smirnov; en funcién de los datos obtenidos, se verifico
una distribucién de datos no paramétricos al obtener resultados estadisticamente
significativos. Por tal consideracion, se empled el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman para contrastar las hipotesis estadisticas y determinar la relacion

entre ambas variables.
Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrollo respetando los principios éticos enmarcados en la
Declaracion de Helsinki y en el Cddigo de etica del Colegio de Psicologos del
Per0. La participacion fue voluntaria, para lo cual se brindé un consentimiento
informado, previo, asegurando que los participantes conocieran los objetivos y
procedimientos del estudio, asi como su derecho a retirarse en cualquier momento.
Asimismo, se garantizo la confidencialidad de la informacion, por lo que los datos
seran tratados de forma andnima y utilizados Unicamente con fines académicos.
Finalmente, la investigacion se rigié por los principios de justicia, autonomia,
beneficencia y no maleficencia; asimismo, se garantizé que la informacion respeto
los derechos de autor (APA, 2020) y el Reglamento de Etica de la Investigacion

de la Universidad Privada Norbert Wiener.
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1. RESULTADOS:

Tabla 2

Datos descriptivos sociodemogréficos

Caracteristicas f %
Sexo Hombre 28 16.2
Mujer 145 83.8

Edad 18a21 64 37
22a25 71 41

26 a 29 13 7.5
30a35 25 14.5
Ciclo V 122 70.5
VI 51 29.5

Estado civil Casado 9 5.2
Conviviente 2 1.2

Separado 2 1.2
Soltero 160 92.5
Trabaja actualmente Si 107 61.8
No 66 38.2

Nota: f= Frecuencia, % = Porcentaje

En la tabla 2 se observa que la mayoria de los estudiantes corresponde al sexo
femenino (83.8%), mientras que el 16.2% corresponde al sexo masculino. En
relacion con la edad, predomind el grupo de 22 a 25 afios (41%), seguido del grupo
de 18 a 21 afios (37%). Respecto al ciclo académico, el 70.5% de los estudiantes
cursaba el quinto ciclo y el 29.5% el sexto ciclo. En cuanto al estado civil,
predomino la condicion de soltero (92.5%). Finalmente, el 61% de los estudiantes

manifesto trabajar actualmente, mientras que el 38.2% indico no hacerlo.

Tabla 3

Nivel de la empatia

Nivel f %
Empatia Extremadamente alto 4 2.3%
Alto 26 15%
Medio 57 32.9%
Bajo 80 46.2%
Extremadamente bajo 6 3.5%

Nota: f= frecuencia.
En la Tabla 3 se muestran las frecuencias y porcentajes correspondientes a los

niveles de empatia. Se observo que el nivel bajo fue el mas representativo, con
46.2%; seguido del nivel medio con 32.9% vy el nivel alto con 15%. Por otro lado,

los niveles extremos registraron menores proporciones con 3.5% para el nivel
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extremadamente bajo y 2.3% para el nivel extremadamente alto. Segun los
resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis especifica 1 (H1), debido a que el

nivel predominante fue el bajo y no el nivel medio, como se habia planteado.

Tabla 4

Nivel de la autoeficacia

Variable Nivel f %
Autoeficacia Alto 52 30.1%
Medio 113 65.3%
Bajo 8 4.6%

Nota: f= frecuencia.

En la tabla 4 se presenta los niveles de autoeficacia de los estudiantes evaluados,
encontrandose una mayor concentracion en el nivel medio, con el 65.3%. Ademas,
el 30.1% se localiza en un nivel alto, mientras que el 4.6% se ubica en el nivel
bajo. En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 2 (H2), confirmandose

que predomino el nivel medio de la autoeficacia en los estudiantes.

Tabla b

Relacion entre las variables empatia y autoeficacia

Variables Is p

Empatia 0.270 <.001
Autoeficacia
Nota: rs = Correlacion de Spearman

En la tabla 5 se reporta el analisis de correlacion entre las variables principales
(rs =0.270; p < .001). Los resultados estadisticos muestran una relacion positiva
baja, lo que permite interpretar que, conforme aumenta la empatia, también tiende

a aumentar la autoeficacia en los estudiantes.
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Tabla 6

Relacién entre la variable autoeficacia y las dimensiones de empatia

Autoeficacia

Is p
Dimension adopcidn de perspectivas 0.240 .001
Comprension emocional 0.269 <.001
Estrés empatico 0.008 0.917
Alegria empética 0.255 <.001

Nota: rs = Correlacién de Spearman.

En la tabla 6 se evidencia una relacion positiva baja entre la autoeficacia y la
adopcion de perspectivas (rs = 0.240; p = .001) lo que indica que, a mayores
niveles de autoconfianza, el estudiante tiende a comprender mejor el punto de
vista de los pacientes. Asimismo, la comprension emocional presenta una
correlacién positiva baja (rs = 0.269; p < .001), lo que sugiere que, a mayores
niveles de autoeficacia, los estudiantes también reconocen con facilidad las
emociones de los demas. De igual manera, la alegria empatica muestra un vinculo
directo bajo (rs = 0.255; p < .001); mientras que el estrés empatico no presenta

una correlacion estadisticamente significativa (rs = 0.008; p = 0.917).

DISCUSION

Los resultados mostraron una relacion positiva baja y estadisticamente
significativa entre la empatia y la autoeficacia (rs = 0.270; p <.001). Este hallazgo
evidencia una relacion entre ambas variables, lo cual indica que, a mayores niveles
de empatia se observan mayores niveles de autoeficacia. Estos resultados
coinciden con el estudio de Kim (2018) en Corea del Sur, quien examind los
factores asociados a la empatia y encontrd una relacion positiva y significativa
entre empatia y autoeficacia (r = 0.35; p < .001), concluyendo que la autoeficacia

representa un factor relevante para el desarrollo de la empatia.

A partir de estos resultados, este hallazgo puede interpretarse desde el modelo
multidimensional de Davis (1983), dado que la comprension del sufrimiento ajeno
involucra una respuesta integrada en el estudiante. Bajo los postulados de Bandura

(1997), la autoeficacia se refiere a las creencias que poseen las personas sobre sus
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propias capacidades para afrontar determinadas situaciones. De manera similar,
estos planteamientos convergen con la teoria de la autoeficacia general de
Schwarzer y Jerusalem (1995), quienes sostienen que una percepcion sélida de las
propias capacidades facilita la adaptacion a contextos clinicos estresantes, y se
relaciona con las premisas de Maddux (2009) sobre la autoeficacia social, donde
la confianza interpersonal favorece la expresion de conductas prosociales y el

acercamiento.

En relacién con los objetivos especificos, se encontrd que el nivel de empatia
predominante es el bajo (46.2%), seguido del nivel medio (32.9%); mientras que
los niveles alto y extremadamente alto presentaron porcentajes reducidos (15.0%
y 2.3%, respectivamente). Estos resultados pueden relacionarse con lo reportado
por Suérez et al. (2022) quienes encontraron que el agotamiento emocional se
asocia con una afectacion significativa de las habilidades empaticas (p < .05),
sefialando que la sobrecarga del entorno asistencial influye negativamente en la

calidad del vinculo y la interaccion con el paciente.

En contraste, Quispe (2025) encontr6 un panorama diferente debido a que el
72.1% de los participantes present6 un nivel alto de empatia, resultado que difiere
de lo encontrado en el presente estudio. Esta diferencia podria estar relacionada
con las caracteristicas particulares de las poblaciones o contextos estudiados; sin
embargo, estas condiciones no fueron evaluadas en la presente investigacion. De
acuerdo con lo hallado, Hojat (2007) conceptualiza que, en el contexto sanitario,
la empatia es la capacidad de comprender y comunicar eficazmente las vivencias
del paciente, mientras que Hoffman (1996) plantea que el desarrollo de
habilidades empaticas favorece la conducta prosocial, Estos planteamientos
permiten comprender la importancia de la empatia en el contexto de la formacién

sanitaria.

En paralelo, respecto al analisis descriptivo de la segunda variable, se identifico
un predominio del nivel medio de autoeficacia (65.3%), seguido por el nivel alto
(30.1%) y una presencia menor del nivel bajo (4.6%). Este resultado se relaciona
con lo reportado por Guillén (2023), quien encontrd una relacién negativa y

significativa entre la procrastinacion académica y la autoeficacia (rs = -0.442; p <
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.001), de modo que mayores niveles de procrastinacion se asociaron con menores

niveles de autoeficacia.

Por otra parte, la presencia de correlaciones positivas entre la autoeficacia y las
dimensiones de la empatia evidenci6 que la adopcién de perspectivas (rs = 0.240;
p =.001), la comprensién emocional (rs = 0.269; p <.001) y la alegria empética
(rs = 0.255; p <.001) presentan relaciones positivas bajas. En cuanto al valor p, al
ser menor que el nivel critico de .05, se determina que la tres relaciones son
estadisticamente significativas. Estos resultados indican que, a mayores niveles de
autoeficacia se relacionan con mayores niveles de adopcion de perspectiva,
comprension emocional y alegria empética. Esta tendencia difiere con lo
reportado por Torres (2021), quien hallo una relacion inversa y significativas entre
la autoeficacia y el estrés académico donde a mayores niveles de autoeficacia

menores niveles de estrés académico.

Contrariamente, la dimension estrés empatico difiere de las dimensiones
anteriores al registrar una relacion practicamente nula estadisticamente no
significativa (rs = 0.008; p = .917). Al ser el valor p mayor que .05, se determina
una relacion no significativa entre el estrés empatico y la autoeficacia. Este
resultado guarda similitud con lo reportado por Moposita y Vasquez (2022),
quienes encontraron que no existe una relacion significativa entre la autoeficacia

académica y el estrés académico.

Asi pues, bajo el modelo multidimensional de Davis (1983), se puede interpretar
gue mientras los componentes orientados hacia una respuesta adaptativa
(cognitiva y afectiva) se relacionan con la seguridad y control planteados desde la
teoria de la autoeficacia de Bandura (1997), el estrés empatico podria manifestarse
como una respuesta emocional distinta ante el sufrimiento ajeno. De esta forma,
los resultados sugieren que la autoeficacia se relaciona con componentes de la
empatia orientados hacia una comprension y respuesta emocional en el contexto
hospitalario, pero no presenta asociacion con la experiencia de angustia interna
del individuo, por lo que resulta pertinente considerar estrategias adicionales de

soporte psicopedagdgico en la formacion de enfermeria técnica.
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Con este panorama, el presente estudio brinda informacion cientifica sobre la
relacion entre la empatia y la autoeficacia en estudiantes de enfermeria técnica.
Los resultados aportan evidencia sobre el comportamiento de ambas variables y

de las dimensiones de la empatia en la poblacién estudiada.

Finalmente, entre las principales limitaciones metodoldgicas estuvo la fase de
recoleccién de datos, debido a la sobrecarga académica y al estrés inherente al
inicio de las préacticas clinicas, factores que pudieron influir en el tiempo y la
concentracion requerida para completar los instrumentos. Del mismo modo, se
presentaron dificultades en la gestion administrativa para la obtencion de los
permisos institucionales en los plazos inicialmente programados. Ante ello, se
recomienda que futuras investigaciones desarrollen estudios comparativos y
transversales entre los diferentes ciclos académicos, a fin de determinar si la
progresion en la practica clinica se relaciona con variaciones en los niveles de
empatia y autoeficacia. De igual manera, se sugiere la implementacion de recursos
digitales para la aplicacion de los cuestionarios, facilitando el autorregistro en
horarios flexibles, reduciendo posibles sesgos asociados al cansancio vy
favoreciendo una mayor precision en las respuestas proporcionadas por los

participantes.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se determind la existencia de una relacion

positiva baja y estadisticamente significativa (rs = 0.270; p < .001).

Con respecto a los objetivos especificos, se halldé un nivel bajo para la empatia
(46.2%), seguido de un nivel medio (32.9%), un 15% en un nivel alto, y
porcentajes minimos del 3.5% y 2.3% para los niveles extremadamente bajo y
extremadamente alto de forma respectiva. En paralelo, la autoeficacia, se observo
un claro predominio del nivel medio (65.3%), seguido por el nivel alto (30.1%) y

4.6% para el nivel bajo.

Asimismo, se determind la existencia de una relacion positiva baja entre la
autoeficacia y tres de las dimensiones de la empatia: la adopcién de perspectivas
(rs =0.240; p =.001), la comprension emocional (rs = 0.269; p < .001) y la alegria
empatica (rs = 0.255; p < .001).
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Por ultimo, se establecié un resultado correlativo nulo y estadisticamente no
significativo en la dimension estrés empatico (rs = 0.008; p = 0.917) al cruzarse

con la autoeficacia.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Método
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cuadl es la relacion entre la Determinar la relacion entre | Existe relacion entre la Método:
empatia y la autoeficacia en la empatia y la autoeficacia empatia y la autoeficacia en Hipotético-Deductivo
estudiantes de enfermeria en estudiantes de enfermeria | estudiantes de enfermeria
técnica de una institucion de | tgcnica de una institucién de | técnica de una institucion o
educacién superior de Lima ducacic or do L de educacic ior d ) Enfoque: Cuantitativo
metropolitana, 20267 educacion superior de Lima & educacion superior de Empatia:
' metropolitana, 2026. Lima metropolitana, 2026. Dimensiones: Tipo: Bésica
- . e . . - Adopcion de

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas perspectivas Disefio:

A : - Comprension ori
1. ¢Cual es el nivel de 1. Identificar el nivel de H1: Existe un nivel medio emocF:onaI ggretz?erlmental

empatia en estudiantes de ‘ ; . : _ :

empatia en estudiantes de | de empatia en estudiantes - Estrés empético Transversal

enfermeria técnica de una
institucion de educacion
superior de Lima
metropolitana, 20267

2. ¢Cual es el nivel de
autoeficacia en estudiantes
de enfermeria técnica de
una institucion de
educacion superior de
Lima metropolitana, 2026

enfermeria técnica de
una institucion de
educacion superior de
Lima metropolitana,
2026.

2. ldentificar el nivel de
autoeficacia en
estudiantes de enfermeria
técnica de una institucion
de educacion superior de
Lima metropolitana,
2026

de enfermeria técnica de
una institucion de
educacion superior de Lima
Metropolitana, 2026.

H2: Existe un nivel medio
de autoeficacia en
estudiantes de enfermeria
técnica de una institucion
de educacion superior de
Lima Metropolitana, 2026.

- Alegria empética
Autoeficacia:

Autoeficacia general
(Unidimensional)

Nivel o alcance:
Correlacional

Muestra: 153 estudiantes
de enfermeria técnica de
un instituto de Lima
Metropolitana.

Instrumentos:
- Test de Empatia
Cognitiva y
Afectiva (TECA)
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¢Cual es la relacién entre
la dimension adopcion de
perspectivas y la
autoeficacia en estudiantes
de enfermeria técnica de
una institucién de
educacion superior de
Lima metropolitana, 20267

¢Cual es la relacion entre
la dimension comprension
emocional y la
autoeficacia en estudiantes
de enfermeria técnica de
una institucion de
educacion superior de
Lima metropolitana, 2026?

¢Cual es la relacion entre
la dimension estrés
empatico y la autoeficacia
en estudiantes de
enfermeria técnica de una
institucion de educacion
superior de Lima
metropolitana, 20267

Determinar la relacién
entre la dimensién
adopcion de perspectivas
y la autoeficacia en
estudiantes de enfermeria
técnica de una institucion
de educacion superior de
Lima metropolitana,
2026.

Determinar la relacion
entre la dimensién
comprension emocional
y la autoeficacia en
estudiantes de enfermeria
técnica de una institucion
de educacion superior de
Lima metropolitana,
2026.

Determinar la relacion
entre la dimension estrés
empaticoy la
autoeficacia en
estudiantes de enfermeria
técnica de una institucion
en estudiantes de
enfermeria técnica de un
instituto de Lima
Metropolitana, 2026.

H3: Existe relacion entre la
dimensiéon  adopcién  de
perspectivas y la
autoeficacia en estudiantes
de enfermeria técnica de una
institucion de educacion
superior de Lima

metropolitana, 2026.

H4: Existe relacién entre la
dimension comprension
emocional y la autoeficacia
en estudiantes de enfermeria
técnica de una institucion de
educacion superior de Lima

H5: Existe la relacion entre
la dimension estrés
empatico y la autoeficacia
en estudiantes de
enfermeria técnica de una
institucion de educacion
superior de Lima
metropolitana, 2026.

Escala de
Autoeficacia
General
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¢Cual es la relacién entre
la dimension alegria
empética y la autoeficacia
en estudiantes de
enfermeria técnica de una
institucion de educacion
superior de Lima
metropolitana, 2026

Determinar la relacion
entre la dimensién
alegria empaética y la
autoeficacia en
estudiantes de enfermeria
técnica de una institucion
de educacion superior de
Lima metropolitana,
2026.

H6: Existe la relacién entre
la dimension alegria
empdtica y la autoeficacia
en estudiantes de
enfermeria técnica de una
institucién de educacion
superior de Lima
metropolitana, 2026.
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Sexo:

a) Ho

b) Mujer () b.VI ()

Edad

Anexo 2. Instrumentos

TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA (TECA)

Adaptado al Pert por Flores (2017)

Ciclo: Estado civil:
mbre () a.V () Soltero(a) ()
Conviviente ()
L Casado(a) ()

Separado(a) ( )

INSTRUCCIONES:

Lea cada frase cuidadosamente antes de responder. Conteste honestamente con lo que mas le

identi

fique, ya que no hay respuestas correctas o incorrectas.

1= Totalmente en desacuerdo

2= Algo en desacuerdo
3= Neutro

4= Algo de acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Trabajas actualmente:

Si

()

No ()

Preguntas

Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de los
gue me rodean.

Me siento bien si los demas se divierten.

No me pongo triste solo porque un amigo lo esté.

B WIN E

Si un amigo consigue un trabajo muy deseado, me
entusiasmo con él.

N I T =

N I DN

W [ Ww w

E o =N = I S

o1 oo o1

Me afectan demasiado los programas televisivos.
(Programas de la vida real reportajes, documentales,
series, telenovelas, peliculas, Reality shows, etc.).

Antes de tomar una decision intento tener en cuenta
todos los puntos de vista.

Rara vez reconozco como Se siente una persona con
solo mirarla.

Me afecta poco escuchar desgracias sobre personas
desconocidas.
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Me agrada ver gue un amigo nuevo se encuentra gusto
en nuestro grupo.

10

Me es dificil entender como se siente una persona
ante una situacion que no he vivido

11

Cuando un amigo se ha portado mal conmigo intento
entender sus motivos.

12

Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar
con lo que les sucede a otros.

13

Reconozco facilmente cuando alguien esta de mal
humor.

14

No siempre me doy cuenta cuando la persona que
tengo al lado se siente mal.

15

Intento ponerme en el lugar de los demas para saber
cdmo actuaran.

16

Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria

17

Si tengo una opinion formada no presto mucha
atencion al argumento de los demas.

18

A veces sufro mas con las desgracias de los demas que
ellos mismos

19

Me siento feliz solo con ver felices otras personas.

20

Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme
cdmo me sentiria si estuviera en su piel.

21

No siento especial alegria si alguien me cuenta que ha
tenido un golpe de suerte.

22

Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo
evitar sonreir.

23

No puedo evitar llorar con los testimonios de personas
desconocidas.

24

Cuando conozco gente nueva me doy cuenta de la
impresion que se han llevado de mi.

25

Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no le
doy mucha importancia.

26

Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista
de otras personas.

27

Entender cdmo se siente otra persona es algo muy facil
para mi.

28

No soy de esas personas que se deprimen con los
problemas ajenos.

29

Intento comprender mejor a mis amigos mirando las
situaciones desde su perspectiva

30

Me considero una persona fria porque no me
conmuevo facilmente.

31

Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi
estdn especialmente contentas sin que me hayan
contado el motivo.

32

Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con
las que no estoy de acuerdo.

33

Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus
verdaderos sentimientos.
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ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL (EAG)
Adaptada al Peru por Luna (2018)

INSTRUCCIONES:

Nos gustaria conocer como sueles actuar cuando tienes dificultades o algin problema en
general. Para ello, contesta a cada una de las frases que te presentamos, rodeando con un

circulo el nimero que corresponde a la opcion con la que mejor te identificas.

Recuerda no hay respuestas ni buenas ni malas. Las opciones son las siguientes:

1= Nunca

2= Pocas veces

3= Muchas veces

4=Siempre.
ITEMS Nunca | Pocas | Muchas| Siempre
veces | veces

1. A pesar de los obstaculos yo puedo 1 2 3 4
encontrar las maneras de obtener lo que
quiero.

2. Yo enfrento problemas graves si me 1 2 3 4
esfuerzo lo suficiente.

3. Es facil mantenerme en mis metas hasta 1 2 3 4
alcanzarlas.

4. Me siento seguro de poder enfrentar 1 2 3 4
eficazmente situaciones inesperadas.

5. Gracias a mis cualidades personales yo| 1 2 3 4
puedo enfrentar situaciones inesperadas.

6. Yo puedo mantener la calma cuando estoy 1 2 3 4
en problemas porque confio en mis
habilidades para enfrentarlos.

7. Venga lo que venga, por lo general soy 1 2 3 4
capaz de manejarlo.

8. Yo puedo resolver la mayoria de los| 1 2 3 4
problemas si me esfuerzo lo necesario.

9. En una situacion dificil, generalmente se me| 1 2 3 4
ocurre lo que debo hacer.

10. Cuando me enfrento a un problema, 1 2 3 4

generalmente encuentro varias soluciones.
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Anexo 3. Aprobacion del comité de ética

4o

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

Urewersacacd
Morbert Wisner
CONSTANCIA DE APROBAGION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Lirmia, 30 de reya del 2026,
Autor o Bulores:

JENMNYFER EMILY ZAMARRIEGD CARFIO
Exp. NE: 1551 - 2026

De mi consideracian:

Es grato dirigirme a usted para informarle que & Comité Institucional de Etica & Integridad Cientifica
(CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wigner, luego de la evaluadidn correspondiente, APRUEBA
&l siguiente proyecto de investigacidn:

Titule del proyedo: “Empatia y autoeficacia en estudiantes de enfermeria témica de una
institucion de educacidn supeérior de Lima metropolitana, 2026
versidn Mro. 1, aprobada por el asesor en fecha 30/05/ 2026.

La APROBACION otorgada por el CIEIC carmprende |a verilicacion del curmnplimiento de las buenas
praclicas éticas, la adecusda evaluacion del balance riesgo/benslicio. la idoneidad del equipo de
investigacitn y la proteccion de la confidencialidsd y manejo de los datos, entre obros aspedos Sticos
¥ melodalbgicns pertinentes.

El autor o sutores deberan contiderar ke Siguianbe:

al Laaprobacidn tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados desde 1a fecha de emision
de la presente constancia. Esta vigentia es exclusiva para los procedimientos #licos evaluados y
no sustituye ni aplica a tramites administrativos ante ofras dreas instituconales, como la
lefatura de Grados y Titulos.

b} Cualquier modificacion al proyecie aprobado deberd ser presentada como enmienda ante &l
CIEIC y no podrd ejecutarse sin aprobacidn presia,

£] La presente constandia no garantiza la aceplacion oel estudio por parte de las institudiones
donde se proyecte realizar |a investigacion.

dj Antes de iniciar la ejecucion del proyedts, & autor o autores deberdn contar, de correspander,
con la carta o constancia de autorizacidn institucional del lugar donde se realizard &l estudia y
con la walidacion del instrurmento, conforme a |a naturaleza y caracleristicas del proyecto.

Es cuanto inforrma a uited para du consdimients y fined partinentes,

htentaments,

Nig. Amgelica Kurins Miinays (zalarmeta
Prespleqne
Cosilé lestincional dz Bt e [ kad Cietitifica

L'miveruidsd Frivads Serhert Wiener

11
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Anexo 4. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio: Empatia y autoeficacia en estudiantes de enfermeria técnica de una
institucién de educacion superior de Lima metropolitana, 2026

Investigador principal : Jennyfer Emily Zamarriego Carpio
Institucion > Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
I. Informacion

Proposito del estudio: Analizar la relacion que existe entre la empatia y autoeficacia en
estudiantes de enfermeria técnica.

Su ejecucion permitira: Investigar la empatia y como se relaciona con la autoeficacia
de los estudiantes de enfermeria técnica, un tema de gran importancia debido a su alta
vulnerabilidad.

Procedimientos del estudio: Si usted decide participar en este estudio debera responder
a los siguientes instrumentos:

e Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA).
e Escala de Autoeficacia General (GSE).

La encuesta puede demorar unos 10 minutos. Los resultados se almacenaran respetando
la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion es completamente segura y no representa ningun tipo de riesgo
fisico ni emocional, la actividad consiste Unicamente en responder los cuestionarios, por
lo que puede colaborar con total tranquilidad.

Beneficios: Participar en este proyecto te brindara grandes beneficios personales, ya que
las preguntas estan disefiadas para invitarte a una reflexion profunda. Esto te ayudara a
explorar tu mente, permitiéndote comprender mejor tus emociones y pensamientos que
quiza no habias considerado anteriormente.

Costos e incentivos: Su participacién no genera ningun costo para usted, del mismo
modo gue no ofrece incentivos econdmicos ni entrega de medicamentos.

Confidencialidad: Su identidad estara protegida, toda la informacién se manejara bajo
un sistema de cddigos. Si los resultados llegan a publicarse, no se revelard ningun dato
personal y los documentos del estudio seran acceso exclusivo del equipo investigador.

Derechos del participante: Su participacion en este estudio es completamente
voluntaria. Usted tiene el derecho de decidir no participar o retirarse en cualquier
momento, sin que ello conlleve consecuencias negativas, como la pérdida de beneficios
o derechos como individuo, ni afecte el acceso a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal: Jennyfer Emily
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Zamarriego Carpio, Correo: a2017102012@uwiener.edu.pe
Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Mg, Angélica Karina Minaya Galarreta presidenta del

Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, Email: comité.etica@uwiener.edu.pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y
declaro haber recibido una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos
y finalidades del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo
que mi decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi
consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera.
Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Nombre participante: Nombre patrticipante:
DNI: DNI:
Fecha Fecha:
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Anexo 5. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos
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Anexo 6. Informe del asesor del Turnitin

E"—.I turnltln Pigina 1 de 33 - Portada Identificador de la entrega trn:oid::14912:619000752

Jennyfer Emily Zamarriego Carpio

Turnitin_TESIS pregrad_ Jennyfer Zamarriego_Revisado
31-08-26.docx

®  Universidad Wiener

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::14912:619000752 27 paginas

Fecha de entrega 6296 palabras

31 ago 2026, 6:13 p.m. GMT-5
37.437 caracteres

Fecha de descarga

31 ago 2026, 6:19 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

Turnitin_TESIS pregrad_ Jennyfer Zamarriego_Revisado 31-08-26.docx

Tamafio del archivo

72.1 KB
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EI'—_I turnltln- Pagina 2 de 33 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::14912:619000752

17% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

*  Texto citado

r Texto mencionado

* Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4% W& Publicaciones

11% am Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.? de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. 5in embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

E"—_I turnltln Pagina 2 de 33 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid::14912:619000752
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» Bibliografia
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13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

11% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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13% @ Fuentes de Internet
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