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Autoestima y resiliencia en mujeres victimas de violencia
del Centro de Salud Mental Comunitario Qori Qoyllur,
Ancash - 2025.

Self-Esteem and Resilience Among Women Victims of
Violence at the Qori Qoyl’lur Community Mental Health
Center, Ancash — 2025.

Gimena Valentina, Menacho Valverde, Estudiante del Programa Académico de enfermeria
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima,
Peru.
Resumen

Introduccion: La autoestima y la resiliencia son componentes fundamentales en
la recuperacion y el bienestar psicosocial de las mujeres victimas de violencia. En el
Centro de Salud Mental Comunitario Qori Qoyllur, durante el 2025, se abordo la
importancia de fortalecer estas cualidades para apoyar el proceso de sanacion y
empoderamiento de quienes han sufrido situaciones de violencia. Este estudio busca
analizar como la autoestima y la resiliencia intervienen en la recuperacion emocional y
social de estas mujeres, contribuyendo a mejorar su calidad de vida y facilitando su
reintegracion en la comunidad. Objetivo: Determinar la relacion entre la autoestima y la
resiliencia en mujeres victimas de violencia del Centro de Salud Mental Comunitario.
Metodologia: El estudio fue de enfoque cuantitativo, prospectiva, transversal -
correlacional. Poblacién: 60 mujeres que han padecido violencia y estan recibiendo
asistencia en el Centro de Salud Mental Comunitario. Instrumentos: Para la recoleccion
de datos se empleo6 la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young, ambas reconocidas por su validez y confiabilidad en contextos

similares. Resultados: Dentro de los resultados se obtuvo que, el 58,3% tuvieron altos
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niveles de autoestima y el 41,7% medio; mientras que, la resiliencia, el 95% tuvo altos
niveles de resiliencia, y el 5 % fue medio; al relacionar las dos variables se obtuvo un valor

de p = 0,036, concluyéndose que existe relacion estadisticamente significativa positiva

baja entre la autoestima y la resiliencia.

Palabras clave: Salud mental, resiliencia psicologica, autoestima, violencia.
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Abstract

Introduction: Self-esteem and resilience are fundamental components of the
recovery and psychosocial well-being of women who are victims of violence. At the
Qori Qoyllur Community Mental Health Center, in 2025, the importance of
strengthening these qualities was addressed to support the healing and empowerment
process of those who have experienced violence. This study sought to analyze how self -
esteem and resilience influence the emotional and social recovery of these women,
contributing to improved quality of life and facilitating their reintegration into the
community. Objective: To determine the relationship between self-esteem and resilience
in women who are victims of violence at the Community Mental Health Center.
Methodology: The study employed a quantitative, prospective, cross-sectional, and
correlational design. Population: 60 women who have experienced violence and are
receiving care at the Community Mental Health Center. Instruments: Data were
collected using the Rosenberg Self-Esteem Scale and the Wagnild and Y oung Resilience
Scale, both recognized for their validity and reliability in similar contexts. Results: The
results showed that 58.3% had high levels of self-esteem and 41.7% had moderate levels;
regarding resilience, 95% had high levels of resilience, and 5% had moderate levels;

when correlating the two variables, a p-value of 0.036 was obtained, concluding that

there is a statistically significant relationship.

Keywords: Mental health, psychological resilience, self-esteem, violence.
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I

Introduccion

La violencia de género es un determinante social que impacta gravemente la
salud poblacional y pone de manifiesto fuertes desigualdadessociales. De este modo
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefala que afecta a 27 de cada 100
mujeres, y el 88% delos casos son por pareja o expareja, incluyendo agresion verbal,
fisica, emocional y sexual (1). En 2022, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) inform6 que cerca de un tercio de las mujeres, han sufrido agresiones fisicas
o sexuales, siendo en la mayoria de los casos perpetradas por su pareja sentimental.
2)

La violencia contra la mujer estd relacionada con factores como la inestabilidad
emocional, los celos, las inseguridades y la baja autoestima. Estas condiciones
pueden favorecer la dependencia emocional, el temor a denunciar y la permanencia
en relaciones violentas, incrementando la vulnerabilidad y el riesgo de
consecuencias graves. (3).

La baja autoestima emerge como una problematica central en las mujeres que
sufren violencia, manifestandose en inseguridad, indecision, secuelas traumaticas y
autoevaluaciones negativas, asi como en una marcada desconfianza personal (4). La
inseguridad y el temor al juicio social pueden generar culpa, verglienza y
dependencia emocional al agresor, dificultando el establecimiento de relaciones
saludables, la comunicacion asertiva y la valoracién personal (5).

La transformacion del pensamiento hacia una perspectiva positiva en mujeres
que han sufrido violencia exige un abordaje integral que comprenda el apoyo
emocional, el fomento del amor propio, el desarrollo de la autoconfianza, el
fortalecimiento del asertividad y la elevacion de la autoestima. El desarrollo de

habilidades para afrontar la adversidad es un factor protector importante, ya que, si



estos aspectos no mejoran, pueden tener un impacto negativo considerable en la vida
cotidiana de las mujeres. Por tanto, es fundamental prevenir estas secuelas para
optimizar la calidad de vida del individuo y su entorno familiar (6).

En américa Latina, hay estudios que evidencian las mismas problematicas. El
estudiode Alomaliza y Flores, en Ecuador, reveld una correlacion positiva baja entre
resiliencia y autoestima (7). Asimismo, otro estudio ecuatoriano reportd que la
mayoria de las participantes tenia baja resiliencia y que la violencia de pareja se
presentd desde niveles leves hasta severos (8). En contraste, Gallegos et al, México,
no encontraron asociacion significativa entre autoestima y violencia psicologica (9).
De forma consistente, en Colombia la baja autoestima aparece como un problema
central en mujeres victimas de violencia, expresandose en indecision y desconfianza
personal (10).

En Pert, el Instituto Nacional de Estadisticae informatica (INEI) 2020, inform6
que 63.2% de las mujeres adultas ha sufrido violencia, principalmente
emocional/verbal (59%), fisica (31%) y sexual (7%) (11). En Juliaca, Mamani et al.
hallaron una correlacion positiva débil pero significativa entre autoestima y
resiliencia (12). Por otro lado, Candela, en Lima, encontrd una correlacion inversa
moderada entre resiliencia y violencia familiar (13). Sin embargo, Venancio
encontrd que 68% de las participantes presentaron baja resiliencia y 32% un nivel
promedio (14). Consecutivamente en Ica en 2021, el 61.6% mostr6 alta resiliencia,
22.3% media y 15.9% baja (15), asi mismo Gonzales, en Trujillo, obtuvo una
correlacion negativa y significativa entre la autoestima y la dependencia emocional,
indicando que el 69% de las mujeres tienen bajo autoestima y el 75,8% son

dependientes emocionalmente. (16)



Estudios recientes en Ancash revelan una correlacion negativa entre violencia y
autoestima (-0.610) (17), asi como la necesidad de fortalecer la resiliencia para
romper ciclos de victimizacion (18).

Branden, explica a la autoestima como la habilidad de percibirse capaz de
enfrentar retos y sentirse digno de experimentar bienestar y felicidad. Una
autoestima alta implica confianza en las propias habilidades y reconocimiento de la
propia valia; la baja provoca sentimientos de insuficiencia, inadecuacion y
desvalorizacion. (19). Maslow sefiala que la autoestima es clave para la
autorrealizacion; sin ella no se alcanza la plenitud. Diferencia la estima externa
(reconocimiento ajeno) y la interna (autoconocimiento y aceptacion), ambas en
niveles superiores de su jerarquia por encima de las necesidades basicas (20); por su
parte Rosenberg plantea que la autoestima se configura a partir de las influencias
sociales y culturales , y puede ser evaluada mediante escalas basadas en la
percepcion que la persona tiene de si misma y dela valoracion recibida de su entorno
(21).Finalmente, Coopersmith propone evaluar la autoestima considerando
diferentes dimensiones, entre ellas el 4drea de confianza de si mismo, area social y
area familiar.(22)

Wagnild y Young (23), definen a la resiliencia como un proceso que minimiza
las consecuencias negativas del estrés y fomenta una adaptacion saludable ante
circunstancias de peligro para la vida o eventos traumaticos. Esta resiliencia se
define tedricamente a partir de las siguientes dimensiones: Ecuanimidad,
perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion personal y sentirse bien solo.

La teoria de Callista Roy y Hildegard Peplau son fundamentales para esta
ivestigacion, porque permiten comprender y orientar el cuidado integral de esta

poblacion. El Modelo de Adaptacion de Roy explica cémo la mujer afronta y se



adapta a las situaciones de violencia, fortaleciendo su autoconcepto, autoestima y
capacidad de respuesta ante la adversidad. Por su parte, la Teoria de las Relaciones
Interpersonales de Peplau resalta la importancia de una relacion terapéutica basada
en la confianza, empatia y apoyo de enfermeria, favoreciendo la expresion
emocional, la autonomia y el desarrollo de recursos resilientes. En conjunto, ambas
teorias sustentan intervenciones de enfermeria orientadas a fortalecer la valoracion
personal, promover la resiliencia y contribuir al bienestar emocional de las mujeres
victimas de violencia. (24) (25)

El Centro de Salud Mental Comunitario Qori Qoyllur atiende a mujeres jévenes
y adultas victimas de violencia, con alta reincidencia que muestra fallas en las
intervenciones. El aislamiento social, la precariedad econdmica y comorbilidades
(depresion, ansiedad) empeoran secuelas: baja autoestima, conflictos relacionales e
ideacion suicida. Los programas actuales resultan insuficientes y la ausencia de
estudios locales dificulta optimizar estrategias para fortalecer la resiliencia. Esta
investigacion busca aportar evidencia para tratamientos oportunos 'y
contextualizados.

Frente a esta problemadtica se planted la subsiguiente interrogante:

(Existe relacion entre la autoestima y la resiliencia en mujeres victimas de violencia
del Centro de Salud Mental Comunitario Qori Qoyllur, Ancash - 2025?

La investigacion se sustenta en un solido fundamento tedrico que analiza la
relacion entre autoestima y resiliencia en mujeres victimas de violencia del Centro
de Salud Mental , Ancash, un contexto escasamente explorado localmente; se basa
en la teoria de Coopersmith sobre las secuelas emocionales persistentes post-
violencia, complementada por los marcos de enfermeria de Callista Roy (24),

adaptacion al entorno y Hildegard Peplau (25) ,relaciones interpersonales



terapéuticas, aportando rigor conceptual para demostrar coOmo estas variables
interactuan mas alld de la cesacion de los episodios violentos y contribuyendo a
llenar vacios en el conocimiento regional para informar intervenciones futuras.
Metodologicamente, adopta un disefio correlacional-aplicado, no experimental y
cuantitativo, empleando dos instrumentos validados y confiables de Mamani,
Torrejon y Zona (12), para examinar la relacién entre variables sin manipulacion
directa, garantizando validez cientifica en la muestra de mujeres atendidas en el
Centro de Salud Mental. Desde el ambito practico, el estudio aborda las deficiencias
en autoestima y resiliencia de esta poblacion vulnerable, generando evidencia
aplicada para disefiar estrategias de enfermeria que potencien su desarrollo,
fomenten un aumento significativo en resiliencia y promuevan un bienestar fisico y
mental sostenido, con impacto directo en la atencion clinica y politicas de salud
publica. Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto el presente estudio tiene
como objetivo general determinar la relacion entre la autoestima y la resiliencia en

mujeres victimas de violencia del Centro de Salud Mental Comunitario.



II.

Metodologia

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, lo que permitio la
medicion objetiva de variables numéricas y el andlisis estadistico de la relacion entre
la autoestima y la resiliencia en mujeres victimas de violencia, este enfoque se eligié
porque facilita la descripcion precisa de niveles y correlaciones entre variables,
permitiendo establecer relaciones numéricas dentro del contexto estudiado (26). La
investigacion se clasifico como aplicada ya que gener6 conocimiento cientifico

mediante métodos rigurosos que permitieron abordar una necesidad concreta y practica

en el &mbito de estudio. (27)

El estudio adopt6 un disefio transversal correlacional no experimental. Este
disefio permite evaluar la relacion entre dos variables en momento determinado, sin
manipular, ni se alteraron las propiedades de las variables analizadas. La eleccion de
este disefio se fundamentd en la necesidad de identificar correlacion entre la
autoestima y la resiliencia, asi como entre las dimensiones especificas de la
autoestima (Confianza en si mismo, area social y area familiar) y los niveles de

resiliencia en las mujeres victimas de violencia. (28)

La poblacion objetiva estuvo conformada por 60 mujeres victimas de violencia
que recibieron atencion en el Centro de Salud Mental Comunitario Qori Qoyllur,
seleccionada por conveniencia debido a la accesibilidad e intervencion de los

participantes. (29)

Se aplicaron criterios de inclusion que consideraron: Mujeres victimas de
violencia que acuden al Centro de Salud Mental Comunitario, hayan sufrido algin tipo

de violencia, se encuentren en situacién de convivencia o matrimonio y acepten



participar voluntariamente en la investigacion mediante la firma del consentimiento

informado.

Se aplicaron criterios de exclusion que consideraron: Mujeres victimas de
violencia que se hayan atendido en otros Centros de Salud Mental Comunitario, en
ausencia de consentimiento informado por escrito, no presentaban antecedentes de
violencia, eran menores de edad y que cuenten con Dx. médico o estén pasando por un
shock. La seleccion de la muestra permitié asegurar su pertinencia y representatividad
respecto a la poblacion de mujeres victimas de violencia atendidas en dicho

establecimiento durante el periodo de estudio.

Los datos fueron recolectados siguiendo un protocolo generalizado.
Inicialmente se tuvo la aprobacion del comité de ética, posterior a ello se solicitd la
aprobacion de la jefa del Centro de Salud Comunitario, y se obtuvo el consentimiento
informado por parte de las mujeres que fueron victimas de violencia. Posteriormente

las damas completaron los cuestionarios, garantizando su confidencialidad y anonimato

de las respuestas.

El procesamiento de la informacion se llevé a cabo mediante el programa
estadistico SPSS en su version 26. Aplicaron estadisticas descriptivas para caracterizar
los datos sociodemograficos, asi como los niveles de dichas variables. Para determinar
la relacion entre la autoestima y la resiliencia, se utilizo el Rho de spearman,
considerando significancia estadistica con un nivel de p < 0,05. Asi mismo, se
analizaron las correlaciones entre las dimensiones especificas de la autoestima y la

resiliencia.

Se considerara los cuatro principios bioéticos ,el estudio aplicara estrictamente

el principio de autonomia, informando a los cuidadores sobre beneficios y riesgos para



que decidan su participacion mediante consentimiento informado; seguira el principio
de beneficencia buscando el mayor beneficio para los participantes y generando
informacion Util para mejorar los planes del centro de salud; respetard la no
maleficencia al no exponer a los sujetos a riesgos ni dafios; y garantizara la justicia

mediante un trato respetuoso, sin privilegios ni discriminacion hacia los participantes

(30).



111. Resultados

Tabla 1. Tabla cruzada entre la autoestima y la resiliencia

Resiliencia
Alto Medio Bajo
Autoestima
N % N % N %
Alto 35 58.3 0 0 0 0
Medio 22 36.7 3 5 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0
Total 57 95 3 5 0 0

Fuente: Instrumento aplicado Menacho Valverde 2026

La tabla N°1 muestra los resultados referentes a la autoestima y la resiliencia, donde
observamos queel 58,3% de las mujeres presentan niveles altos tanto de autoestimacomode resiliencia.
Asimismo, el 36,7% evidencia un nivel medio de autoestima y nivel alto de resiliencia. Por iltimo, el

5% presentan niveles medios tanto de autoestima como de resiliencia.



Tabla 2: Tabla cruzada entre la dimension area de confianza de si mismo y la resiliencia

Resiliencia
Area de
Alto Medio Bajo
confianza
de si
. N % N % N %
mismo
Alto 34 56.7 0 0 0 0
Medio 23 38.3 3 5 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0
Total 57 95 3 5 0 0

Fuente: Instrumento aplicado Menacho Valverde 2026

La tabla N°2 muestra los resultados referentes al area de confianza en si mismo de la
autoestima y la resiliencia, donde observamos que el 56,7% de las mujeres presentan niveles altos tanto
en el area de confianza en si mismo como en resiliencia. Asimismo, el 38,3% evidencia un nivel medio
en el area de confianza en si mismo y un nivel alto de resiliencia. Por tltimo, el 5% presentan niveles

medios tanto en el area de confianza en si mismo como en resiliencia.



Tabla 3: Tabla cruzada entre la dimension area social y la resiliencia

Resiliencia

Area Alto Medio Bajo

social
N % N % N %

Alto 38 63.3 0 0 0 0
Medio 19 31.7 3 5 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0
Total 57 95 3 5 0 0

Fuente: Instrumento aplicado Menacho Valverde 2026

La tabla N°3 muestra los resultados referentes al area social de la autoestima y la resiliencia,

donde observamos que el 63,3% de las mujeres presentan niveles altos tanto en el area social como en

resiliencia. Asimismo, el 31,7% evidencia un nivel medio en el &rea social y un nivel alto de resiliencia.

Por ultimo, el 5% presentan niveles medios tanto en el drea social como en resiliencia.



Tabla 4: Tabla cruzada entre la dimension area familiar y la resiliencia

Resiliencia
Area Alto Medio Bajo
familiar

N % N % N %
Alto 50 83.3 1 1.7 0 0
Medio 6 10 2 33 0 0
Bajo 1 1.7 0 0 0 0
Total 57 95 3 5 0 0

Fuente: Instrumento aplicado Menacho Valverde 2026

La tabla N°4 muestra los resultados referentes al area familiar de la autoestima y la
resiliencia, donde observamos que el 83,3% de las mujeres presentan un nivel alto tanto en el area
familiar como en resiliencia. Asimismo, el 10% evidencia un nivel medio en el area familiar y un nivel
alto de resiliencia, mientras que el 1.7% presenta un nivel bajo en el area familiar y nivel alto en
resiliencia. Por tiltimo, el 3.3% presentan niveles medios tanto en el area familiar como en resilienciay

el 1.7% evidencia un nivel alto en el area familiar y un nivel medio de resiliencia.
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Tabla 5: Distribucion de las dimensiones de la resiliencia en mujeres victimas de violencia

Dimensiones de la resiliencia

Ecuanimidad  Sentirse bien Confianza de Perseverancia Satisfaccion
Nivel si mismo
N % N % N % N % N %
Alto 28 46,7 57 95 55 91,7 10 16,7 38 63,3
Medio 32 53,3 3 5 5 8,3 50 83,3 22 36,7
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Total 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100

Fuente: Instrumento aplicado Menacho Valverde 2026

La tabla N°5 muestra los resultados referentes a las dimensiones de la resiliencia, donde
observamos que en la dimension ecuanimidad el 53,3 %, presentan niveles medios, y el 46,7% presentan
niveles altos. Respecto a los resultados de la dimension sentirse bien, observamos que el 95 %, presentan
niveles altos, y solo el 5% presentan niveles medios. Seguidamente los resultados de la dimension
confianza en si mismo, nos muestra que el 91,7 %, presentan niveles altos, y el 8,3% presentan niveles
medios. Posteriormente los resultados de la dimension perseverancia, nos muestra que el 83,3 %,
presentan niveles medios, y el 16,7% presentan niveles altos. Por ultimo, los resultados referentes a la

dimension satisfaccion, nos permite observar que el 63,3 %, presentan niveles altos, mientras el 36,7%

presentan niveles medios de satisfaccion.
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Tabla 6: Correlacion entre la autoestima y la resiliencia

Hipotesis General

Autoestima Resiliencia
Autoestima Coeficiente de 1,000 2717
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,036
spearman N 60 60
Resiliencia Coeficiente de 271" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,036
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla N°6 muestra que la correlacion es de 0,271 positiva y el nivel de significacion es

0,036 (p<0,05), esto muestra que hay una relacion estadisticamente significativa positiva baja entre la

autoestima y la resiliencia, interpretindose esto que a medida que la autoestima aumenta, la resiliencia

aumenta también.
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Tabla 7: Correlacion entre la dimension drea de confianza de si mismo y la resiliencia

Hipotesis especifica 1

Area de confianza Resiliencia
en si mismo

Area de confianza Coeficiente de 1,000 ,262°
de si mismo correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,043
spearman N 60 60
Resiliencia Coeficiente de ,2627 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,043
N 60 60

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla N°7 muestra que la correlacion es 0,262 positivay el nivel de significacion es 0,043
(p<0,05), esto demuestra que hay una relacion estadisticamente significativa positiva entre el area de
confianzaen si mismo de la autoestima y la resiliencia, interpretandose esto que a medida que el area

de confianza en si mismo aumenta, la resiliencia aumenta.
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Tabla 8: Correlacion entre la dimension area social de la autoestima y la resiliencia

Hipotesis especifica 2

Area social Resiliencia
Area social Coeficiente de 1,000 ,302°
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,019
spearman N 60 60
Resiliencia Coeficiente de ,3027 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,019
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla N°8 muestra que la correlacion es 0,302 positiva y el nivel de significacion es
0,019(p<0,05), estos resultados evidencian relacion estadisticamente significativa positiva entre el area
social de la autoestima y la resiliencia, interpretdndose esto que a medida que el area social aumenta, la

resiliencia aumenta.
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Tabla 9: Correlacion entre la dimension area familiar de la autoestima y la resiliencia

Hipotesis especifica 3

Area familiar Resiliencia
Area familiar Coeficiente de 1,000 ,324"
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,011
spearman N 60 60
Resiliencia Coeficiente de ,324" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla N°9 evidencia una correlacion positiva de 0,324 con un nivel de significancia de 0,011
(p<0,05). Estos hallazgos indican una asociacion estadisticamente significativa entre el dominio
familiar de la autoestimay laresiliencia; es decir,a mayorespuntacionesen el area familiar, se observan

niveles superiores de resiliencia.
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Iv.

Discusion

La muestra de 60 mujeres victimas de violencia del Centro de Salud Mental
Comunitario Qori Qoyllur, mostré que predomind la edad de de 21 a 40 afios (62%), el
36 % tuvo grado de instrucciéon académica con secundaria completa, el 75% fueron
convivientes y el 72% estuvieron desempleadas, a pesar de la relevancia de estas
caracteristicas sociodemograficas para comprender la vulnerabilidad y las necesidades
de atencion, en la revision bibliografica realizada no se identificaron estudios previos
que describieran de manera comparable el perfil demografico. En relacion con el
objetivo general, se observd que segun el andlisis estadistico con la prueba Rho de
Spearman de la cual se obtuvo una significancia 0,036 (p<0,05), lo que nos indicé que
hubo una relacion estadisticamente significativa positiva baja entre la autoestima y la
resiliencia.Estos resultados coincidieron con el estudio de Alomaliza Cy Flores V (7),
en Ecuador, dondeindicaron que el 40.5 % de las participantes tuvieron niveles medios
de autoestima, de igual forma se identifico 54.5 % niveles medios de resiliencia, en el
estudio se encontré que existe una correlacion positiva baja entre autoestima y
resiliencia (Rho =0.328; p <0,01), segun el resultado manifiestan que si aumentan los
niveles de autoestima, mayor resiliencia tendran las mujeres. De manera similar,
Mamani Y, Torrejon M y Zona Y. (12), en Juliaca, reportaron una asociacion positiva
débil entre la autoestima y la resiliencia. Ademas, informaron que el 47,6% de la
muestra presento niveles bajos de autoestima y que el 45,8% mostro niveles medios de
resiliencia. De lo anterior, se puede decir que no hubo estudios que discreparan nuestra

investigacion.

En relacion con el primer objetivo especifico, se demostrd que la correlacion
fue de 0,262 positiva y el nivel de significacion es 0,043 (p<0,05), lo que indicé una

asociacion positiva y estadisticamente significativa entre ambos constructos.
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Teoricamente coincidid con las evidencias del espejo de Cooley (27), donde, fue
importante equilibrar la forma de pensar de los individuos sobre si mismos y las
reacciones de los demas, mencioné que una autoestima comienza a desarrollarse a
medida que el individuo desarrolla con el crecimiento de otras personas en términos de
autoconfianza se resume en una autoevaluacion ideal y positiva, realizando una propia
evaluacion sobre las propias personas, aceptandose y desarrollandose. Los resultados
guardaron similitud con la teoria de Branden (19), donde definié como la habilidad de
observarse a uno mismo como competente y capaz de afrontar los retos que la vida
ofrece, junto con el sentimiento profundo de ser digno de felicidad. Contar con una
confianza elevada implica tener plena seguridad en las propias capacidades para
enfrentar las circunstancias vitales, reconociéndose como una persona valida y digna
de bienestar pleno. Por el contrario, una confianza baja en esta dimension se manifiesta
en la percepcion de insuficiencia y falta de preparacion para manejar las exigencias
cotidianas, lo que genera sentimientos persistentes de inadecuacion y desvalorizacion

personal.

Consecutivamente, con el segundo objetivo especifico, se demostrd que la
correlacion fue de 0,302 positiva y alcanzo significacion estadistica de 0,019(p<0,05),
la cual sefiala que hay una relacion estadisticamente significativa positiva entre el area
social de la autoestima y la resiliencia. Estos resultados son similares a la teoria de
Rosenberg (21), donde menciona que existe una relacion entre la dimension area social
y la resiliencia, la autoestima se configura como un resultado de las influencias
culturales y sociales que rodean al individuo. Este autor propone una escala que permite
evaluar como las personas se valoran a si mismas en funcion de las percepciones y

opiniones que los demaés tienen sobre ellas. Asi, la autoestima no es solamente una
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evaluacion interna, sino que esta fuertemente influenciado por el ambiente social y las

relaciones con el entorno.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, se observd que la correlacion fue
de 0,324 positiva y el nivel de significacion es 0,011 (p<0,05), lo que nos indicé que
hay una relacién estadisticamente significativa positiva entre el area familiar de la
autoestimay la resiliencia. Estos resultados son similares a la teoria Maslow (20), donde
menciona que es poco probable que las personas con bajo desarrollo de autoestima
alcancen la autorrealizacion plena en su vida. En su jerarquia de necesidades, la
autoestima ocupa un nivel superior, por encima de las fisioldgicas y de seguridad, e
incluye dos tipos fundamentales: la estima externa, derivada del reconocimiento y
valoracion por parte de los demas incluyendo la dimension area familiar, donde el
apoyo incondicional de la familia fomenta la confianza y el sentido de pertenencia, y la
autoestima interna, que emerge del autoconocimiento y la aceptacion personal. Esta
dimension familiar es crucial, ya que el entorno hogarefio moldea la percepcion de valia
desde la infancia, influyendo en la resiliencia emocional y la capacidad para enfrentar
desafios. Ambas formas de estima son requisitos previos para la autorrealizacion,
impulsando el desarrollo integral y la plenitud personal al satisfacer necesidades

superiores de crecimiento.
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V.

Conclusiones:

1.

La mayoria de las mujeres victimas de violencia del Centro de Salud Mental
Comunitario Qori Qoyllur presentan niveles altos de autoestima y niveles altos de
resiliencia, asimismo se identifico una relacién positiva entre la autoestima y la
resiliencia

El estudio mostré una relacion positiva entre la dimensioén de confianza en si mismo
de la autoestima y la resiliencia en la poblacion analizada.

Se evidencio que la resiliencia presenta una relacién positiva con la dimension
social de la autoestima en la poblacion estudiada.

Finalmente, se encontr6 una correlacion significativa entre la dimension familiar de

la autoestima y la resiliencia.
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VII. Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion del
problema

Objetivos.

Hipotesis

Variables

Disefio Metodolégico

Problema general

(Existe relacion entre la
autoestima y la resiliencia en
mujeres victimas de violencia
atendidas del Centro de Salud
Mental Comunitario, Ancash -
20257

Problemas especificos

(Existe relacion entre la
dimension area de confianza en
si mismo de la autoestima y la
resiliencia en mujeres victimas
de violencia del Centro de
Salud Mental Comunitario?

(Existe relacion entre la
dimension area social de la
autoestima y la resiliencia en
mujeres victimas de violencia
del Centro de Salud Mental
Comunitario?

(Existe relacion entre la
dimension area familiar de la
autoestima y la resiliencia en
mujeres victimas de violencia

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
autoestima y la resiliencia en
mujeres victimas de violenciadel
Centro de Salud Mental
Comunitario.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la
dimensién area de confianza en
si mismo de la autoestima y la
resiliencia en mujeres victimas
de violencia del Centro de Salud
Mental Comunitario.

Identificar la relacion entre la
dimensién area social de Ia
autoestima y la resiliencia en
mujeres victimas de violenciadel
Centro de Salud Mental
Comunitario.

Hipétesis general

Hi= Existe relacion
estadisticamente
significativa  entre la

autoestima y la resiliencia en

mujeres  victimas de
violencia atendidas del
Centro de Salud Mental
Comunitario, Ancash —
2025.

HO= No existe relacion
estadisticamente
significativa  entre la

autoestima y la resiliencia en
mujeres victimas de
violencia atendidas del
Centro de Salud Mental
Comunitario, Ancash —
2025.

Hipotesis especifica

H1= Existe relacidn entre la
dimension area de confianza
en si mismo de la autoestima

Variable 1:

Autoestima en mujeres
victimas de violencia

Dimensiones:

-Area de confianza en si
mismo

-Area social
-Area familiar
Variable 2

Resiliencia en mujeres
victimas de violencia

Dimensiones:
-Ecuanimidad
-Perseverancia
-Confianzaen si mismo
-Satisfaccion personal

-Sentirse bien solo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de estudio: Aplicado

Diseiio: no experimental,
transversal, correlacional

Poblacion y muestra

Muestra censal de
Mujeres  victimas
violencia.

Técnicas:

Encuesta

60
de

24



del Centro de Salud Mental
Comunitario?

Identificar la relacidon entre la
dimensién area familiar de la
autoestima y la resiliencia en
mujeres victimas de violencia
del Centro de Salud Mental

Comunitario.

y la resiliencia en mujeres
victimas de violencia.

H2= = Existe relacion entre
la dimension areasocial de la
autoestima y la resiliencia en
mujeres  victimas de
violencia.

H3= Existe relacion entre la
dimensidn area familiar de la
autoestima y la resiliencia en
mujeres victimas de
violencia.

Instrumentos:

Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos

INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH

INTRODUCCION: Estimada paciente , soy la licenciada Menacho Valverde , Gimena
Valentina estudiante de la segunda especialidad de enfermeria en Salud mental y psiquiatria de
la Universidad Norbert Wiener, estoy realizando una investigacion, que tiene como objetivo:
Determinar la relacion entre la autoestima y la resiliencia en mujeres victimas de violencia del
Centro de Salud Mental Comunitario, por tal motivo solicito su participacion facilitindome

algunos datos para obtener los objetivos del estudio.

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones sobre aspectos relevantes de su vida. No
existe una respuesta correcta o incorrecta; cada persona tiene opiniones y formas de pensar
propias. Responda de manera esponténea al leer cada enunciado y evite dedicarle demasiado
tiempo. Conteste todas las afirmaciones, sin dejar ninguna en blanco. Lea cada frase y marque
la frecuencia que refleje en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo, considerando como

se ha sentido durante las ultimas semanas, de acuerdo con la siguiente escala:

Ne | ITEMS Siempre Casi A VECES CASI NUNCA
a Siempre A3) NUNCA 4) S)
2)

El area de si mismo
en general

1 | Generalmente los
problemas me
afectan muy poco.

2 | Sipudiera cambiaria
muchas cosas de mi
3 | Puedo tomar una
decision facilmente.
4 | Soy una persona
simpatica

5 | Me doy por
vencido(a) muy
facilmente.

6 | Me cuesta mucho
trabajo aceptarme
COMo SOy

7 | Mi vida es muy
complicada

8 | Tengo mala opinion
de mi mismo(a).
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Con frecuencia me
desanimo en lo que
hago.

10

Muchas veces me
gustaria ser otra
persona

Area social

11

Me cuesta mucho
trabajo hablar en
publico

12

Me cuesta trabajo
acostumbrarme a
algo nuevo.

13

Soy popular entre las
personas de mi edad.

14

Mis compaiieros casi
siempre aceptan mis
ideas

15

Con frecuencia me
siento a disgusto en
mi trabajo

16

Soy menos guapo (o
bonita) que la
mayoria de la gente.

17

Si tengo algo qué
decir, generalmente
lo digo.

18

Los demas son mejor
aceptados que yo.

19

Se puede confiar
muy poco en mi.

El area familiar

20

En mi casa me enojo
facilmente.

21

Mi familia
generalmente toma
en cuenta mis
sentimientos

22

Mi familia espera
demasiado de mi
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23 | Muchas veces me
gustaria irme de mi
casa

24 | Mi familia me
comprende.

25 | Siento que mi

familia me presiona
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD & YOUNG INSTRUCCIONES:

A continuacion, vas a encontrar una serie de oraciones a las que deseamos contestes

con sinceridad y sin pensarlo demasiado. Cada frase tiene alternativas sobre lo que las personas

piensan o creen de si mismas. Cadauna de dichas frases tiene alternativas que van del 1 al 7.

Tu deberas elegir s6lo una de esas alternativas y marcar con un aspa (X) el nimero.

Estoy Estoy en | Estoy A Estoy Estoy Estoy
totalmente | desacuerdo | medianamente | veces | medianamente | de totalmente
en en desacuerdo de acuerdo acuerdo | de
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5 6 7
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NO

ITEMS

ECUANIMIDAD

Tengo la energia
suficiente para hacer
lo que debo hacer.

Cuando estoy en una
situacion dificil,
generalmente
encuentro una salida.

Cuando planeo algo lo
realizo.

Algunas veces me
obligo a hacer cosas,
aunque no quiera.

SENTIRSE BIEN

Puedo estar solo o sola
si tengo que hacerlo.

Me mantengo
interesado(a) en las
COsas.

Tengo autodisciplina.

CONFIANZA EN SI
MISMO

El creer en mi
mismo(a) me permite
atravesar tiempos
dificiles.

Mi vida tiene
significado.

10

Me siento orgulloso(a)
de haber logrado cosas
en mi vida.

11

Generalmente puedo
ver una situacion de
varias maneras.

12

Tomo las cosas una por
una.

13

Usualmente veo las
cosas a largo plazo.

14

Por lo general
encuentro algo de qué
reirme.

PERSEVERANCIA
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15

Es importante para mi
mantenerme
interesado(a) en las
cosas.

16

Dependo mas de mi
mismo(a) que de otras
personas.

17

Generalmente me las
arreglo de una manera
u otra.

18

Soy amigo(a) de mi
mismo(a).

19

No me lamento de las
cosas por las que no
puedo hacer nada.

20

Siento que puedo
manejar varias cosas al
mismo tiempo.

21

Soy decidida

SATISFACCION

22

Rara vez me pregunto
cual es la finalidad de
todo.

23

Puedo enfrentar las
dificultades porque he
experimentado
anteriormente.

24

Enuna emergencia soy
una persona en quien
se puede confiar

25

Acepto que hay
personas a las que yo
no les agrado.
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= L 4
Universidad

Norbert Wiener Anexo 3: consentimiento informado

Este formato, tiene el proposito de informar los objetivos de la investigacion y de su rol
como participante en el proyecto, titulado: Autoestima y resiliencia en mujeres victimas
de violencia del Centro de Salud Mental Comunitario Qori Qoyllur, Ancash - 2025. El
objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre la autoestima y la
resiliencia en mujeres victimas de violencia del Centro de Salud Mental Comunitario.

Si decide participar de forma voluntaria y andnima, le solicitamos que complete el
cuestionario que evalua las dimensiones de autoestima y resiliencia. El llenado tomara
aproximadamente 30 minutos. Sus respuestas seran tratadas con confidencialidad y
unicamente se utilizaran para los fines de esta investigacion. Su participacion no implica
la realizacion de procedimientos ni conlleva riesgos para su salud. Si tiene alguna
inquietud sobre el estudio, puede plantear en cualquier momento durante su participacion,
asimismo, puede retirarse cuando lo desee, respetando su derecho a decidir libremente.
Agradezco de antemano su colaboracion.

Por lo expuesto, agradezco su participacion.

He sido informado sobre el propdsito del estudio y la confidencialidad de los datos
recolectados. Mi participacion es voluntaria; conozco el procedimiento de participacion,
puedo plantear dudas en cualquier momento y tengo el derecho de retirarme cuando lo

desee, sin que ello afecte mi decision de no participar.
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Anexo 4: Constancia de aprobacion

v

S Lo, Wrior

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 13 de ochubre dal 2027,
Aurtor Hupmmhle:
MEMACHD VALVERDE SIMEMA VALENTINA
Exp. NE: 2397-202%

[k& mi consideracide:

Es prato expresarie mi cordisl saludo y 8 ls vez informarie que el Comite Institucionsl de Etics =
Integridad ﬁu‘rt'rﬁm[DElq de Ia Universided Frivads Moroert Wisner svalug !.-A.PHJEI-B-fI el siguiente
proyedo de investigac dnc

Proyects Titulade: “Autoestima y resiliencia en mujeres victimas de vickencia ded Centro de Salud
Mentsl Comunitario Qori Qoyiher, Anosh - 20257
Version Mro. 2, aprobada por el asesar en fecha 131710/ 2029,

El cusal ti=ne comio .ﬁ.l.rh:r.:u] A
MEMNACHD VALVERDE GIMENA VALENTINA

L= APROBACION Dtorgada comprende Ia verificacion ded oumpiimiento de ks buenas practicas eticas,
Iy mdepeeds avalaciaon del oalance ﬁz:En.-'her-e'l'il:ic-_. la idorsidsd del equip-u [t in'.l-'_':l:iE'm:iEn ¥
rarantis de confidencialidsd en el mansjo de los Gatos, entre otros aspectos Etikos y metodokagicos
partinantas.

El investizador debera corsigerar las sipuiiastas puntas detalisdos & cortirusnon:

T LA upn:-h-ul:f-in otorgaca por el CIEIC tiene una vigenda de veintinsstro |24] meses contsdos
desde ba fecha de =mision dsl presente dooumento. Extn '.riEEnciu Es EnchusivE para los
procedimientos &ticos revissdos por el E::--nitE y no sustituye ni oaplics @ los tramites
sdrrinistratraces st b Oficns de Grados y Tituilos.

* la constancia de sprobacidn por el CIEIC mo gamntiza i aceptacion par parte de lms
instibucones =n as que= se planea realizar h.l'mt:h'ﬁm:'un.

= Emcaso de requeri una enmasnds, entendida coma una modificacion menor quE mo altera e
manera sustankiva =l Ff-:-r'actn morobedo, esta CenErs s=r Prts:nl.'m:lu al CIERC ¥ no Fq:-:lrl':
Ejecuterse Hn s upr-:-:m:i-in previa. Cualquier cambic sustantvo debera tramitarse como
proyects nuewo ante = CIEIC

Es cusnto informa & usted para s |:|:-|1|:||:i'11ii:n‘h:-'|r fimes Fi:rtini:nt-u.

Aterrbaments,
Sl Angin Rl Minsts Calai s
Frid fna
Uomreis lnsiscual g Fig o lnicgnded Cieaidses
iy b il Pilvada ™aiBei® W e
Ay i o e S50 Taldfane: 339 20120 (doasecel horsta & viaman de 000 8 1825 boma | Cormens o i SScasl T tan-are . o
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Anexo 5: Carta de presentacion

" *Afio de la recuperadon ¥ consoildacion de a L..;.-.:...."L' I [5 |
Universidad economila peruana® m—t 2
Horbart Wisner [ = -

Lima, 3 de Noviembre de F025

LIC. YAJAIRA MERCEDES TORRES ANGELES.

JEF& DEL CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO QORI QOYLLUR
CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIC QORI QoY LLUR

JR. PUMACAHUA N® 225, DISTRITO DE CARAZ, PROVIMNCIA DE HUAYLAS Y
DEPARTAMENTO DE ANCASH

ASUNTO: Autorzaciin para aplicason o estudio de campa

D2 mi mayor conslderaciin:

Es grato difigime 3 usied para saludaria corfiaimente y a 13 vez presentar a la Licenclada
en Enfermeria GIMEMA VALENTIMA MEMACHO VALVERDE, con codgo de matricula
2025800301 con I3 finalldad de sollcitar se brinde todas I35 Taclidades pertinentes para
que pueda aplicar 105 Istrumentos de recolecoion de datos a 650 MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA ¥ QUE RECIBIEROM ATEMCION EN EL CENTRO DE SALUD MEMNTAL
COMUNITARID QORI QOYLLUR.

Toda la WMformacion que solicha k@ Likcenciada GIMENA VALENTINA MEMACHO
VALVERDE, para I3 elaboracion de su Trabajo Académico denominado; “AUTOESTIMA
¥ RESILIENCIA EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DEL CENTRO DE SALUD
MENTAL COMUNITARIO QORI @OYLLUR, ANCASH - 2025" gingido por eila)
asesonja) de tesls Mg, Gallegos Pacheco, Rutsmy Angel Manuel, para 13 obiencion del
Tiuk de Especialista en Enfermeria en Salud Mental y Psiquiatia.

Agradeciendo por anticlpado su autorizackn a Ia teslsta para que logre su propésiio, hago
progicla |a ocaslon para expresarke los sentimienios e mi conskeracien y estima
personal.

Ateniamenie,
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Anexo 6': Carta de autorizacion para la aplicacion

ARo de la recuperacion y consolidacidn de la econemia peruana”

Caraz, 20 de noviembre del 2025

Sefor DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

Asunto. Aprobacion de la Solicitud contenida en CARTA
N°446-2025-SG-UPNM-CP

Atencion : Khristian Vigil Vega

Secretario General Universidad Privada Norbert Wiener S.A.

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos & usted en respuesta a su CARTA N"446-2025-SG-UPNM-CP.
Ui feuiia 03 Je nuvienbre del 2026, medionte el swal su dishngyida inctihwidn

solicitd la AUTORIZACION PARA APLICACION DE ESTUDIO DE CAMPO

Al respecto. v wego de una exhaustiva evaluacén por parte de nuestes lefaturs,
nos complace comunicarle a APROBACION de su sclicitud. Para su trabajo
Academico # AUTOESIIMA ¥ RESILENCIA CN MUICRES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DEL CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO “QORY
QOYLLUR, ANCASH - 20257

Esta aprobacion reafirma nuestro compromiso con el fortalecimiento de lazos
interinstitucionales y la colaboracién con entidades de prestgio como la

Universidad Norbert Wiener

camcgqoarazi@gmall.com
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Agradeceremos que su despacho designe al funcionanio de contacto para iniciar

de inmediato las coordinaciones finales y {a suscriptién de los decumentos

formales necesarios para la ejecucion de lo aprobado.

Hacemos propicia o ocasidn para reiterarle las muestras de nuestra alta

consideracion y aprecio

Atentamente,

@) s YR e
|3t 4 T ares RIgaEs

sl v
ZYY O 5 TR OF 2001 AT 0O QUi

csmeoqearaigmail.com
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Anexo 7: Prueba de normalidad de Kolmogorov-smirnov

Estadistica Gl Sig.
AUTOESTIMA ,382 60 ,000
RESILIENCIA 540 60 ,000

Como se puede apreciar, los valores p (Sig. Asint6t. bilateral) son todos inferiores a 0,05, por

tanto, se asume que los datos no siguen una distribucion normal.
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