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Resumen
Los riesgos psicosociales constituyen un problema relevante en el ambito laboral,
especialmente en el sector salud, donde las condiciones organizacionales, la sobrecarga de
trabajo, las exigencias psicologicas y la doble presencia pueden afectar significativamente la
salud fisica, mental y social del personal de enfermeria. Estas condiciones pueden influir
negativamente en la calidad laboral del trabajador, repercutiendo en el desempeio profesional,

en la satisfaccion laboral y calidad del cuidado brindado.

El objetivo del presente proyecto de investigacion es determinar la relacion que existe entre

los riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria deun hospital

de Lima, 2026. Se desarrollard a través del método cuantitativo de tipo aplicativo de disefio
descriptivo correlacional y de corte transversal. La poblacion de estudio estard conformada por
110 enfermeros que laboran en areas criticas del cual se tomard una muestra de 86 participantes
seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Se aplicaran los cuestionarios SUCESO
ISTAS -21 para la variable de Riesgos Psicosociales y el cuestionario validado para la variable
Calidad de Vida Laboral. El analisis estadistico incluird estadistica descriptiva y correlacion

de Pearson mediante el programa SPSS version 29.

Palabras claves: Riesgos psicosociales; calidad de vida laboral; personal de enfermeria; salud

ocupacional, Salud y Bienestar, Trabajo decente y crecimiento economico



Abstract

Psychosocial risks constitute a relevant problem in the workplace, especially in the healthcare
sector, where organizational conditions, work overload, psychological demands, and double
presence may significantly affect the physical, mental, and social health of nursing staff. These
conditions may negatively influence workers quality of work life, affecting professional

performance, job satisfaction and the quality of care provided.

The objective of this research project is to determine the relationship between psychosocial
risks and the quality of work life of work life among nursing staff a hospital in Lima, 2026.
The study will be conducted using a quantitative, applied research approach with a descriptive-
correlational and cross-sectional design. The study population will consist of 110 nurses
working in critical care areas, from with a sample of 86 participants will be selected through
convenience sampling. The SUSESO ISTAS-21 questionnaire will be applied to measure the
Psychosocial Risks variable, and a validated questionnaire will be used to assess the Quality of
Work Life variable. Statistical analysis will include descriptive statistics and Pearson

correlation using SPSS version 29.

Keywords: Psychosocial risks; quality of work life; nursing staff; occupational health; health

and well-being; decent work and economic growth.



1. CAPITULOI: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El trabajo es una actividad voluntaria, realizado por el hombre para satisfacer
necesidades personales y sociales, pero muchas veces las condiciones y medio ambiente donde
se ejerce o desarrolla no ofrecen las condiciones adecuadasu 6ptimas de seguridad, exponiendo
al trabajador a riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y también psicosociales, y por consiguiente

a accidentes y/o enfermedades que van a llevar a afectar gravemente la salud del trabajador (1).

Muchas enfermedades de los trabajadores tienen relacion directa con factores que se
relacionan con el trabajo, en el ambiente organizacional como: el estrés, agotamiento,
accidentes, entre otros, afectando su salud, productividad y rendimiento. La Organizacion
Internacional del Trabajo en el informe de sus 100 afios, refiere que alrededor de 6,500
trabajadores sufren de enfermedades profesionales he aqui la importancia de conocer los
riesgos psicosociales ya que estos influyen de manera negativa en la salud fisica, mental, social

y bienestar en los trabajadores y en las condiciones de trabajo (2).

Segun la encuesta realizada en el 2022 por la EU OSHA (agencia de la informacion de
la UE para la SST), afirma que un 27% de los colaboradores sufren estrés, ansiedad o depresion,
y que entre los riesgos psicosociales que perjudican la salud de los trabajadores se consideran
los horarios antisociales y la intensidad del trabajo. Ademas también afirma, que los mas
complejos y dificultosos de resolver son los riesgos psicosociales ya que surgen de una

inadecuada concepcion, organizacion y gestion del trabajo (3).



En América Latina, la mayoria de paises tiene una poblacion trabajadora en condiciones
informales constituyendo un problema importante sobre el control de los riesgos ocupacionales

o cual hace que sea dificil monitorizar los riesgos psicosociales en esta poblacion (4).

En el Pert, es preocupante la prevalencia de riesgo psicosocial y entre sus principales
factores se encuentran el control sobre el trabajo, calidad de liderazgo, el apoyo social y urge
abordar problemas como la claridad de los roles, relaciones interpersonales y posibilidades de
desarrollo profesional. Actualmente, no se cuenta con sistema de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales Laborales, pero organismos como el Instituto Nacional de Salud y CENSOPAS
(Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccién del Ambiente para la Salud) han validado
un instrumento confiable adaptado a nuestra realidad con el fin de identificar estos riesgos y

aplicar medidas preventivas para proteger la salud de los trabajadores (5).

La seguridad laboral en el Pert se rige a través de la Ley 29783, ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, aprobado por DS N° 005-2012-TR indica “los riesgos psicosociales son
aquellos derivados de la realizacion o exposicion a actividades que generan una afectacion real
o potencial de la salud de los trabajadores a través del estrés y la aparicion de afecciones como
problemas cardiovasculares, respiratorios, inmunitarios, gastrointestinales, dermatologicos,
endocrinologicos, musculoesqueléticos, mentales, psicosociales, entre otros (art. 103)”, es
decir, que se encuentran relacionadas con las condiciones psicologicas y sociales que dafian la

salud mental de los trabajadores (6).

En los ultimos afios muchos cambios han surgido dentro del ambito laboral, generando
la aparicion de nuevos riesgos como son los psicosociales, los cuales se pueden medir como

bajo, medio y alto (Espichan y Chisaguano 2020) en diversos ambitos como la carga y ritmo



de trabajo, la doble presencia familiar y laboral, las exigencias psicoldgicas, salud del

trabajador, entre otros (7).

Estudios realizados en Lima Metropolitana informan que el 68% de enfermeras
presentan riesgos psicosociales y en Arequipa un 91%, observdndose molestias fisicas,
psicoldgicas y emocionales lo que conllevaba a realizar un trabajo inadecuado, malas
relaciones entre compafieros, cansancio fisico, ausentismo laboral, atribuible a la sobrecarga
laboral, relaciones interpersonales, un extenso horario de trabajo, preocupaciones familiares,

el no sentirse valorado (8).

La identificacion de los riesgos psicosociales nos permitira evaluar y controlar las
condiciones de trabajo y asi como la organizacion del mismo, (9) para que se generen nuevas

estrategias en busca de un ambiente saludable y humanizado.

Las areas criticas del hospital Daniel A. Carrién esta conformados por varios servicios
como emergencia, cuidados intensivos, cuidados intermedios, sala de operaciones de
emergencia, recuperacion de emergencia, entre otros siendo un aproximado de 110
profesionales asistenciales, en horarios de 12h por turno, y que por ser un hospital dereferencia
atiende pacientes referidos de otras regiones del pais, teniendo una alta poblaciéon que

sobrepasa la demanda.

El personal de enfermeria que labora en areas criticas, enfrenta una considerable
exposicion a riesgos psicosociales como causa principal de la carga excesiva de trabajo, las
altas demandas psicologicas y emocionales, la presion asistencial permanente y las condiciones
organizacionales desfavorables. A ello se suma la complejidad del cuidado, la limitada
disponibilidad de recursos humanos, que contribuyen significativamente al aumento del estrés

laboral y desgaste laboral del profesional de enfermeria. (10)



En consecuencia, la exposicion sostenida a estos factores psicosociales repercute
desfavorablemente en la calidad de vida laboral, evidenciandose en desgaste emocional,
desmotivacion, menor satisfaccion en el trabajo, reduccion del bienestar integral y aparicion

del sindrome de burnout. (11)

El presente proyecto propone disefiar e implementar un programa piloto de prevencion
de riesgos psicosociales y vigilancia de la salud de los trabajadores, a través de evaluaciones
periddicas de riesgos psicosociales mediante instrumentos validados, asi como la medicion de
la calidad de vida laboral e identificando los niveles de exposicion y su posible relacion.
Realizar talleres breves de manejo del estrés, fortalecimiento de la resiliencia, promocion de

pausas activas y estrategias de autocuidado durante la jornada laboral.

Asimismo, se elaborara informes técnicos con recomendaciones orientadas a la
prevencion de riesgos psicosociales y calidad de vida laboral, junto con recomendaciones

orientadas a mejorar el clima organizacional.



1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

(Cual es la relacion que existe entre los riesgos psicosociales y calidad de vida laboral

del personal de enfermeria de un hospital de Lima, 2026?

1.2.2 Problemas Especificos

e /Cuadl es la relacion que existe entre los riesgos psicosociales segun dimension
exigencias psicologicas y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria?

e ;Cuales larelacidn que existe entre riesgos psicosociales segiin dimension trabajo
activo y desarrollo de habilidades y la calidad de vida laboral del personal de
enfermeria?

e /Cudles la relacion que existe entre riesgos psicosociales segiin dimension apoyo social
y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria?

e ;Cudles larelacion que existe entre riesgos psicosociales segiin dimension
compensaciones y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria?

e /Cudl es la relacion que existe entre riesgos psicosociales segin dimension doble

presencia y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion existente entre los riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral

del personal de enfermeria de un hospital de Lima, 2026.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion existe entre los riesgos psicosociales segun dimension
exigencias psicoldgicas y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria.

e Determinar la relacion que existe entre riesgos psicosociales segiin dimension trabajo
activo y desarrollo de habilidades y la calidad de vida laboral del personal de
enfermeria.

e Determinar la relacion que existe entre riesgos psicosociales segiin dimension apoyo
social y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria.

e Determinar la relacion que existe entre riesgos psicosociales segin dimension
compensaciones y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria.

e Determinar la relacion existente entre los riesgos psicosociales segin dimension doble

presencia y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria.



1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Teorica

Se fundamenta en modelos y teorias permitiendo entender como los riesgos
psicosociales tiene relacion en la afectacion de la salud fisica, social y emocional, asi como el
desempefio del profesional de enfermeria. Se espera que los resultados de esta investigacion

contribuyan a fortalecer el marco teorico y sirva como antecedentes para futuros estudios.

1.4.2. Metodologica

Es relevante porque debido a su metodologia cuantitativa y disefio correlacional
permitira determinar el grado de asociacion entre las variables a estudiar mediante instrumentos
validados y andlisis estadistico inferencial. El uso de herramientas estandarizadas garantiza
confiabilidad y comparabilidad de resultados, aportando rigor cientifico y objetividad en la

medicion de los fendmenos estudiados.

1.4.3. Practica

Es importante porque los resultados permitiran identificar niveles de exposicion a
riesgos psicosociales y su incidencia directa en la salud laboral del profesional de enfermeria
que labora en servicios de areas criticas, proporcionando evidencia para el disefio de estrategias
preventivas institucionales, tales como programas de apoyo emocional, fortalecimiento del
liderazgo, reorganizacion de turnos y promocion del autocuidado profesional, contribuyendo
al fortalecimiento de entornos laborales saludables en alienacion con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.



1.5 Delimitacion de la Investigacion

1.5.1 Temporal

El estudio se desarrollara desde febrero a abril del 2026

1.5.2 Espacial

El estudio se llevard a cabo en el Hospital Daniel Alcides Carrion, nivel III,
perteneciente a la Diresa del Callao, ubicado en el distrito de Bellavista, Av. Guardia Chalaca

2176

1.5.3 Poblacion o Unidad de analisis

Profesionales de enfermeria que trabajan en los servicios de areas criticas del hospital

Daniel A. Carrion



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Villegas (12) 2021, Ecuador, su trabajo de investigacion tuvo el objetivo de:
“determinar los riesgos psicosociales y calidad de vida laboral del personal de salud los del
Hospital Basico N°11 Galdpagos”. Metodologia aplicada fue cuantitativo, transversal, no
experimental y descriptivo. Aplicado a 62 trabajadores del area de salud. Aplico los
cuestionarios FPSICO (ISTAS21) y GOHISALO para cada variable. Resultados obtenidos
fueron: un riesgo muy elevado en las dimensiones: 35,5% Participacion y Supervision, 25,8%
Demandas psicoldgica y un 22.60% Carga laboral. Concluyé en que existe un nivel de riesgo
psicosocial elevado debido a las extensas jornadas laborales, las pocas horas de descanso y las

situaciones de dolor y sufrimiento, influyeron en mayores demandas psicologicas.

Espin y Herrdn (13) el 2022, Ecuador, objetive fue “determinar la asociacién de los
factores de riesgo psicosocial y calidad de vida laboral en un hospital ptiblico”, participaron
168 trabajadores de salud. Metodologia aplicada fue deductivo y estadistico, de enfoque
cuantitativo, no experimental transversal y correlacional, a los cuales se les aplico un test para
determinar los factores psicosociales y un cuestionario CVT-GOHISALO para la variable
dependiente. Resultados: el 85% de un riesgo laboral alto en asociacion con una calidad de
vida bajo en contraparte de un 83,3% de aquellos que tienen un riesgo laboral bajo con una alta
calidad de vida laboral; mientras mas alto es el nivel de riesgo el 58% percibiran insatisfaccion
dela calidad de vida. Concluye que a menor riesgo psicosocial mejor seréd su calidad de vida
laboral, factor protector; a niveles mas bajos de satisfaccion laboral por la falta de

reconocimiento, incrementa la tendencia de surgir problemas de salud fisica y mental.



Lucero y Andrade (14) 2024, de Ecuador, realizaron un estudio cuyo objetivo fue
“Caracterizar los riesgos psicosociales en el personal de salud de una clinica privada de la
cuidad de Cuenca”. Se realiz6 una encuesta sociodemografica y un cuestionario SUSESO-
ISTAS.21, a un grupo de 25 trabajadores. Se aplicd la metodologia de estudio transversal,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Resultados: el 88% los trabajadores presentaron
un nivel de riesgo alto en la dimension de doble presencia, en su mayoria mujeres relacionados
por la preocupacion por las tareas domésticas; asimismo los trabajadores presentaron un alto
riesgo relacionados con el contenido de su trabajo y las condiciones para su desempefio.
Concluyeron: prevalece un nivel de riesgo alto en sus 5 dimensiones, por lo cual es necesario
su evaluacion periddicamente para identificar y conocer las demandas externas e internas que

afectan la integridad fisica y mental del personal.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvarez (15) 2023, Lima, realizd un estudio cuyo objetivo fue “Determinar la
Influencia delos riesgos psicosociales en la calidad de vida del personal asistencial deun centro
de salud de Chiclayo”, su poblacion conformado por 72 trabajadores sanitarios asistenciales a
quienes se les aplico un cuestionario ISTAS 2021 para la identificacion de factores
psicosociales y el cuestionario CVT-GOHISALO. Metodologia: cuantitativa, correlacional,
no experimental y de corte transversal. Resultados: el 58.3% de trabajadores se encuentran en
un nivel medio de riesgo psicosocial y un 40.3% en un nivel alto. Un 69.3% manifiestan
condiciones de trabajo deficientes y el 36.1% condiciones regulares que afectan su calidad de
vida laboral. Concluye: determind una influencia significativa de riesgos psicosociales sobre
la calidad de vida laboral de los trabajadores asistenciales, requiriéndose desarrollar e

implementar programas de intervencion preventivo enfocados en mitigar dichos riesgos.



Rojas (16) 2022, Lima, realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue: “Determinar la
relacion entre el riesgo psicosocial y la calidad de vidaen las enfermeras en un hospital militar”.
Metodologia: enfoque cuantitativo, deductivo, disefio no experimental, corte transversal —
prospectiva, correlacional simple. Su poblacion conformada por 67 profesionales de
enfermeria que laboraban en el 4area de emergencia. Se aplicd 2 encuestas, una para la
evaluacion de riesgos psicosocial CoPsoQ y la segunda para evaluar la calidad de vida laboral:
CVP-35. Resultados obtenidos: que un 80.9% de profesionales de enfermeria, enfrentan un
nivel de riesgo psicosocial medio, un 19.1% enfrenta un alto riesgo. Concluyo: existe una
correlacidn negativa alta en relacion del riesgo psicosocial y la calidad de vida laboral en las

enfermeras.

LaRosa (17), 2023, Trujillo, su investigacion cuyo objetivo fue “Determinar la relacion
entre los riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral en colaboradores de centros de salud
de Trujillo”. se les aplicO un cuestionario para evaluar los riesgos psicosociales (Matos).
Metodologia: cuantitativa de disefio no experimental, correlacional, en una poblacion
conformada por 80 colaboradores del centro de salud. Resultados el 58.75% de los
colaboradores percibe un nivel medio de riesgos psicosocial y un 37.50% califica como
deficiente su calidad de vida laboral. Conclusiones: al reducir los riesgos psicosociales
incrementa la calidad de vida laboral percibida por los colaboradores en sus diferentes

dimensiones.



2.2 Bases teoricas

2.2.1 Definicion de Riesgos psicosociales

De acuerdo con el comité¢ mixto de la OIT-OMS, los riesgos psicosociales son el
resultado de las interacciones entre el entorno organizacional y las capacidades, necesidades e

influencia sociocultural del trabajador. Actualmente, consideran a la fatiga, estrés laboral, la

violencia en el trabajo y acoso laboral como riesgos psicosociales (18).

Segtin la OMS, es también denominado riesgos para la salud mental en el entorno del
trabajo, y se encuentra las oportunidades para desarrollarse profesionalmente. Siendo los
profesionales dela salud los mas expuestos a estos riesgos debidoa la alta exposicion a eventos
adversos (19) y el MINSA define a los riesgos psicosociales como el conjunto de condiciones
que va a influir en el entorno laboral, tal como en la organizacion, contenidoy desarrollo del

trabajo, las cuales pueden comprometer seriamente tanto el desempeno laboral como la salud

del colaborador (20).

Por ello, los riesgos psicosociales se encuentran presentes en todos los ambientes
laborales, sin excepcion y pueden causar dafios psicologicos, fisicos y sociales; como estrés
laboral, violencia y trastornos psicolégicos en todos los trabajadores en general, por ello es
prioridad que las empresas tomen acciones para identificar, valorar estos riesgos psicosociales
y centrarse en la prevencion y vigilancia para mantener la integridad fisica y mental de sus

colaboradores (21).



2.2.2 Teoria de Riesgos Psicosociales

Modelo de Sistemas - Betty Neuman

Define al individuo como un sistema abierto que mantiene una interaccion dindmica y
permanente con su entorno, expuesto a multiples estresores capaces de afectar su estabilidad.
Neuman clasifica a los estresores en intrapersonales, interpersonales y extra personales que
afectan al individuo. En el &mbito laboral de los enfermeros que laboran en areas criticas estan
expuestos a diversos riesgos psicosociales como la alta carga de trabajo, las exigencias
psicologicas, la escasez de apoyo y la inestabilidad organizacional, los cuales constituyen
estresores relevantes que pueden comprometer la salud ocupacional del personal generando
respuestas negativas como estrés cronico, agotamiento emocional y deterioro del bienestar
fisico y mental, por ello se orienta estrategias preventivas para fortalecer las defensas del

sistema humano y promover condiciones laborales saludables. (22)

Teoria Demanda-control — apoyo social

Fue propuesta inicialmente por Robert Karasek (1977) mediante el modelo de
Demanda-Control, posteriormente J.Johnson y E. Hall (1988) afnadieron la dimension de apoyo
social. Esta teoria se centra en tres aspectos del entorno laboral: el primero son las demandas
laborales, donde se consideran la carga o presion laboral, el segundo es el control del trabajo,
referido a la capacidad del trabajador para tomar decisiones y gestionar sus actividades
laborales y una tercera dimension el apoyo social considerado un factor modificador,

relacionado con el apoyo recibido por el empleador y los compafieros de trabajo (23).

Desde la perspectiva de la salud ocupacional, esta teoria propone una explicacion sobre
codmo se origina el estrés, la motivacion y el aprendizaje dentro del entorno laboral,

considerando las caracteristicas psicosociales de las condiciones de trabajo y sus efectos sobre



la salud y productividad. Describe demandas psicoldgicas asociadas a las exigencias de las
condiciones de trabajo, tales como la carga laboral, tiempos establecidos, la presion y ritmo de
las tareas. Por otro lado, el control se relaciona con el grado de autonomia y las habilidades
del trabajador, las cuales contribuyen a mitigar o afrontar las demandas psicoldgicas y por
consiguiente aregular el estrés laboral. Finalmente, la presencia del apoyo social disminuye el
estrés laboral, en cambio su ausencia puede incrementarlo y favorecer la aparicion de

enfermedades cardiacas, gastrointestinales, entre otros.

La aplicacion de este modelo nos permitiria estudiar el entorno laboral del trabajador,

tomar decisiones, intervenir o prevenir situaciones adversas, en beneficio dela salud y bienestar

del trabajador (24).

2.2.3. Dimensiones de los Riesgos Psicosociales

Dimension 1: Exigencias psicologicas:

Desde una perspectiva cuantitativa, se refieren a la relacion existente la carga trabajo
asignado y el tiempo dispone para su realizacion, sumado a ello las interrupciones que se
puedan presentarse en el proceso laboral. Desde el punto de vista cualitativo en relacion al

trabajo emocional, donde hay transferencia y exposicion a diversos sentimientos y

emociones(25).

Desde de punto de vista cognitivo, en relacion a la oportunidad para desarrollar

habilidades, fomentar la creatividad e innovacion, permitiendo estar actualizado con las nuevas

tecnologias, tareas o formas de trabajo y responder a las nuevas exigencias laborales (26).



Dimension 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Hace referencia a las oportunidades de crecimiento profesional, al grado de influencia
del trabajador en su labor, el control sobre los tiempos de las tareas a realizar, la autonomia
para la toma de decisiones, participacion dentro de la empresa y responsabilidad asumida en el
desempefio de sus funciones (27). Asimismo, este concepto implica el nivel de influencia y
autonomia que tiene el colaborador para realizar su trabajo y adquirir nuevas habilidades y
conocimientos y realizar un trabajo creativo en vez que sea rutinario, repetitivo y mondtono,

sin adquisicion de nuevos conocimientos, aprendizajes ni crecimiento profesional (28).

Dimension 3: Apoyo social

Se refiere al grado en que son satisfechas las necesidades sociales basicas, como afecto,
identidad, pertenencia, aprobacion, etc., de las personas a través de la interaccion con los otros.
Para Bowling es la ayuda emocional, econémica o instrumental, que consigue el individuo a
través de un proceso interactivo dentro de su red social (29). En ambientes de trabajo
sobrecargados con malas interrelaciones interpersonales entre compaieros y jefes, tiende a
incrementarse el nivel de estrés y deteriorarse el clima laboral, situacion que puede afectar
negativamente en la salud de los trabajadores y en la calidad de atencion que brindan (30). La
ausencia de apoyo social puede generar enfermedades cardiacas, perfil lipidico alterado e

incremento del estrés laboral (31).

Dimension 4: Compensaciones

Hace referencia al reconocimiento que se le realiza al trabajador por el esfuerzo
realizado y de su estabilidad en el mismo (32). Asi mismo, la carencia de compensaciones que

se traduce en la falta derespeto, en los bajos salarios, en la inseguridad laboral, en las rotaciones



de puesto o servicio en el trabajo sin previa consulta, cuando se recibe un trato injusto y/o

violento en la falta de reconocimiento del trabajo realizado, etc., (33).

Dimension S: Doble presencia

Se refiere a la exigencia de forma simultanea de proveer cuidados en el trabajo y a la
vez en el hogar, o laborar en dos 0 més instituciones, constituyéndose en un factor estresante
afectando negativamente su desempeio en el trabajo y propenso a cometer errores, ademas,
tiene una alta repercusion en su salud fisica, emocional y mental que a larga puede
desencadenar multiples enfermedades cronicas (34). Por lo tanto, la doble presencia puede
afectar negativamente al trabajador saturandolos y generandoles malestar fisico y psicoldgico,

con consecuencias en su salud. (35).

2.2.4 Definicion de Calidad de vida laboral

Es la busqueda del completo bienestar de los trabajadores repercutiendo
significativamente en su propia seguridad y satisfaccion personal, lo cual favorece su desarrollo
y crecimiento profesional, repercutiendo en beneficio de la organizacion reflejado en el
incremento de la efectividad y productividad. Y no solo aspectos relacionados al trabajo en el

cual hay que cumplir metas y objetivos de la organizacion (36).

Rubiano y Forero (2016), lo definen como la relacion entre la perspectiva de lo
subjetivo, como la percepcion que se tiene sobre las exigencias del trabajo y desde lo objetivo,
todo aquello que constituye el medio ambiente laboral: el salario, la salud, condiciones de
trabajo, etc., es decir, los medios disponibles que permitan alcanzar dichas demandasy pueden

provenir del mismo trabajador o de la organizacion (37).

Se refiere a un conjunto de estrategias o métodos cuyo fin es optimizar el entorno y

condiciones laborales para que resulte mas atractivo y satisfactorio (38).



2.2.5 Teorias de Calidad de Vida Laboral

Teoria de Adaptacion — Callista Roy

Este modelo de adaptacion define a la persona como un sistema biopsicosocial en
constante proceso de adaptacion frente a estimulos internos y externos (3). Los cuales pueden

clasificarse en focales (afectan directamente), contextuales (factores externos) y residuales

(creencias o experiencias previas). Asi mismo, describe cuatro modos de adaptacion:

e Modo fisiologico: se refiere a la integridad fisica y las necesidades basicas
e Modo autoconcepto: vinculado con la identidad, autoestima y percepcion personal.
e Modo de funcién del rol: asociado al desempefio social y profesional.

e Modo de interdependencia: tiene que ver con las relaciones y el apoyo social

Por ello, un adecuado proceso adaptativo se manifiesta en satisfaccion laboral, bienestar
emocional, desempefio eficiente y relaciones interpersonales saludables; mientras que una

adaptacion ineficaz puede generar insatisfaccion, desmotivacion y deterioro del bienestar. (39)

Teoria de Simon Easton y Darren Van Laar (2012)

Esta teoria plantea que la calidad de vida laboral corresponde a la percepcion que tienen
los trabajadores sobre su bienestar general dentro de su centro o institucion de trabajo,
considerando las condiciones de trabajo y su percepcion sobre su calidad de vida laboral (40).
El resultado del andlisis de factores objetivos como el entorno laboral y condiciones fisicas de
trabajo y factores subjetivos como la percepcion de bienestar y sentimientos que los

trabajadores desarrollan hacia su centro de trabajo.

Son elementos fundamentales para el éxito de una organizacion, asi como para el

bienestar y satisfaccion delos trabajadores, pues la actitud que adopten los colaboradores puede



impulsar el crecimiento de la empresa o por el contrario, conducir a su estancamiento (41).
Interviniendo en cada uno de sus cinco dimensiones: Interrelacion trabajo-hogar, bienestar

general, condiciones laborales y control en el trabajo. Todas estas dimensiones pueden influir

positiva o negativamente en la calidad de vida del trabajador (42).

2.2.6 Dimensiones de Calidad de Vida Laboral

Dimension 1: Interrelacion trabajo-hogar

Se refiere a las demandas y presiones laborales que cuando son compatibles con las
presiones del hogar o familiar, producen un efecto positivo, es decir, mayor estabilidad,
motivacion, entusiasmo, productividad, eficacia y eficiencia, por el contrario, si existe una
incompatibilidad entre ambos, ocasiona estrés, preocupacion insatisfaccion, distraccion y

frustracion (43).

Dimension 2: Bienestar general

Se refiere a la existencia de un entorno laboral saludable y equilibrado, el cual influye
directamente al bienestar fisico y emocional de los trabajadores. Por ello, una buena calidad
de vida laboral, promueve ambientes favorables para el desarrollo de una salud mental y fisica,

reduciendo el riesgo de enfermedades.

El factor de felicidad general evalia el grado en que un trabajador se siente satisfecho
o experimenta bienestar con su vida. En tal sentido, la salud psicologica puede influir positiva
0 negativamente en la persona, ya que cuando el trabajador siente bien tienden a disfrutar de
su trabajo (33). Por el contrario, si siente incomodad o irritabilidad en el entorno laboral, su
rendimiento puede verse afectado negativamente. En consecuencia, cuando los trabajadores

cursan con una salud deficiente, su desempeio laboral también puede verse perjudicado (44).



Dimension 3: Trabajo-satisfaccion laboral

Se refiere a “un estado emocional agradable o bueno” (Locke), basados en el trabajo o
experiencia. Ademads, se deben tener en cuenta otros aspectos que van a contribuir o mejorar el
desempefio y realizacion personal como es la motivacion y el compromiso del colaborador con

la organizacion (45).

Dimension 4: Condiciones laborales

Se refiere a la organizacion, como éste debe cumplir con todos los requisitos que
necesita el trabajador para brindar condiciones adecuadas en el desarrollo de su trabajo, que le

permitan cumplir con sus objetivo y metas, entre otros (46).

Dimension S: Control en el trabajo

Se refiere a aquellos acuerdos entre una organizacion y sus empleados, los cuales se
comprometen a cumplir dentro del contexto laboral el control para el cumplimiento de sus
objetivos. Cardozo (2019) “Indica que una empresa establece los requisitos fundamentales para
la realizacion de las actividades del trabajador ofreciendo condiciones necesarias para el
cumplimiento de sus objetivos” (47). Por lo tanto, promover control en el trabajo estimula a

alentar la autonomia en los trabajadores y a asumir responsablemente sus propias decisiones

(48).



2.3 Formulacion de Hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos psicosociales y calidad

de vida laboral del personal de enfermeria de un hospital de Lima, 2026

2.3.2 Hipotesis Nula

No existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos psicosociales y

calidad de vida laboral del personal de enfermeria de un hospital de Lima, 2026

2.3.3 Hipotesis Especificas

e Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos psicosociales segun
dimensioén exigencias psicologicas y la calidad de vida laboral del personal de
enfermeria.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos psicosociales segun
dimension trabajo activoy desarrollo de habilidades y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos psicosociales segun
dimension de apoyo social y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos psicosociales segun
dimensién compensaciones y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos psicosociales segun

dimension doble presencia y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria.



3.- CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion

Se aplicara el método hipotético deductivo el cual nos permitira contrastar las hipotesis,
ya que todas deben someterse a pruebas para asi concluir si reune las evidencias observables

que las apoyen o las refuten. (49)

3.2. Enfoque de la Investigacion

La investigacion se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo, dado que se analizaran
los fenomenos psicosociales presentes en el estudio mediante la aplicacion de procedimientos
rigurosos y el uso de andlisis estadisticos que nos permitird describir, predecir y extender los

resultados sobre otras poblaciones de estudio, es decir, generalizarlos. (50)

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada porque busca resolver problemas especificos o al
mejoramiento de una situacion determinadaa través de la aplicacion practica de conocimientos

cientificos. (51)

3.4. Diseiio de Investigacion

La investigacion adopta un disefio observacional, descriptivo, correlacional,

prospectivo y de corte transversal.

Se considera observacional porque el investigador no interviene ni manipula las
variables de estudio solo se limita a observar y registrar los fendmenos tal como se dan en su

entorno. (52)



Es descriptivo porque es fundamental detallar el contexto en que se presenta el
fenémeno estudiado, lo que permite comprender de manera mas precisa los resultados

obtenidos durante la investigacion. (53)

Se considera correlacional porque pretende determinar la asociacion o vinculo

existente entre las variables consideradas en la investigacion, lo cual facilitara el analisis e

interpretacion de la problematica del presente estudio (54)

Es Prospectivo porque el disefio de esta investigacion se ha realizado antes que ocurra

0 estan por ocurrir, el fendmeno, hecho o situacion a estudiar. (55)

Es Transversal porque se miden de manera simultdnea tanto la variable dependiente

como independiente. (56)
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

La poblacion de estudio estara conformada por 110 enfermeros asistenciales que

laboran en las areas criticas del hospital Daniel A, Carrion.
3.5.2. Muestra

Estara constituida por 86 enfermeros asistenciales que laboran en areas criticas. El
tamafio de la muestra se determind mediante la aplicacion de la formula de muestreo para

poblacion finita.

NxZ® Xpxq

e?x (N—1)+ Z* xpxq




Doénde:

n = tamafo de la muestra N = tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza 1.96 (95%) e = margen de error estimado = 0.05
p = probabilidad de éxito (0.5) q = probabilidad de fracaso (0.5)

ZZXNXpxq

"Texw-D+ 2@
. (1.96)%%110%(0.5)x(0.5)
— (0.05)%x(110—1)+ 1.96% (0.5)(0.5)
(1.96)2 x 110 x (0.5)2
n

~ (0.05)% % (109) + (1.96)% X (0.5)
n = 105.644 / 1.2329

n= 86

3.5.3. Muestreo

Se empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia, basados en criterios

establecidos para la seleccion de los participantes.

Criterios de inclusion. Son los siguientes:

e Profesionales de Enfermeria asistenciales que laboran en los servicios de areas criticas:
Emergencia, Cuidados Intensivos, Cuidados Intermedios, Sala de Operaciones de
Emergencia, Recuperacion de Emergencia.

e Profesionales de Enfermeria que acepten participar voluntariamente de la investigacion,
previo otorgamiento del consentimiento informado

e Profesionales de Enfermeria asistenciales con un tiempo minimo deun afio de permanencia

laboral en el servicio de area critica



e Profesionales de Enfermeria asistenciales que pertenezcan a cualquier tipo de régimen

laboral.

Criterios de Exclusion

e Profesionales de Enfermeria que no deseen participar en el estudio
e Profesionales de Enfermeria que no se desempefien en areas criticas

e Profesionales de Enfermeria con menos de un afio de permanencia laboral en el servicio de

area critica



3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Riesgo Psicosociales

Apoyo Socialy Calidad de
Liderazgo

Compensaciones

Doble presencia

Funciones en el trabajo.
Respaldo de su empleador.
Compaiierismo.

Manejo de conflictos.

Inestabilidad laboral.
Tension sobre el cambio del rol.
Concentracion en el trabajo.

Horas de trabajo interrumpidas por
situaciones personales.

Escala
Definicion ., . . . . Escala de valorativa
Definicion operacional Dimensiones Indicadores iy :
conceptual medicion (Niveles o
rangos)
Es la interaccion La variable sera medida a través | Exigencias Psicologicas Trabaja con tranquilidad.
cronica de un conjunto | deun cuestionario de evaluacion Toma de decisiones.
de hechos, de Riesgos Psicosociales de Desgaste emocional.
acontecimientos, ISTAS-21, version corta. Consta Guardar sus emociones.
contextos o condiciones | de 20 items agrupas en cinco El trabajo requiere atencion Alto
laborales que pueden | dimensiones. constante. 47 — 60 puntos
afectar gravemente el | Aadaptado por el Instituto
bienestar, la salud de Nacional de Salud (INS) version | Trabajo Activo y desarrollo de Cantidad de trabajo que se le asigna.
los trabajadores. (57) | CENSOPAS-COPSOQ) habilidades Momento para comunicarse con su
Aplicada por Chambi, Paola y compaifiero (a).
Tito, Noelia 2020 Aprenda cosas nuevas en el lugar de Medio
trabajo. 33 — 46 puntos
Importancia en las tareas que se
realizan. Ordinal

Bajo
20 — 32 puntos




Variable 2: Calidad de Vida Laboral

Control en el Trabajo

Valoracion
Autonomia

Escala
Definicion . o . . . . Escala de | valorativa
Definicién operacional Dimensiones Indicadores "y .
conceptual medicion (Niveles o
rangos)

Es un estado de La segunda variable sera medida a través de | Interrelacion Trabajo-Hogar Horarios
satisfaccion y bienestar un cuestionario de evaluacion de Calidad de Flexibilidad
demostrado por el vida Laboral
colaborador en su entorno Esta constituida por 22 items, agrupados en Alto
laboral, el cual es cinco dimensiones. La valoracion se Bienestar General Satisfaccion general [82-110]
prioritario para su realizara utilizando la escala de Likert de 5 Promocién de bienestar
desempefio y cumplimiento | alternativas. Bienestar psicologico
de sus necesidades Elaborado por Chavarry, Leslie en el 2023
personales en las diversas
dimensiones que se Trabajo-Satisfaccion Profesional Motivacion Ordinal Medio
presenten. (58) Sentido de logro [52 - 81]

Oportunidades de mejora

Condiciones Laborales
Seguridad laboral
Ambiente laboral Bajo
[22 - 51]




3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La recoleccion de la informacion se empleard la técnica de la encuesta utilizando el
cuestionario como instrumento de medicion tanto para las variables independiente e
independiente. Esta técnica garantiza la obtendran de datos de forma eficiente, precisos y

fiables.

La encuesta nos permite recolectar informacion y analizar las caracteristicas generales

del grupo particular en estudio, asi como realizar la codificacion y validacion de los datos

obtenidos. (59)

3.7.2 Descripcion de Instrumentos

Instrumento de Variable 1: Riesgos Psicosociales

El estudio se ha tomado como el instrumento SUSESO ISTAS —21 version corta para
evaluar riesgos psicosociales, el cual fue actualizada y aplicada por Chambi, Paola y Tito,

Noelia en su investigacion “Factores de riesgo psicosociales relacionado con desempefio

laboral en el profesional de enfermeria-2020” (60)

El instrumento esta constituido por 20 items, agrupadas en 5 dimensiones: exigencias
psicologicas con 5 items (1-5); trabajo activo y desarrollo de habilidades con 5 items (6-10);
apoyo social y calidad de liderazgo con 5 items (11-15); compensaciones con 3 items (16-18)

y doble presencia con 2 items (19-20)

Los valores asignados segun escala de Likert son: No (1punto), A veces (2 puntos), Si

(3 puntos)



Los niveles y rangos considerados en este instrumento son: Bajo (20-32), Medio (33-

46)y Alto (47-60)

Instrumento de Variable 2: Calidad de Vida Laboral

F1 estudio fundamenta en el instrumento validado de evaluacion de Calidad de Vida

Laboral desarrollado por Chavarry Leslie en el 2023 (61)

Esta constituia por 22 items, agrupados em 5 dimensiones: Interrelacion Trabajo-Hogar
con 5 items (1-5); Bienestar General con 5 items (6-10); Trabajo-Satisfaccion Profesional con

5items (11-15); Condiciones Laborales con 5 items (16-20) y Control en el Trabajo con 2 items

(21-22)

Cuya escala de Likert se le ha asignado 5 alternativas que son: nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre y siempre con un puntaje ascendente de 1 a 5 puntos respectivamente.

Los valores considerados en este instrumento son: Bajo (22-51), Medio (52-81) y Alto

(82-110).

3.7.3 Validacion

Variable 1. Riesgos Psicosocial

Para medir los riesgos psicosociales se eligio el instrumento validado en Chile en su
version corta de SUSESO ISTAS-21, adaptado y validado por Orellana P. por 5 juicio de
expertos (P=0.031) y posteriormente validado por el investigador Alvarez, E por 3 juicios de

expertos (Dr. Salud Publica, Mg. Ciencia de la educacion con mencion en Psicopedagogia y

Mg. Ciencias con mencion en informatica y sistemas)



Variable 2. Calidad de Vida Laboral

Para medir la calidad de vida laboral se eligid6 un instrumento validado por Chavarry, a
través dejuicios deexpertos (Mg. Ejecutiva y administracion de Negocios/ Gobierno y Gestion

Publica, Dr. En Salud Publica/Administracion y en Medicina Interna)

3.7.4 Confiabilidad

Variable 1. Riesgos Psicosocial

La fiabilidad del instrumento se determino a través del coeficiente Alfa de Cronbach,

basandose en el analisis de Orellana P. El resultado obtenido de 0.76, lo que demuestra una alta

confiabilidad

Variable 2. Calidad de Vida Laboral

Se realiz6 una prueba piloto y se sometié a un analisis de confiabilidad por consistencia
interna evaluado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.943 que demuestra una

excelente confiabilidad del instrumento.

3.8 Plan de Procesamiento y Analisis de datos

e Procedimiento de recoleccion de datos

Se cursara una solicitud ante el Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener para
su aprobacién y posteriormente se gestionard la autorizacion del Comité de Etica e

investigacion del hospital Daniel A. Carrion-Callao, para ejecutar el estudio.



Se procederd a recolectar los datos mediante la aplicacion de instrumentos
autoadministrados, utilizando formularios de Google Forms distribuidos via correo electronico

o WhatsApp para evaluar las variables en estudio.

La participacion sera voluntaria asegurando que cada profesional firme el

consentimiento informado. Se garantizard el anonimato y la confidencialidad de la poblacion

objetivo.
e Procesamientos de los Datos
El tratamiento de los datos se ejecutara conforme a los siguientes puntos:

— Se disefiaran tablas estadisticas para organizar los datos codificados

— Se realizard la tabulacion en Microsoft Excel.

— El procesamiento estadistico se realizard con el software SPSS version 29.0
expresados en valores porcentuales.

— Finalmente se realizard un analisis descriptivo a través de las tablas y de graficos para

la interpretacion de los resultados.

3.9 Aspectos Eticos

El desarrollo de esta investigacion se regira por los siguientes principios éticos:

Autonomia: Se refiere en respetar las decisiones y opciones de cada individuo, por ello,

se respetando la libre decision de la poblacion de estudio a participar en la investigacion, sin

sentirse obligado a hacerlo.

Beneficencia: Hace referencia de hacer el bien, por lo cual se procurard que ninguna
situacion que se presente durante la aplicacion y recoleccion de datos, altere el bienestar de los

participantes, sino que los resultados sean beneficiosos para su salud.



No Maleficencia: Se refiere a no producir intencionalmente dafio a otros, por lo tanto,
se garantiza un trato respetuoso para todos los participantes, asegurando el anonimato y la

confidencialidad de la informacion brindada.

Justicia: Se fundamenta en la libertad, la igualdad y equidad, por ello, los

participantes considerados en los criterios de inclusion seran tratados sin discriminacion y

respetando sus decisiones

Asimismo, todoslos participantes firmaran un consentimiento informado que permitira

procesar la informacion obtenida a través de los cuestionarios aplicados.



CAPITULO IV: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2025 2026
ACTIVIDADES MRA ABR | MAY [ JuN | seT | ocT | NoV | DIC | FEB MRA ABR

Identificacidn del problema

Revision bibliografica

Elaboracién de la situacién problematica.
Formulacion del problema.

Elaboracién de los objetivos (General y
especificos)

Elaboracién de la justificacion (Tedrica,
metodoldgica y practica)

Delimitacion de la investigacion (Temporal,
espacial y recursos)

Definicidén de variables

Teorias que sustentan las variables

Marco tedrico (Antecedentes Nacionales e
Internacionales)

Bases tedricas de las variables

Elaboracién de la hipotesis (General y
especificos)

Elaboracion de los anexos.

Elaboracién de la metodologia (Método,
enfoque, tipo y disefio de la investigacion)

Elaboracién de la poblacién, muestra y
muestreo.

Definicién conceptual y operacional de las
variables de estudio.

Elaboracién de las técnicas e instrumentos

de recoleccién de datos (Validacién y
confiabilidad)

Elaboracion del plan de procesamiento y
analisis de datos.

Elaboracién de los aspectos éticos.

Elaboracién de los aspectos administrativos
(Cronograma y presupuesto)

Elaboracién de las referencias segun
normas Vancouver

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Sustentacidn del proyecto de investigacion

Redaccidén del informe final




4.2. Presupuesto

Tabla de Presupuesto Detallado

Rubros Unidad Cantidad Costos (S/.)
Unid Total
Copias Unidad 80 0.30 | 24.00
Impresiones Unidad 100 0.50 50.00
Internet Hora 100 1.00 100.00
Servicios Empastado Unidad 2 30.00 60.00
Movilidad Unidad 26 1.50 39.00
Sub total 273
memoria USB Unidad 1 25.00 25.00
Papel bond Millar 1 10.00 10.00
Folder Unidad 2 1.00 2.00
Lapicero Unidad 2 2.00 4.00
Lapiz Unidad 2 1.00 2.00
Suministros Engrampador Unidad 1 8.00 8.00
Grapas Caja 1 10.00 10.00
Sub total 61.00
Asesorias Unidad 4 100.00 | 400.00
Documentacion
académica Unidad 1 500.00 | 500.00
Tramites | Pago titulacion Unidad 1 3000.00| 3000.00
Sub total 3900.00
TOTAL 4234.00
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Anexo n°l: Matriz de Consistencia

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Diseiio Metodolégico

Problema General

(Cual es la relacion que existe entre
los riesgos psicosociales y calidad de
vida laboral del personal de
enfermeria de un hospital de Lima,
2026?

Problemas especificos

1. (Cual es la relacion que existe
entre los riesgos psicosociales segiin
dimension Exigencias psicolégicas
y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria?

2. (Cuadl es la relacion que existe
entre los riesgos psicosociales segin
dimensién Trabajo activo y
desarrollo de habilidades y la
calidad de vida laboral del personal
de enfermeria?

3. (Cuadl es la relacion que existe
entre los riesgos psicosociales segiin
dimension apoyo social y la calidad
de vida laboral del personal de
enfermeria?

4. {Cuadl es la relacion que existe
entre los riesgos psicosociales segun
dimensién Compensaciones y la
calidad de vida laboral del personal
de enfermeria?

5. (Cual es la relacion que existe
entre los riesgos psicosociales segin
dimensién Doble presencia y la
calidad de vida laboral del personal
de enfermeria?

Objetivo General

(Determinar la relacion existente entre
los riesgos psicosociales y la calidad
de vida laboral del personal de

enfermeria de un hospital de Lima,
20267

Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion existente
entre los riesgos psicosociales segiin
la dimensiéon Exigencias
psicologicas y la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria

2. Determinar la relacion existente
entre los riesgos psicosociales segun
la dimension Trabajo activo y
desarrollo de habilidades y la
calidad de vida laboral del personal
de enfermeria

3. Determinar la relacion existente
entre los riesgos psicosociales segiin
la dimensién apoyo social y la
calidad de vida laboral del personal
de enfermeria

4. Determinar la relacion existente
entre los riesgos psicosociales segun
la dimension Compensaciones y la
calidad de vida laboral del personal
de enfermeria

5. Determinar la relacion existente
entre los riesgos psicosociales segiin
la dimension Doble presencia y la
calidad de vida laboral del personal
de enfermeria

Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre
los riesgos psicosociales y calidad de vida laboral
del personal de enfermeria de un hospital de Lima,
2026.

Hipétesis nula

No existe relacion estadisticamente significativa
entre los riesgos psicosociales y calidad de vida
laboral del personal de enfermeria de un hospital de
Lima, 2026.

Hipétesis especificas

1. Existe relacion estadisticamente significativa
entre los riesgos psicosociales segin dimension
Exigencias psicologicas y la calidad de vida laboral
del personal de enfermeria.

2. Existe relacion estadisticamente significativa
entre los riesgos psicosociales segin dimension
Trabajo activo y desarrollo de habilidades y la
calidad de vida laboral del personal de enfermeria.

3. Existe relacion estadisticamente significativa
entre los riesgos psicosociales segiin dimension
apoyo social y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria.

4. Existe relacion estadisticamente significativa

entre los riesgos psicosociales segiin dimension

Compensaciones y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria.

5. Existe relacion estadisticamente significativa
entre los riesgos psicosociales segiin dimension
Doble presencia y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria.

Variable Independiente
Riesgos Psicosociales

Dimensiones

1. Exigencias Psicologicas

2. Trabajo Activoy
desarrollo de
habilidades

3. Apoyo Socialy Calidad
de Liderazgo

4. Compensaciones

5. Doble presencia

Variable Dependiente
Calidad de Vida Laboral

Dimensiones

1. Interrelacion Trabajo-
Hogar

2. Bienestar General

3. Trabajo-Satisfaccion
Profesional

4. Condiciones Laborales

5. Controlen el Trabajo

Tipo: Aplicada

Enfoque: Cuantitativo
Método: deductivo
Disefio: Observacional,
descriptivo, correlacional,
transversal

Prospectivo

Poblacion: 86 profesionales
de Enfermeria de areas
criticas: EMG, SOP EMEG,
Recuperacion de EMG, UCI
adultos

Técnicas e Instrumentos

1. Cuestionarios de
Riesgos Psicosociales
(ISTAS-21)

2. Cuestionario sobe
Calidad de Vida
Laboral




Anexo n°2: Cuestionario Variable 1
Cuestionario: Riesgos Psicosociales (ISTAS-21)

Introduccion Estimado colega, soy Hilda Elena Ramos Legua, egresada de la Especialidad de
Salud Ocupacional de la Universidad Norbert Wiener, esta investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion entre los Riesgos Psicosociales y la Calidad de Vida Laboral del personal de
enfermeria. Es totalmente anénima y cuyos resultados son tratados solo con fines académicos
respetando su caracter confidencial. No existenrepuestas correctaso incorrectas, por favor responda
sinceramente segun su percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas
Instrucciones: Para el desarrollo del cuestionario le solicitamos leer con cuidado y tomar el

tiempo que estime pertinente para dar respuesta a cada uno de los datos requeridos. Las
respuestas se efectuaran marcando con sola una ‘X’ en la casilla de cada item del instrumento.

Caracteristicas sociodemograficas
Sexo: 1F( ) 2M() Edad: .........

Periodo ejerciendo labores en el hospital:
1.5affios() 2.10() 3.Masde 15afios( )
Unidad o drea en que labora: 1. UCI( ) 2. EMEG( ) 3.UCIN( ) 4. REPEMEG( ) 5. SOE()
Estado Civil: 1. Soltero/a( ) 2.Casado/a( ) 3.Viudo/a( ) 4. Divorciado/a( )
Tiene hijos: 1.Si( ) 2.No( )

Considerando los puntajes que puede optar por responder, segin detalle que se indica:
Si(3), A veces (AV -2), No (1)

N° | items Categorias
Dimensidn 1. Exigencias Psicoldgicas Si AV | NO
1 ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

2 | Ensutrabajo, itiene usted que tomar decisiones dificiles?

3 En general, iconsidera usted que su trabajo le produce desgaste?

4 | Ensu trabajo, étiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?

5 | éSutrabajo requiere atencién constante?

Dimension 2. Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo Si AV | NO
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

7 éPuede dejar su trabajo un momento para conversar con su compafiero?

8 ¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

9 ¢Las tareas que hace le parecen importantes?

10 | éSiente que su empresa o institucidn tiene una gran importancia para usted?

Dimension 3. Apoyo Social y Calidad de Liderazgo Si AV | NO
11 | éiSabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?

12 | éTiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?

13 | éRecibe ayuday apoyo de su inmediato o inmediata superior?

14 | Entre companeros y compafieras ése ayudan en el trabajo?

15 | Sus jefes inmediatos éresuelven bien los conflictos?

Dimensién 4. Compensaciones Si AV | NO
16 | ¢Estd preocupado/a por sile despiden o no le renuevan el contrato?

17 | éEsta preocupado/a por sile cambian de tareas contra su voluntad?

18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Dimension 5. Doble presencia Si AV | NO

19 | Cuando esta en el trabajo, épiensa en las exigencias domésticas y familiares?

20 | ¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez?




Anexo n°3: Cuestionario Variable 2
Cuestionario: Calidad de Vida Laboral

Introduccién: Estimados colegas soy, soy Hilda Elena Ramos Legua, egresada de la especialidad de
salud ocupacional dela Universidad Norbert Wiener, estoy realizandouna investigacion, que tiene como
objetivo determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y la calidad de vida laboral del personal
de enfermeria. Por tal motivo solicito su participacion facilitindome algunos datos para obtener los
objetivos del estudio.

Instrucciones: Para el desarrollo del cuestionario le solicitamos leer con cuidado y tomar el tiesmpo que
estime pertinente para dar respuesta a cada uno de los datos requeridos. Las respuestas se efectuaran
marcando con sola una ‘X’ en la casilla de cada item del instrumento.

1.Nunca (N), 2. Casi Nunca (CN), 3.A veces (AV), 4.Casi Siempre (CS), 5.Siempre (S)

N° | Items Categorias
Dimension 1. Interrelacion Trabajo-Hogar N |CN|AV]|CS [S
1 | Los horarios le permiten compartir un tiempo de calidad con su

familia

2 | Apoyan la flexibilidad laboral

3 | Demuestra equilibrio entre las actividades laborales en relacion a
las actividades y obligaciones del hogar

4 | Cumple con los requerimientos laborales sin distraer su atencion
en las necesidades de su familia

5 | Cuando esta trabajando, piensa en asuntos de la familia

Dimension 2. Bienestar General N |CN|AV|[CS | S

6 | Siente que estd a gusto con el trabajo que realiza

7 | Siente que su labor es bien valorado

8 | Se encuentra satisfecho con el trato que recibe

9 Se toma en cuenta el factor humano

10 | Siente orgullo con el empleo que tiene

Dimension 3. Trabajo-Satisfaccion Profesional N |[CN[AV|[CS [S
11 | Esta satisfecho con las oportunidades laborales que la empresa
promociona

12 | Se siente q gusto con las capacitaciones que la empresa promueve

13 | Buscan potenciar sus habilidades laborales

14 | Siente el reconocimiento por el trabajo bien logrado

15 | Siente que puede demostrar sus habilidades para mejorar mi
trabajo

Dimension 4. Condiciones Laborales N |CN|AV|CS | S

16 | La actitud de los compaifieros de trabajo es solidaria

17 | Se consideran las minimas condiciones de seguridad

18 | El clima laboral permite trabajar amenamente

19 | Las relaciones interpersonales permiten realizar las funciones
adecuadamente

20 | Se siente satisfecho con las remuneraciones que percibe por la
labor que realiza

Dimension 5. Control en el Trabajo N |CN|AV]|CS [S

21 | Siente que sus ideas son tomadas en cuenta

22 | Fortalecen la autonomia de los trabajadores




Anexo n°4 Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

El presente documento contiene toda la informacidn necesaria para poder decidir si usted es
participe o no del proyecto de investigacidn titulado “Riesgos Psicosociales Y Calidad de Vida
Laboral del Personal de Enfermeria de un Hospital de Lima” ademas usted debe de
comprender cual es el propdsito de este estudio, caso contrario podria comunicarse con el
investigador por viatelefénica o creo electrénico que figura en este documento hasta que sus

dudas sean resueltas.
Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.
Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Hilda E. Ramos Legua

Titulo del proyecto: Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida Laboral del Personal de

Enfermeria de un Hospital de Lima

Proposito del estudio: Determinar la relacion existente entre los riesgos psicosociales y la

calidad de vida laboral del personal de enfermeria
Participantes: Profesionales de enfermeria del Hospital Daniel A. Carrion -Callo
Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna
Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno
Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 920070236. Email: heramos70@yahoo.es



mailto:heramos70@yahoo.es

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo acepto participar libre y voluntariamente participar en esta investigacion, ademas declaro
haber sido informado (a) del propdsito del proyecto de investigacién, asi como la
confidencialidad de mi identidad y la informacién que yo provea. Por tal motivo firmo el

consentimiento dando aceptacién a participar del presente proyecto de investigacién.

FIRMA
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