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RESUMEN

El objeto del trabajo es determinar la correlacion entre la calidad de vida del empleo y la
salud mental del servicio de enfermeria que trabajan en urgencias ende un nosocomio
estatal de Lima, 2026. Para ello, se empleard un método cuantitativo, observacional,
aplicado, correlacional y transversal, y contara con 180 colaboradores (enfermeras) de la
sala de urgencias y que cumplen los criterios de seleccion especificados. Se utilizara una
metodologia de encuesta, empleando dos instrumentos validados y fiables —
cuestionarios que han obtenido un coeficiente 6ptimo que garantiza su fiabilidad para este
estudio— administrados mediante la técnica de encuestas. Tras la recopilacion de
informacion, se empleard el test de Spearman para evaluar la asociacion entre las

variables evaluadas.

Palabras claves: salud mental, bienestar, alumnos, enfermeria, calidad de vida.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the correlation between job satisfaction and
mental health among nurses working in the emergency department of a state-run hospital
in Lima, 2026. To this end, a quantitative, observational, applied, correlational, and cross-
sectional method will be used, involving 180 participants (nurses) from the emergency
department who meet the specified selection criteria. A survey methodology will be used,
employing two validated and reliable instruments—questionnaires that have obtained an
optimal coefficient guaranteeing their reliability for this study—administered through the
survey technique. After data collection, Spearman’s correlation test will be used to

evaluate the association between the variables under study.

Keywords: mental health, well-being, students, nursing, quality of life.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Es factible identificar la pérdida de calidad de vida (QOL) porque la enfermera
esta rodeada de un mundo que experimenta numerosos cambios desde todos los angulos,
cambios que repercuten en su manera de interactuar con la sociedad y en su modo de vivir
(1). La enfermeria se considera una profesion exigente. El estrés afecta negativamente el
confort y la salud fisica del personal enfermero, reduciendo asi la excelencia de la
asistencia al paciente (2).

Considerando que la sanidad psicoldgica es una condicion de integridad en la que
los individuos son capaces de superar los obstaculos normales de la vida y son conscientes
de sus propios puntos fuertes, el estrés por su parte es todo aquello que hace reaccionar
al organismo de forma indiscriminada (3).

Asimismo, el término calidad de vida en el trabajo (CVT) senala el grado de
plenitud o frustracion de los trabajadores de sus cargos, incluido el modo de direccion y
administracion, la seguridad y salubridad de la situacion laboral, en qué medida el trabajo
estd bien remunerado, la autonomia, las suficientes interacciones interpersonales y las
posibilidades de crecimiento profesional y humano (4).

Sin embargo, el bienestar psicoldgico es tan esencial para el concepto general
sobre salud que no se puede hablar de ella sin tener en cuenta este elemento (5). Esta
vinculada al desarrollo individual, a un buen nivel de bienestar, a la facultad de
desarrollarse, de relacionarse y de conectar con el medio ambiente, afrontar los retos de
la vida y gestionar y superar la adversidad (6).

De 906 profesionales sanitarios que participaron en el estudio en Singapur y la

India, se descubri6 que el 3,8% presentaba malestar psicoldgico de moderado a severa, el



8,7% presentaba problemas de ansiedad de media a severa, el 2,2% estrés de moderado a
severo y el 5,3% depresion de mediana a severa (7).

Respecto al cansancio fisico y psicologico es una de las muchas razones por las
que las enfermeras y demas personal médico que presta atencion directa a los enfermos
sienten malestar psicologico, la falta de respiradores y otros equipos médicos esenciales,
la ansiedad ante la asuncion de funciones clinicas nuevas o desconocidas, y la limitacion
en el acceso a centros de salud psicologico para tratar el malestar psicoldgico, la ansiedad
y la depresion (8).

En este contexto, una investigacion realizada en Chile en 2022 entre profesionales
de la salud de once naciones latinoamericanas reveld resultados sintomatologicos
comparables. Esto significa que, en 2020, entre el 14,7% y el 22% de los profesionales
sanitarios empleados en centros de cuidados criticos mostraban sefiales que sugerian la
sospecha de un evento de depresion, mientras que entre el 5% al 15% mostraban ideas
suicidas (9).

Durante el 2020, en el Peru, el Ministerio de Salud (Minsa) emitio la declaracion
sobre el estado de bienestar emocional de los trabajadores sanitarios ante la epidemia. En
esta declaracion se reconocian los riesgos asociados a la exposicion del personal durante
la prestacion de cuidados y atencion a los enfermos, lo que requiere un agotamiento fisico,
mental y emocional debido al tipo de cuidados que requiere el COVID, la infraestructura
de los centros sanitarios y la brecha de cuidados de enfermeria, entre otros factores (10).

Desde este contexto, es necesario examinar este problema con los enfermeros, ya
que constituyen un equipo esencial para el funcionamiento de un establecimiento de
salud, especialmente cuando se trata de tratamientos hospitalarios, y se encuentran en

emergencias de un nosocomio de Lima.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(De qué manera tiene relacion la calidad de vida laboral con la salud mental de la

enfermera del area de emergencias de un hospital nacional de Lima, 20267

1.2.2. Problemas especificos

(De qué manera tiene correlacion la dimension apoyo directivo y la salud mental
de la enfermera del drea de emergencias de un hospital nacional?

(De qué manera tiene correlacion la dimension carga de trabajo y la salud mental
de la enfermera del drea de emergencias de un hospital nacional?

(De qué manera tiene correlacion la dimensién motivacion intrinseca y la salud

mental de la enfermera del 4rea de emergencias de un hospital nacional?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y la salud mental de la

enfermera del area de emergencias de un hospital nacional.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la dimension apoyo directivo y la salud mental de la
enfermera del area de emergencias de un hospital nacional.

Establecer la relacion entre la dimension carga de trabajo y la salud mental de la
enfermera del area de emergencias de un hospital nacional.

Establecer la relacion entre la dimension motivacion intrinseca y la salud mental

de la enfermera del 4rea de emergencias de un hospital nacional.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

Se fundamenta tedricamente en diversos enfoques y marcos tedricos que arrojan
luz sobre el modo en que los entornos laborales pueden afectar al equilibrio psicoldgico
y ocupacional en la profesion enfermera.

Dado que permite identificar los factores del estrés y el agotamiento, que pueden
poner en peligro el bienestar del profesional, asi como el nivel de atencion al paciente, es
fundamental investigar el trabajo, la vida personal y las condiciones psiquicas de las
enfermeras de urgencias. Conocer estos elementos permite desarrollar politicas
organizativas y procedimientos de intervencion que perfeccionen las escenarios en el
trabajo y confort psiquico de las enfermeras, lo que se traduce en un lugar de trabajo mas

saludable y productivo.

1.4.2. Metodologica

Al respecto se justifica ya que es importante seleccionar informes y métodos
adecuadas para medir de manera precisa estos dos aspectos, ya que ambas son
fundamentales para comprender los impactos del trabajo en la satisfaccion de los
enfermeros.

La importancia de utilizar una combinacion de metodologias vélidas, fiables y
fiables para medir adecuadamente las caracteristicas del area laboral y sus repercusiones
en el bienestar psicologico constituye el fundamento metodoldgico para la investigacion
del confort psicoldgico y trabajo del area de enfermeria en urgencias. La combinacion de
enfoques, instrumentos validados, técnicas estadisticas adecuadas y andlisis proporciona

una base soOlida para obtener resultados representativos y aplicables que puedan



convertirse en intervenciones tangibles para mejorar el bienestar del enfermero y, en

consecuencia, el progreso laboral en el entorno de urgencias.

1.4.3. Practica

Las ventajas concretas y tutiles que este tipo de investigacion puede ofrecer al
profesional de enfermeria, a los centros sanitarios y, en ltima instancia, a los pacientes
son el principal argumento practico para investigar el equilibrio del bienestar en el trabajo
y psicologico dentro del servicio de urgencias del enfermero. Nos permitird poner
estrategias de mejora en el entorno laboral para reducir riesgos psicosociales y asi poder

brindar calidad en la manera de atender a los usuarios en los hospitales.

1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Temporal

Especifica con precision el intervalo de la fase para la obtenciéon y el
procesamiento de la informacion, lo que resulta esencial para el enfoque y la
contextualizacion de un estudio sobre los riesgos psicologicos y el bienestar del
enfermero en urgencias. Esto garantiza que las conclusiones sean pertinentes para las
circunstancias laborales y estado psicologico actuales de enfermeria dentro de un entorno

concreto. En consecuencia, el estudio se llevara a cabo en 2026.

1.5.2. Espacial
La eleccion precisa del lugar donde se realizara el estudio sobre el estado psiquico
y el bienestar del 4rea de enfermeria en Emergencia se conoce como delimitacion

espacial. Esta delimitacion es crucial para garantizar que los resultados sean pertinentes,



coherentes y adecuados al entorno en el que evolucionan las circunstancias emocionales

y profesionales de los enfermeros.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

El grupo esta formado por miembros del equipo de salud del servicio de urgencias
de un centro hospitalario publico de Lima, mientras que la unidad de analisis sera cada
enfermera individualmente en cuanto a su experiencia de trabajo y bienestar psicologico,
ademads de la dindmica interpersonal y el entorno de trabajo del servicio de urgencias.
Este método ofrece un conocimiento exhaustivo y profundo de las variables que afectan
al estado psicoldgico y al bienestar de trabajo del personal de enfermeria en este entorno

concreto.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Soto et al. (11), durante 2024, Espafia, Se ha redactado un articulo con el objetivo
de «examinar el efecto del COVID-19 en la salud psicolégica de las enfermeras
pertenecientes a urgencias extrahospitalarios espafioles, identificando los factores que
predicen un aumento de la mortalidad», para ello se emple6 el método descriptivo
transversal multicéntrico. Segun los resultados, el 32,91%, el 32,70% y el 26,33% de las
personas tenian un grado elevado o sumamente severo de tension, angustia y desdnimo,
respectivamente. Los tipos mas graves de los trastornos mencionados eran mas frecuentes
entre los profesionales que recurrian a psicofarmacos y/o terapia psicoldgica antes de la
pandemia, que habian visto modificadas sus condiciones de trabajo o que estaban menos
preparados para afrontar situaciones estresantes. Para concluir, la tension, la
preocupacion y la tristeza son la media de la enfermera que desempeia su trabajo en la
sala de urgencias extrahospitalarias en Espafia. Mayores niveles de malestar psicologico
se han relacionado con diversas condiciones clinicas y laborales.

Cueva et al. (14) en el periodo del 2023, Ecuador, plante6 una tesis para
“Examinar la correlacion entre la CVL y los sintomas de tension del trabajo de la
enfermera en tres centros hospitalarios estatales de Quito (Ecuador)”. Participaron 217
enfermeras. Se utilizaron métodos de investigacion cuantitativos, descriptivos,
transversales y correlacionales. Segun los resultados, El 61,3% del total de enfermeros
declararon «niveles bajos» de CVT, de otro lado, el 80,6% declararon en estratos «muy
altos» de situaciones de estrés en el trabajo. Dado que se manifestd un fuerte vinculo el
CVT de las enfermeras y las sintomatologias de estrés en el ambiente de trabajo, es

imperativo que las estrategias para optimizar el CVT y la gestion y el control de la tension



se aborden de forma holistica. El personal de enfermeria el 80% declard sufrir altos
niveles de estrés laboral en su jornada de 12 horas.

Chéavez et al. (15) durante el 2021, Paraguay, formularon un trabajo con el objeto
de “Establecer las caracteristicas demograficas, laborales y efectos en la salud psicolégica
del personal sanitario del INERAM Juan Max Boettner" durante el 2020, se usé una
investigacion transversal y descriptiva. Se obtuvo una muestra de 50 enfermeras. Segin
los resultados, una carga de trabajo de doce horas o mas se relacion6 con elevado peligro
de trastorno de ansiedad, desanimoy trastorno de burnout, y la incidencia del sindrome de
burnout fue del 24,1%. Como conclusion, la elevada prevalencia de ansiedad, tristeza y
sindrome de desgaste profesional subraya la susceptibilidad del personal sanitario y la

necesidad de ofrecer apoyo psicoldgico a los trabajadores hospitalarios.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Antonio (16) en el trascurso del 2024, en Ica, elabord una investigacion para
«Evaluar la CVL y la salud psiquica de los enfermeros del servicio de urgencias del
nosocomio S. M. del Socorro, Ica, durante la pandemia de 2021». Por consiguiente, la
investigacion utiliz6 una modalidad cuantitativa, descriptiva y transversal. Se hall6 en los
resultados que las mujeres representaban el 80 % de los encuestados, que el 50% contaba
con una experiencia profesional de entre seis y quince afios y que el 55% estaba en activo.
Respecto a la satisfaccion de vida en el trabajo, el soporte de la direccion es regular en el
55% de los casos, malo en el 30% y bueno en el 15%. En cuanto al impulso intrinseco,
el 25% es malo, el 30% bueno y el 45% regular. El 55% de la carga de trabajo es regular,
el 30% es pésima y el 15% es buena. A nivel mundial, el 45% de las personas tienen un
equilibrio adecuado entre trabajo y vida privada, el 35% tienen un equilibrio deficiente y

el 20% tienen un buen equilibrio entre trabajo y vida privada. Por tltimo, pero no por



ello menos importante, el cuestionario GHQ-12 revela un 70% de respuestas favorables
y un 30% de respuestas negativas sobre el bienestar psicologico de las enfermeras
pandémicas. Se concluye que, mientras que el componente de carga de trabajo indica una
baja satisfaccion de vida en el trabajo, el soporte de la direccion y la motivacion intrinseca
indican una satisfaccion media. Ademas, el personal de enfermeria en urgencias presenta
un estado psicologico favorable.

Alegre (17) en el periodo del 2023, Lima, desarroll6 una publicacion cientifica
para «Establecer la correlacion entre la CVL y la salud psicologica de la enfermera del
hospital H. Valdizan». En el estudio participaron un total de 180 profesionales de
enfermeria. Por ende, se aplicd un disefio transversal no experimental, cuantitativo y de
relacion, logrando como resultados: Solo el 2,7% de las personas presenta psicopatologia,
mientras que el 89,1% de las personas no presenta psicopatologia en la variable de estado
psicologico. Del mismo modo, el 84,5% de las personas tienen un bienestar en el trabajo
decente. En conclusion, no existe ninguna relacion entre estado psicologico y la
satisfaccion en el trabajo.

Huaman (18) durante el 2023, Lima, escribi6 una investigacion para «Evaluar la
correlacion entre el estrés de trabajo y la CVL de la enfermera del nosocomio de San Juan
de Lurigancho durante la pandemia de COVID-19 en 2022». Para lo tanto, se disefi6 un
método transversal no experimental, adoptando un método cuantitativo de tipo
descriptivo-correlacional y un tipo bésico de investigacion. Participaron 180 enfermeros.
Por ende, los resultados refieren que el 56,7% de los encuestados indicé un bienestar
mediano y un estrés en el trabajo medio. Mientras que el 80% sefala una
despersonalizacion leve, la mayoria sefiala agotamiento emocional (76,7%) y alta
satisfaccion laboral (83,3%). Con una buena motivacion personal (80%) y un apoyo

directivo mediocre (76,7%), la calidad de vida promedio es del 66,7%. Se concluye que
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la enfermeria de urgencias del Hospital S.J.L. presenta un grado medio de estrés en el
entorno del trabajo y bienestar.

Collana y Cardenas (19) en el 2023, presentaron un trabajo cuyo propdsito fue
“Evaluar el estrés y CVL de la enfermera en el nosocomio de Vitarte, Lima 2023, por
tanto, El estudio de cohortes basico, transversal, de correlacion y no experimental empled
94 enfermeras como muestra. El andlisis inferencial revel6 un vinculo significativo de la
tension con la CVL. Se establecid que un peor bienestar en el trabajo estd vinculado con
una mayor sensacion de estrés y viceversa.

Benites et al. (20) durante el 2022, Apurimac, elaboraron una tesis cuyo fin fue
“evaluar la correlacion entre la sobrecarga de trabajo y la salud psicoldgica del personal
del Centro Médico de Turpo, en Apurimac, en 2022, se trabajé con una muestra de 85
colaboradores. En consecuencia, se uso un disefio transversal no experimental y se utilizo
el enfoque hipotético-deductivo. Los resultados muestran el 2,4 % del personal con un
bajo nivel de sobrecarga de trabajo goza de una salud psicologica satisfactoria, mientras
que el 11,8% tiene una salud mental excelente. Cuando la sobrecarga laboral es
moderada, el 27,1% de las personas tienen un estado psicoldgico aceptable, el 23,5% un
estado psicologico estupenda y el 25,9% un estado psicolégico deficiente. Por lo tanto,
concluyeron que el estado psicologico y la sobrecarga de trabajo estdn negativamente

correlacionadas.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Calidad de vida laboral
2.2.1.1. Definicion
Radica en la manera que los trabajadores de una empresa comunican su grado de

complacencia o descontento con su lugar de trabajo. Asi se evaltia el indice de
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crecimiento y bienestar que estas circunstancias producen en los trabajadores, que, en
caso de manifestarse negativamente, suele repercutir en la capacidad de la empresa para
funcionar a pleno rendimiento (21).

2.2.1.2. Caracteristicas

Segun Jokinen y Heiskanen, el CVL se compone de cinco factores principales que
se representan de forma diferente en los distintos entornos laborales. Estos factores
incluyen la manera en que los empresarios resuelven los problemas en el lugar de trabajo,
el impacto del trabajo, el control supervisor, la cultura del lugar de trabajo y, finalmente,
la intrigante remuneracion del trabajo que obtienen los trabajadores (22).

En consecuencia, el bienestar de la vida en el ambiente del trabajo es una
manifestacion relativamente gradual que puede investigarse mediante investigaciones
cualitativas, correlaciones y comparaciones estadisticas. No obstante, aunque la CVL ha
avanzado desde sus inicios, todavia existe cierta confusion, sobre todo entre los directivos
de determinadas empresas, como las que son muy resistentes a la alteracion y tienen una
arquitectura muy dura. Son empresas que se encargan principalmente de los sistemas de
produccion convencionales, incluidos los de tipo industrial; es seguro que los proveedores
de servicios asuman esta mentalidad (22).

Por todos estos factores, LVC presta especial atencion al crecimiento de los
vinculos sociales y psicoldgicos de la empresa y sus trabajadores (23).

Cerda et al. (24), por ejemplo, Sostienen que, teniendo en cuenta el método de
trabajar, politicas empresariales, los enfoques de direccion y gestion, las normas
organizativas, la productividad y la eficiencia, asi como el reconocimiento y la tutela de
los derechos esenciales del ser humano; la satisfaccion de los empleados debe

considerarse un componente esencial del desarrollo de la plantilla.
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La cultura rganizativa, el apoyo social, la salud en el trabajo son los factores
elementales para evaluar la CVT (25).

Desde la perspectiva de la promocion del empleo y el establecimiento de entornos
saludables para las actividades profesionales, la relevancia de entablar vinculos directos
entre la salud corporal y psicologica de la persona trabajadora, el rendimiento de su
actividad laboral en términos de produccion y resultados, etc. (26).

Segun Trejo et al. (27), estos componentes incluyen el desarrollo de las relaciones
interpersonales, las habilidades individuales, la formacion en gestion, la integracion, el

grado de implicacion y el valor del trabajo.

2.2.1.3. Teoria de CVL
Teoria de las Necesidades Humanas (Maslow)

Segiin Maslow, las carencias humanas se ordenan en una jerarquia que va de las
mas fundamentales (como la alimentacion y la seguridad) a las mas sofisticadas (como la
autorrealizacion). En el ambiente del trabajo, el buen estado de salud depende de
satisfacer estas necesidades en el ambiente de trabajo. Segiin Maslow, una persona no
podra estar plenamente motivada en su trabajo si no tiene cubiertas sus necesidades mas

basicas, como un salario justo, seguridad laboral y condiciones adecuadas de trabajo (28).

Teoria del Bienestar Subjetivo (Diener)

Propuesto por: Sirgy y Cornelius, quien postula que el bienestar subjetivo o la
satisfaccion general de una persona con su vida es crucial para el buen estado de salud.
Estd vinculado con la manera en que los trabajadores ven su trabajo, en qué medida

equilibran su vida y su trabajo, y con su nivel general de felicidad en el lugar de trabajo.
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Esta nocion afirma que el buen estado de salud laboral puede mejorar con un ambiente

que promueva tanto la realizacion profesional como la personal (29).

Modelo de CVL (Sirgy y Cornelius)

El concepto propuesto por Sirgy y Cornelius sostiene que hay varios elementos
que tienen efectos de forma directa en el estado de &nimo de los colaboradores y que
contribuyen a su CVL. El contexto fisico y social del trabajo, las normas organizativas,
las posibilidades de crecimiento personal y los incentivos son algunos de los elementos
en los que se hace hincapié. La integracion de estos aspectos resulta en un mayor bienestar

y satisfaccion en el trabajo (30).

2.2.1.4. Dimensiones

Apoyo de los jefes Es una expresion del apoyo moral que los dirigentes de la
organizacion brindan a quienes trabajan para ellos. Escuchan lo que necesitan y sienten,
reconocen sus esfuerzos, les dan la oportunidad de crecer y avanzar, y les proporcionan
autonomia, variedad en su trabajo y libertad para ser creativos (31).

Exigencias del trabajo o carga de trabajo Seria como se siente el empleado
respecto a las exigencias del trabajo (la cantidad de trabajo, las prisas, la presion para
producir en una cantidad y calidad determinadas). También se incluirian los conflictos, la
falta de tiempo personal, el malestar fisico, el peso de las responsabilidades, etc. (31)

Motivacion intrinseca Se trataria de una actividad impulsada por la motivacion,
la escasez de formacion, la naturaleza laboral, apoyo de la familia y el impulso innovador

que se traduce en satisfaccion profesional. Estos elementos son internos (31).
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2.2.2. Salud mental
2.2.2.1. Concepto

Se trata de una etapa de creatividad dindmica en la que influyen variables
sociobiologicas. Como consecuencia, el individuo es capaz de satisfacer todas sus
tendencias automaticas, lo que incluye crear y preservar conexiones armoniosas con los

demas e influir favorablemente en los cambios del entorno fisico y social (32).

2.2.2.2. Caracteristicas

Un componente esencial de la satisfaccion del trabajador y la eficacia corporativa
es la salud psiquica de la organizacion. Incluye no sélo bienestar emocional y psicoldgica
de los empleados, sino también la forma en que elementos organizativos como la carga
de trabajo, el liderazgo, el medio fisico y la cultura del trabajo pueden afectar a la salud
psiquica. Estos son algunos rasgos esenciales del bienestar psicologico organizativa.
(33):
1. Ambiente del centro laboral positivo

El confort psicologico de los colaboradores depende del ambiente en el trabajo
sea favorable. Esto significa que los compaiieros y los superiores deben propiciar un
trabajo en el que los colaboradores se sientan a gusto y apoyados. Un entorno laboral
positivo mejora el bienestar general al aliviar el estrés, la ansiedad y la tristeza (34).
2. Reconocimiento y apoyo

La salud psicologica y la autoestima de los empleados dependen de que se
reconozcan sus esfuerzos y logros. El bienestar psicologico de los empleados también
puede mejorar si cuentan con una solida red de apoyo, que incluya iniciativas de bienestar,

asistencia psiquiatrica y acceso a los recursos humanos (35).
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3. Equilibrio laboral y vida personal

La forma que tienen el personal del centro laboral de gestionar sus obligaciones
personales y profesionales es esencial para evitar el desgaste y el estrés a largo plazo.
Politicas que fomenten horarios flexibles, la opcion de trabajo remoto o el tiempo libre
adecuado permiten que los empleados cuiden su bienestar psicoldgico (36).
4. La comunicacion clara y honesta

Las incertidumbres y ansiedades de los empleados disminuyen cuando existe una
comunicacion abierta, honesta y transparente dentro de la empresa. Los trabajadores que
tienen acceso a la informacidn pertinente y sienten que sus opiniones son valoradas estan

menos ansiosos y mas seguros de si mismos (36).

2.2.2.3. Teoria de salud mental
1. Modelo de apoyo social en el lugar de trabajo

Esta teoria sostiene que el apoyo social dentro de la organizacion (ya sea por parte
de colegas, supervisores o recursos humanos) Es fundamental tanto para aliviar el estrés
laboral como para potenciar el confort mental de los colaboradores. Un entorno de trabajo
con apoyo social reduce la percepcion de estrés, aumenta el bienestar y favorece un clima
organizacional positivo (37).

Aplicacion: Crear espacios para que los empleados compartan sus
preocupaciones, promover la comunicacion abierta y ofrecer programas de bienestar

psicologico.
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2. Modelo de estrés laboral (Demandas-Control)

Propuesta por Robert Karasek, dicha teoria sostiene que el stress laboral varia
segun la interaccion entre las expectativas laborales y el grado de autonomia que tiene el
empleado sobre sus actividades. Las exigencias elevadas, combinadas con un control
reducido, agravan el stress y afectan negativamente la salud mental (38).

Aplicacion: Las organizaciones deben ofrecer autonomia a los empleados en la
toma de decisiones y un equilibrio adecuado entre las exigencias laborales y las

capacidades de los trabajadores.

2.2.2.4. Dimensiones

Disfuncién general: hace referencia a las alteraciones globales en el funcionamiento
psicologico de una persona. Que afectan su capacidad para afrontar las demandas
cotidianas. Incluye sintomas como fatiga, dificultades de concentracion, trastornos del

suefio, irritabilidad y sensacion de sobrecarga emocional.

Esta dimension se hace patente entre el personal de enfermeria de urgencias, debido a la
fatiga fisica y mental derivada de los turnos prolongados, la intensa presion para prestar

asistencia y la continuidad de las situaciones de urgencia (39).

Disfuncion social: se refiere a la dificultad del individuo para interactuar de manera
efectiva en su entorno social y laboral, afectando sus relaciones interpersonales y

desempefio en equipo.

En el ambito hospitalario, esta dimensiéon puede evidenciarse en problemas de
comunicacion, aislamiento social, conflictos con colegas o disminucion de la empatia

hacia pacientes.
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2.2.3 Teoria de enfermeria

Teoria del cuidado humano formulado por J. Watson: en ella sostiene que el cuidado no
solo es técnico, si no también humano, emocional y espiritual. La enfermera debe cuidar
a otros, pero también requiere autocuidado para mantener su bienestar. En relacién con
esta tesis En emergencias, el cuidado suele volverse mecanizado por la presion. Si la
enfermera no tiene una buena calidad de vida laboral, su capacidad de brindar cuidado
humanizado disminuye. La salud psicoldgica peligra cuando no hay equilibrio entre

cuidar a otros y cuidarse a si misma.

2.3. Formulacion de Hipotesis

2.3.1. Hipétesis General

Hi: Existe relacion entre la Calidad de vida laboral y la salud mental de la enfermera del
area de emergencias de un hospital nacional de Lima, 2026.

Ho. No existe relacion entre la Calidad de vida laboral y la salud mental de la enfermera
del area de emergencias de un hospital nacional de Lima, 2026.

2.3.2. Hipotesis Especificas

Hi: Hay una correlacion entre la dimension apoyo directivo y la salud mental de la
enfermera del area de emergencias de un hospital nacional.

Hi: Hay una correlacion entre la dimension carga de trabajo y la salud mental de la
enfermera del area de emergencias de un hospital nacional.

Hi: Hay una correlacion entre la dimension motivacion intrinseca y la salud mental de la

enfermera del area de emergencias de un hospital nacional.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion
La modalidad sera hipotético-deductiva; por lo tanto, la indagacion cientifica se
basard en la elaboracion de hipdtesis y en la deduccion de implicaciones verificables
empiricamente. (40) Este estudio utilizara este enfoque para examinar la asociacion entre
la calidad de vida de trabajo y la salud mental entre las enfermeras del departamento de

emergencias de un establecimiento hospitalario nacional en Lima.

3.2. Metodologia

El método es cuantitativo; por lo tanto, se recopilardn y evaluaran datos numéricos
para obtener conclusiones aplicables a una poblacion mas amplia. Este estudio investigara
la asociacion del bienestar psicoldgico de las enfermeras y su CVL en la sala de urgencias

de un establecimiento hospitalario publico de Lima.

3.3. Tipo de investigacion

Ser4 de tipo aplicada por ende se indagard solucion de problemas practicos y
concretos en un contexto especifico. En lugar de enfocarse en teorias abstractas o en la
exploracion de fendmenos en su forma mas general, por ello se busca generar soluciones

inmediatas a dificultades reales (42).

3.4. Disefo de la investigacion

El trabajo no serd experimental, en consecuencia, las variables permaneceran
inalteradas. En otras palabras, ni el entorno de trabajo ni el confort psicoldégico del equipo
de enfermeria seran modificadas de manera sistematica. Solo en el entorno natural del

hospital podemos ver coexistir estos dos factores. (43)
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3.4.1. Corte

Es transversal porque busca explorar como las situaciones en el trabajo de hoy en
dia (en el momento de la investigacion) se asocian con el bienestar mental de las
enfermeras, sin seguirlas durante un periodo largo. (44)
3.4.2. Nivel

Correlacional por ende nos permite analizar la existencia de una asociacion entre
las condiciones de trabajo de las enfermeras y su salud psicoldgica. Este disefio no permite

determinar la relaciéon de causalidad; unicamente indica si hay correlacion entre las

variables. (45)

3.5. La poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Integrada por 350 enfermeras del area de urgencias del hospital publico de Lima.
Inclusion:
e Personal de enfermero/a que trabajan en la sala de emergencias.
e Enfermeras que acepten participar voluntariamente y consentida en el informe.
Exclusion:
e Personal de enfermeria que presta otros servicios hospitalarios no urgentes;
e Profesionales enfermeros que no dieron su aprobacion para participar en el

cuestionario.

Muestra

Para establecer la muestra se aplicara la ecuacion que figura a continuacion:

‘

(3]

N-Z%-p-(1-p)
(B2 (N ~1))+(Z2*-p-(1-p))

n =

(3]
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Reemplazando:

350-1.962-0.5- (1 — 0.5)
(0.052 - (350 — 1)) + (1.962 - 0.5 - (1 — 0.5))

n =184

Por lo tanto, se necesitaria una muestra de 184 enfermeras.

Muestreo

En el muestreo aleatorio basico, cada miembro de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para la muestra. Esto garantiza que la muestra esté libre
de sesgos e influencias externas, y que represente con precision a la poblacion total. Las
enfermeras seleccionadas constituyen un subconjunto aleatorio de la poblacion, lo que
permite realizar inferencias vélidas sobre el conjunto de la poblacion a través de la

muestra (45).
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala valorativa

Calidad de vida
laboral

La zalud v la felicidad
generales de los
trabajadores en su lugar
de trabajo. Abarca una
serie de circunstancias v
elementos que influyen
en la felicidad, el
crecimiento v la armonia
entre la vida personal v
profesional de los
trabajadores. (31).

Para evaluar el grado de
calidad de la vida en el
trabajo se ufiliza una
encuesta de 35
preguntas en escalas de
1 a10:1 es «nadax v 10
es ¢muchon.

Apovo directivo

Motivacion
intrinseca

Item123456. 7.

8.9.10.11.12.13.

Ttem
Carga de trabajo 14.15.16.17,18.

192021222324

ftem
2526272820
30.31.32.33.34.35.

Escala de
Ordinal
1 = Totalmente

en desacuerdo

120-175 puntos: Alta

2 =Fn desacuerdocalidad de vida

3 = Neutra] (N1

Laboral

de acuerdo ni en 92-119 puntos

desacuerdo)
4 =De acuerdo
5 = Totalmente

de acuerdo

moderada Calidad de
vida laboral.

64-91 puntos: Baja
calidad de vida
Laboral.

35-63 puntos: Muy
baja calidad de vida
laboral.
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Variables Definicion Definicion operacional = Dimensiones Indicadores Escala valorativa
conceptual Escala de medicion
: El total maximo seria
Ordinal 5-12 (lo que indica
Método de una mala ;alud mental
L P : i6n binaria b o2
Esta relacionado con Disfuncion Item 1,2.3 4, pﬁmimt;u L significativa de
el bienestar emotivo, Para evaluarlo, se general 5.6 (0-0-1- _]‘-{Na .. sintomas).
mental v social de consideran aspectos rF Eiuﬂ_sm' ﬂunca
una persona. Tiene  como el funcionamiento Yy Veces 56 El total minimo seria
influencia no solo en diario, las interacciones puatuan como 0 0- 4(lo que indica una
V2 como respondemos al sociales, 1a salud mental, {ﬂuse:u:e ono excelente salud mental
Salud mental  estrés, interactuamos el bienestar emocional v Eﬁs:::ieﬂms 0 ausencia de
con los demas v la capacidad para manejar . p .. sintomas).
tomamos decisiones, el estrés. Para su ‘Fa_m :.1err}|pfe Y
sino también en medicion, se utilizara el N Sle,m pre- se
nuestros sentimientos. cuestionario GHQ-12.  Disfuncion Item puntian como 1
ideas y conducta (32). social 7.8.9.10,11, 12. (presente o presente

de forma
significativa).
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3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

Se manejara la encuesta porque tiene la capacidad para obtener datos de manera
estructurada, estandarizada y eficiente. En el caso especifico de las enfermeras que
laboran en urgencias, una encuesta bien disefiada puede proporcionar informacion crucial
sobre sus condiciones laborales, su bienestar y la relacion entre ambos factores.

Los instrumentos que se usardn para evaluar la variable 1 serd “Calidad de vida

laboral” y la variable 2 serd “Salud mental”.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El instrumento utilizado para evaluar la CVL fue el cuestionario de Calidad de
Vida Laboral adaptado por Alegre ZP, basado en modelos tedricos de bienestar laboral.
Dicho instrumento fue creado originalmente por Walton en 1973 y aplicado en el contexto
peruano por Alegre Haro, Zoraida en 2022. Estuvo conformado por 35 items disefiadas
en dimensiones como apoyo directivo, carga de trabajo, y motivacion intrinseca.

Se utilizd una escala de Likert de 5 puntos, con opciones que iban desde
«totalmente en desacuerdo» hasta «totalmente de acuerdo», y cuyas puntuaciones se
clasificaron en los siguientes niveles:

Alta CVL, CVL moderada, baja CVL]I y CVL CVL extremadamente mala. 120—
175 puntos: alta CVL: 92—119 puntos; Calidad de vida laboral moderada: 64-91 puntos;
mala CVL: 35-63 puntos; muy mala CVL: 0-34 puntos. CVL extremadamente deficiente
(17).

La herramienta empleada para evaluar la variable «Salud mental» fue el
Cuestionario General de Salud-12 (GHQ-12), creado por David Goldberg en 1978. El

cuestionario fue administrado en Pert por Zoraida Alegre Haro en 2022. La evaluacion
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constaba de 12 items destinados a evaluar el bienestar psicologico general, clasificados
en las dimensiones de disfuncion general y disfuncion social. El instrumento de medicion
empleado fue una escala de Likert, con las siguientes opciones de respuesta: «nuncay, «a
vecesy, «casi siempre» y «siempre». La escala de puntuacion se definié de la siguiente
manera: una puntuacion total comprendida entre 5 y 12 puntos, de un maximo de 12,
indica una salud mental deficiente o una presencia significativa de sintomas.

La puntuacion total minima oscilaria entre 0 y 4, lo que significaria una salud
mental excepcional o la ausencia de sintomas. La fiabilidad del instrumento fue

satisfactoria, como lo demuestra un alfa de Cronbach superior a 0,80 (17).

3.7.3. Validacion

El proceso de validacion del cuestionario usado para evaluar la Variable 1 tuvo en
cuenta los criterios de los evaluadores (coeficiente V de Aiken), lo que dio como resultado
un nivel de validez significativo (p < 0,05) para todas las preguntas, lo que confirma la
coherencia y la pertinencia del contenido (17).

De igual modo, se solicité el dictamen de expertos para el método de validacion
del instrumento relacionado con la Variable 2, y se emple6 la medida de adecuacion de
la muestra, lo que arroj6 un valor de 0,905. Se llevo a cabo un estudio exploratorio de
analisis factorial (EFA) y la prueba de esfericidad de Bartlett, cuyo resultado fue un valor

de 1 425,1 con p = 0,000. El instrumento demuestra consistencia interna (17).

3.7.4. Fiabilidad
La fiabilidad se evalu6 mediante el alfa de Cronbach, lo que dio como resultado

un valor de 0,89 (17).
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El instrumento demostrd una fiabilidad suficiente, como lo demuestra un alfa de

Cronbach superior a 0,80 (17).

3.8. Procesamiento y el analisis de datos

La elaboracién de datos abarca la recogida, la codificacion, la tabulacion y el
analisis de las respuestas proporcionadas en el cuestionario, con el proposito de evaluar
el estado de salud psicologico de los encuestados. El programa SPSS facilit6 el analisis
estadistico descriptivo e inferencial, mientras que se utilizd Microsoft Excel para la
documentacion, la organizacion y la gestion de la base de datos. La correlacion entre las

dos variables se determinara mediante la prueba estadistica Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

Voluntariedad: La participacion debe ser completamente voluntaria. Los participantes
deben tener la opcion de negarse a responder al cuestionario sin que esto tenga
consecuencias negativas para ellos.

Seguridad de la informacion: Las respuestas deben almacenarse de manera segura,
utilizando sistemas de proteccion de datos, y solo deben ser accesibles por personas
autorizadas.

Prevencion de dafios: Los investigadores deben tomar medidas para mitigar cualquier
impacto negativo que el cuestionario pueda tener en los participantes

En dicho estudio se respetaron los principios bioéticos fundamentales: autonomia,
beneficencia, no maleficencia y equidad. Ademas, se garantizé la confidencialidad y el
anonimato de quienes participaron; se les informd previamente sobre los objetivos del

estudio y se les presentd un formulario de consentimiento informado para su firma. Los
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datos recopilados se utilizaron exclusivamente con fines académicos, garantizando la
precision y el rigor cientifico en su analisis.

Principio de autonomia: Se respeta la voluntad de las enfermeras de tomar parte en el
estudio de forma voluntaria. Esto se garantiza mediante la aprobacién informada. Las
personas que participaron pueden retirarse en cualquier momento sin que ello tenga
consecuencias para ellas.

Principio de beneficencia: La investigacion debe aportar beneficios, entre ellos la mejora
de la informacion relativa a la CVL y la salud mental.

Principio de no maleficencia: Queda prohibido infligir dafio fisico o psicoldgico a los
participantes. El cuestionario no debe provocar un estrés considerable. Se salvaguarda el
bienestar emocional de las enfermeras.

Principio de justicia: Esto denota igualdad en la eleccion de los participantes. Todas las

enfermeras tienen las mismas oportunidades de participar. * No existe discriminacion.
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4.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1.  Cronograma de actividades
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Actividades

2026 (meses)

(2]

10

11

12

Eleccion del tema

Biizgueda bibliografica

Fevizion de 12 literatura

seleccion de la informacion

Planteamiento del problema

Miarco teorico

Metodologia

Yalidacion de los
instnmmentos

Elaboracion del imforme final

Fevizion por comits de ética

Fecha de sustentacion




4.2. Presupuesto

Rubros Unidad Cantidad Costo (5/)
Unitario Total
Tipac Hoja 5 14.00 T0.00
[nfernet Horas 5 15.00 75.00
Encnademaniin. Unidad 3 75.00 22500
Servicioz
Viztico Unidad 5 BO.O0 400.00
Mlovilidad Lmidad k1] 150,00 4,500.00
Subtotal F270.00
[Papel bend hillar g 14.00 1E.00
[Lapiceros Unidad & 3.00 20,00
Recursoz |, 1 ivadores Docena . 10.00 20.00
materiales
hiermona USEB Unidad 1 15.00 50.00
Subtotal 180.00
, i COSTO (5.)
N2 ITEMS
1 Servicios 5270.00
2 [Flecursos materialas 180.00
TOTAL £,450.00
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Calidad de vida laboral y la salud mental de la enfermera del area de emergencias de un hospital nacional de Lima, durante el 2025
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enfermera del area de emergencias de un
hospital nacional de Lima, 2026?

Problemas especificos
(De qué manera tiene correlacion la
dimension apoyo directivo y la salud
mental de la enfermera del area de
emergencias de un hospital nacional?

(De qué manera tiene correlacion la
dimension carga de trabajo y la salud
mental de la enfermera del area de
emergencias de un hospital nacional?

(De qué manera tiene correlacion la
dimension motivacion intrinseca y la
salud mental de la enfermera del area de
emergencias de un hospital nacional?

mental de la enfermera del area de
emergencias de un hospital
nacional.

Objetivos especificos
Identificar la relacion entre la
dimension apoyo directivo y la
salud mental de la enfermera del
area de emergencias de un hospital
nacional.

Establecer la relacion entre la
dimension carga de trabajo y la
salud mental de la enfermera del
area de emergencias de un hospital
nacional.

Establecer la relacion entre la
dimensioén motivacion intrinseca y
la salud mental de la enfermera del
area de emergencias de un hospital
nacional

la  enfermera del area de
emergencias de un hospital nacional
de Lima, 2026.

Ho. No existe relacion entre la
Calidad de vida laboral y la salud
mental de la enfermera del area de
emergencias de un hospital nacional
de Lima, 2026.

Hipétesis especificas

Hi: Hay una correlacion entre la
dimensioén apoyo directivo y la salud
mental de la enfermera del area de
emergencias de un hospital nacional.
Hi: Hay una correlacion entre la
dimension carga de trabajo y la salud
mental de la enfermera del area de
emergencias de un hospital nacional.
Hi: Hay una correlacion entre la
dimensiéon motivacién intrinseca y
la salud mental de la enfermera del
area de emergencias de un hospital
nacional

® Apoyo directivo
e Carga de trabajo
e Motivacion intrinseca

Variable 2

Salud mental
Dimensiones

e Disfuncion general
e Disfuncion social

Método y disefio de la
investigacion
Método
deductivo

hipotético

Disefio no experimental de
nivel correlacional y de
corte transversal

Poblacion y muestra
Poblacion:

350 enfermeras del servicio
de enfermeria del Hospital
Loayza.

Muestra:
184 enfermeras.




ANEXO 2: INSTRUMENTOS
Instrumento 1: Calidad de vida laboral

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo)
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

CUESTIONARIO CVL -35

1° DIMENSION - APOYO DIRECTIVO

1 |Satisfaccion con el tipo de trabajo

2 |Satisfaccion con el trabajo

3 |Posibilidad de promocion

4 |Reconocimiento de mi esfuerzo

5 |Apoyo de mis jefes

6 |Apoyo de mis compaferos

7 |Posibilidad de ser creativo

8 |Recibo informacion de los resultados de mi trabajo
9 |Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

10 |E] lugar donde trabajo trata de la calidad de vida de mi puesto
11 |Tengo autonomia o libertad de decision

12 |Variedad en mi trabajo

13

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas

2° DIMENSION - CARGA DE TRABAJO

14 |Calidad de trabajo que tengo

15 |Presion que recibo para mantener la calidad de mi trabajo

16 |Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

17 |Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo

18 |Conflicto con otras personas de mi trabajo

19 |Falta de tiempo para mi vida personal

20 |Incomodidad fisica en el trabajo

21 |Carga de responsabilidad

22 (Interrupciones molestas

23 |Estrés, esfuerzo emocional

24 |Mi trabajo tiene consecuencias negativas

3° DIMENSION - MOTIVACION INTRINSECA

25 |Motivacion "ganas de esforzarme”

26 |Apoyo de mi familia

27 |Ganas de ser creativo

28 |[Dejo de tener comunicacion al acabar la jornada laboral

29 |Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

30 |Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual

31 |Mi trabajo es importante para la vida de otras personas

32 |Eo que tengo que hacer queda claro

33 |Me siento orgulloso de mi trabajo

34 |Calidad de vida de mi trabajo

35 |Apoyo de los compaifieros




Instrumento 2: Salud Mental

Marque con una X en la casilla correspondiente a su respuesta. Responda

Con referencia al ultimo tiempo, no al pasado.
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CUESTIONARIO GHQ-12 Nunca A veces sieCn?:)ire Siempre
1° DIMENSION - DISFUNCION GENERAL
I (Ha perdido suefios por preocupaciones? 0 0 1 1
2 ., Se ha sentido constantemente bajo tension? 0 0 1 1
3 . Ha sentido que no puede solucionar sus 0 0 1 1
problemas?
4 ;,Se ha sentido triste o deprimido? 0 0 1 1
5 (Ha perdido confianza en si mismo? 0 0 1 1
6 (Ha sentido que Ud. no vale nada? | | 0 0
2° DIMENSION - DISFUNCION SOCIAL
7 (Ha sido capaz de concentrarse bien en lo que | | 0 0
hace?
8 ;Se ha sentido util para los demas? 1 1 0 0
9 ;,Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 1 1 0 0
10 |;Ha sido capaz de disfrutar de la vida diaria? 1 1 0 0
11 |;Ha sido capaz de enfrentar sus problemas? 1 1 0 0
12 |;Se ha sentido feliz considerando todas las cosas? 1 1 0 0
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ANEXO 3. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lic. Jackeline Rojas Barriga
Titulo: Calidad de vida laboral y la salud mental de la enfermera del drea de emergencias

de un hospital nacional de Lima, 2026

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “calidad de vida laboral y la salud mental
de la enfermera del area de emergencias de un hospital nacional de lima 2026. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lic.
Jackeline Rojas Barriga El proposito de este estudio es El presente estudio tendrd como
objetivo “determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y la salud mental de la
enfermera del 4area de emergencias de un hospital nacional de Lima, 2026”.

Se elegira el método cuantitativoo, observacional, aplicada, correlacionar, transeccional
y se contard con la participacion de 180 profesionales de enfermeria que laboran en el
area de Urgencias; estos profesionales se circunscriben dentro de los criterios de seleccion
sefialados. Se aplicard la técnica de la encuesta y se les dispondrd dos instrumentos -
cuestionarios que han sido sometidos a los procesos de validacion y fiabilidad necesarios
y han alcanzado un coeficiente ideal que les confiere un grado de fiabilidad para ser
utilizados en el presente estudio- seran entregados mediante la técnica de encuesta. Tras
la recogida de datos, se utilizara la prueba Rho de Spearman para determinar la asociacioén

entre las variables del estudio.
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Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente: Se explicara el
procedimiento a realizar para la toma del instrumento, se firmard el consentimiento

informado y se procedera con el llenado de los cuestionarios.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos y (segin corresponda, anadir a
detalle). Los resultados de la/los instrumentos se le entregaran a usted en forma individual

o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion (de manera individual

o grupal), que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningin incentivo

economico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita su

identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente
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Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del instrumento, podra retirarse de este
en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con el investigador principal, Lic. Jackeline rojas niimero de teléfono:
965162544 o

al comité que valid6 el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del
Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569

790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una

copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador: Rojas Barriga
Nombres: Nombres: Jackeline Hellen

DNI: DNI: 45225407
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