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RESUMEN

La actividad artesanal constituye una de las principales expresiones culturales y
econdmicas de la regién Ayacucho; sin embargo, enfrenta limitaciones relacionadas con la
innovacion, la comercializacion y la formalizacion empresarial, factores que restringen su
competitividad y sostenibilidad. En este contexto, la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad busca promover condiciones favorables para el fortalecimiento de los sectores
productivos mediante acciones orientadas a la innovacion, facilitacion del comercio y
formalizacion empresarial. Por ello, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la Politica Nacional de Competitividad y Productividad y la gestion de la
actividad artesanal de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho durante el afio 2026.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 2,800 artesanos registrados en el CITE Ayacucho y la muestra por 338 artesanos
seleccionados mediante muestreo muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado de 27 items. Para el
analisis estadistico se utiliz6 el programa SPSS version 26 y la prueba no paramétrica Rho de
Spearman.

Los resultados evidenciaron una relacion positiva, moderada y estadisticamente
significativa entre la Politica Nacional de Competitividad y Productividad y la gestion de la
actividad artesanal (p = 0,596; p = 0,000). Asimismo, se identifico una relacion positiva y
significativa entre la innovacion y la cadena productiva (p = 0,369; p = 0,000), entre la
facilitacion del comercio y el desarrollo socioeconémico (p = 0,236; p = 0,000), y entre la

formalizacion empresarial y la sostenibilidad cultural (p = 0,426; p = 0,000).



Se concluye que la Politica Nacional de Competitividad y Productividad se relaciona
significativamente con la gestion de la actividad artesanal, encaminados al fortalecimiento de
la cadena productiva, al desarrollo socioecondémico y a la sostenibilidad cultural de los
artesanos adscritos al CITE Ayacucho, constituyéndose en un instrumento relevante para
promover la competitividad y el desarrollo sostenible del sector artesanal.

Palabras clave: Politica nacional de competitividad y productividad, gestion de la

actividad artesanal, innovacion, facilitacion del comercio, formalizacion empresarial.
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ABSTRACT

Avrtisanal activity constitutes one of the main cultural and economic expressions of the
Ayacucho region; however, it faces limitations related to innovation, commercialization, and
business formalization, factors that restrict its competitiveness and sustainability. In this
context, the National Competitiveness and Productivity Policy seeks to promote favorable
conditions for strengthening productive sectors through actions aimed at innovation, trade
facilitation, and business formalization. Therefore, the objective of this research was to
determine the relationship between the National Competitiveness and Productivity Policy and
the management of artisanal activity among artisans affiliated with CITE Ayacucho during
2026.

The study was conducted under a quantitative approach, applied research type,
correlational level, and a non-experimental cross-sectional design. The population consisted of
2,800 artisans registered with CITE Ayacucho, and the sample comprised 338 artisans
selected through non-probability convenience sampling. The survey technique was used, and
data were collected through a structured questionnaire consisting of 27 items. Statistical

analysis was performed using SPSS version 26 and Spearman’s Rho non-parametric test.

The results revealed a positive, moderate, and statistically significant relationship
between the National Competitiveness and Productivity Policy and the management of
artisanal activity (p = 0.596; p = 0.000). Likewise, a positive and significant relationship was
found between innovation and the productive chain (p = 0.369; p = 0.000), between trade
facilitation and socioeconomic development (p = 0.236; p = 0.000), and between business

formalization and cultural sustainability (p = 0.426; p = 0.000).



xii

It is concluded that the National Competitiveness and Productivity Policy is
significantly related to the management of artisanal activity, contributing to the strengthening
of the productive chain, socioeconomic development, and cultural sustainability of artisans
affiliated with CITE Ayacucho. Therefore, it constitutes a relevant instrument for promoting
competitiveness and sustainable development within the artisanal sector.

Keywords: National Competitiveness and Productivity Policy, artisanal activity

management, innovation, trade facilitation, business formalization.
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INTRODUCCION

A razon de la evolucion tecnoldgica global, y los cambios constantes en la sociedad, la
forma de posicionar los productos en los mercados se ha visto también transformados. En los
tiempos actuales, las estrategias para posicionar los productos no se limitan a exponer los
productos en una tienda fisica, sino por el contrario, las oportunidades para comercializar se
han ampliado a través de diversos canales y medios electronicos que nos ofrece la tecnologia.
En ese sentido las estrategias de ventas y manejo de redes de contactos que involucra todos los
procesos de la cadena de produccion hasta el contacto con los consumidores se convierten en
alternativas efectivas para que los pequefios artesanos puedan posicionar sus productos y
comercializarlos en mejores condiciones, de tal manera que puedan mejorar sus condiciones
econdmicas. Para ello, el Estado juega un rol importante a través del establecimiento de
politicas publicas como la Politica Nacional de Competitividad y Productividad, que se
orientan a generar bienestar en la poblacion, e impulsar su crecimiento econémico sostenible.

La actividad artesanal es una actividad economica, tiene inicio desde la eleccion de la
materia prima, siguiendo con el proceso de produccion y la comercializacion de productos
artesanales, a través de los cuales se comparte tradiciones, historia e identidad de una
determinada sociedad, que a través del tiempo ha dejado su legado costumbrista transmitida
de generacidn en generacion, y que su elaboracidn conserva el trabajo manual y el arte
originario, que otorga un valor agregado por su forma de elaboracion y origenes, por lo tanto,
son muy cotizados, y es necesario el acceso a una mayor cantidad de consumidores donde se
pueda maximizar las ganancias y ademas mostrar la cultura de la sociedad; empero, este

desarrollo no puede darse por si solo, sino, con mayor énfasis a través del apoyo de las
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instituciones pablicas que puedan orientar a los artesanos a la obtencion de mayores ganancias
ademas de develar el arte cultural.

En este marco, se investigo la problematica acerca de la aplicacion o implementacion
de la Politica Nacional de Competitividad y productividad y su relacion en la gestion de la
actividad artesanal del CITE — Ayacucho, 2026.

El estudio ha sido organizado en Capitulos considerados de la siguiente forma: En el
primero, se describe el planteamiento de la problematica, formulacion de los problemas,
objetivos, la justificacion y las limitaciones derivadas de la investigacion. El segundo, se
describe el marco tedrico, y se incluyen trabajos previamente realizados tanto internacionales
y nacionales los mismos que son relacionados con el tema, asi como las bases y el enfoque
tedrico para su sustento. En la tercera parte, se establece la metodologia, contexto y la
poblacion y muestra, las técnicas de recojo de datos, andlisis, criterios de validez y aspectos
éticos. En el cuarto, se presenta la discusion y el analisis de los resultados encontrados.
Finalmente, en el quinto, se ofrecen las conclusiones y recomendaciones a consecuencia del
estudio. Finalmente, se menionan las referencias bibliogréaficas utilizadas y anexos

correspondientes.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Respecto a la situacién actual del comercio artesanal en el mundo, Andrade et al.
(2024) sefialaron que, durante los ultimos afios se ha caracterizado por una serie de desafios y
oportunidades que afectan su desarrollo y sostenibilidad, siendo la comercializacién a nivel
global, impulsado en parte por el crecimiento del comercio electronico. Cid et al. (2022)
sefialaron que este fendmeno ha permitido a los artesanos acceder a mercados mas amplios,
aunque también ha planteado desafios de competencia y la necesidad de adaptarse a nuevas
tecnologias.

En México, Macias et al. (2023) sefialaron que la produccion artesanal es vital para el
desarrollo social, pero los artesanos indigenas enfrentan desafios relacionados con el disefio y
la intervencion profesional que podrian mejorar sus productos y su comercializacion.

Del mismo modo, este sector enfrenta problemas significativos, toda vez que los
artesanos operan en la informalidad, lo que limita su acceso a financiamiento, capacitacion y
otros mercados (Prado, 2024), ademas de la precaria forma de digitalizar el comercio
artesanal, toda vez que el comercio electrénico se ha convertido en el uso diario y

fundamental en la compra y venta de todo tipo de productos, sobre todo después de la
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pandemia, pues aceler6 la transicion hacia plataformas en linea y el comercio electronico
(Jimenez, 2021).

En el Perd, el gremio empresarial Sociedad de Comercio Exterior del Perd [COMEX]
(2023) destacé la situacion de la comercializacion artesanal en el periodo 2013 — 2022, en el
cual la SUNAT, registro exportaciones por encima de US$ 622,454 a US$ 2.16 millones,
demostrando un crecimiento del 14.9%. Siendo un porcentaje considerable en las
exportaciones, pero no han demostrado un mayor despegue durante los Gltimos 10 afos.

No obstante, la informalidad es un problema dominante en el sector artesanal peruano,
afectando a més del 62% de los trabajadores, que segun el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (Mincetur), esta seria por dedicarse a esta actividad de forma estacionaria, pues a
menudo son agrupaciones productivas como unidades familiares, y se localizan en su mayoria
en zonas rurales dispersas. En estos contextos, la artesania funciona como una fuente de
ingresos complementaria a otras ocupaciones, como la agroindustria o la ganaderia (Condado,
2024).

En ese sentido, el Estado a través de la actualizacion del Plan Nacional de
Competitividad y Productividad 2024-2030 (PNCP) que se articula en torno a nueve objetivos
estratégicos, se centra en "generar el desarrollo de capacidades para la innovacion, adopcion y
transferencia de mejoras tecnologicas, impulsar la competitividad buscando el desarrollo de
un ambiente de negocios productivo y mecanismos de financiamiento local y externo, y
facilitar las condiciones para el comercio exterior de bienes y servicios busca consolidar la
oferta exportable y la diversificacién de mercados"”, esto a través de la modernizacion del

sistema de inspeccidn laboral, el fortalecimiento de la formalizacion, especialmente para las
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PYMES, y la mejora de la empleabilidad a traves de la capacitacion y orientacion profesional
(Arizmendi, 2024).

Aunque el Gobierno peruano ha implementado programas de formacion y asistencia
técnica por medio del MINCETUR y PRODUCE para potenciar el sector artesanal y fomentar
su adaptacion digital, una brecha digital significativa persiste y se manifiesta en el acceso
desigual a la tecnologia, la mala conectividad en zonas rurales y la carencia de capacitacion
constante en habilidades digitales relevantes. Estas barreras perjudican la competitividad del
sector y ponen en riesgo la sucesion de conocimientos artesanales entre generaciones
(Bojorquez y otros, 2025).

Una de estas herramientas viene a ser los CITESs en el Perd, que buscan el desarrollo y
fortalecimiento del sector artesanal, a través del empleo de la tecnologia en el ciclo de
produccién y en la comercializacién, cuya suscripcion permite el acceso a los productores
artesanales el suficiente conocimiento tecnoldgico y su empleado en la actividad artesanal
(Gobierno del Peru, 2024).

El Gobierno del Peru (2023), a través de su portal de Datos Abiertos, segun el Registro
Nacional del Artesano, donde se dedican a la produccion de alguna linea artesanal, de
conformidad a lo regulado la Ley N° 29073 y su Reglamento, se tiene que en Ayacucho se
encuentran registrados 2,800 artesanos que desarrollan esta actividad desde temprana edad, a
través de sus padres, quienes transmiten sus conocimientos y técnicas a las siguientes
generaciones, enfrentando desafios como es el acceso a la tecnologia en la fabricacion,
produccién, comercializacién y posible exportacion de productos artesanales (Nolte, 2020).

Se puede observar que los artesanos Ayacuchanos no cuentan con el debido impulso

estratégico, asistencial, financiero y comercial; no por la falta de habilidades, sino; por la falta
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del nexo que existe para la promocion directa del producto artesanal, para que los
consumidores nacionales y extranjeros puedan interesarse en los productos artesanales
Ayacuchanos (Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Comercio Exterior, 2023).
En la presente investigacion, se plante6 analizar el contexto sefialado, de tal manera
que a partir de evaluar la relacion de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad
en el CITE, se pueda plantear diversas estrategias que permitan mejorar las condiciones bajo
las cuales los artesanos comercializan sus productos y puedan mejorar su calidad de vida,
posicionando de esta forma al CITE como una institucion que impulsa el desarrollo de los

artesanos de Ayacucho.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

¢, Cudl es la relacion entre la politica nacional de competitividad y productividad y la
gestién de la actividad artesanal de los artesanos del CITE — Ayacucho, 20267
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢ Qué relacion tiene la innovacion de la politica nacional de competitividad y
productividad con la cadena productiva de la gestién de la actividad artesanal del CITE
Ayacucho, 2026?

2. ¢, Cémo es la relacion entre la facilitacion del comercio la politica nacional de
competitividad y productividad y el desarrollo socioeconémico de la gestién de la actividad
artesanal del CITE Ayacucho, 2026?

3. ¢, De qué manera se relaciona la formalizacion empresarial de la politica nacional de
competitividad y productividad con la sostenibilidad cultural de la gestion de la actividad

artesanal del CITE Ayacucho, 2026?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la politica nacional de competitividad y productividad y la
gestion de la actividad artesanal del CITE — Ayacucho, 2026.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar la relacion entre la innovacion de la politica nacional de competitividad y
productividad y la cadena productiva de la gestion de la actividad artesanal del CITE
Ayacucho, 2026.

2. Evaluar la relacion entre la facilitacion del comercio de la politica nacional de
competitividad y productividad y el desarrollo socioeconémico de la gestidn de la actividad
artesanal del CITE Ayacucho, 2026.

3. Determinar la relacion entre la formalizacién empresarial de la politica nacional de
competitividad y productividad y la sostenibilidad cultural de la gestion de la actividad

artesanal del CITE Ayacucho, 2026.

1.4 Justificacion

1.4.1 Tedrica

La actividad artesanal ha sido histéricamente un pilar fundamental de las economias
locales, contribuyendo a la identidad cultural y al desarrollo econémico de diversas
comunidades en el mundo. Sin embargo, la desconexion entre la produccion artesanal y los
sistemas comerciales formales ha generado una serie de desafios para los artesanos, como el
acceso limitado a mercados, la competencia con productos industrializados y la precarizacion
laboral debido a la informalidad del sector. Por lo cual, es necesario articular las politicas

macroeconomicas con su ejecucién microeconomica y territorial para generar bienestar a
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través del crecimiento sostenible y el aumento de la productividad, a través de la capacitacion,
asistencia técnica e investigacion, desarrollo e innovacion, trascendiendo las limitaciones del
sector, como la informalidad y la dificultad de acceso a financiamiento

Desde la perspectiva de la economia informal, De Soto (1986) indico que los artesanos
enfrentan barreras estructurales que limitan su integracion en mercados mas amplios, lo que
afecta su capacidad para obtener ingresos sostenibles y mejorar sus condiciones de vida. Este
problema se ve agravado por la falta de estrategias comerciales eficientes y el escaso acceso a
financiamiento y tecnologias digitales (Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990).

La teoria del capital social de Putnam (1993), destaco que la asociatividad y la
integracion en redes comerciales pueden mejorar la posicion de los artesanos en el mercado,
permitiéndoles fortalecer su poder negociador y acceder a nuevas oportunidades de
comercializacion. Por otro lado, la teoria de mercados imperfectos (Stiglitz, 2001) sugiri6 que
la falta de informacion y desigualdades estructurales dificultan la competencia justa entre los
productos artesanales y los producidos en masa.

Por lo sefialado, la vinculacidn entre la artesania y el comercio es esencial para
garantizar la sostenibilidad econdémica y cultural del sector. Aplicar enfoques tedricos de
economia informal, capital social y mercados imperfectos proporciona un marco sélido para
desarrollar politicas y estrategias que permitan mejorar las condiciones de los artesanos en el
mercado global.

1.4.2 Metodoldgica

Conforme al planteamiento del problema y a razdn de los objetivos propuestos en el

presente trabajo de investigacion, para su desarrollo se emple6 el enfoque cuantitativo a

efectos de obtener informacion objetiva, de primera fuente como son los artesanos, que
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permitio entender el desarrollo comercial de sus productos artesanales, para esto, se elaboré en
base a los lineamientos establecidos conforme lo exige el método cientifico, recopilando la
informacidn teorica, asi como los datos a obtenidos a través de la aplicacion del instrumento,
que demostraron su validez y confiabilidad.
1.4.3 Préctica

Mediante la presente investigacion, a través de los resultados obtenidos, se establecio
un procedimiento en el CITE Ayacucho que genere un mayor posicionamiento en el mercado,
su mejora econdmica y el desarrollo empresarial a través de un comercio mas desarrollado,
por lo tanto; una mejora en la actividad artesanal, asi como en su resultado, exigiéndose a
desarrollar lo establecido en los objetivos prioritarios de la Politica Nacional de

Comepetitividad y Productividad y el Plan Estratégico de Desarrollo Artesanal.

1.5 Limitaciones en la Investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se identificaron algunas limitaciones que
podrian influir en el alcance de los resultados. En primer lugar, se presentaron ciertas
restricciones en el acceso a la informacion, debido a que algunos artesanos mostraron
disponibilidad limitada para participar en el estudio o brindar informacion con el nivel de
detalle requerido. No obstante, esta situacion fue superada mediante la aplicacion adecuada de
los instrumentos de recoleccion de datos a la muestra establecida de 338 artesanos.

Asimismo, la investigacion presentd una limitacion de caracter contextual, debido a
que el estudio se desarroll6 exclusivamente con artesanos adscritos al CITE Ayacucho. En
consecuencia, los resultados obtenidos reflejan la realidad especifica de esta poblacion y

deben interpretarse considerando sus caracteristicas econdmicas, sociales y culturales
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particulares. Por ello, la generalizacion de los hallazgos a otros contextos o regiones del pais

debe realizarse con la debida cautela.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Hurtado (2020), en su estudio se dedico a “Analizar si a partir de la adhesion de
Colombia a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la
incorporacion de sus medidas de productividad, le permitiran a Colombia mejorar de manera
significativa sus indicadores relacionados, a partir de los desafios que el pais identifico desde
el afio 2004” llegando a la conclusion que si bien el pais ha mostrado ciertos avances en sus
procesos productivos, estos son insuficientes sin un fortalecimiento de factores estructurales
clave. Se identifica la urgencia de incrementar la inversion, descentralizar los recursos para
lograr equidad regional, mejorar la calidad educativa y potenciar las exportaciones como
motor de empleo. Asimismo, se sefiala a la corrupcién como la barrera principal que impide la
ejecucion eficaz de programas de desarrollo y reduccién de la desigualdad. Exhorta al
Gobierno a adoptar una vision de largo plazo y seguir las recomendaciones de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE Colombia) para
transformar estas politicas en resultados duraderos, con la meta estratégica de posicionar a la
economia nacional entre las tres mas competitivas de la region para el afio 2032.

Villareal (2022), en su estudio se dedicé a “Analizar el relacion que tienen las
importaciones de artesanias y materias primas por parte del gremio de artesanos de
Tequisquiapan, Querétaro, las dificultades que afrontan y la creciente competencia que afecta
la comercializacién y distribucion de artesanias” realizo un estudio bajo el enfoque
cualitativo utilizando el método cientifico, fue de tipo exploratoria y explicativa, se empleo la

técnica de observacion y como instrumento la entrevista, siendo la muestra 54 artesanos y un
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grupo de enfoque que tenian condiciones similares en referencia al tamafio y la problematica,
como resultados se plasmaron que existe gran afectacion a la produccién artesanal por culpa
de los factores internacionales, la diversidad de competidores nacionales que existen y las
limitaciones que existen en pequefios productores para poder cumplir con las exigencias del
mercado para la respectiva distribucion de sus artesanias. El autor concluye que los factores
externos, competencias nacionales, distribucion y materia prima son caracteres necesarios
para poder alcanzar la vision para el afio 2030 y con ello contribuir con la mejora en la
produccién y comercializacion de las artesanias en Tequisquiapan.

Galvez (2024), en su investigacion propuso en su investigacion tuvieron como objetivo
“Determinar la factibilidad técnica, estratégica y econémica de desarrollar una Plataforma
digital para la comercializacion de joyas, artesanias y manualidades”. Realiz6 un estudio
cuantitativo comparando, a través de informacion de consumidores que buscan generar una
compra segura, y aprovechar la ocasion para realizar evaluaciones a productos y vendedores
por parte de clientes que compraron en una ocasion anterior. Obteniéndose resultados, en
cuyas dimensiones del negocio y las interacciones con los diferentes usuarios, ayudaron a
defininir la estrategia de implementacidn y ejecucién de plan, con el cual, para el primer afio
se apunto a un 0,6% de participacion del mercado con una monetizacién mediante el cobro de
un cinco por ciento de las ventas a los vendedores. El plazo para la estimacion es a cinco
periodos la evaluacién econdmica concluyendo que el proyecto es factible con indcadores que
muestran una VAN del 1.927,17 UF, y una TIR de 29,90 %.

De la Cruz (2022), plasm6 como objetivo “Elaborar una propuesta de estrategia de
comercializacion para fortalecer las ventas e incrementar los ingresos de los artesanos en las

comunidades indigenas de Nacajuca” en cuanto al enfoque metodoldgico el autor utilizo el
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enfogque mixto; enfoque cuantitativo y enfoque cualitativo, teniendo la finalidad de recoger,
procesar y analizar datos numéricos sobre variables determinadas precedentemente asi como
capturar perspectivas para poder tener versiones de informacion y realidad, utilizando a la vez
el disefio no experimental y el tipo transversal, descriptivo y correlacional, como instrumento
se utiliza el cuestionario de presuntas cerradas estructurado de respuestas opcionales, como
poblacién se utilizé a 103 artesanos de distintas comunidades de Nacajuca. Como resultado se
mostro la incapacidad de organizacion para trabajar en comunidades de artesanos Chontales,
plasmandose que en los ultimos afios la practica de agruparse para la elaboracién y superacion
artesanal se ha minimizado formidablemente, realizando la elaboracion de artesania de manera
individual, perjudicando con ello la superacion econémica de la masa. Concluyendo el autor
que el factor predominante para la comercializacion de artesanias es la ubicacién donde se
expiden, poniendo énfasis en la discutida actuacion por parte de los comerciantes los mismos
que duplican los precios de las artesanias para poder cubrir costos de renta, personal, procesos,
mencionando que para la elaboracién de las artesanias muchas veces se necesita la
intervencion de tres a cuatro personas, demostrando con ello el devaluado valor que se da a los
productos artesanales.

Berrio (2022), tuvo como objetivo “Analizar la gestion financiera y su incidencia en la
liquidez de las empresas del sector de disefio y construccion del municipio de Maicao, La
Guajira” utilizando la metodologia y enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion descriptiva
y transversal, el disefio no experimental y campo, siendo la técnica e instrumento de
recoleccidn de datos la encuesta tipo cuestionario, conformado por 33 items, teniendo como
poblacién a 15 sujetos del area administrativa de la empresa de servicios publicos ASAA S.A.

E.S.P. Como resultado de la presente investigacion se muestra una estrecha conexion que
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tiene la gestion financiera y la liquidez en la entidad, asimismo se muestra un apalancamiento
financiero en vista que la entidad utiliza capital propio para conseguir recursos externos,
dejando de lado la masificacion de la fabricacion y comercializacion de productos y obtener
de ello mayor rentabilidad. El autor llego a la conclusion que en la mayoria de las entidades
promueven ventas al contado para mejorar ingresos econdémicos al efectivo, y que existen
pocos organismos o entidades que financian transacciones con créditos para poder mantener
su fabricacion, produccion y venta, dificultando con ello la masificacion de produccion y
estancando la superacion econémica.

Hernandez et al. (2022) en su investigacion titulada, "Medidas de Capacidad en una
Practica Artesanal de Pinar del Rio, Barranquilla, Atlantico”, Se emple6 una metodologia
cualitativo-descriptivo, Para recopilar datos, utilizaron la observacion de participantes,
entrevistas semiestructuradas, revision de documentos, discusion en grupo y evaluacion de
experiencias personales en un grupo de artesanos. Los autores manifiestan como la
implementacidn de estas medidas es necesaria para evaluar y mejorar la eficiencia y la calidad
en la produccién artesanal, del mismo modo, fomentar el desarrollo comercial en ambas
regiones. El estudio analiza y enfatiza lo importante que es adaptar las medidas de capacidad a
las précticas artesanales, considerando varios aspectos, como culturales, econémicos y
sociales locales. También analizan, como los artesanos pueden beneficiarse de la
sostenibilidad y la competitividad de estas medidas, lo que impulsa el desarrollo econémico y
la preservacién de las tradiciones culturales en Pinar del Rio y Barranquilla.

2.1.2 Nacionales
Romero y Vargas (2019), en su investigacion propusieron como objetivo “Establecer

una contribucion potencial de la propuesta del pilar de innovacién en la PNCP sobre el
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desarrollo de facultades para la innovacion, acogida y transmision de mejoras tecnoldgicas
en el Per0”. Realizaron un estudio de investigacion cuantitativa, no experimental, correlacion
causal, analitico, transversal, teniendo como muestra las acciones relacionadas a la innovacion
en el ambito nacional, para el cual, los datos han sido recogidas de accediendo a la
informacidn que contiene el Banco Mundial (BM), la Red Internacional de Ciencia 'y
Tecnologia (RICYT), Banco Central de Reserva del Pert (BCRP); aplicandose como técnica
el analisis documental cuya erramiento recoge informacion encontrada de las fuentes oficiales
vinculadas a los proyectos financiados por Fondecyt. Obteniéndose resultados que la PNCP
garantiza en una parte los logros de los objetivos, sosteniéndose en las evidencias que
demuestran lo concerniente a la relacion directa de las variables entre el financiamiento y la
produccién cientifica con el Gasto en 1+D, en consecuencia, se evidencia una relacion
estadistica significativa.

Palma y Hualpa (2024), tuvieron como objetivo “Describir de qué manera la
competitividad y productividad determina en el desarrollo de las empresas y de las regiones
en el Perd al afio 2022” se planteo a través de un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, investigacién de tipo basica aplicada, de nivel descriptivo correlacional,
utilizando el método inductivo deductivo y analitico , esta se desarroll sobre las Mypes de la
Provincia de Pasco, aplicAndose como instrumentos la recoleccion de informacion son los
cuadernos de notas, revision bibliografica, entrevista y encuesta; el autor tiene como resultado
que en general se encontrd que una porcion mayoritaria de las microempresas son poco
competitivas y productivas, carecen de conocimientos acerca de la gestion. Y que los factores
tales como la eficiencia, productividad, estabilidad macroecondmica, la innovacion de la

tecnologia, conduce al mejoramiento, incremento y desarrollo de la economia. Por ello, en
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este contexto, se observé que la costa peruana se desarrolla en forma muy rapida en
comparacion con las regiones naturales de la sierra (la parte andina) y la regién de la selva, a
pesar de contar con un clima beneficioso para el desarrollo de la agricultura asi como de otros
sectores.

Lindo (2023), sefial6 como objetivo “Analizar el relacion de las exportaciones
artesanales en el crecimiento econdmico de Perd, periodo 1994-2021, asi como describir la
evolucion de exportaciones y determinar el efecto de las exportaciones artesanales en el
crecimiento econémico del Per(” enfoque cuantitativo de disefio no experimental, utilizando
el método de investigacion hipotético deductivo donde se recopilaran nuevos conocimientos,
la investigacion de tipo basica. Como resultado el autor determind que las exportaciones
artesanales en los Ultimos afios han tenido una caida importante, debido a distintos factores
como la crisis financiera o el COVID 19, no llegando hasta la fecha a los niveles que se
requiere de crecimiento prolongado. Como conclusion el autor plasmo que las exportaciones
artesanales en el Perl han manifestado diversidad de comportamientos en lo largo de la
historia, siendo afectados directamente por el dinamismo de la demanda externa, no obstante,
posee un efecto positivo de corto plazo, en vista que abastece las divisas relevantes para el
crecimiento de la economia nacional, generando con ello una positividad en el ingreso
econdmico para los artesanos.

Paredes y Quispe (2020), desarrollé como objetivo “Analizar la influencia de la
Asociatividad Empresarial como estrategia de exportacion de las MYPES del sector artesania
de la Region Ayacucho — periodo 2014-2018” se desarroll6 mediante el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, descriptiva y correlacional, como instrumento de recoleccion de datos

primeramente se utilizo la entrevista semiestructurada a expertos relacionados a la
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investigacion y posteriormente una encuesta a las MYPES que pertenecen a las Asociaciones
del Sector Artesania de la Region Ayacucho, como tipo de investigacion transversal y no
experimental, como poblacion se utilizé a 3 MYPES del sector artesanal de Ayacucho
relacionado y contrastado segin el RNA. Como resultado el autor menciona que en referencia
a los mercados de exportacion del rubro artesanal, Estados Unidos, Italia y Francia son las
naciones que con mayor cantidad se ha exportado, en relacién con las técnicas de innovacion,
los artesanos realizan variaciones de disefio, tamarfios, colores, procedimientos y técnicas,
siendo los clientes los mismos que requieren los productos y envian disefios para que los
artesanos lo elaboren, haciendo énfasis en la importancia de innovacién, necesariamente por la
exigencia que se genera en el mercado y la cantidad de competencia que existe en el rubro
artesanal. Como conclusion el autor menciona que una posible asociatividad de las empresas
influye directamente en las estrategias de exportacion de las MYPES del sector artesanal en la
Region de Ayacucho, resaltando que la formalidad es esencial para mejorar las condiciones
de trabajo y contar con un mejor entorno laboral, asi como la importancia de contar con
experiencia y constante aprendizaje, donde el artesano refuerce sus conocimientos y
complemente los mismos, para una mejor elaboracion de producto artesanal y por ende un

mejor ingreso econdmico para su familia.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Variable 1: Politica Nacional de Competitividad y Productividad

La Politica Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) es una Politica
publicaaprobado mediante el Decreto Supremo N° 345-2018-EF, con fecha 31 de diciembre
de 2018, definida como una propuesta multisectorial articulada por el Consejo Nacional de

Competitividad y Formalizacion (CNCF), Su objetivo principal es: Incrementar el bienestar
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para todos los peruanos sobre la base de un crecimiento economico sostenible. Establecer las
condiciones basicas para promover bienestar para todos los peruanos siendo fundamentados
en un crecimiento economico sostenible con enfoque territorial. EI aumento de la
productividad se convierte en el hilo conductor de la PNCP, sirviendo como marco para la
articulacion de todas las iniciativas (a nivel intergubernamental y publico-privado) orientadas
a incrementar el bienestar de la poblacién (Gobierno del Perd, 2019).

La Politica Nacional de Competitividad y Productividad marca un hito participativo al
establecer la hoja de ruta para el desarrollo econdmico del pais a mediano y largo plazo. Su
meta final es elevar la calidad de vida de los peruanos mediante el aumento de ingresos y la
optimizacion de servicios. A través de nueve objetivos, 36 lineamientos y métricas de
evaluacion, esta politica articula los esfuerzos de los sectores publico y privado, gremios y
academia, fomentando un entorno de mejora continua en la productividad y competitividad
del Pert (Ministerio Economia y Finanzas Perd, 2019).

La economia moral respecto a la Politica Nacional del Competitividad y Productividad
menciona que, se caracteriza por la primacia de practicas econdémicas guiadas por valores, las
cuales se forman a través de procesos continuos de interaccion y del cumplimiento de deberes
reciprocos entre las personas a lo largo del tiempo, especialmente en el desarrollo de
intercambios, desde esa perspectiva toda economia puede entenderse como una economia
moral en la medida que se encuentra incrustada dentro de diversas instituciones sociales que
cuentan con normas propias que orientan la accién (Tello, 2022).

La competitividad se entiende como la capacidad de las fuerzas productivas,
especialmente de los trabajadores, para competir en el mercado. Desde la perspectiva

econdmica, este concepto se refiere a la aptitud que tienes las personas, las empresas o los
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paises como el Per, para generar rentabilidad y mantenerse frente a otros competidores.
Existen diversos factores clave que influyen en el nivel de competitividad, muchos de los
cuales aun no se desarrollan de manera adecuada para alcanzar un desempefio competitivo.
Entre ellos se encuentra la relacion directa entre la calidad del producto y los costos de
produccidn, el nivel de precios de los insumos utilizados y los salarios vigentes en los paises
que proveen materias primas. Asimismo, para mejorar la competitividad resulta fundamental
optimizar la eficiencia de los sistemas y técnicas de produccion, asi como el uso adecuado de
los recursos disponibles, lo que se traduce en mayores niveles de productividad (Diaz y otros,
2020).

La politica nacional son los objetivos prioritarios que establece cada Gobierno
buscando el desarrollo nacional y el bienestar ciudadano, la competitividad se direcciond en
las mercancias que se venden en un mercado y los mecanismos que se emplean enfocados
desde una perspectiva dinamica, en conclusion la competitividad es considerada como la
posicién con la que cuentan cada empresa en semejanza a las otras en relacion a la
disponibilidad de insumos, atributos, atencion, calidad, tiempo de reaccién y la capacidad que
tiene cada mercado de adaptarse a los cambios del mismo, términos relacionados a la
productividad que viene a ser la eficiencia con la que se generan servicios y bienes por trabajo
— capital, es la relacién conexa de lo que se produce con los recursos, término esencial para el
desarrollo econdémico de la poblacién (Oyaque, 2024).
2.2.1.1 Dimensiones de Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

Dimensién 1: Innovacion.

La innovacion es una actividad considerada como compleja, la misma que comienza

con la formulacion de una idea y termina con la solucién del problema, la innovacién
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tecnoldgica se ha conceptualizado como un procedimiento dindmico, continuo e interactivo de
reinvencion, logrando un equilibrio entre los requerimientos del usuario y las caracteristicas
del producto, entonces podriamos conceptualizar a la innovacion como un conjunto de
acciones creacionales de nuevos conocimientos, de produccidn de nuevas ideas con la
finalidad de optimar productos, procedimientos y procesos productivos, creacion de nuevos
prototipos y la puesta a disposicion de todo lo formulado a la manufactura. La innovacion es
un proceso fabricante de conocimiento nuevo que permite la fabricacion de productos nuevos,
mismos productos que van a ser insertados en los distintos mercados para satisfacer
necesidades de clientes, mejorando los sectores productivos en gran proporcionalidad (Tinta,
2022).

Para Solano y Soriano (2024), el establecimiento de estrategias, técnicas y tacticas de
analisis de marketing, dotadas de herramientas de Inteligencia Artificial desarrolla una mejor
verificacion de acceso a propuestas, un mejor manejo de recursos, y a través de nuevas
estrategias obtener sobre los demas, una ventaja competitiva sostenible y permanente.

Kirill (2024), indic6 que una de las maneras mas tratadas para poder identificar el
impulso se realiza a través de indicadores de analisis técnico como las medidas moviles, la
media movil de convergencia y divergencia y el indice de fuerza relativa, estos dos
indicadores detallados previamente cooperan con los operadores y ayudan a detectar
tendencias y realizar mediciones de fuerza del impulso en un determinado mercado.

Rojo et al. (2020), indicaron que la innovacién en el mercado se define como la
implementacién de nuevas ideas, productos o procesos que buscan mejorar la competitividad

de las empresas. Esta forma de innovar puede referirse en diversas formas, tales como la
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introduccion de tecnologias avanzadas o la mejora de procesos existentes, lo que permitio a
las empresas en un proceso de adaptacion a las demandas del cambio del consumidor.

Sanchez et al. (2021), analizaron la construccion de una cultura de innovacién en la
banca de desarrollo, destacando que la implementacion de préacticas innovadoras es esencial
para la creacion de valor y la diferenciacion competitiva en el sector financiero

Dimension 2: Facilitacion del Comercio

El comercio es la actividad socioecondmica del intercambio de bienes y servicios, de
uso venta o transformacion, con la finalidad primordial de obtener gananciales del mismo,
abordando desde el comercio interno por intermedio de tiendas o mercados y el comercio
internacional, que es indispensable para el crecimiento del Perd, obteniendo con ello no solo
productos locales, sino la generacion de divisas, beneficiando a poblaciones enteras
denominadas “comerciantes”. Ya que los mismos logran incrementar el costo de sus productos
y servicios finales. EI comercio internacional es indefectible debido a que; permite que un pais
pueda consumir mas de lo que produce, aumentando significativamente su mercado potencial
(Aspillaga, 2023).

El comercio internacional es la transaccion de capitales, bienes y servicios, los mismos
gue permiten que cada poblacion, estado, grupo o nacién accedan a productos que no
producen de manera loca, o que los mismos productos pueden ser obtenidos en el mercado
internacional, siendo asi en el Ultimo aspecto los paises involucrados pueden compartir
acuerdos, regulaciones y politicas globales, facilitando con ello el intercambio. Estos tipos de
unificacion internacional promueven la especialidad y el desarrollo econémico de la poblacién
del sector, asi como el fortalecimiento de sus relaciones comerciales y politicas entre estados.

El comercio no solo influye en el desarrollo econémico y social, sino también en el rubro
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ambiental, ya que insinla practicas sostenibles utilizando eficientemente los recursos,
permitiendo que las empresas desarrollen su eficiencia, aumenten niveles de produccion y
puedan tener acceso a huevos conocimientos y tecnologias, produciendo impulso econémico
de competitividad, reduciendo costos y diversificando productos, generando empleo,
mejorando significativamente con ello la productividad e ingreso econdémico para la poblacion
(Llaja & Seclen, 2025).

La facilitacion del comercio es la modernizacion y simplificacion de procesos
coherentes con la importacion y exportacion de bienes, con la finalidad de minimizar costos,
tiempo lazos fronterizos para fomentar y encaminar el comercio internacional, optimando la
competitividad en poblaciones y de los paises. Los retrasos burocraticos y tramitaciones
complicadas, representan una dificultar para los comerciantes, la facilitacién del comercio se
ha convertido en un tema indispensable para el comercio global, los miembros de la
Organizacion Mundial del Comercio decidieron en la Conferencia Ministerial de Bali del
2013 que las negociaciones sobre la facilitacion del comercio, contienen disposiciones que
promueven la agilidad del movimiento general de las mercancias, de igual forma insistieron
enfaticamente que debe existir cooperacion efectiva entre autoridades y comerciantes
(Organizacion Mundial del Comercio, 2025).

En el Per0 la Direccion General de Facilitacion del Comercio exterior, tiene como
funcién primordial, proponer, evaluar y supervisar las politicas, planes, mecanismos y
programas de comercio exterior, enfocados en la incrementacion de la competitividad en el
sector comercial, esto no solo a nivel nacional, sino a nivel internacional, de acuerdo y en
referencia a sus competencias, este érgano es el encargado de dirigir, implementar, evaluar,

monitorear y supervisar la facilitacion del comercio exterior, buscando la aplicacion de
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procedimientos que resulten eficientes y que fomenten el progreso de infraestructuras,
permitiendo con ello la accesibilidad y prestacion de servicios de reparticion fisica con
calidades superiores y precios accesibles. Debido a su gran productividad, la facilitacion al
comercio es importante para el progreso de las naciones (Gobierno del Peru, 2025).

La facilitacion del comercio es un tema crucial para el desarrollo econémico de un
Pais y su poblacion, ya que contribuye sustancialmente con la reduccién de la pobreza,
promoviendo el desarrollo econémico. La facilitacion del comercio es un conjunto de medidas
direccionadas a eliminar aspectos que puedan afectar al comercio o el intercambio de
produccidn entre naciones y suele direccionar positivamente la eficiencia en la administracion
y trdmites destinados, para realizar una medicidn de cuan necesaria es una infraestructura
econdmica (telecomunicaciones, empresas, logistica, capacidades, entre otras). La facilitacion
del comercio esta direccionado a perfeccionar el procedimiento de los tramites administrativos
y fisicos relacionados al traslado aduanero de bienes y servicios, siendo estos dos ultimos
actos esenciales para medir aspectos de competitividad (Mendizabal, 2024).

El acceso al financiamiento es uno de los principales problemas que acompafian a las
pequefias empresas que se encuentran recién constituidas, o son pequefios negocios que
pueden resultar ser hasta informales, que, si bien es cierto, mueven gran parte de la econémica
del pais, el acceder a financiamiento resulta ser una dificultad en el desarrollo y crecimiento
de la empresa (Navarrete y Vasquez, 2020).

No obstante, el poder acceder a un financiamiento en el sistema financiero genera que
las pequefias empresas tengan un crecimiento en su actividad, ademas que el realizar

operaciones y el acceso a créditos, aparte de poder brindar al pequefio empresario mejorar su
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capacidad de produccion, permite también un historial crediticio para poder acceder a
préstamos con mejores tasas de intereses (Banco Central de Reserva del Peru, 2009).

Ibafiez y Martinez (2022), en referencia a la implementacién de programas de impulso
comercial, sefialaron que puede incluir la capacitacién en marketing y ventas, asi como el
asesoramiento en la gestion empresarial, lo que fortalece las capacidades de los
emprendedores y mejorar su desempefio en el mercado.

El "impulso comercial™ se refiere a las estrategias y acciones implementadas para
fomentar el crecimiento y desarrollo de las actividades comerciales en una region. Este
concepto incluye la promocion de productos, la mejora de la infraestructura y el apoyo a las
pequefias y medianas empresas [Pymes] para aumentar su competitividad en el mercado
(Benitez, 2023).

Eloy (2021), refiere que las distintas fases o procesos por la que ha ido pasando el
mercado economico, a medida que buscaban satisfacer necesidades, buscando nuevas formas
de ventas basadas en la innovacion para lograr, mantener y aumentar los ingresos de la
produccién de productos y satisfacer necesidades por medio de las ventas. La globalizacién ha
venido impulsando distintos cambios en el mercado, estableciendo con ello una nueva realidad
econdmica en todo el planeta, las grandes empresas, asi como los emprendimientos, han
tenido la necesidad de implementar nuevas estrategias de ventas para poder asi conseguir
éxito, y necesidad y satisfaccion por parte del consumidor en adquirir los productos que se
ofrecen.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la transformacion del mercado, obligando a

las empresas a adaptarse a nuevas realidades. Este cambio ha resaltado la necesidad de
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innovar en los modelos de negocio y en las estrategias de comercializacion para sobrevivir en

un entorno incierto (Picon et al., 2024).

Dimensién 3: Formalizacion empresarial

La formalizacion empresarial es el procedimiento proporcional donde un negocio
informal se convierte en formal, cumpliendo normativas legales, fiscales y laborales, con la
finalidad de contar con identidad juridica para acceder a mercedes y poder funcionar de
manera legal, frente a las instituciones estatales. La formalizacién tiene importancia debido a
gue nos beneficia de manera econémica y social, ya que; formalizar nuestra empresa trae
beneficios para el empleador, asi como para el trabajador, el mismo que podra beneficiarse
con actos sociales y legales, como seguros de salud, vacaciones, horas extras, gratificaciones y
fondos de pensiones. Muchos de los empleadores creen que el aspecto de formalizacion
implica un gasto, pero eso no es cierto, ya que, con el tiempo establece mejor fidelidad con el
empleado, beneficiando con ello mejores aspectos de productividad, asi como la factibilidad
de poder adquirir créditos con entidades financieras para llegar a un nivel avanzado de
inversion (Ortiz B. , 2022).

El desarrollo empresarial es un procedimiento estratégico completo para el
mejoramiento y crecimiento de una empresa, identificando oportunidades nuevas, fortificando
capacidades internas de gestion de conocimiento, innovacion, liderazgo y superacion, y
externas de alianzas y expansion de mercado, progresando referente a la rentabilidad y
competitividad de la compafiia. EI desarrollo empresarial es la ejecucion de la utilizacién de
los recursos de la organizacion para la mejora del desempefio y con ello sumar productividad

en las medianasy pequefias empresas, representa distintos elementos, mediante el cual el
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empresario tiene los mecanismos para llegar a los objetivos con su organizacion, estos
elementos son la cultura empresarial, el crecimiento econémico, liderazgo, gestion de
conocimiento e innovacion. El desarrollo empresarial es importante debido a que; permite a
los empresarios desarrollarse en el sistema empresarial, contribuyendo con ello el desarrollo
comercial y econdémico de una nacion (Palacios, 2022).

La formalizacion vincula una conexion entre el comerciante y el estado, surgiendo un
nexo de colaboracion entre si, donde coadyuban al desarrollo del uno al otro, la Formalizacion
no debe ser visualizada como un acto negativo referente a pagos y gastos, al contrario, es una
actuacion de responsabilidad y compromiso. La formalizacion y desarrollo empresarial es el
proceso por el cual las empresas llegan a ser parte de la economia formal de un estado,
teniendo como objetivos principales de disminucién de la pobreza, generar mas empleos y
combatir la exclusion que perturban esencialmente a los que cuentan con peores condiciones
laborales, el desarrollo empresarial al igual que el crecimiento empresarial son unos
fendmenos donde se sustentan elementos concretos como capital humano, capital fisico y una
organizacion y estructura eficiente, el desarrollo empresarial comienza desde el interior,
conociendo la disposicion adecuada de los recursos internos, la misma que permita lograr
posiciones en el estado de manera sélida, permitiendo con ello a la vez la expansion
empresarial (Cieza, 2024).

La formalizacion empresarial, son términos que tienen el objetivo de crecer y
prosperar, por medio de los mecanismos de legalidad, estructura y acceso a recursos
innovando la gestion estratégica. La formalizacion empresarial es el conjunto de

procedimientos destinados a brindar registro a trabajadores o empresas ante las autoridades
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gubernamentales con la finalidad de que los mismos cuenten con accesos legales definidos
como indemnizaciones 0 accesos a seguros de salud (Inga & Laurente, 2023).

El cambio de la economia informal a la economia formal es denominado
formalizacion, este término promueve el cumplimiento estricto de las regulaciones normativas
vigentes, la formalizacion no solo contribuye a la mejora de la situacion empresarial, sino al
desarrollo econémico aumentando la base tributaria del estado. La unificacion de los
informales y formales en una sola comunidad es imprescindible, debido a que ambos
conforme a las normas establecidas cuenten con los mismos derechos para la simplificacion de
tramites, la asignacion de derechos de propiedad y la reduccion de la corrupcion,
disminuyendo con ello no solo la desigualdad que existe sino la pobreza en general,
fomentando el desarrollo equitativo entre empresas informales que no tiene las mismas
oportunidades y cuentan con dificultades para acceder a financiamientos, empresas informales
que son necesarias formalizarlas (Condori, 2024).
2.2.1.2 Teorias de Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

(Porter, 1990), sostuvo que la competitividad —segun lo expone en The Competitive
Advantage of Nations— es el eje que explica la prosperidad de un pais, porgque se apoya
principalmente en la productividad con la que se generan bienes y servicios. Aunque las
politicas macroecondmicas, la solidez institucional y la estabilidad politica resultan
indispensables, por si solas no garantizan un desempefio econdmico favorable. Para el autor,
la competitividad se construye sobre fundamentos microecondmicos: el nivel de sofisticacion
de las estrategias y operaciones empresariales y la calidad del entorno donde compiten las
empresas. Por ello, comprender estos determinantes microecondmicos es clave para orientar

adecuadamente la politica econémica
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2.2.2 Variable 2: Gestion de la actividad artesanal

Lo artesanal suele asociarse con un trabajo u oficio manual propio de épocas anteriores
a la industrializacion, transmitido de generacidn en generacion y muchas veces aprendido de
manera oral. Se le vincula con lo tradicional, lo primitivo o incluso lo rustico. Sin embargo,
también se relaciona con habilidades técnicas que requieren experiencia y destreza, capaces de
dar como resultado piezas originales y Unicas, creadas Gnicamente por manos expertas en un
taller (Sanchez y Ordofiez, 2024).

Canseco et al. (2024), definieron a la actividad artesanal como un proceso de
produccién que combina habilidades manuales y técnicas tradicionales, donde los artesanos
crean productos Unicos que reflejan su cultura y herencia. Esta actividad no solo tiene un valor
socio econémico, sino que también es fundamental para la preservacion de la identidad
cultural de las comunidades

Alvarado (2023), sefial6 que la gestion se entiende como un conjunto de actos,
acciones, actuaciones, planes estratégicos y procedimientos que se ejecutan con la finalidad de
alcanzar un determinado objetivo, siendo el objetivo de la gestion lograr una meta
optimizando de manera maxima los recursos disponibles, pudiendo concluir con ello que la
gestién es un procedimiento de tareas que se ejecutan con la finalidad de cometer un fin
planificado con prelacion y lograr con ello el crecimiento de la empresa. La palabra gestion se
asemeja primordialmente con el entorno corporativo, con los actos que ejecuta una empresa
para alcanzar metas plasmadas de ganancias, produccion o ventas, pero también se asemeja a
las actuaciones diarias de las personas, cuando las mismas se organizan para cumplir en un

tiempo especifico una serie de deberes 0 metas.
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De igual modo, Westreicher (2024), refirié que es toda actividad a planificar, la
gestidn cuenta con diversos pasos a seguir; el inicio, donde se realiza el estudio de lo eficiente
que va resultar el proyecto, la planificacion, donde se va a determinar los objetivos a corto,
mediano y largo plazo, la organizacion, donde se determinan que tipo de estrategias y
procedimientos se tiene que utilizar para poder lograr lo requerido, la ejecucion, que es donde
se pone en practica todo lo planificado precedentemente, el control, para realizar la
verificacion del funcionamiento del proyecto y por Gltimo el cierre, donde se optimiza por
obtener los mejores resultados.

Se define la actividad artesanal como un conjunto de practicas que involucran la
utilizacion de materiales locales y técnicas heredadas, permitiendo a los artesanos producir
bienes que son tanto funcionales como estéticamente significativos. Este enfoque resalta la
importancia de la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente en la produccion artesanal
(Farfan y Perez, 2022).

La actividad artesanal se caracteriza por su enfoque en la personalizacion y la
adaptacion a las necesidades del mercado local, lo que permite a los productores mantener su
relevancia cultural y econdmica. Este proceso no solo implica la creacion de productos, sino
también la construccion de relaciones sociales y econémicas dentro de la comunidad (Araque,
2021).

La gestion de la actividad artesanal comprende eficiencia y eficacia en procesos
culturales, asi como todas las etapas del procedimiento econdémico; produccion
comercializacion y distribucién. La actividad artesanal se describe como un fenémeno

complejo que abarca dimensiones socioculturales, historicas y productivas, donde los
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artesanos no solo crean objetos, sino que también participan en la construccion de su
comunidad y en la transmision de saberes ancestrales (Dreidemie, 2022).

Las técnicas de la actividad artesanal se transmiten en los talleres artesanales y en
hogares familiares de generacion en generacion, donde los novatos adquieren habilidades
técnicas y manuales para elaborar, confeccionar e imitar productos artesanales, utilizando
distintos tipos de materiales, donde en la generalidad de los casos se trata de materia prima
autoctona donde radica el artesano, inspirdndose en las costumbres, lugares, festividades y
todo tipo de acto propio que crea por conveniente el artesano, sin descuidar la autenticidad
propia (MAPFRE, 2022).

En referencia al acuerdo de CLANAR (2023), el PerG cuenta con 17 lineas artesanales,
los cuales son; cerdmica y trabajos de alfareria, bisuteria, ceras, cuereria y pieles, las fibras
vegetales, imaginacion, instrumentos de musica, joyas y orfebreria, resinas naturales,
burilados de mates y huingos, trabajos en metal, pintura, recursos agricolas, tala, textiles,
vidrios y nuevas formas de artesania y otras que no fueron identificadas.

Por otro lado, Torres (2022) menciona que en la Region Artesanal de Ayacucho, el
Centro de Innovacion Tecnol6gica se encarga de asesorar, capacitar y brindar asistencias
técnicas a los artesanos que se encuentran registrados en el Registro Nacional de Artesanos
con la finalidad de que los mismos puedan desempefiarse con eficiencia y eficacia de la mano
con el estado Peruano, el CITE Ayacucho trabaja con seis lineas arenales bases como son;
Joyeria y Orfebreria, Textileria, cueros y pieles (talabarteria), Imagineria en retablos
Ayacuchanos, Talla en Piedra de Huamanga y metalisteria y hojalateria.

La gestion de la actividad artesanal es un procedimiento relacionado a desarrollar,

organizar y comercializar productos artesanales creados de forma manual, mezclando
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habilidades con destrezas. Lo esencial de una actividad artesanal, radica en el conocimiento
tradicional utilizado en su elaboracion, estos aspectos expresan una mezcla de técnica y
tradicion en la fabricacion de articulos artesanales, asi como plasmar la tradicion reflejado en
el material, expresando las relaciones sociales de elaboracion con su finalidad, ante ello es
importante mencionar que al comprar un elemento artesanal primero hay que conocer como
fue su proceso de elaboracion (elementos, materiales, fabricacion, técnica, tiempo, mano de
obra) (Galindo, 2024).

2.2.2.1 Dimensiones de Gestion de la actividad artesanal

Dimensién 1: Cadena productiva

Ortiz et al. (2023), sefialaron que las ventas, los canales de distribucion y la innovacion
son factores clave en la organizacion del modelo de negocio artesanal, ya que resultan
fundamentales para el éxito comercial de los artesanos.

Isip (2022) planted tres caracteristicas que ayudarian a las empresas a tomar decisiones
acordes al entorno comercial, aunque con dificultades para integrarse plenamente en la cadena
de valor. Estas son: 1) crear valor, mejorando procesos y sus productos; 2) poseer agilidad
organizacional, contando con personal capacitado en el uso de datos; y 3) aplicar ingenio en la
organizacion, aprovechando las plataformas digitales para promocionar sus productos.

Navarro y Cabrera (2022), sefialan que la produccion artesanal se define como un
proceso que involucra la creacion de bienes mediante técnicas manuales y tradicionales, donde
la calidad y la singularidad del producto son valoradas por encima de la cantidad.

Diaz-Garay et al. (2021), destacan que este enfoque resalta la importancia de la
herencia cultural y el conocimiento local en la elaboracién de bienes que reflejan la identidad

de la comunidad
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La produccidn artesanal implica un sistema de trabajo que, aunque puede incorporar
algunas herramientas mecanicas, se basa principalmente en la labor manual. Este proceso no
solo busca la eficiencia, sino que también se enfoca en la preservacion de técnicas ancestrales
y en la utilizacion de recursos locales, lo que contribuye a la sostenibilidad del entorno
(Hernéndez y Torres, 2021).

Lopez et al. (2024), establecieron que la produccion artesanal de bienes se enfrenta a
desafios relacionados con la falta de control en los procesos de fabricacién. Sin embargo, este
enfoque también permite la inclusion de précticas sostenibles que pueden mejorar la calidad
del producto y reducir el relacion ambiental, al tiempo que se preservan las tradiciones
locales.

El proceso de produccién no industrial conlleva a la elaboracion de objetos realizados
en pequefios talleres o comunidades de forma manual, con el apoyo de maquinas y
herramientas de mano, utilizando para su creacién materia prima natural, definiéndose como
el proceso mas antiguo de produccion que requiere habilidades técnicas y conocimientos que
en la mayoria de los casos son transmitidos de generacion en generacion (Nueva Escuela
Mexicana, 2022).

El proceso de produccidn artesanal se distingue por su enfoque en la personalizacion y
la adaptacion a las necesidades del mercado local, lo que permite a los productores mantener
su relevancia cultural y econdmica. Este proceso no solo se basa en la creacion de productos,
sino también en la construccion de relaciones sociales y econdémicas dentro de la comunidad
(Araque y Alvares, 2023).

La cadena de produccién o cadena productiva es el conjunto de actividades

relacionadas que convierten materia prima en productos de interés final, el mismo que abarca
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desde la obtencion de insumos, su fabricacion, su comercializacion, finalizando con la entrega
al consumidor. La cadena de produccion es conceptualizada como un grupo de procedimientos
de produccion destinados a la comercializacion o el finiquito del producto terminado, esta
cadena se encarga de puntualizar paso por paso y etapa por etapa los procedimientos para
destinar el material, desde el disefio hasta las manos del consumidor final (Luna, 2023).

Santana et al. (2021) sefialaron que existe una relacién muy importante dentro de la
cadena de produccion, para la optimizacion de procesos y recursos, desde los actos iniciales
de la produccidn, hasta la concrecion de las ventas, puesto que, para la obtencion de mayor
rentabilidad y un mejor manejo de los recursos, debe existir una armonia entre la capacidad de
produccién y la necesidad del producto en el mercado.

Dimension 2: Sostenibilidad Cultural

La sostenibilidad cultural es una técnica fundamentada en el uso de los recursos
naturales, la orientacion de las inversiones, el rumbo del avance tecnologico y los cambios
institucionales se articulan para posibilitar la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones
humanas, tanto actuales como futuras, este enfoque se basa en la busqueda del equilibrio entre
diversos factores con el fin de generar un beneficio comun para todos los actores
involucrados. Asimismo, se resalta que este tipo de desarrollo no prioriza el incremento
continuo de la produccidn, sino la conservacion de niveles estables de productividad a largo
plazo. De igual manera, debe promover un progreso colectivo que impulse el crecimiento de
una region sin perjudicar el desarrollo de otras (Levano, 2021).

La sostenibilidad cultural y transmision intergeneracional esta considerada como un
conjunto de valores, comportamientos y practicas que ordenan a la sociedad, las empresas y

las personas con la sostenibilidad del planeta y el beneficio comunal, alineando la elaboracién
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ambiental y la ecuanimidad social para futuras generaciones, generaciones que trasmitiran sus
conocimientos por intermedio de técnicas y habilidades. La sostenibilidad contiene la
implementacidn de politicas econdmicas y sectoriales coherentes que formen estabilidad
social y econdmica, fomentando el crecimiento local asegurando la conduccion adecuada de
los bienes ambientales (Lopez y otros, 2025).

La transmision intergeneracional es el procedimiento por el cual se transmiten
conocimientos, habilidades valores y conductas de una generacion a otra, primordialmente
dentro de una poblacion, sociedad o familia. Se puede determinar que, la educacion es un
procedimiento perenne y gradual de adquisicion de conocimientos y habilidades, las mismas
que fortifican capacidades, convirtiendo a las personas en sujetos productivos que generen
hacer un mejor entorno social y econdémico. Este procedimiento es esencial para el desarrollo
personal y para la fabricacidn del capital humano en una nacién, beneficiandose con la
formacion continua y la experiencia generada por la misma (Vasquez, 2025).

La sostenibilidad cultural se encuentra estrechamente vinculada con la transmision
intergeneracional, ya que el traspaso adecuado de valores, saberes y practicas entre
generaciones constituye el medio esencial para conservar y transformar la cultura. Este
proceso garantiza su continuidad, vigencia y proyeccién hacia el futuro, al mismo tiempo que
refuerza la identidad colectiva y la capacidad de adaptacion social. En ese sentido la cultura se
consolida como un elemento fundamental del desarrollo sostenible en sus dimensiones social,
econdmica y ambiental. La trasmision cultural intergeneracional, es el camino directo que
vincula a las generaciones pasadas con las generaciones del presente y del futuro, avalando

que el conocimiento y las tradiciones se transmitan (Lifestyle Sustainability Directory, 2025).
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Martinez et al. (2023), sefialan que el conocimiento debe transmitirse de padres a hijos
y de abuelos a nietos, creando un fuerte vinculo con las raices, los valores familiares y la
cultura. Esta transmision es fundamental en las familias del centro poblado, pues les permite
mantener su identidad y herencia cultural.

La transmision de saberes incluye el didlogo entre generaciones, como el que se da
entre maestros y aprendices; la conservacién de esos conocimientos en el tiempo; vy el
fortalecimiento de la memoria e identidad a través de técnicas y practicas ancestrales. Todo
esto depende del contexto cultural y social de cada comunidad, lo que permite relacionarse
con otras culturas, ya sea de forma amistosa, conflictiva o incluso superficial. (Borboa, 2006)

Segun Schaefer (2023), la cultura es todo lo que engloba; el conocimiento, las
costumbres, los objetos materiales y el comportamiento socialmente aprendido y transmitido,
entendiéndose con ello en términos sociolégicos que el aspecto cultural no solamente se
refiere al gusto intelectual o a las bellas artes, sino como el conjunto de ideas u objetos que se
realizan en una sociedad.

Los productos artesanales significan un valor Gnico, ya que se trata de la expresion de
valores simbdlicos o de ideologia referente a una determinada cultura, ejecutandose y
realizandose con técnicas muy antiguas de especifica calidad y habilidad. Referente a la
utilidad de las obras artesanales, puede emplearse de uso doméstico, ornamental, simbélico,
ceremonial, vestuarios, instrumentos de labor y como obra de arte visual (Malo, 2022).

Esta culturalidad como conjunto de practicas, creencias y valores que caracterizan a un
grupo social, y que se transmiten de generacion en generacion, implica una interaccién
constante entre la identidad individual y las tradiciones colectivas, lo que permite la

construccion de un sentido de pertenencia (Gutierrez y Santos, 2024).
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La cultura y el comercio se manifiesta en la produccion y comercializacion de bienes
culturales, donde los productos artesanales y tradicionales no solo son mercancias, sino que
también representan la historia y la identidad de las comunidades que los producen (Asqui y
Ponce, 2023).

Dimension 3: Desarrollo socioeconémico

El desarrollo socioecondmico es la capacidad de un estado para poder transformar
elementos y crear riqueza, respetando los derechos humanos de la poblacion, el desarrollo
socioecondmico es la carta de presentacion de indicadores globales y calidad de vida social y
econdmica, plasmando aspectos importantes como la expectativa de vida, el fallecimiento,
ingresos y otros que muestran el promedio de vida de las personas y la mejora econémica de
su existencia (Ruiz, 2024).

El desarrollo econdmico y social es un procedimiento de mejora de calidad de vida de
una determinada sociedad, la misma que garantiza distribucion equitativa de riqueza y
oportunidades, asi como accesos igualitarios a los servicios basicos y vivienda comun. El
desarrollo econdmico y social del Per( ha estado marcado, durante los Ultimos treinta afios,
por la aplicacion de politicas estatales orientadas a la liberacidn del mercado, como resultado
de esta configuracion del sistema econdmico, el pais evidencio un crecimiento econémico
sostenido; no obstante, dicho avance no se tradujo en soluciones efectivas frente a las
profundas desigualdades socioecondmicas existentes. El acceso a derechos fundamentales
como salud, el empleo y la educacion continua siendo limitada incluso después de la crisis
sanitaria mundial provocada por la pandemia (Serruto y otros, 2022).

Cruz et al. (2018), sefialan que uno de los principales problemas de las pymes

artesanales es el aspecto comercial, pues no cuentan con suficientes recursos econémicos para
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invertir en herramientas y capacitacion en marketing digital. Ademas, la mayor parte del
tiempo lo dedican a producir sus artesanias, lo que dificulta desarrollar estrategias de venta. A
esto se suma el atraso tecnologico frente a las nuevas formas de comercializacion en el mundo
virtual.

Cordova y Sanchez (2022), refirieron que el "relacion socioecondémico” se refiere a las
consecuencias que tienen las actividades econdmicas sobre la estructura social y el bienestar
de una comunidad. Este concepto abarca tanto los efectos positivos, como el aumento del
empleo y la mejora de la calidad de vida, como los negativos, que pueden incluir
desigualdades y deterioro ambiental

Quifiones et al. (2024), definieron el "relacion socioeconémico™ como la influencia
que tienen las politicas publicas y los programas de desarrollo en la economia local y en la
cohesidn social. Este relacion puede medirse a través de indicadores como el ingreso familiar,
el acceso a servicios basicos y la participacion comunitaria

En el contexto del emprendimiento, el "relacion socioeconémico™ se relaciona con la
capacidad de las iniciativas empresariales para generar empleo y fomentar la innovacién, lo
gue a su vez contribuye al crecimiento econémico y al desarrollo social de las comunidades
(Mendoza, 2023).
2.2.2.2 Teorias de Gestion de la actividad artesanal

No existen teorias definidas respecto a la actividad artesanal, pero se desarrollan dos
perspectivas; teniéndose asi una perspectiva Tedrica Sociocultural de la Artesania sostiene que
esta actividad no solo tiene una funcién econdmica, sino que también desempefia un papel
fundamental en la identidad cultural de las sociedades. Esta teoria se basa en la dimension

cultural: La artesania es un vehiculo de transmision de conocimientos ancestrales y tradiciones
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locales. dimensidn econdmica: Representa una fuente de ingresos y empleo, especialmente en
comunidades rurales. Y dimension social: Permite la cohesion comunitaria, la interaccion
intergeneracional y el empoderamiento de grupos vulnerables, como mujeres y pueblos
indigenas. Es asi que (Senett, 2009) en su libro “El Artesano™, sefiala que el trabajo artesanal
es una forma de conocimiento préctico que refuerza la conexion entre el ser humano y su
entorno.

La Teoria del Valor Artesanal plantea que los productos artesanales tienen un valor
afiadido derivado de su autenticidad, singularidad y conexion cultural. En un mercado
globalizado, la artesania se enfrenta al desafio de la industrializacion, pero encuentra
oportunidades en la revalorizacion del consumo ético y sostenible. (EI Centro de Comercio
Internacional, 2020) sefial6 que la artesania representa una parte importante por ser un
comercio justo y por ser una economia creativa, promoviendo el desarrollo sostenible en

comunidades locales.

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis General

La politica nacional de competitividad y productividad tiene una relacion significativa
y positiva en la gestion de la actividad artesanal del CITE Ayacucho, 2026.
2.3.2 Hipbtesis Especificas
1.- La innovacién tiene una relacion significativa y positivo con la cadena productiva del
CITE Ayacucho, 2026.
2.- La facilitacién del comercio tiene una relacion significativa y positiva con el desarrollo

socioecondémico de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho, 2026.



3.- La formalizacion empresarial tiene una relacion significativa y positivo con la

sostenibilidad cultural de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho, 2026.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método de investigacion que se empleo para el desarrollo de la presente
investigacion es el método hipotético deductivo. Al respecto, Lopez y Ramos (2021)
entienden por el método deductivo como forma de razonamiento sobre el cual a través de una
inferencia se logra pasar de un conocimiento general a otro de menor nivel o particular; esta se
ve apoyada en aseveraciones y generalizaciones desde donde se demuestran o se realiza
inferencias particulares o deductivas regenerando asi una secuencia de afirmaciones,

planteando una promocion o afirmacion que debe respetar las leyes de la l6gica.

3.2 Enfoque investigativo

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que de acuerdo con Naupas
et al. (2013), una investigacion de enfoque cuantitativo manifestaron que la busqueda del
conocimiento debe desarrollarse de manera objetiva, esto es a través de un instrumento de
medicion, donde se puedan procesar datos a los que se les asignaron un valor numérico, para
su analisis estadistico, que puede ser de tipo descriptivo y/o inferencial, con la finalidad de

probar la hipotesis planteada y llegar al objetivo establecido.

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue Aplicada, se estudio una problematica real de los artesanos
del CITE y ademas de busca generar conocimiento Util para la toma de decisiones publicas.

Para Tamayo y Tamayo (2014), este tipo de investigacion aplicada se fundamenta en



53

conocimientos tedricos que responden a ciertas necesidades en concretas, con metodologias y

estrategias que generan un relacion directo.

3.4 Disefio de la investigacion

El estudio se desarrollo bajo un disefio de tipo no experimental; pues como sefiala
Hernandez et al. (2018), el disefio de investigacion no experimental se caracteriza por la
observacién y analisis de fendmenos sin manipular las variables involucradas. Este enfoque
permite a los investigadores estudiar relaciones y patrones en contextos naturales, lo que
resulta Util para obtener informacion sobre situaciones reales sin interferir en ellas.

3.4.1 Corte

En referencia a lo indicado por Hernandez et al. (2018) el corte de la presente
investigacion se desarroll6 conforme al recojo de informaciéon en el tiempo, por lo tanto, en la
presente investigacion fue de corte transversal, dado gque solo fue un Gnico momento el recojo
de datos.

3.4.2 Nivel

La investigacion fue de nivel correlacional, en atencion a lo indicado por Hernandez et
al. (2018), este tipo de investigacion tiene como caracteristica determinar la relacion de sus
variables y sus dimensiones sin intentar buscar responder por las causas los fendmenos que se
advierten en la investigacion, con lo que se buscé entender y explicar por qué la se relacionan,

explicarlas, en qué condiciones se dan y determinar su vinculacion.
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3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

Para Arias (2022), la poblacion se refiere al conjunto finito o infinito de elementos,
caracteristicas, traducidos en sujetos, individuos o instituciones objeto de estudio en una
investigacion. Es asi que los individuos y objetos para el propésito de estudio se denomina
poblacion.

La poblacién en la presente investigacion fue constituida por la totalidad de los
artesanos conforme al Padron de Productores Artesanos 2024 del CITE Ayacucho, el cual
asciende a 2,800 entre pequefios y medianos artesanos del departamento de Ayacucho que se
dedican no solo a las actividades productivas de productos artesanales, sino, a las actividades
comerciales tanto en el mercado nacional como internacional.

3.5.2 Muestra

De acuerdo a Hernandez et al. (2017), especifican que la terminologia "muestra” se
refiere a un grupo de individuos o elementos definitivamente de una poblacion mas amplia,
que es utilizado para efectuar inferencias sobre mencionada poblacion. La seleccion de una
muestra adecuada es esencial, en vista que admite a los investigadores lograr resultados que
sean representativos y generalizables; la identificacién de la poblacion y la eleccion de la
muestra son etapas fundamentales en el proceso investigativo, ya que conlleva directamente
en la validez y la fiabilidad de los resultados a obtener.

En la presente investigacion se identificd una muestra de 338 artesanos, esta cantidad
se fundamenta en el hecho de que, en los estudios cuantitativos, el analisis basado en
correlaciones requiere el uso de técnicas estadisticas para asegurar la validez de los hallazgos.

Este enfoque ayudo a evitar resultados engafiosos y garantizé que la muestra seleccionada
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represente de manera adecuada y significativa a la poblacion, lo que facilitd la obtencién de
informacidn precisa y detallada para respaldar los resultados de la investigacion. Cabe sefialar
que se establecio, la muestra de 338 individuos utilizando el método de muestreo muestreo
probabilistico aleatorio simple, que se utilizé cuando elegimos a los participantes debido a la
disponibilidad, y accesibilidad, esto nos facilitara la posibilidad de poder recolectar datos de
una manera eficiente y eficaz en un contexto especifico.

Para calcular la muestra del presente trabajo de investigacion, se tomo en cuenta el
padron de artesanos del CITE Ayacucho, quienes cumplian con las caracteristicas necesarias
para el estudio, es asi que teniendo en cuenta la cantidad de artesanos empadronados, entonces
nuestra poblacién estimada fue 2,800 artesanos.

El valor de la muestra se calcula de acuerdo a la formula estadistica que tenemos a

continuacion:

. Z: . XPxQxN

Y OENN-1+Z7 xPxQ

Donde:

no: Muestra

N: Poblacion

Z: Nivel de confianza

P. Probabilidad de éxito

O: Probabilidad de fracaso

E: Nivel de error



56

Para obtener el valor de la muestra, se considerd un nivel de confianza del 95% con un

margen de error del 5%.

Tabla 1

Valores prestablecidos para el calculo de la muestra

Niveles de o Z (1-a/2)
confianza
90% 10% 1.645
95% 5% 1.96
99% 1% 2.576
Tabla 2

Datos para el céalculo de la muestra.

Z (0.975) 1.96
72 3.8416
N 2800
N-1 2799
P 05
Q 05
E 0.05
E? 0.0025
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Para la presente investigacion se analiz con una muestra conformada por 338
artesanos empadronados en el CITE Ayacucho, seleccionados de una poblacion de 2800,
siendo éstos relevantes para el andlisis del resultado del objeto de estudio.

3.5.3 Criterios de inclusién y exclusion
Criterios de inclusion

Se consideraron dentro de la muestra a los artesanos que cumplieron con las siguientes

caracteristicas:
= Artesanos registrados y adscritos al CITE Ayacucho durante el afio 2026.
= Artesanos dedicados a actividades de produccion y comercializacion artesanal.
= Artesanos mayores de edad.
= Artesanos que participaron voluntariamente en el desarrollo de la investigacion.
= Artesanos que completaron adecuadamente el cuestionario aplicado.
= Artesanos que se encontraron disponibles durante el periodo de aplicacion del

instrumento.

Criterios de exclusion

Se excluyeron de la investigacion a los artesanos que presentaron las siguientes

caracteristicas:
= Artesanos no registrados en el padron del CITE Ayacucho.
= Artesanos que no desarrollaban actividades vinculadas a la produccion artesanal.
= Artesanos que no desearon participar en la investigacion.
= Artesanos que presentaron cuestionarios incompletos o inconsistentes.

= Artesanos ausentes durante la aplicacién del instrumento.



3.6 Variables y operacionalizacion

Tabla 3

Matriz de operacionalizacién de variables de investigacion
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Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores Ensggilggﬁ Escala valorativa

Politica La Politica Nacional de Politica Nacional de Innovacion. -

Nacional de Competitividad y Competitividad y Productividad, a

Competitivi  Productividad (PNCP) es una través de un conjunto de estrategias

dad y Politica de Estado que fue y acciones establecidas por el

Productivida aprobada mediante el Decreto Estado Peruano, busca otorgar

d Supremo N° 345-2018-EF, con mejores condiciones a las micro y Likert:
fecha 31 de diciembre de 2018, pequefia empresas a efectos de 5:T6talmente de Acuerdo
definida como una propuesta optimizar la  produccion de 4= De acuerdo
multisectorial cuyo objetivo productos, promocionar su 3= A veces
principal es: aumentar el adquisicion y generar confianza en 2 = En desacuerdo
bienestar para todos los el mercado, para asegurar su 1 = Totalmente en desacuerdo
peruanos sobre la base de un permanencia, esto como objetivo Ordinal (escala Likert
crecimiento econdmico para aumentar el bienestar de la FEacilitacion _ 5 puntos)
sostenible.  Proveer  las poblacion por medio de un del comercio Baremos V1:
condiciones necesarias para la crecimiento  econémico,  que 3 =Buena
generacion de bienestar para postremamente se pueda posicionar 2 = Regular
todos los peruanos sobre la a nivel mundial, fomentando 1 =Mala

base de un crecimiento
econdmico  sostenible  con
enfoque territorial. (Gobierno
del Peru, 2019).

empleo, disminuyendo el nivel de
informalidad.

Formalizacién
empresarial
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Gestion de la  Se entiende como un conjunto

actividad de actos, acciones, actuaciones,

artesanal planes estratégicos y
procedimientos que se ejecutan
con la finalidad de alcanzar un
determinado objetivo, siendo el
objetivo de la gestién lograr
una meta optimizando de
manera maxima los recursos
disponibles, pudiendo concluir
con ello que la gestion es un
procedimiento de tareas que se
ejecutan con la finalidad de
cometer un fin planificado con
prelacion y lograr con ello el
crecimiento de la empresa.
Alvarado (2023)

La Gestion de la actividad artesanal
es un conjunto de acciones,
técnicas y procedimientos que el
artesano utiliza, elaborando objetos
artesanales a base de la produccion
por la mano de obra directa de
productos compuestos de valor
histdrico, cultural, utilitario o
estético usando materia prima
oriunda de la zona de origen y se
identifiqguen con el lugar de la
produccién, todo ello con Ia
finalidad de producir, promover,
comercializar y optimizar los
objetivos de venta artesanal

Cadena -
Productiva

Likert:
5 = Totalmente de Acuerdo
4 = De acuerdo

Sostenibilidad 3 = A veces

. . 2 = En desacuerdo
Cultural. Ordinal (escala Likert ) _ o1 mente en desacuerdo
5 puntos)
Baremos V2:
3=Alta
2 = Regular
Desarrollo 1=Baja
socio

econémico.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica que se empleara sera la encuesta para las dos variables que se abordaron.
De acuerdo a Cea D’anCona (2022), la encuesta es una herramienta metodologica que es
usada frecuentemente en la investigacion social y en diferentes campos de estudio, la misma
gue nos permite compilar informacion de forma sistematica a partir de respuestas emitidas por
un grupo de personas.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Con respecto a la evaluacion de la variable Gestion de la actividad artesanal y la
variable Politica Nacional de Competitividad y Productividad, para la obtencidn de los datos
requeridos, sera necesario aplicar el cuestionario como instrumento; este instrumento sera
esencial para avalar la recopilar datos especificos sobre las variables de gestion de la actividad
artesanal y Politica Nacional de Competitividad y Productividad, tanto para su confiabilidad y
validez en la obtencion de los datos.

Un disefio adecuado de este cuestionario ayudé a asegurar la validez y confiabilidad de
los resultados a obtener, minimizando errores y sesgos mediante preguntas claras y escalas de
respuesta bien definidas (Cardenas et al., 2023), es asi que se planteamos de la siguiente
manera:

1. Politica Nacional de Competitividad y Productividad: Se abordaracon un total
de 13 items distribuidos en las dimensiones:

e Innovacion.
e Facilitacion del comercio.

e Formalizacion empresarial.
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2. Gestion de la actividad artesanal: Se abordaracon un total de 14 items
distribuidos en las dimensiones:
e Cadena productiva.
e Sostenibilidad Cultural.
e Desarrollo socio economico.

Los datos extraidos para el anlisis estadistico se emple6 la escala Ordinal (Likert 5
puntos; 1 = Totalmente de acuerdo ... 5 = Totalmente en desacuerdo) en los cuestionarios,
empleada para el desarrollo de investigaciones sociales pues con esta se podra medir actitudes,
percepciones y comportamientos, haciendo que sea mas fluido la recopilacion de datos
cuantitativos.

3.7.3 Validacion

La validacion se refiere al proceso mediante el cual se determina la idoneidad y la
precision de un instrumento de medicidn o un método de investigacion. Este proceso implico
evaluar si el instrumento realmente mide lo que se propone medir, asegurando asi la calidad y
la relevancia de los datos obtenidos (Hernandez y otros, 2018).

Se valido el cuestionario mediante la evaluacion de juicio de expertos en gestion
publica, siendo cinco (05) expertos quienes analizaron la consistencia, coherencia y redaccion
de los items para cada variable. La validacion abarcara la relacion entre preguntas,

dimensiones e indicadores.



Tabla 4

Listado de expertos para la validacion de instrumento de recojo de informacion
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Grado
Nombre de experto Especialidad
Académico

1. José Luis Sanguineti Smith Magister Administracion

2. Eduardo Jaime Montoya Cavero Maestro Administracion y Gestion Publica

3. Zoila Paola Becerra Castillo Magister Metodologa y en Gestion Publica

4. Rocio Edith Torres Rivero Magister Gestion Pablica

Derecho del trabajo y de la seguridad

5. Zosimo Torres Lanasca Maestro

social

3.7.4 Confiabilidad

Hernandez et al. (2014), sefialaron que la confiabilidad se refiere a la consistencia 'y

estabilidad de la herramienta del instrumento para medir a lo largo del tiempo, es asi que, se

considerd confiable si produce resultados similares bajo condiciones similares en diferentes

momentos, y se evaluo utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach, que mide la consistencia

intern de un grupo de preguntas en una escala de medicion.

Para la presente investigacion se tuvo una muestra piloto de 43 artesanos encuestados

con el instrumento del cuestionario, los cuales, se sometieron a la prueba de confiabilidad, en

las cuales, no se ha excluido de ninguna manera, siendo el 100% validos.
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Tabla s

Evaluacién de casos en la muestra piloto para la prueba de confiabilidad

N %

Casos Valido 43 100,0
Excluido? 0 0

Total 43 100,0

Nota. Obtenido de la aplicacion de una muestra piloto de 43 artesanos en SPSS v. 26.

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6

Prueba de confiabilidad de instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

718 27

Nota. Resultados de la muestra piloto en el aplicativo SPSS v. 26.

Para la prueba de confiabilidad de la herramienta de recopilacion de datos para el
estudio planteado, se uso el estadistico de Alfa de Cronbach, que arroja como resultado de
0.718, siendo este mayor al parametro establecido de 0.70. En consecuencia, el instrumento de

recojo de datos es altamente confiable, con el cual, se valida la informacion recogida.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Luego de la aplicacion de los cuestionarios a los 338 artesanos adscritos al CITE
Ayacucho, la informacion recopilada fue revisada y organizada para verificar su consistencia

y facilitar su procesamiento. Segun Arias (2022), el procesamiento de datos comprende el
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conjunto de actividades orientadas a ordenar, clasificar y preparar la informacion obtenida
para su posterior analisis e interpretacion.

En ese sentido, las respuestas obtenidas fueron registradas en un banco de datos
elaborada en lahherramienta del Excel, donde se realizo la codificacion y organizacion de la
informacidn de acuerdo con las variables y dimensiones consideradas en la investigacion.
Seguidamente, el banco de datos fue trasladada al software estadistico SPSS version 26 para
su procesamiento.

A través de dicho programa SPSS se elaboraron tablas de frecuencia, porcentajes y
tablas cruzadas para el analisis descriptivo de las variables de estudio. Asimismo, se efectud la
prueba de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y la prueba de normalidad
para determinar el estadistico méas adecuado para la contrastacion de las hipétesis.

Finalmente, considerando los resultados obtenidos, se aplico el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para determinar la relacion entre las variables y dimensiones de
estudio. Los resultados fueron presentados en tablas estadisticas e interpretados de acuerdo

con los objetivos y las hipédtesis establecdos en el presente estudio.

3.9 Aspectos éticos

Los procedimientos a desarrollar en la presente investigacion se encuentran dentro de
los alcances "Reglamento de Codigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener", cuya directriz es el respeto de los principios éticos fundamentales como el
consentimiento informado y la obtencidn de permisos de la institucion que actGa como unidad
de analisis. Siendo asi, se rige por la proteccion de los derechos individuales y dignidad
humana, asegurando el respeto de los derechos fundamentales de las personas que participaran

como muestra en la presente investigacion; el consentimiento informado, siendo la
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participacion la muestra como voluntaria a quienes se le detallaran los objetivos del estudio,
suscribiendo su consentimiento para el uso de la informacién y o datos brindados; la difusion
adecuada y responsable de los hallazgos se desarrollara de manera adecuada, equitativa y
responsable, de tal manera que se cumpla con los principios de la ética que aporten valor a la
sociedad; el cumplimiento de las normas, puesto que el desarrollo de la presente investigacion
cumplira con lo establecido por la estructura de propuesta por la Universidad Norbert Wiener,
la misma que se ajusta a las normas nacionales e internacionales respecto a la educacion
universitaria y la metodologia de la investigacion cientifica; y, la validez y confiabilidad,
durante el proceso de elaboracion del instrumento, su ejecucion, procesamiento de datos y la
discusion de resultados caracterizada por la rigurosidad con el fin de garantizar la validez
cientifica del estudio y la obediencia a los derechos de la propiedad intelectual en todas las

etapas del proceso.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados
Para el presente estudio de investigacion, se considerd como variables a: La
Politica nacional de competitividad y productividad, y Gestion de la actividad artesanal.

En la primera variable, se tomaron en cuenta tres dimensiones: (a) Innovacion, (b)
Facilitacion del comercio, y (c)Formalizacion empresarial. En la segunda Variable también
tres dimensiones: (a) Cadena productiva, (b) Sostenibilidad Cultural y (c)Desarrollo socio
economico.

En el presente estudio, se empled una muestra comprendida por 338 personas
pertenecientes a Artesanos adscritos al Cite Ayacucho, seleccionados de una poblacion de

2800, siendo éstos relevantes para el andlisis del resultado del objeto de estudio.



Tabla 7

Andlisis cruzado de la dimension Innovacion con la Cadena Productiva
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Cadena Productiva Total
Baja Media Alta
Recuento 0 3 2 5
Mala
% 60 42 20 122
Recuento 49,2% 34,4% 16,4% 100,0%
Innovacion Regular
% 28 39 20 87
Recuento 32,2% 44.8% 23,0% 100,0%
Buena
% 23 56 50 129
Recuento 111 137 90 338
Total
% 32,8% 40,5% 26,6% 100,0%

En la Tabla 7 se observa la relacion descriptiva entre la dimensién innovacion y la

cadena productiva de los artesanos del CITE Ayacucho. De manera general, los resultados

muestran que la cadena productiva se concentra principalmente en el nivel medio con 40,5%,

seguido del nivel bajo con 32,8% vy el nivel alto con 26,6%. Esto permite sefialar que, si bien

existen avances en la organizacion y mejora de los procesos productivos, todavia no todos los

artesanos alcanzan un nivel alto en esta dimension.

Asimismo, se aprecia que cuando la innovacion es percibida en mejores niveles, existe

una mayor presencia de respuestas ubicadas en los niveles medio y alto de la cadena

productiva. Esto quiere decir que el uso de nuevas técnicas, capacitaciones, herramientas o

mejoras productivas puede ayudar a fortalecer la produccion artesanal. Sin embargo, los
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resultados también evidencian que este proceso aun se encuentra en desarrollo, por lo que se
requiere mayor acompafiamiento técnico y tecnoldgico para lograr mejores resultados en la

cadena productiva.

Tabla 8

Andlisis cruzado de la dimension facilitacion del comercio con desarrollo socioeconémico

Desarrollo socioeconémico Total
Baja Media Alta
Recuento 50 38 39 127
Mala
% 39,4% 29,9% 30,7% 100,0%
Facilitacion Recuento 41 53 46 140
_ Regular
del comercio % 29,3% 37,9% 32,9% 100,0%
Recuento 12 23 36 71
Buena
% 16,9% 32,4% 50,7% 100,0%
Recuento 103 114 121 338
Total
% 30,5% 33, 7% 35,8% 100,0%

En la Tabla 8 se presenta el cruce entre la facilitacion del comercio y el desarrollo
socioecondmico. Los resultados generales indican que el 35,8% de los artesanos presenta un
nivel alto de desarrollo socioeconémico, el 33,7% ubicandose en un nivel mediano y el 30,5%
en nivel bajo. Estos resultados muestran datos distribuidos relativamente con equilibrio,
aungue contiene una tendencia relativa hacia el nivel alto.

Al revisar los niveles de facilitacion del comercio, se observa que cuando esta
dimension es considerada buena, el 50,7% de los artesanos alcanza un nivel alto de desarrollo
socioecondmico. Esto permite interpretar que el acceso a ferias, mercados, informacion

comercial y espacios de promocidn que ayuda a mejorar las oportunidades econdmicas de los
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artesanos. Por tanto, la facilitacion del comercio representa un aspecto importante para
mejorar los ingresos, la visibilidad de los productos y las condiciones de vida de quienes

desarrollan actividad artesanal.

Tabla9

Analisis cruzado de la dimension de formalizacion empresarial con la sostenibilidad cultural

Sostenibilidad cultural

i : Total
Baja Media Alta
Recuento 62 52 16 130
Mala
% 47, 7% 40,0% 12,3% 100,0%
Formalizacion Recuento 29 51 16 96
] Regular
empresarial % 30,2%  53,1%  16,7% 100,0%
Recuento 14 45 53 112
Buena
% 12.5% 40,2% 47,3% 100,0%
Recuento 105 148 85 338
Total
% 31,1% 43,8% 25,1% 100,0%

En la Tabla 9 se analiza la relacion descriptiva entre la formalizacién empresarial y la
sostenibilidad cultural. De manera general, se observa que el 43,8% de los artesanos se ubica
en un nivel medio de sostenibilidad cultural, el 31,1% en nivel bajo y el 25,1% en nivel alto.
Esto evidencia que la preservacion de las préacticas culturales, la transmision de conocimientos

y el mantenimiento de la identidad artesanal todavia presentan limitaciones.

Asimismo, cuando la formalizacion empresarial es buena, el 47,3% de los artesanos
alcanza un nivel alto de sostenibilidad cultural. Este resultado permite sefialar que la

formalizacion no solo se relaciona con aspectos administrativos o legales, sino también con el
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fortalecimiento de la actividad artesanal como practica econémica y cultural. No obstante, al
existir un porcentaje importante en niveles bajo y medio, se puede interpretar que aun falta

promover una formalizacion mas accesible, sencilla y vinculada a la realidad de los artesanos.

Tabla 10
Analisis cruzado de las variables de estudio: La politica nacional de competitividad y

productividad con la gestién de la actividad artesanal

Gestion de la actividad artesanal

i : Total
Baja Media Alta
Recuento 67 33 6 106
Mala
La politica % 63,2%  31,1% 5,7% 100,0%
nacional de Recuento 31 48 35 114
o Regular
competitividad y % 272%  42,1% 30,7% 100,0%
productividad Recuento 10 43 65 118
Buena
% 8,5% 36,4% 55,1% 100,0%
Recuento 108 124 106 338
Total
% 32,0%  36,7% 31,4% 100,0%

En la Tabla 10 se muestra el analisis cruzado de las variables de estudio, es decir, entre
la Politica Nacional de Competitividad y Productividad y la gestion de la actividad artesanal.
Los resultados generales evidencian que el 36,7% de los artesanos presenta un nivel medio de
gestién, el 32,0% un nivel bajo y el 31,4% un nivel alto. Estos datos reflejan que la gestion de
la actividad artesanal se encuentra en un proceso de fortalecimiento, pero todavia no alcanza
un predominio claro del nivel alto.

Al analizar los resultados segun la percepcion de la politica, se observa que cuando la

Politica Nacional de Competitividad y Productividad es considerada buena, el 55,1% de los
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artesanos presenta un nivel alto de gestion de la actividad artesanal. En cambio, cuando la
politica es percibida como mala, el 63,2% se ubica en un nivel bajo de gestion. Esta tendencia
permite interpretar que existe una relacion positiva entre ambas variables, es decir, cuando los
artesanos perciben mejor la aplicacion de la politica publica, también muestran mejores
niveles de gestidn en su actividad artesanal.

En ese sentido, los resultados descriptivos permiten sostener que la Politica Nacional
de Competitividad y Productividad se relaciona favorablemente con la gestion de la actividad
artesanal en el CITE Ayacucho. Sin embargo, también se evidencia que ain existen brechas
por atender, principalmente en innovacion, acceso a mercados, formalizacién y
fortalecimiento de capacidades empresariales.

4.1.2 Prueba de hipotesis

Antes de realizar las pruebas de hipotesis con el anélisis de estadistica inferencial, se
realizé una prueba de normalidad con el proposito de determinar si la muestra cuenta con una
distribucion normal o no normal y consecuentemente, el estadistico a utilizar, siendo una
prueba paramétrica o no paramétrica. Se conto6 con la siguiente informacion:

Tabla 11

Prueba de normalidad para ambas variables

Variables Estadistico gl Sig.
La politica nacional de competitividad y ,082 338 ,000
productividad
Gestion de la actividad artesanal ,090 338 ,000

Nota. Prueba de normalidad obtenida de SPSS v.26. a. Correccion de significacion de

Lilliefors
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Para evaluar la normalidad de la muestra, se plantea la siguiente hipotesis:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

H1: Los datos no tienen una distribucion normal.

Regla de decision. - Si P-valor es menor o igual que 0.05, se rechaza Ho y se acepta la
H1(los datos no tienen una distribucion normal, entonces se emplea las pruebas no
paramétricas). Si P-valor es mayor que 0.05, se acepta Ho y se rechaza H1 (los datos tienen
una distribucion normal, entonces, se emplean pruebas paramétricas).

Dado que la muestra es mayor a 50 artesanos, se tomo en consideracion la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, cuyo p-valor es menor que 0.05, por lo que, se rechaza la Ho y se
acepta la Hy, es decir, la distribucion de la muestra de los artesanos no sigue una distribucion
normal, en consecuencia, se utilizd pruebas no parametricas para el analisis estadistico
inferencial y contrastacion de las hipdtesis planteadas, en este caso, la prueba de Rho de
Spearman.

Contrastacion de hipdtesis general

Para la contrastacion de la hipétesis general que se planteo en la presente investigacion
“La politica nacional de competitividad y productividad tiene una relacion significativa y
positiva en la gestion de la actividad artesanal del CITE Ayacucho, 20267, se plantean
hipétesis para evaluar el resultado del Rho de Spearman:

Ho: La politica nacional de competitividad y productividad no tiene una relacion
significativa y positiva en la gestion de la actividad artesanal del CITE Ayacucho,

2026.
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H.: La politica nacional de competitividad y productividad tiene una relacion
significativa y positiva en la gestion de la actividad artesanal del CITE Ayacucho,

2026.

Tabla 12

Contrastacion de hipotesis general.

Prueba no paramétrica Rho de Spearman Politica nacional ~ Gestion de la
de actividad artesanal
competitividad y
productividad
Rho de Coeficiente de 1,000 9967
Spearman " . correlacion
Politica nacional de
competitividad y
productividad ~ Sig. (bilateral) : ,000
N 338 338
Coeflcm;r?te de 506%* 1,000
Gestion de la correlacion 000
actividad artesanal ~ Sig. (bilateral) 338 338
N 1,000 ,596**

**_"La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)."”

Nota. Estadistico obtenido de la aplicacion SPSS v.26.D

Por lo tanto, el valor obtenido (p < 0,05) se encuentra dentro de la region de rechazo
de la hipotesis nula (Ho), razén por la cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna (H:). Considerando un nivel de significancia de a = 0,05 (5%), se aplico el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de correlacion de p = 0,596, un

valor de significancia bilateral de p = 0,000 y una muestra conformada por 338 artesanos.

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de correlacion (p = 0,596)
corresponde a una correlacion positiva moderada, mientras que el valor de significancia (p =

0,000) confirma que la relacion encontrada es estadisticamente significativa. En consecuencia,
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se rechaza la hipotesis nula (Ho), que sostiene que no existe relacion significativa entre las
variables, y se acepta la hipotesis alterna (H:), la cual establece que existe una relacion
significativa entre la Politica Nacional de Competitividad y Productividad y la gestion de la
actividad artesanal.

Por consiguiente, se concluye que la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad tiene una relacion positiva y significativa con la gestion de la actividad
artesanal de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho, 2026. Asimismo, el coeficiente de
correlacion obtenido (p = 0,596) evidencia que dicha relacion es directa y de magnitud
moderada, lo que indica que, a mayores niveles de innovacidn, facilitacion del comercio y
formalizacion empresarial, mejores son los niveles de gestion de la actividad artesanal,
reflejados en la cadena productiva, el desarrollo socioeconémico y la sostenibilidad cultural de
los artesanos.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Para la contrastacion de la hipotesis que se planted como “La innovacion tiene una
relacion significativa y positivo con la cadena productiva del CITE Ayacucho, 2026 ”, se
plantean hipotesis para evaluar el resultado del Rho de Spearman:

Ho: La innovacidon no tiene una relacion significativa y positiva con la cadena
productiva del CITE Ayacucho, 2026.

H:: La innovacidn tiene una relacion significativa y positiva con la cadena productiva

del CITE Ayacucho, 2026.
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Contrastacion de la dimension innovacion con cadena productiva
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Prueba no paramétrica Rho de Spearman Innovacion  Cadena productiva
Rho de Coeficiente de 1,000 ,369**
Spearman ., correlacion

Innovacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 338 338
Coeficiqqte de 369%* 1,000
Cadena productiva correlacion ,000
Sig. (bilateral) 338 338
N 1,000 ,369**

**_"La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)."”

Nota. Estadistico obtenido de la aplicacién SPSS v.26.

Por lo tanto, el valor obtenido (p < 0,05) se encuentra dentro de la region de rechazo

de la hipotesis nula (Ho), razén por la cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

alterna (H:). Considerando un nivel de significancia de a = 0,05 (5%), se aplico el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de correlacion de p = 0,369, un

valor de significancia bilateral de p = 0,000 y una muestra conformada por 338 artesanos.

En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho), que plantea que no existe relacion

significativa entre la innovacion y la cadena productiva, y se acepta la hipotesis alterna (Hi),

la cual sostiene que la innovacion tiene una relacion significativa y positiva con la cadena

productiva de la gestion de la actividad artesanal de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho,

2026.

Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido (p = 0,369) evidencia la existencia de

una correlacion positiva de magnitud baja. Esto indica que ambas variables se relacionan en el

mismo sentido; es decir, conforme se fortalecen los aspectos vinculados a la innovacion,
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también tienden a mejorar las condiciones de la cadena productiva. Del mismo modo, el valor
de significancia (p = 0,000) demuestra que dicha relacion es estadisticamente significativa y
no se debe al azar.

Por consiguiente, en concordancia con el primer objetivo especifico de la
investigacion, se concluye que la innovacion, como dimension de la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad, mantiene una relacion positiva y significativa con la cadena
productiva de la gestion de la actividad artesanal de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho,

2026. Por lo que, se acepta la primera hipotesis especifica del estudio.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Para la contrastacion de la hipétesis que se planted como “La facilitacion del comercio
tiene una relacién significativa y positiva con el desarrollo socioeconémico de los artesanos
adscritos al CITE Ayacucho, 2026, se plantean hipotesis para evaluar el resultado del Rho de
Spearman:

Ho: La facilitacion del comercio no tiene una relaciéon significativa y positiva con el
desarrollo socioecondémico de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho, 2026.

H.: La facilitacion del comercio tiene una relacion significativa y positiva con el

desarrollo socioecondmico de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho, 2026.
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Contrastacioén de la dimension facilitacion del comercio con desarrollo socioeconémico.

Prueba no paramétrica Rho de Spearman

Facilitacién del Desarrollo socio

comercio economico
Rho de Coeficiente de 1,000 ,236%*
Spearman i6
P Facilitacion del correlacion
comercio
Sig. (bilateral) . ,000
N 338 338
Coeficie_r,]te de 236%* 1,000
. correlacion
Desarrollo socio
econémico Sig. (bilateral) ,000
N 338 338

**_"La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)."

Nota. Estadistico obtenido de la aplicacion SPSS v.26.

Por lo tanto, el valor obtenido (p < 0,05) se encuentra dentro de la regidn de rechazo

de la hipdtesis nula (Ho), razén por la cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna (H:). Considerando un nivel de significancia de a = 0,05 (5%), se aplico el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de correlacion de p = 0,236, un

valor de significancia bilateral de p = 0,000 y una muestra conformada por 338 artesanos.

En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho), que plantea que no existe relacion

significativa entre la facilitacion del comercio y el desarrollo socioeconédmico, y se acepta la

hipdtesis alterna (H:), la cual sostiene que la facilitacion del comercio tiene una relacion

significativa y positiva con el desarrollo socioeconémico de los artesanos adscritos al CITE

Ayacucho, 2026.

Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido (p = 0,236) evidencia la existencia de

una correlacion positiva de magnitud baja. Esto indica que ambas variables se relacionan en el

mismo sentido; es decir, conforme mejoran las acciones orientadas a la facilitacion del



78

comercio, también tienden a mejorar las condiciones relacionadas con el desarrollo
socioecondmico de los artesanos. Del mismo modo, el valor de significancia (p = 0,000)
demuestra que dicha relacion es estadisticamente significativa y no se debe al azar.

Por consiguiente, en concordancia con el segundo objetivo especifico de la
investigacion, se concluye que la facilitacion del comercio, como dimension de la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad, mantiene una relacion positiva y significativa
con el desarrollo socioecondmico de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho, 2026. En

consecuencia, se acepta la segunda hipoétesis especifica del estudio.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Para la contrastacion de la hipotesis que se planted como “La formalizacion
empresarial tiene una relacion significativa y positivo con la sostenibilidad cultural de los
artesanos adscritos al CITE Ayacucho, 20267, se plantean hipdtesis para evaluar el resultado
del Rho de Spearman:

Ho: La formalizacion empresarial no tiene una relacion significativa y positiva con la
sostenibilidad cultural de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho, 2026.

H.: La formalizacion empresarial tiene una relacion significativa y positiva con la

sostenibilidad cultural de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho, 2026.
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Tabla 15

Contrastacion de la dimension formalizacion empresarial con la sostenibilidad cultural

Prueba no paramétrica Rho de Spearman Formalizacion ~ Sostenibilidad
empresarial cultural
Rho de Coeficiente de 1,000 426>
Spearman o correlacion
Formalizacion
empresarial
Sig. (bilateral) : ,000
N 338 338
Coeficie_r,]te de 226%* 1,000
Sostenibilidad  CO"e1¢ION 000
cultural Sig. (bilateral) 338 338
N 1,000 ,426**

**_"La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)."

Nota. Estadistico obtenido de la aplicacion SPSS v.26.

Por lo tanto, el valor obtenido (p < 0,05) se encuentra dentro de la regidn de rechazo
de la hipétesis nula (Ho), razon por la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna (H:). Considerando un nivel de significancia de a = 0,05 (5%), se aplico el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de correlacion de p = 0,426, un
valor de significancia bilateral de p = 0,000 y una muestra conformada por 338 artesanos.

En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho), que plantea que no existe relacion
significativa entre la formalizacion empresarial y la sostenibilidad cultural, y se acepta la
hipétesis alterna (H:), la cual sostiene que la formalizacién empresarial tiene una relacion
significativa y positiva con la sostenibilidad cultural de los artesanos adscritos al CITE
Ayacucho, 2026.

Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido (p = 0,426) evidencia la existencia de
una correlacion positiva de magnitud moderada. Esto indica que ambas variables se relacionan

en el mismo sentido; es decir, conforme se fortalecen los procesos de formalizacion
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empresarial, también tienden a mejorar los niveles de sostenibilidad cultural. Del mismo
modo, el valor de significancia (p = 0,000) demuestra que dicha relacion es estadisticamente
significativa y no se debe al azar.

Por consiguiente, en concordancia con el tercer objetivo especifico de la investigacion,
se concluye que la formalizacién empresarial, como dimension de la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad, mantiene una relacién positiva y significativa con la
sostenibilidad cultural de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho, 2026. En consecuencia,
se acepta la tercera hipotesis especifica del estudio, la cual establece que la formalizacion
empresarial tiene una relacion significativa y positiva con la sostenibilidad cultural de los
artesanos adscritos al CITE Ayacucho.

4.1.3 Discusion de resultados
4.1.3.1 Discusion de la hipdtesis general

La hipdtesis general planted que la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad tiene una relacion significativa y positiva con la gestién de la actividad
artesanal del CITE Ayacucho, 2026. Los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de
Spearman evidenciaron un coeficiente de correlacion de p=0,596 y un nivel de significancia
de p=0,000, demostrando la existencia de una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre ambas variables. En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se acepto
la hipdtesis alterna, confirmandose que una mejor percepcion y aplicacion de la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad se relaciona con mejores niveles de gestion de la
actividad artesanal.

Los resultados coinciden con lo encontrado por Romero y Vargas (2019), quienes

determinaron que la Politica Nacional de Competitividad y Productividad se relaciona
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significativamente al fortalecimiento de capacidades para la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico en el Perq, evidenciando una relacion estadistica significativa entre el
financiamiento y la produccion cientifica. Asimismo, guardan relacion con Palma y Hualpa
(2024), quienes concluyeron que la competitividad y la productividad favorecen el
crecimiento y desarrollo de las empresas, destacando que la innovacion tecnolégica y la
eficiencia permiten mejorar los niveles de desarrollo econémico. Del mismo modo, More y
Medina (2023) sostuvieron que los CITE generan capacidades organizativas, recursos y
conocimientos que fortalecen la competitividad y permiten obtener mejores resultados frente a
otros actores economicos.

Estos hallazgos encuentran sustento en la teoria de la ventaja competitiva de Porter
(1990), quien sefiala que la competitividad depende de la capacidad para mejorar la
productividad mediante la innovacién, la eficiencia y el fortalecimiento del entorno
empresarial. Asimismo, la Politica Nacional de Competitividad y Productividad busca
precisamente generar condiciones favorables para incrementar la productividad, promover la
formalizacion y fortalecer la capacidad de innovacidn de los agentes econdmicos, aspectos
que se reflejan en la gestién de la actividad artesanal.

En ese sentido, se puede afirmar que los resultados obtenidos evidencian que la
Politica Nacional de Competitividad y Productividad constituye un instrumento importante
para fortalecer la gestidn de la actividad artesanal, debido a que ayuda al mejoramiento de la
cadena productiva, favorece el desarrollo socioeconémico de los artesanos y fortalece la

sostenibilidad cultural de la actividad artesanal en el ambito del CITE Ayacucho.
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4.1.3.2 Discusion de la hipdtesis especifica 1

En cuanto al primer hipotesis especifica planted que la innovacion tiene una relacion
significativa y positiva con la cadena productiva del CITE Ayacucho, 2026. Los resultados
obtenidos evidenciaron un coeficiente de correlacion de p=0,369 y con un nivel de
significancia de p=0,000, demostrando una relacién positiva de magnitud baja pero deuna
manera estadistica es significativa entre ambas variables. En consecuencia, se rechazé la
hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

Los resultados obtenidos guardan relacion con Romero y Vargas (2019), quienes
sefialaron gque la innovacion y la transferencia tecnoldgica contribuyen al fortalecimiento de
los procesos productivos y al incremento de la competitividad. Asimismo, coinciden con
Paredes y Quispe (2020), quienes encontraron que la innovacion en disefios, procesos y
técnicas productivas constituye una exigencia permanente del mercado artesanal y ayuda a
mejorar la competitividad de los productos artesanales. De igual forma, Hernandez et al.
(2022) destacaron que la implementacion de medidas orientadas a mejorar la eficiencia
productiva favorece la calidad y sostenibilidad de la produccion artesanal.

Desde el sustento teorico, Tinta (2022) sostiene que la innovacion comprende la
generacion de nuevos conocimientos, técnicas y procesos destinados a optimizar la
produccién y mejorar los resultados organizacionales. Asimismo, Rojo et al. (2020) indican
gue la innovacién permite adaptar los procesos productivos a las nuevas exigencias del
mercado, incrementando la competitividad y la capacidad de respuesta de las organizaciones.

Por consiguiente, los resultados permiten afirmar que la innovacion constituye un

elemento importante para fortalecer la cadena productiva artesanal, debido a que favorece la
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incorporacion de mejoras en los procesos de produccion, encamina a elevar la calidad de los
productos y facilita una mejor adaptacion a las exigencias del mercado.
4.1.3.3 Discusion de la hipdtesis especifica 2

La segunda hipotesis especifica planted que la facilitacion del comercio tiene una
relacion significativa y positiva con el desarrollo socioecondémico de los artesanos adscritos al
CITE Ayacucho, 2026. Los resultados obtenidos evidenciaron un coeficiente de correlacion de
p=0,356 y un nivel de significancia de p=0,000, demostrando una relacion positiva baja y
estadisticamente significativa entre ambas variables. En consecuencia, se aceptd la hipotesis
alterna.

Los resultados encontrados coinciden con De la Cruz (2022), quien concluyd que la
comercializacion constituye un factor determinante para mejorar los ingresos econémicos de
los artesanos y fortalecer sus oportunidades de crecimiento. Asimismo, guardan relacion con
Lindo (2023), quien determind que las exportaciones artesanales generan efectos positivos
sobre el crecimiento econdémico y fortalecen en el mejoramiento de los ingresos de los
productores artesanales. Del mismo modo, Villareal (2022) identifico que las limitaciones en
comercializacion y distribucién constituyen factores que afectan directamente el desempefio
economico de los artesanos.

Estos resultados encuentran respaldo tedrico en Mendizébal (2024), quien sostiene que
la facilitacion del comercio comprende un conjunto de acciones orientadas a eliminar barreras
y simplificar procesos comerciales para incrementar la competitividad y el crecimiento
econdmico. Asimismo, Ibafiez y Martinez (2022) sefialan que los programas de impulso
comercial fortalecen las capacidades de comercializacién y mejoran el desempefio econémico

de los emprendedores.
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Por ello, se puede sostener que el acceso a mercados, la participacion en ferias, la
promocion comercial y la disponibilidad de espacios para la comercializacidn constituyen
factores relevantes para mejorar las condiciones socioecondémicas de los artesanos,
permitiéndoles incrementar sus ingresos y fortalecer su actividad econdmica.
4.1.3.4 Discusion de la hipdtesis especifica 3

La tercera hipdtesis especifica plante6 que la formalizacion empresarial tiene una
relacién significativa y positiva con la sostenibilidad cultural de los artesanos adscritos al
CITE Ayacucho, 2026. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion de p=0,426
y un nivel de significancia de p=0,000, demostrando una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa entre ambas variables. Por consiguiente, se acepto la hipotesis
especifica planteada.

Los resultados coinciden con Paredes y Quispe (2020), quienes concluyeron que la
formalizacion empresarial constituye un elemento fundamental para mejorar las condiciones
de trabajo, fortalecer el aprendizaje continuo y promover el desarrollo sostenible de las
actividades artesanales. Asimismo, guardan relacién con More y Medina (2023), quienes
sefialaron que el fortalecimiento institucional y la formalizacion permiten mejorar la
organizacion productiva y garantizar mayores oportunidades de desarrollo para los
productores artesanales.

Desde el plano tedrico, Ortiz (2022) sostiene que la formalizacion empresarial permite
acceder a beneficios econdmicos, financieros y sociales que fortalecen la estabilidad de los
negocios. Del mismo modo, Cieza (2024) refiere que la formalizacion genera una relacion de
cooperacion entre el Estado y los productores, favoreciendo el desarrollo empresarial y la

sostenibilidad de las actividades econdmicas. Asimismo, la sostenibilidad cultural, segun
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Lopez et al. (2025), depende de la capacidad de preservar conocimientos, practicas y
tradiciones que son transmitidas de generacion en generacion.

En consecuencia, los resultados permiten afirmar que la formalizacion empresarial
favorece la sostenibilidad cultural de la actividad artesanal, debido a que promueven en el
fortalecimiento de la permanencia de los artesanos en el mercado, facilita el acceso a
oportunidades de desarrollo y genera condiciones que permiten preservar y transmitir los

conocimientos y tradiciones que forman parte del patrimonio cultural de Ayacucho.



86

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El estudio permite indicar que:

Primera. Se concluye que la Politica Nacional de Competitividad y Productividad
mantiene una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa con la gestién
de la actividad artesanal de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho durante el afio
2026. Este resultado permite afirmar que el fortalecimiento de las acciones vinculadas a la
innovacion, la facilitacion del comercio y la formalizacion empresarial favorece una
mejor gestion de la actividad artesanal. En términos de gestion pablica, ello evidencia que
la implementacion de politicas orientadas a incrementar la competitividad y la
productividad constituye un factor relevante para promover el desarrollo sostenible del
sector artesanal y mejorar las condiciones econémicas y productivas de los artesanos.
Segunda. Se concluye que la innovacidn presenta una relacion positiva y significativa
con la cadena productiva de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho. Este hallazgo
permite sostener que la incorporacién de nuevas técnicas, herramientas tecnolégicas,
procesos de capacitacion y mecanismos de mejora continua fortalecen las actividades
productivas artesanales. En consecuencia, la innovacion favorece la optimizacion de los
procesos de produccidn, incrementa la calidad de los productos y mejora la
competitividad de los artesanos en el mercado.

Tercera. Se concluye que la facilitacion del comercio mantiene una relacion positiva y

significativa con el desarrollo socioeconémico de los artesanos adscritos al CITE
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Ayacucho. Este resultado demuestra que el acceso a mercados, espacios de
comercializacion, ferias, ruedas de negocio y mecanismos de promocion comercial
tienden a mejorar las oportunidades econdmicas de los artesanos. Por tanto, el
fortalecimiento de las estrategias de facilitacion comercial favorece el incremento de
ingresos, la generacion de oportunidades de negocio y el mejoramiento de las condiciones
de vida de las familias dedicadas a la actividad artesanal.

Cuarta. Se concluye que la formalizacion empresarial presenta una relacion positiva y
significativa con la sostenibilidad cultural de los artesanos adscritos al CITE Ayacucho.
Este hallazgo permite afirmar que la formalizacion no solamente genera beneficios
econdmicos y administrativos, sino que también buscan preservar y fortalecer las
manifestaciones culturales asociadas a la actividad artesanal. En ese sentido, la
formalizacion favorece la continuidad de los conocimientos tradicionales, la transmision
intergeneracional de saberes y la conservacion de la identidad cultural que caracteriza a la

artesania ayacuchana.

5.2 Recomendaciones

Primera. Al Ministerio de la Produccidn, al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y
a la direccién del CITE Ayacucho, fortalecer la implementacion de las acciones
contempladas en la Politica Nacional de Competitividad y Productividad, mediante
programas permanentes de asistencia técnica, capacitacion y acompafiamiento

empresarial dirigidos a los artesanos, con la finalidad de mejorar la gestion de la actividad

artesanal y contribuir al desarrollo sostenible del sector.
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Segunda. A la direccion del CITE Ayacucho, promover el desarrollo de programas de
innovacion tecnologica orientados a fortalecer la cadena productiva artesanal,
incorporando capacitaciones especializadas, transferencia tecnoldgica y acceso a
herramientas digitales que permitan optimizar los procesos de produccion y elevar la
competitividad de los productos artesanales en los mercados nacionales e internacionales.
Tercera. A las entidades publicas y privadas vinculadas al desarrollo productivo y
comercial de la region, implementar estrategias permanentes de facilitacion del comercio
que permitan ampliar el acceso de los artesanos a ferias comerciales, plataformas
digitales, ruedas de negocios y mercados especializados, con el proposito de fortalecer su
desarrollo socioecondmico y mejorar sus oportunidades de generacion de ingresos.
Cuarta. A la direccion del CITE Ayacucho y a las instituciones responsables de
promover la formalizacion empresarial, desarrollar programas de orientacion y
asesoramiento dirigidos a los artesanos para facilitar su incorporacion a la formalidad,
promoviendo simultineamente acciones de preservacion cultural que garanticen la
transmision de conocimientos ancestrales, la proteccion de las técnicas tradicionales y la

sostenibilidad cultural de la artesania ayacuchana.
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“La Politica Nacional de Competitividad y Productividad y su relacion en la Gestion de la actividad artesanal de CITE

Ayacucho”
] VARIABLES Y .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variable 1:

¢Cual es la relacion entre la
politica nacional de
competitividad y
productividad y la gestion de
la actividad artesanal de los
artesanos del CITE —
Ayacucho, 20267

Problemas especificos

1. ;Qué relacion tiene la
innovacion de la politica
nacional de competitividad y
productividad con la cadena
productiva de la gestion de la
actividad artesanal del CITE
Ayacucho, 20267

Determinar la relacion
entre la politica nacional
de competitividad y
productividad y la gestion
de la actividad artesanal
del CITE — Ayacucho,
2026.

Objetivos especificos

1.- Analizar la relacion
entre la innovacion de la
politica nacional de
competitividad y
productividad y la cadena
productiva de la gestion de
la actividad artesanal del
CITE Ayacucho, 2026.

La politica nacional de
competitividad y
productividad tiene una
relacion significativa y
positiva en la gestion de la
actividad artesanal del
CITE Ayacucho, 2026.

Hipotesis especificas

relacion significativa y
positivo con la cadena
productiva del CITE
Ayacucho, 2026.

1.- La innovacion tiene una

Politica nacional
de competitividad
y productividad

Dimensiones:

Innovacion.

Facilitacion
del comercio.

—  Formalizac
ion
empresarial.

Variable 2:
Gestion de la
actividad artesanal

Tipo de
investigacion:

Aplicada

Nivel de
investigacion:

Correlacional

Disefio de
investigacion:

No experimental

Meétodos de
investigacion:

- Hipotético -
Deductivo
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2. (Como es la relacion entre
la facilitacion del comercio la
politica nacional de
competitividad y
productividad y el desarrollo
socioecondémico de la gestion
de la actividad artesanal del
CITE Ayacucho, 2026?

3. ¢De qué manera se
relaciona la formalizacion
empresarial de la politica
nacional de competitividad y
productividad con la
sostenibilidad cultural de la
gestién de la actividad
artesanal del CITE Ayacucho,
20267

2. Evaluar la relacion
entre la facilitacion del
comercio de la politica
nacional de competitividad
y productividad y el
desarrollo socioeconémico
de la gestion de la
actividad artesanal del
CITE Ayacucho, 2026.

3. Determinar la relacién
entre la formalizacion
empresarial de la politica
nacional de competitividad
y productividad y la
sostenibilidad cultural de
la gestién de la actividad
artesanal del CITE
Ayacucho, 2026.

2.- La facilitacion del
comercio tiene una relacion
significativa y positiva con
el desarrollo
socioeconémico de los
artesanos adscritos al CITE
Ayacucho, 2026.

3.- La formalizacion
empresarial tiene una
relacion significativa y
positivo con la
sostenibilidad cultural de
los artesanos adscritos al
CITE Ayacucho, 2026.

Dimensiones:

—  Cadena
productiva.

—  Sostenibili
dad Cultural.

—  Desarrollo
socio
econdmico.

Poblacion:

2,800
artesanos textiles

Muestra:

338
artesanos

Procesamien
to de datos:

Estadistico
Rho de Spearman
con SPSS.




Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO
Titulo de la investigacion: La Politica Nacional de Competitividad y productividad y su relacion en la
gestion de la actividad artesanal del CITE — Ayacucho, 2026
Autor responsable: Lic. Dolores Guadalupe Valencia Guzman
Universidad / Instituto: Universidad Norbert Wiener
Estimado(a) participante:
Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado:
“La Politica Nacional de Competitividad y productividad y su relacion en la gestion de la actividad
artesanal del CITE — Ayacucho, 20267, desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener S.A. (UPNW).
El objetivo de este cuestionario es recopilar informacién para una tesis en la actividad comercial artesanal
en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica en Artesania y Turismo (CITE),
Ayacucho, 2026.

I1. INSTRUCCIONES

2.1 Lea cuidadosamente todo el cuestionario y marque (X) en la casilla de respuesta que mejor
refleje su opinién.

2.2 Sea completamente honesto(a) al responder. Sus respuestas se utilizaran de manera anénima con
fines de investigacién

2.3 Las opciones de respuesta son las siguientes:
Totalmente de acuerdo (_1 ) De acuerdo (_2 ) A veces (_3_) Desacuerdo (_4 ) Totalmente en
desacuerdo ((5)

I1l. DATOS GENERALES

Edad: 18-30( )/ 31-50( )/ m&sde50( )

Género: Femenino () / Masculino () / Otro ()

Grado de instruccion: Sin estudios () / Primaria () / Secundaria () / Superior ( )

Redes sociales: Facebook () / Instagram () / WhatsApp () / TikTok () / Otros ( )

I1l. ITEMS SOBRE POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES Totalmente De A Desacuerdo | Totalmente en
de acuerdo | acuerdo VECes desacuerdo
Innovacién 1 2 3 4 5

1 Se conoce La Politica Nacional de
Competitividad y Productividad y sus
objetivos prioritarios

2 La Politica Nacional de
Competitividad y Productividad
promueve el uso de nuevas
tecnologias, técnicas productivas o
de innovacion a través del CITE

3 Considera que la capacitacion
técnica mejorar los procesos
productivos.

4 El uso de nuevas herramientas ha
incrementado la productividad
artesanal.

5

Considera que la innovacion
tecnoldgica fortalece la
competitividad en el mercado.

112



Facilitacion del comercio

Totalmente
de acuerdo
1

De
acuerdo
2

veces

Desacuerdo
4

Totalmente en
desacuerdo
5

El CITE Ayacucho facilita el
acceso a mercados locales,
nacionales e internacionales

La informacién comercial
brindada por el CITE mejora mis
oportunidades de venta.

El acceso a plataformas de venta
(ferias, exposiciones o ruedas de
negocio) promovidas por el CITE
fortalece la actividad artesanal.

El CITE promueve estrategias para
posicionar los productos
artesanales.

Formalizacién empresarial

Totalmente
de acuerdo
1

De
acuerdo
2

veces

Desacuerdo
4

Totalmente en
desacuerdo
5

10

La Politica Nacional de
Competitividad y Productividad
promueve la formalizacién de los
artesanos y talleres artesanales a
través del CITE

11

Considera que la gestion
empresarial fortalece la
sostenibilidad del negocio
artesanal.

12

Considera que el CITE fomenta el
desarrollo de capacidades
empresariales en los artesanos

13

I11. ITEMS SOBRE GESTION DE LA AC

Considera que la formalizacion
mejora la imagen de los productos
artesanales en el mercado

DIMENSIONES

TIVIDAD ARTESANAL

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

A
veces

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Cadena productiva

1

2

3

4

5

14

La Politica Nacional de
Competitividad y Productividad
contribuye al incremento de la
cadena de produccion a través del
CITE

15

Considera que la cadena
productiva artesanal esta
organizada y planificada

16

Realiza mejoras en sus productos
en funcién de la demanda del
mercado

17

La calidad de sus productos
artesanales influye en sus ventas

18

El acceso a maquinaria moderna
facilitaria el aumento en la
produccion de sus productos
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Sostenibilidad Cultural

Totalmente
de acuerdo
1

De
acuerdo
2

veces

Desacuerdo
4

Totalmente en
desacuerdo
5

19

Considera que los productos
artesanales reflejan la identidad
cultural de Ayacucho.

20

Considera que el CITE promueve
la preservacion de técnicas
tradicionales.

21

Es importante conservar las
técnicas tradicionales en la
elaboracion de mis productos

22

Transmito mis conocimientos a
aprendices 0 a huevos artesanos

23

Existe interés de las nuevas
generaciones por aprender el

oficio artesanal.

Desa

rrollo socio econémico

Totalmente
de acuerdo
1

De
acuerdo
2

veces

Desacuerdo
4

Totalmente en
desacuerdo
5

24

Se generan empleos durante el
proceso de produccién y
comercializacion de productos
artesanales.

25

Son reconocidos y acceden a
incentivos por el desarrollo
econdmico social.

26

Durante el proceso de produccion
y comercializacion, se generan
ganancias.

27

Considera que ha tenido acceso a
informacion sobre financiamiento

o créditos productivos.

Muy agradecida por su invalorable apoyo.
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Anexo 3: Validez de instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Dr:

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Pablica y
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion resaapara
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica y
Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “La Politica Nacional de
Competitividad y Productividad y su relacion en la Gestion de la actividad artesanal de
CITE Ayacucho” y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacién
que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sinantes
agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

DOLORES GUADALUPE VALENCIA GUZMAN
DNI 44073471

guadalupevalenciaguzman@gmail.com
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Variable Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala Escala
de valorativa
medicié
n
Politica La Politica Nacional de Politica Nacional de Innovacién -
Nacional de Competitividad y Competitividad y
Competitivi  Productividad (PNCP) es Productividad, a través de un
dad y una Politica de Estado que conjunto de estrategias y
Productivida fue aprobada mediante el acciones establecidas por el
d Decreto Supremo N° 345- Estado  Peruano,  busca
2018-EF, con fecha 31 de otorgar mejores condiciones
diciembre  de 2018, a las micro y pequefia
definida como una empresas a efectos de -Totalmente
propuesta  multisectorial optimizar la produccion de de Acuerdo
cuyo objetivo principal es: productos, promocionar su -De acuerdo
aumentar ¢l bienestar para adquisicion y  generar -A veces
todos los peruanos sobre la confianza en el mercado, Facilitacién - Likert -En
base de un crecimiento para asegurar su  del comercio desacuerdo
econdémico sostenible. permanencia, esto como -Totalmente
Proveer las condiciones objetivo para aumentar el en
necesarias para la bienestar de la poblacion por desacuerdo
generacion de bienestar medio de un crecimiento
para todos los peruanos econdmico, que
sobre la base de un postremamente se¢ pueda
crecimiento  econdmico posicionar a nivel mundial, Fyrmalizcién
sostenible con enfoque fomentando empleo, empresarial
territorial. (Gobierno del disminuyendo el nivel de
Pert, 2019).. informalidad.
Gestion dela Se entiende como un La Gestion de la actividad Cadena -
actividad conjunto de actos, artesanal es un conjunto de Productiva
artesanal acciones, actuaciones, acciones, técnicas y
planes  estratégicos y procedimientos que el
procedimientos que se artesano utiliza, elaborando
ejecutan con la finalidad de objetos artesanales a base de
alcanzar un determinado la produccion por la mano de
objetivo, siendoel objetivo obra directa de productos Totalmente
de la gestion lograr una compuestos  de  valor de Acuerdo
meta  optimizando de histérico, cultural, utilitario o -De acuerdo
manera  mAxima  los estélico usando materia Sostenibilidad -A veces
recursos disponibles, prima orimnda de la zona de Cultural Li -En
. . . . . ikert
pudiendo concluir con ello origen y se identifiquen con desacuerdo
que la gestion es un el lugar de la produccion, -
procedimiento de tareas todo ello con la finalidad de Totalmente
que se¢ ejecutan con la producir, promover, en
finalidad de cometer un fin comercializar y optimizar los desacuerdo
planificado con prelaciony objetivos de venta artesanal Desi:rrolln
logtar  con ello el soc
econdmico

crecimiento de la empresa.
Alvarado (2023)
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La recoleccion de la informacion a través de 1 cuestionario compuesto por 3 dimensiones para la

variable

Politica Nacional de Competitividad y productividad, y 3 dimensiones vinculados a la variable

Gestion

de actividad artesanal, a una muestra de 115 artesanos adscritos al CITE-Ayacucho

1. Las opciones de respuesta son las siguientes:

Totalmente de acuerdo (_1 ) De acuerdo (_2_) A veces (_3_) Desacuerdo (_4 ) Totalmente en
desacuerdo (_5))

Anexo 2. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

A
Veces

I1l. ITEMS SOBRE POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Innovacioén

1

2

3

5

1

Se conoce La Politica Nacional de
Competitividad y Productividad y sus
objetivos prioritarios

La Politica Nacional de
Competitividad y Productividad
promueve el uso de nuevas
tecnologias, técnicas productivas o
de innovacion a través del CITE

Considera que la capacitacion
técnica mejorar los procesos
productivos.

El uso de nuevas herramientas ha
incrementado la productividad
artesanal.

Considera que la innovacion
tecnoldgica fortalece la
competitividad en el mercado.

Facilitaciéon del comercio

Totalmente
de acuerdo
1

De
acuerdo
2

veces

Desacuerdo
4

Totalmente
en
desacuerdo
5

El CITE Ayacucho facilita el
acceso a mercados locales,
nacionales e internacionales

La informacién comercial
brindada por el CITE mejora mis
oportunidades de venta.

El acceso a plataformas de venta
(ferias, exposiciones o ruedas de
negocio) promovidas por el CITE
fortalece la actividad artesanal.
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El CITE promueve estrategias para
posicionar los productos
artesanales.

Formalizaciéon empresarial

Totalmente
de acuerdo
1

De
acuerdo
2

veces

Desacuerdo
4

Totalmente
en
desacuerdo

5

10

La Politica Nacional de
Competitividad y Productividad
promueve la formalizacién de los
artesanos y talleres artesanales a
través del CITE

11

Considera que la gestion
empresarial fortalece la
sostenibilidad del negocio
artesanal.

12

Considera que el CITE fomenta el
desarrollo de capacidades
empresariales en los artesanos

13

I11. ITEMS SOBRE GESTION DE LA AC

Considera que la formalizacién
mejora la imagen de los productos
artesanales en el mercado

DIMENSIONES

TIVIDAD ARTESANAL

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

A
veces

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Cadena productiva

5

14

La Politica Nacional de
Competitividad y Productividad
contribuye al incremento de la
cadena de produccion a través del
CITE

15

Considera que la cadena
productiva artesanal esta
organizada y planificada

16

Realiza mejoras en sus productos
en funcién de la demanda del
mercado

17

La calidad de sus productos
artesanales influye en sus ventas

18

El acceso a maquinaria moderna
facilitaria el aumento en la
produccion de sus productos

Sostenibilidad Cultural

Totalmente
de acuerdo
1

De
acuerdo
2

veces

Desacuerdo
4

Totalmente
en
desacuerdo
5

19

Considera que los productos
artesanales reflejan la identidad
cultural de Ayacucho.
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20

Considera que el CITE promueve
la preservacion de técnicas
tradicionales.

21

Es importante conservar las
técnicas tradicionales en la
elaboracion de mis productos

22

Transmito mis conocimientos a
aprendices 0 a nuevos artesanos

23

Existe interés de las nuevas
generaciones por aprender el
oficio artesanal.

Desarrollo socio econémico

Totalmente
de acuerdo
1

De
acuerdo
2

veces

Desacuerdo
4

Totalmente
en
desacuerdo

5

24

Se generan empleos durante el
proceso de produccién y
comercializacion de productos
artesanales.

25

Son reconocidos y acceden a
incentivos por el desarrollo
econdmico social.

26

Durante el proceso de produccion
y comercializacidn, se generan
ganancias.

27

Considera que ha tenido acceso a
informacion sobre financiamiento
o créditos productivos.




Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Eduardo Jaime Montoya Cavero

DNI: 43428866

Especialidad del validador: Magister en Direccion de Operaciones Logisticas
Maestro en Administracion y Gestién Publica

E :; L \\"J‘W :

e

Firma del validador

_30_de _01_del 2026

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: José Luis Sanguineti Smith
DNI: 43312336
Especialidad del validador: Magister

13 de enero del 2026
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IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Zoila Paola Becerra Castillo
DNI: 40144875
Especialidad del validador: Metodéloga y en Gestion Piblica

=T
/ ""t‘> /

S

///

Firma del validador

07 de Febrero del 2026

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

IRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: TORRES RIVERO ROCIO EDITH
DNI: 70050614
Especialidad del validador: Maestra en gestion Publica

F i/rﬁé?el validador

09 de febrero del 2026
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumento

Tabla 16

Evaluacion de casos en la muestra piloto para la prueba de confiabilidad.

N %

Casos Valido 43 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 43 100,0

Nota. Obtenido de la aplicacion de una muestra piloto de 43 artesanos en SPSS v. 26. La
eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 17
Prueba de confiabilidad de instrumento

Alfa de Cronbach  N° de elementos
0.718 27
Nota. Resultados de la muestra piloto en el aplicativo SPSS v. 26.




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

Universidad
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 16 de febrero del 2026.
Autor Responsable:
VALENCIA GUZMAN DOLORES GUADALUPE
Exp. N2: 0130-2026

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalué y APROBO el siguiente
proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “La Politica Nacional de Competitividad y Productividad y su impacto en la
gestion de la actividad artesanal del CITE Ayacucho”
Versiéon Nro. 2, aprobada por el asesor en fecha 13/02/ 2026.

El cual tiene como Autor(es) a:
VALENCIA GUZMAN DOLORES GUADALUPE

La APROBACION otorgada comprende la verificacion del cumplimiento de las buenas practicas éticas,
la adecuada evaluacién del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigacion y la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodolégicos
pertinentes.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacién:

La aprobacion otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emisién del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titulos.

La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investigacion.

En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacion menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta debera ser presentada al CIEIC y no podra
ejecutarse sin su aprobacion previa. Cualquier cambio sustantivo deberd tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta
Presidente
Comité Institucional de Etica ¢ Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: La Politica Nacional de Competitividad y
productividad y su relacion en la gestion de la actividad artesanal del CITE — Ayacucho,

2026

Autor responsable: Lic. Dolores Guadalupe Valencia Guzman

Universidad / Instituto: Universidad Norbert Wiener

Estimado(a) participante:

Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado:

“La Politica Nacional de Competitividad y productividad y su relacion en la
gestion de la actividad artesanal del CITE — Ayacucho, 2026, desarrollado por
investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener S.A. (UPNW).

A continuacion, le proporcionamos informacion detallada sobre el estudio y su
participacion

Il. INFORMACION

2.1 Proposito del estudio: Determinar el relacion de la implementacion

de la Politica Nacional de Competitividad en la gestion de la actividad

artesanal de los usuarios del CITE — Ayacucho, 2026

2.2 Duracién del estudio: 4 meses

2.3 Numero esperado de participantes: 115 participantes
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2.4

Criterios de Inclusion y exclusién: (ejemplos de criterios de
inclusion: edad, profesion y condicion especifica, ejemplo de criterios de

exclusion: enfermedades, limitaciones)

2.5

Procedimientos del estudio: Se desarrollaré a través de un
cuestionario, cuya duracion serd de 15 minutos cuyos resultados seran
tratados con estricta confidencialidad y se le entregaran en forma

individual si corresponde.

2.6

Riesgos: No implica riesgo al respecto

2.7

Beneficios: No implica beneficio alguno

2.8

Costos e incentivos: La participacion no implicara ningin costo
para usted, ni recibird incentivos econdmicos ni materiales a cambio de su

colaboracion.

2.9

Confidencialidad:

Su informacion sera codificada para proteger su identidad. Si los
resultados del estudio se publican, no se incluira ninguna informacion que
permita identificarlo. Los datos estaran disponibles solo para el equipo de

investigacion.

2.10

Derechos del participante: Su participacion es completamente
voluntaria. Puede negarse a participar o retirarse del estudio en cualquier

momento, sin ninguna penalizacién o pérdida de derechos.

211

Preguntas/Contacto: Si tiene preguntas o inquietudes, puede
comunicarse con el autor responsable Lic. Dolores Guadalupe Valencia

Guzman, namero de teléfono 999007744 y correo electronico
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guadalupel417@hotmail.com. También, puede contactar al Comité de

Etica que valido este estudio a través del Dr.(a)

Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la

UPNW, al correo comite.etica@uwiener.edu.pe

2.12

Ocurrencias/Reclamos: En caso de existir alguna ocurrencia o
reclamo, puede contactar al Comité de Etica que valido este estudio a

través del Dr.(a) , Presidente del Comité

Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo

comite.etica@uwiener.edu.pe

1. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de
Consentimiento Informado. He recibido una explicacién clara sobre el objetivo,
procedimiento y finalidad del estudio, asi como respuesta a todas mis preguntas.
Entiendo que mi participacion es voluntaria y tengo derecho a retirar mi consentimiento
en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una

copia firmada de este Formulario.

DNI/ otros:

FIRMA DEL PARTICIPANTE HUELLA

Nombre del participante: DACTILAR

1 [2026_
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

el v g
Viceministerio de Direccién General de T oCe ..‘
Turismo Artesania Innovacién Tecnoldgica de
Artesania y Turismo CITE

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia”

AUTORIZACION PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION

La Coordinadora del CITE Ayacucho del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR otorga la presente:

AUTORIZACION

Para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos en el marco del desarrollo
de la investigacion titulada: “La Politica Nacional de Competitividad y Productividad y
su impacto en la gestion de la actividad artesanal del CITE Ayacucho”, a favor de la
seforita Dolores Guadalupe Valencia Guzman, identificada con DNI N.° 44073471
y codigo de alumna A2023901078, en calidad de egresada de la Maestria en Gestion
Plblica y Gobernabilidad de la Universidad Norbert Wiener.

Se deja constancia de que la informacion recopilada sera tratada con caracter
confidencial y utilizada exclusivamente para fines académicos vinculados a la
presente investigacion.

Agradecemos de antemano la atencion brindada y el apoyo a la realizacion de este

estudio.
Atentamente,
.
M] . ' Firmado digitalmente por TORRES RIVERO
Rocio Edith FAU 20504774288 hard
c ur leullvq:Documemo Electronico
echa: 2026/04/21 10:02:41-0500
i
Ayacucho, 08 de enero de 2026

Cc
Archivo
RETR/vpa

Av. Maravillas N© 101 - Interior / Plazoleta Maria Parado de Bellido - Ayacucho
Correo: citeayacucho@mincetur.gob.pe
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