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RESUMEN

Las habilidades gerenciales del jefe de enfermeros se han convertido en un elemento
clave para salvaguardar la calidad de la atencion y la seguridad del paciente. Objetivo:
Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales del jefe y la satisfaccion laboral de
enfermeros de UCI deun hospital nacional en Lima en el afio 2026. Metodologia: El estudio
tiene un enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo, de tipo aplicada, con disefio no
experimental, observacional y de corte transversal, con nivel correlacional. La poblacion
estard conformada por 162 enfermeros. Se empleard la técnica de encuesta mediante dos
cuestionarios validados por juicio de expertos, para medir habilidades gerenciales participd
un profesional con grado de doctoray dos profesionales con grado de maestro, fuerealizado
por Garrido en el afio 2022, y para medir la variable satisfaccion laboral se cont6 con la
participacion de un profesional con grado de doctora, un profesional con grado de maestro
y un metododlogo, fue realizado por Quispe en el afio 2024. La confiabilidad de los
instrumentos fue determinada por los mismos autores, mediante la aplicacion de una prueba
piloto y el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores de a = 0,980 para
el cuestionario de habilidades gerenciales con muy alta confiabilidad y para el cuestionario
de satisfaccion laboral de oo = 0,941 considerado como excelente, las cuales evidencian una
adecuada consistencia interna en ambos instrumentos. El andlisis incluird estadistica

descriptiva e inferencial.

Palabras clave: habilidades gerenciales, satisfaccion laboral, Enfermera, Liderazgo,

Cuidados intensivos y Salud.



ABSTRACT

Introduction: Managerial skills in head nurses have become a key element in safeguard
quality of care and patient safety. Objective: To determine the relationship between
managerial skills of the boss and job satisfaction among ICU nurses at a national hospital in
Lima in 2026. Methodology: This study employs a quantitative approach, using a
hypothetical-deductive method. It is applied, non-experimental, observational, and cross-
sectional in design, with a correlational level. The population will consist of 162 nurses.
Data will be collected using two questionnaires validated by expert review, o measure
managerial skills, a professional with a doctoral degree and two professionals witha master's
degree participated in a study conducted by Garrido in 2022. To measure thejob satisfaction
variable, a professional with a doctoral degree, a professional with a master's degree, and a
methodologist participated in a study conducted by Quispe in 2024. The reliability of the
instruments was determined by the authors through a pilot test and the calculation of
Cronbach's alpha coefficient, yielding values of a = 0.980 for the managerial skills
questionnaire with very high reliability and for the job satisfaction questionnaire o= 0.941
indicating excellent and very high reliability. These values demonstrate adequate internal
consistency in both instruments. The analysis will include descriptive and inferential

statistics.

Keywords: Management skills, Job satisfaction, Nurse, Leadership, Intensive care and

health.



CAPITULOI: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el marco actual de los sistemas de salud, el fortalecimiento de las competencias
gerenciales en los profesionales de enfermeria ha pasado a ser un elemento clave para
garantizar la calidad de la atencion, la seguridad del paciente y el logro de las metas
sanitarias globales, particularmente el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (ODS 3),
orientado a garantizar una vida sana y promover el bienestar. En esta linea, la OMS ha
sefalado que el desarrollo delrecurso humano en salud es fundamental para alcanzar dicho
objetivo, resaltando la necesidad de contar con personal competente, motivado y

adecuadamente gestionado (1).

Asimismo, todavia se observan brechas en la gestion del personal de enfermeria.
El International Council of Nurses ha sefialado que el déficit mundial de profesionales de
enfermeria, especialmente en paises de ingresos medios y bajos, aumenta la carga laboral
y compromete la calidad del cuidado brindado (2). De igual forma, el World Bank ha
reportado que las limitaciones en recursos humanos en salud generan sobrecarga laboral y
afectan el desempenio del personal sanitario (3). También el International Labour
Organization ha reconocido este problema y ha identificado las condiciones de trabajo
como un factor crucial de la salud ocupacional del personal de salud (4). Al respecto, The
Joint Commission afirma que el liderazgo es fundamental para el desarrollo de una cultura
de la seguridad, influye en el desempeno del personal y en la seguridad del entorno
asistencial, ademads es un elemento fundamental para prevenir sucesos adversos. (5). De
manera complementaria, el Agency for Healthcare Research and Quality ha dado cuenta
que el liderazgo efectivo se asocia con mejores resultados de clima laboral y de seguridad

del paciente (6).

De la misma forma, la seguridad del paciente en la Organisation for Economic Co-
operation and Development ha reportado que alrededor de 1 de cada 10 pacientes
hospitalizados sufre eventos adversos prevenibles, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer la gestion en los servicios de salud (7). En este contexto, la European Agency
for Safety and Health at Work informa que el bienestar y la satisfaccion del personal

sanitario son fundamentales para mejorar la eficiencia, la calidad del trabajo y la seguridad

en la asistencia sanitaria (8).



Por otro lado, a nivel regional la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
sefiala que los paises latinoamericanos tienen limitaciones en la disponibilidad, la
distribucion y las condiciones laborales del personal de salud y obstaculos para fortalecer

sus capacidades de gestion (9).

Ademas, a nivel nacional, el Ministerio de Salud del Pert considera que son
componentes esenciales que influyen en el rendimiento y la satisfaccion del personal
sanitario las habilidades para la gestion del recurso humano, la situacion laboral y los

factores organizacionales, los cuales estan relacionados con la satisfaccion laboral del

personal sanitario (10).

Esta problematica es mas evidente en las unidades de cuidados intensivos, donde
la complejidad del entorno laboral, con su alta demanda asistencial, presion constante y
necesidad de tomar decisiones en situaciones criticas, se agudiza. En este sentido se hacen
patentes limitaciones en la conduccion del equipo, claridad de la comunicacion, capacidad
de motivacion del personal, manejo de situaciones conflictivas y organizacion del trabajo
colaborativo. Estas condiciones dificultan la dindmica del equipo de enfermeria, afectando
ala coordinacion desus actividades y al adecuado desarrollo delas funciones asistenciales.
Como consecuencia, el personal puede sufrir insatisfaccion con las condiciones laborales,
menor compromiso con la institucion, desgaste emocional y una percepcion negativa del
entorno laboral. Estas situaciones no solo afectan al bienestar del profesional, pueden
repercutir en la retencion del personal y en la calidad de la atencion que recibe el paciente.
Ante este escenario, es pertinente abordar esta realidad en el Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins, en el periodo 2026, con el fin de entender como estas condiciones se

manifiestan en el contexto estudiado

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
(Cual es relacion entre las habilidades gerenciales del jefe y la satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un hospital nacional en Lima,

2026?



1.3.

1.3.1.

Problemas Especificos

(Cual es relacion entre el liderazgo gerencial del jefe y la satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un hospital nacional?
(Cual es la relacion entre la comunicacion gerencial del jefe y la satisfaccion
laboral de profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un hospital
nacional?

(Cual es la relacion entre la motivacion gerencial del jefe y la satisfaccion laboral
de profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un hospital nacional?
(Cudl es la relaciéon entre el manejo de conflictos gerencial del jefe y la
satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un
hospital nacional?

(Cual es la relacion entre el trabajo en equipo gerencial del jefe y la satisfaccion
laboral de profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un hospital

nacional?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales del jefe y la satisfaccion laboral

de profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un hospital nacional en Lima,

2026.

Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre el liderazgo gerencial del jefe y la satisfaccion laboral
de profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un hospital nacional.
Identificar la relacion entre la comunicacion gerencial del jefe y la satisfaccion
laboral de profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un hospital
nacional.

Identificar la relacion entre la motivacion gerencial del jefe y la satisfaccion
laboral de profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un hospital
nacional.

Identificar la relacion entre el manejo de conflictos gerencial del jefe y la
satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un

hospital nacional.
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1.4.

e Identificar la relacion entre el trabajo en equipo gerencial del jefe y la satisfaccion

laboral de profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un hospital

nacional.

Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica:

En los centros asistenciales de salud, los enfermeros constituyen el grupo mas
numeroso y su desempeio es fundamental para el funcionamiento de los servicios.
Sin embargo, al tratarse de trabajadores con necesidades y expectativas propias, su
participacion puede verse afectada cuando estas no son satisfechas, lo que repercute
en la productividad y en el clima laboral. Por ello, resulta necesario comprender los
factores que influyen en su desempeno, especialmente aquellos relacionados con la
gestion del recurso humano. Asi pues, el estudio parte de una perspectiva conceptual
capaz de examinar las competencias directivas como factor central al liderar equipos,
teniendo en cuenta como afectan areas como la transmision de informacion, los
vinculos entre personas o el funcionamiento conjunto en entornos laborales. Ademas,
cobra sentido este trabajo al ofrecer soporte conceptual acerca del vinculo que existe
entre las competencias directivas y como se siente el equipo de enfermeria en su

puesto, lo cual ayuda a entender con mayor claridad ambos aspectos en el marco de

atencion sanitaria.
1.4.2 Metodologica:

El estudio parte de una perspectiva conceptual capaz de examinar las
competencias directivas como factor central al liderar equipos, teniendo en cuenta
como afectan areas como la transmision de informacion, los vinculos entre personas
o el funcionamiento conjunto en entornos laborales. Asimismo, la investigacion cobra
sentido al ofrecer soporte conceptual sobre la relacion entre las competencias
directivas y la satisfaccion laboral del equipo de enfermeras en su puesto, lo cual

ayudaa entender con mayor claridad ambos aspectos en el marco de atencion sanitaria.
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

De esta manera, la investigaciébn busca generar informacion valida que permita
establecer la relacion entre las variables de estudio, contribuyendo a la generacion de
conocimientos en el ambito de la gestion en enfermeria y sirviendo como punto de

partida para suceddneos trabajos de investigacion y la toma de decisiones en los

servicios de salud.

1.4.3 Practica:

Radica en el hecho de la conduccion y el liderazgo del gestor de enfermeria
influyen significativamente en el desempefio del personal y en el cumplimiento de los
objetivos de los servicios de salud. En este contexto, las condiciones laborales y la
forma en que se gestiona el recurso humano inciden en la motivacion y participacion
del personal de enfermeria. El estudio permitird analizar cémo las habilidades
gerenciales se asocian con la satisfaccion laboral del personal, a partir de la
informacion recogida en su propio entorno de trabajo, lo que facilitara identificar
aspectos que requieren mejora en la gestion del servicio. De esta manera, los
resultados serviran para orientar la toma de decisiones en los servicios de cuidados
intensivos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, contribuyendo a

fortalecer el desempefio del personal, mejorar el clima laboral y optimizar la calidad

de la atencion brindada.

Delimitacion de la investigacion

Temporal
El presente estudio inici6 en el mes de enero hasta el mes de abril del 2026. Este
periodo se considera suficiente para llevar a cabo las etapas de recoleccion,

procesamiento, analisis de los datos e interpretacion de los resultados.

Espacial

El presente estudio se llevard a cabo en el Servicio de Enfermeria de Cuidados
Intensivos 7B y Servicio de Enfermeria de Cuidados Intensivos 2 C del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins, ubicado en la avenida Edgardo Rebagliati N.°

490, distrito de Jesus Maria, Lima — Peru.
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1.5.3  Poblacion o unidad de analisis.
La poblacion deestudio estard constituida por profesionales de enfermeria que laboran
en el Servicio de Enfermeria de Cuidados Intensivos 7B (N° de 63 enfermeros) y
Servicio de Enfermeria de Cuidados Intensivos2 C (N° de 99 enfermeros) del Hospital

Nacional Edgardo Rebagliati Martins.

2.- CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes internacionales y nacionales
2.1.1 Antecedentes internacionales

Choiy Cho (11), el afio 2026 en Corea del Sur, tuvieron como objetivo de “Examinar
la relacion entre el liderazgo integral de enfermeria y los resultados laborales del personal,
incluyendo la satisfaccion laboral y la intenciéon de abandono”, estudio no experimental,
transversal y correlacional, cuya muestra estuvo conformada por 1497 enfermeros
hospitalarias. Se empled andlisis de regresion multivariada, evidenciandose que el
liderazgo integral de enfermeria se relacion6 de manera significativa con la satisfaccion
laboral del personal (B = 0,23;1C 95%: 0,16—0,30). Asimismo, se encontrd una asociacion
significativa entre el liderazgo integral y la intencion de abandonar la unidad (OR de 0,55;
IC 95%: 0,40-0,76) y el hospital (OR = 0,52; IC 95%: 0,37-0,74). En cuanto a las
dimensiones del liderazgo, las cualidades individuales (B = 0,14; I1C 95%: 0,01-0,27) y el
desempefio individual (B = 0,18; IC 95%: 0,05-0,30) mostraron asociacion significativa
con la satisfaccion laboral. Concluye que las habilidades gerenciales del liderazgo integral

ejercen una influencia significativa en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Chang y Wang (12), el afio 2023 en Taiwan, tuvieron como objetivo “Analizar los
factores relacionados con la satisfaccion de las enfermeras respecto al liderazgo de sus
supervisores y su influencia en la satisfaccion laboral”. La investigaciéon fue no
experimental, de tipo transversal, correlacional. Cuya muestra estuvo conformada por 759
enfermeras de diferentes instituciones hospitalarias, a quienes se les aplicaron

instrumentos estructurados que evaluaron la percepcion del liderazgo del supervisor, el

13



entorno y la satisfaccion laborales, utilizando escalas tipo Likert validadas. En el anélisis
de los datos se emplearon modelos de ecuaciones estructurales, evidenciandose que la
satisfaccion con el liderazgo del supervisor se asocid de manera positiva y significativa
con la satisfaccion laboral (B significativo; p <0,05). Asimismo, se identificd que variables
como el apoyo organizacional y el ambiente de trabajo influyen de manera indirecta en
dicha relacion, fortaleciendo el efecto del liderazgo sobre la satisfaccion del personal de

enfermeria. Se concluye que la percepcion delliderazgo del supervisor constituye un factor

determinante en la satisfaccion laboral de las enfermeras.

Cosentino et al. (13), el afio 2023 en Italia, tuvieron como objetivo “Evaluar la
influencia de los estilos de liderazgo en la calidad de vida profesional de las enfermeras
que laboran en unidades de cuidados intensivos”. La investigacion no experimental
correlacional, cuya muestra estuvo conformada por 308 enfermeras, en quienes se aplicd
instrumentos validados como el Empowering Leadership Questionnaire, la Compassion
Satisfaction Scale y la McCloskey Mueller Satisfaction Scale. Se emplearon modelos de
regresion lineal, evidenciandose que la dimension del liderazgo relacionada con la
preocupacion por el equipo presentd un efecto significativo sobre la satisfaccion
profesional y sobre la satisfaccion laboral en cinco de las ocho subescalas evaluadas (B
significativo; p < 0,05). Asimismo, la escucha activa y la participacion del equipo
mostraron efectos positivos sobre el bienestar del personal de enfermeria. Se concluye que
los estilos de liderazgo ejerce una influencia significativa en la satisfaccion laboral y en la

calidad de vida profesional de las enfermeras de cuidados intensivos.

Alilyyani et al. (14), el afio 2022 en Arabia Saudita, tuvieron como objetivo “Examinar
la influencia del liderazgo auténtico sobre la satisfaccion laboral y la intencion de rotacion
en enfermeras hospitalarias”. El disefio fue no experimental, de tipo transversal y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 250 enfermeras, a quienes se les
aplicaron cuestionarios validados para medir liderazgo auténtico, entorno laboral,
satisfaccion laboral e intencion de permanencia. Para el andlisis de los datos se empled
modelamiento de ecuaciones estructurales, evidenciandose que el liderazgo auténtico
presentd un efecto positivo y significativo sobre la satisfaccion laboral (B significativo; p
< 0,05). Asimismo, se identifico que el entorno laboral actué como variable mediadora en
la relacion entre liderazgo y satisfaccion, fortaleciendo el impacto del estilo de liderazgo
sobre los resultados organizacionales. Se concluye que el liderazgo auténtico tiene una

influencia significativa en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.
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Lei et al. (15), el afio 2022 en China, tuvieron como objetivo de “Analizar el impacto
del estilo de liderazgo y el compromiso organizacional en la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria”. El estudio fue no experimental, transversal y correlacional. La
muestra estuvo conformada por 496 enfermeras de hospitales de atencion aguda, a quienes
se les aplicaron instrumentos validados como el Multifactor Leadership Questionnaire
(MLQ) para evaluar los estilos de liderazgo, la Organizational Commitment Scale (OCS)
y la Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) para medir la satisfaccion laboral. Se
empled regresion multiple, evidenciandose que el liderazgo transformacional se asoci6 de
manera positiva y significativa con la satisfaccion laboral (B = 0,36;p <0,001). Asimismo,
el compromiso organizacional también mostrd una asociacion significativa con la
satisfaccion laboral (B = 0,41; p < 0,001). Se concluye que el estilo de liderazgo,

especialmente el transformacional, ejerce una influencia significativamente en la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Baneo (16), el afio 2024 en Lima — Perti, buscd "Determinar la relacion entre las
competencias gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un
Hospital de Salud del Minsa de Nivel III". Para ello, se emple6 un método hipotético-
deductivo, que tenia una perspectiva cuantitativa, aplicada, correlacional, no experimental
y transversal. Cien participantes formaron parte de la muestra. Se utilizaron los
cuestionarios de competencias gerenciales y de satisfaccion laboral para la recoleccion de
datos. Se llevo a cabo la encuesta para conseguir resultados que emplearon el nivel de
significancia bilateral y la correlacion de acuerdo con Rho de Spearman. Se observd que
la motivacion (p=0.000; tho=0.667), el liderazgo (p=0.000; tho=0.596) y la comunicacion
(p=0.000; tho=0.609) tenian relacion con la satisfaccion en el trabajo; por ende, se

determind que hay un vinculo entre las aptitudes de gestion y la satisfaccion laboral
(p=0.000).

Nuiiez (17), el afio 2024 en Sullana — Peru, tuvo como objetivo: “Determinar la relacion
entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral como predictores del desempefio
laboral del personal de enfermeria de un hospital”. Investigacion cuantitativa, no
experimental, transversal y correlacional. La muestra se compuso de 124 enfermeros y
enfermeras. La correlacion de Spearman fue el método estadistico empleado, y se encontrd

una relacion significativa positiva entre la satisfaccion laboral y las habilidades gerenciales
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(Rho =0.656; p < 0.01). Ademas, se hallé una correlacion entre la satisfaccion laboral y
el desempeno laboral (Rho =0.745; p<0.01), asi como entre las competencias gerenciales
y el rendimiento en el trabajo (Rho =0.842; p <0.01). Se determind que las competencias

influyen grandemente sobre la satisfaccion laboral de los enfermeros.

Gonzalez (18), el afio 2023 en Lima — Pert, tuvo como objetivo “Determinar la relacion
entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos de un hospital”. El estudio de disefio no experimental, corte
transversal y correlacional, con enfoque cuantitativo. La muestra se compuso de 104
enfermeros y enfermeras. Se utilizaron cuestionarios validados para ambas variables con
el fin de recopilar los datos. En el andlisis estadistico, se empled la correlacion de Pearson
y se descubrid una conexion moderadamente positiva entre la satisfaccion laboral y las
capacidades gerenciales (p = 0.01; r=0.596). Se determin6 que el empoderamiento de las

capacidades gerenciales del personal directivo ayuda a aumentar la satisfaccion laboral de

los enfermeros.

Aguirre (19), el afio 2022 en Moyobamba — Pert, tuvo como objetivo “Determinar la
relacion entre las estrategias gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria deun hospital”. Estudio cuantitativo, correlacional de corte transversal. Cuya
muestra estuvo conformada por 80 profesionales de enfermeria. Para el analisis estadistico
se empled la correlacion de Spearman, encontrandose relaciones positivas significativas
entre las variables con valores de Rho = 0,657; 0,539; 0,238 y 0,506 (p < 0,05). Se

concluyd que la adecuada aplicacion de estrategias gerenciales mejora la satisfaccion

laboral del personal de enfermeria.

Valenzuela (20), en el afio 2021 en Cusco, se planteé como objetivo “Determinar la
relacion entre las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes y la satisfaccion de los
profesionales de enfermeria del Hospital Regional Cusco”. El enfoque de estudio es
cuantitativo, no experimental y correlacional. La muestra incluydé 216 empleados del
hospital, incluyendo jefes y enfermeros. Utiliz6 un cuestionario para medir las variables
de estudio. El resultado, en mayor medida, muestra que se sostiene un nivel medio de
satisfaccion en el trabajo y un nivel medio en la dimension de habilidades conceptuales de
la variable gerencial. Se determina que las destrezas gerenciales de las enfermeras jefes

tienen un impacto significativo en la satisfaccion laboral del personal enfermero del
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Hospital Regional Cusco, con una correlacion Rho de Spearman positiva muy reducida

(0.174) y a un nivel de significacion del 0.04.

2.2. BASE TEORICA

2.2.1 Habilidades Gerenciales

2.2.1.1 Definicion

Son como un conjunto de capacidades que permiten a un profesional dirigir,
organizar y supervisar el trabajo dentro de una institucion (21). Estas incluyen no solo
conocimientos técnicos, sino también habilidades interpersonales y analiticas.
Actualmente, este enfoque incorpora aspectos como la inteligencia emocional, la

comunicacion y el liderazgo como elementos importantes en el desempeiio del gestor
(22).

En los sistemas de salud actuales, las habilidades gerenciales han ido cobrando mayor
importancia, ya que influyen directamente en la organizacion del trabajo y en la calidad
de la atencién. En la ciencia de la enfermeria, este aspecto resulta especialmente
relevante, debido a que los profesionales no solo participan en el cuidado del paciente,
sino también en la coordinacion y supervision de las actividades dentro del servicio
(23). En ese sentido, desarrollar competencias directivas permite articular mejor los

objetivos institucionales con la practica asistencial (24).

Las habilidades gerenciales en enfermeria suelen evaluarse mediante instrumentos
estructurados que permiten identificar conductas relacionadas con el liderazgo, la
comunicacion y la gestion del equipo. Estos cuestionarios recogen la percepcion del
personal sobre el desempefio directivo en el entorno laboral. Su uso facilita la medicion

objetiva de competencias clave dentro de los servicios de salud.
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2.2.1.2 Teorias

Modelo de Katz

Uno de los aportes tedricos mas influyentes en este campo es el modelo de Katz,
quien plantea que todo gerente eficaz debe desarrollar habilidades técnicas, humanas
y conceptuales. Las capacidades técnicas son aquellas que estan vinculadas al dominio
de procedimientos especificos; las capacidades humanas son aquellas que se refieren
a la capacidad de interactuar con otras personas, comprender sus necesidades y
fomentar relaciones de confianza. Las capacidades conceptuales facilitan, por su parte,
el analisis global de la organizacion, la identificacion de problemas y la adopcion de
decisiones estratégicas (25). En enfermeria, si bien son indispensables las habilidades
técnicas, las habilidades humanas y conceptuales ganan mayor relevancia en la gestion

de equipos y conduccion de los servicios.

Hoy en dia el liderazgo es considerado uno de los principales componentes de las
habilidades gerenciales. Dentro de los estilos mas estudiados esta el liderazgo
transformacional, donde el lider tiene la habilidad de motivar y guiar a su equipo. Se
ha visto, en varias investigaciones de enfermeria, que este tipo de liderazgo esta
asociado a mayores niveles de satisfaccion laboral y mejor desempefio del personal
(26). Por otro lado, el liderazgo transaccional se basa mas en el cumplimiento detareas

mediante recompensas o sanciones, con un impacto mas limitado sobre la motivacion.

El liderazgo situacional sugiere, asimismo, que el estilo de direccion debe adaptarse a
las caracteristicas del equipo y a las condiciones del entorno, algo especialmente
pertinente en los servicios de salud, donde la dindmica del trabajo puede variar en
funcion de la complejidad asistencial. Esta habilidad para adaptarse permite al gerente
abordar de forma mas eficaz las necesidades del personal, lo que ayuda a crear un

mejor clima laboral (27).

2.2.1.3 Definicion conceptual

Las habilidades gerenciales son el conjunto de capacidades relacionadas con el

liderazgo, la comunicacion, la coordinacion, la supervision y la toma de decisiones,
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que permiten dirigir equipos de trabajo y gestionar de manera eficiente los servicios

de salud para el logro de los objetivos de la organizacion y la mejora de la calidad de

atencion (28).

2.2.1.4 Dimensiones

Liderazgo

Es la aptitud del profesional para influir, encauzar al equipo con miras a los
objetivos, adoptar decisiones oportunas, encauzar el trabajo, infundir confianza y

cumplir las metas establecidas (28).

Indicadores

Toma de decisiones: Capacidad para elegir en el momento oportuno las alternativas

mas apropiadas ante las diversas situaciones de servicio (28).

Direccién del equipo: Habilidad para planear, dirigir y supervisar las acciones de las

personas orientadas hacia un objetivo comun (28).

Generacion de confianza: Crear lazos de equipo basados en la seguridad, el respeto y la
credibilidad (28).

Cumplimiento de objetivos: Grado de cumplimiento delos objetivos planteadosa través

de una conduccion adecuada del equipo (28).

Comunicacion

Es el mecanismo mediante el cual se envia y se recibe informacion de forma efectiva
dentro del equipo, considerando la claridad del mensaje, la escucha activa, el feedback

y el uso adecuado de la expresion verbal y no verbal (28).

Indicadores

Claridad en la informacion: Ser capaz de transmitir mensajes de forma comprensible y

precisa (28).
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Escucha activa: Disposicion a escuchar, entender y valorar las opiniones del equipo
(28).

Retroalimentacion: Capacidad de dar y recibir informacion orientada al mejor

desempefio (28).

Expresion verbal y no verbal: Buen uso de la palabra hablada, de los gestos, de las

actitudes en las relaciones laborales (28).

Motivacion

Hace referencia a la capacidad del lider para motivar el desempefio del personal, a
través del reconocimiento, el empleo de incentivos, el refuerzo positivo y el disefio de

estimulos que fomenten la dedicacion en el trabajo (28).

Indicadores

Reconocimiento: Dar valor y destacar el desempefio del personal (28).

Incentivos: Estimulos para motivar la productividad y el compromiso (28).

Refuerzo del desempefio: Acciones encaminadas a fortalecer conductas positivas en el
trabajo (28).

Estimulo laboral: Fomentar un clima de trabajo que anime el interés y la satisfaccion

(28).

Manejo de conflictos

Se entiende como la capacidad de reconocer, afrontar y resolver los problemas que
se presentan en el equipo controlando las emociones y tomando decisiones acertadas en

momentos criticos (28).

Indicadores

Resolucion de conflictos: Saber resolver los conflictos de forma rapida y eficaz (28).
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Control emocional: Ser capaz de mantener la calma y responder con equilibrio ante las

situaciones dificiles (28).

Toma de decisiones en situaciones criticas: Actuar con prudencia en situaciones

complejas o de tension (28)
Trabajo en equipo

Capacidad para propiciar la coordinacidon, cooperacidon e integracion entre los
miembros del equipo de trabajo estimulando valores compartidos que contribuyan al

logro de objetivos comunes (28).

Indicadores

Coordinacion: Buena organizacion de las tareas entre los integrantes del grupo (28).
Cooperacion: Actitud que permite la colaboracion para lograr objetivos (28).

Integracion del equipo: Capacidad para incentivar la participacion y union del grupo
(28).

Promocion de valores: Promover en el equipo valores como el respeto, la

responsabilidad y el compromiso (28).

2.2.2 Satisfaccion laboral
2.2.2.1 Definicion

Es un estado emocional positivo derivado de la evaluacion que realiza el
individuo de su trabajo y de las condiciones en las que este se desarrolla (29). En el
campo de la enfermeria, esta variable es especialmente importante porque afecta la
calidad del cuidado, seguridad del paciente y la retencion del personal. La satisfaccion
laboral ha sido ampliamente estudiada como un indicador del bienestar del trabajador y

del desempefio organizacional (30).

2.2.2.2 Teorias del compromiso organizacional
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Teoria de Maslow

Desde la perspectiva tedrica, se han utilizado varios modelos para explicar la
satisfaccion en el trabajo. Esta teoria propone que las personas tienen la tendencia a
satisfacer, en orden, necesidades fisioldgicas, de seguridad, sociales, dereconocimiento
y de autorrealizacion. Esto evidencia que la satisfaccion en el trabajo no solo depende

de elementos econdmicos, sino también psicoldgicos y sociales (31).

Dentro de este enfoque las necesidades fisioldgicas comprenden aspectos basicos
como la alimentacion, el descanso y una remuneracion para cubrir las necesidades
basicas. Las necesidades de seguridad, por otra parte, se vinculan con la estabilidad
laboral, con la proteccion frente a los riesgos y con las condiciones adecuadas del
trabajo. Las necesidades sociales hacen referencia al sentido de pertenencia, de
integracion y de relaciones interpersonales en el ambito laboral. Las necesidades de
reconocimiento, por otra parte, incluyen la evaluacion del desempefio, el respeto
profesional y las oportunidades de desarrollo. Finalmente, la autorrealizacion es el

desarrollo pleno de las capacidades personales y profesionales (31).

En enfermeria, esta teoria nos muestra que en la satisfaccion laboral influyen muchos
factores. No basta con garantizar Unicamente condiciones econdmicas adecuadas,
también es necesario crear entornos laborales seguros, relaciones laborales favorables

y oportunidades de desarrollo profesional, elementos que contribuyen al bienestar y

compromiso del personal de salud (31).

Teoria de Herzberg

Herzberg, por su parte, con su teoria bifactorial, distingue entre factores higiénicos
y motivacionales. Los factores higiénicos como con el salario, las condiciones de
trabajo y las politicas institucionales, no producen por si mismos satisfaccion, pero
su ausencia genera insatisfaccion. Por otro lado, son los factores motivacionales
como el reconocimiento, el logro y la responsabilidad los que verdaderamente
contribuyen a generar satisfaccion laboral (32). En la enfermeria esta diferenciacion
es muy importante porque las condiciones laborales y las oportunidades de

desarrollo afectan la percepcion del trabajo.
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La teoria defiende que la satisfaccion y la insatisfaccion laboral no son polos
opuestos de un mismo proceso, sino que son dimensiones distintas que pueden
convivir. De modo que un profesional puede estar descontento con sus condiciones
de trabajo, pero tampoco tener motivacion o aspiracion en el desarrollo de sus
trabajos. Esta distincion es importante en enfermeria, ya que las condiciones
laborales afectan la permanencia del personal, y el reconocimiento profesional y las

oportunidades de desarrollo promueven el compromiso y desempeiio en los servicios
de salud (32).

2.2.2.3 Definicion conceptual

Es el grado de bienestar y conformidad que experimenta el profesional de
enfermeria respecto a las funciones que desempefia, las condiciones de trabajo y el

entorno organizacional en el que desarrolla sus actividades dentro de los servicios

de salud (33).
2.2.2.4 Dimensiones
Factores intrinsecos

Son las caracteristicas intrinsecas a la naturaleza del trabajo que hacen que el
trabajador se sienta satisfecho, relacionadas con el contenido de las tareas, el
desarrollo personal, el logro, el reconocimiento y la sensacion de estar realizado en
lo que hace. Estan relacionadas con la motivacion intrinseca del individuo, asi como

con la percepcion de desarrollo profesional (33).
Indicadores

Desarrollo personal: es lo que el trabajador percibe sobre las oportunidades que le

da su trabajo para crecer, aprender y consolidar sus habilidades en la vida laboral
(33).

Ejecucion de la tarea: es el nivel de satisfaccion que tiene el trabajador en el

desempefio de sus funciones, en funcion del interés, la responsabilidad y el sentido

de su labor (33).

23



Factores extrinsecos

Se deben a condiciones externas al trabajo, como el salario, condiciones fisicas,
politicas dela institucion, supervision y relaciones interpersonales. Estos factores no
dependen directamente de la tarea, sino que influyen en gran medida en el nivel de
satisfaccion o insatisfaccion que experimenta el trabajador en la organizacion (33).
Indicadores
Condiciones fisicas: se refiere a la valoracion que hacen los trabajadores del entorno
fisico en el que se desempenan, abarcando elementos como la infraestructura, el
equipamiento y las condiciones ambientales que afectan el rendimiento laboral.

Remuneracion: es la valoracion por parte del trabajador de su salario por el trabajo
realizado (33).

Politicas institucionales: hace referencia a la percepcion que existe sobre las normas,

los procedimientos y las formas de gestion que la organizacion establece (33).

Relaciones interpersonales: se refiere a la calidad de la interaccion y trato que

reciben los trabajadores de sus compaiieros en el trabajo (33).

Relacion con la autoridad: es la percepcion que los empleados tienen sobre el trato
que reciben de sus jefes o superiores, el apoyo que reciben de estos y su forma de

supervision (33).

2.2.3 Relacion entre habilidades gerenciales y satisfaccion laboral en enfermeria

La satisfaccion laboral ha sido extensamente vinculada a las habilidades gerenciales en
la literatura cientifica, principalmente en el area de enfermeria. Esta relacion puede ser
concebida como un proceso en el cual las competencias del lider afectan la percepcion

del entorno laboral, condicionando el bienestar y el desempefio del personal (34).

Muchos estudios han demostrado que un liderazgo eficaz, especialmente el
transformador, est4 relacionado con que el personal de enfermeria esté mas satisfecho
con su trabajo. En este sentido, se ha reportado que las practicas de liderazgo pueden
explicar una proporcion significativa de la variabilidad en la satisfaccion laboral, lo que
evidencia la influencia directa delas habilidades gerenciales sobre esta variable. Ademas,

se ha demostrado que un liderazgo centrado en el apoyo, la comunicaciéon y la
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participacion favorece un clima laboral positivo, lo que contribuye a mejorar el

compromiso organizacional y reducir la rotacién del personal (35).

Igualmente, la evidencia indica que la comunicacion efectiva, la motivacion del personal
y el manejo de los conflictos son factores que influyen directamente en la satisfaccion
laboral. Los profesionales que perciben un entorno laboral justo, participativo y orientado
al desarrollo, suelen mostrar mayores niveles de satisfaccion y compromiso con la

organizacion (36).

En el ambito de los servicios hospitalarios, y en particular en areas de alta complejidad,
la correlacion entre estas variables se vuelve mds importante. La presion asistencial, la
toma de decisiones criticas y la carga laboral, exigen una gestion eficiente del recurso

humano, donde las habilidades del lider son determinantes en la estabilidad del equipo y
la calidad del cuidado (37).

Por consiguiente, el fortalecimiento de las habilidades gerenciales en los profesionales
de enfermeria, no sélo contribuye al logro de los objetivos institucionales, sino que
también favorece la satisfaccion laboral del personal generando un impacto positivo en

la calidad de los servicios de salud (38).

2.3 Formulacion de la hipotesis
2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre las habilidades gerenciales del jefe y
la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un

hospital nacional en Lima, 2026.
2.3.2 Hipotesis nula

No existe relacion estadisticamente significativa entre las habilidades gerenciales del jefe
y la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en cuidados intensivos de un

hospital nacional en Lima, 2026.
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2.3.3 Hipotesis especificas

e Existe relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo gerencial del jefe
y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion gerencial del
jefe y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la motivacion gerencial del
jefe y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre el manejo de conflictos
gerencial del jefe y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre el trabajo en equipo gerencial

del jefe y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria.

3. CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion.

Sera hipotético-deductivo, porque el estudio parte de la formulacion de hipotesis
orientadas a establecer la relacion entre las variables habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de unidades de cuidados intensivos.
Estas hipotesis seran contrastadas mediante la recoleccion de datos en un contexto real
hospitalario, permitiendo aceptar o rechazar las proposiciones planteadas a partir de

evidencia empirica obtenida directamente del personal participante (39).
3.2 Enfoque de investigacion.

Sera cuantitativo, pues las variables de satisfaccion laboral y habilidades gerenciales se
mediran por medio de instrumentos estructurados, lo que posibilitara la obtencion de datos
numéricos que podran ser analizados estadisticamente. Dado que permite calcular con
exactitud la relacion entre las dos variables en el contexto de los servicios de cuidados

intensivos, este enfoque es adecuado para el estudio actual (40).
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3.3 Tipo de investigacion.

Sera de tipo aplicada, ya que, aunque busca generar conocimiento sobre la relacion
entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral, sus resultados estan orientados
a servir como base para la toma de decisiones en la gestion del personal de enfermeria en
unidades criticas. En este sentido, los hallazgos podran contribuir a mejorar practicas de

liderazgo y condiciones laborales en el contexto hospitalario estudiado (41).

3.4 Diseiio de investigacion

No se basard en experimentos, serd observacional y de corte transversal. No serd
experimental porque no se manipularan las variables de estudio, sino que estas seran
examinadas tal y como aparecen en el entorno laboral del personal de enfermeria en

unidades de cuidados intensivos.

Asimismo, sera observacional, debido a que el investigador se limitard a recoger
informacion sobre las habilidades gerenciales percibidas en los jefes de servicio y la
satisfaccion laboral del personal, sin intervenir ni modificar las condiciones en las que se

desarrollan dichas variables.

Por tltimo, el enfoque serd transversal, puesto que la recoleccion de datos se llevara a
cabo en un solo instante del afio 2026. Esto posibilitara el andlisis de la correlacion entre
las variables durante ese periodo limitado. El estudio se realizard a nivel correlacional,
pues la meta es determinar el grado de relacion entre la satisfaccion laboral y las

habilidades gerenciales, sin establecer relaciones de tipo causa-efecto (42).
3.5 Poblacion

Estara conformada por un total de 162 profesionales de enfermeria que laboran en el
Servicio de Enfermeria de Cuidados Intensivos 7B (No de 63 enfermeros) y Servicio de
Enfermeria de Cuidados Intensivos 2 C (No de 99 enfermeros) del Hospital Nacional

Edgardo Rebagliati Martins, durante el afio 2026.

3.5.1 Criterios de inclusion:

e Profesionales de enfermeria que laboren en unidades de cuidados intensivos del
hospital nacional en Lima, que se encuentren en actividad asistencial y que acepten

participar voluntariamente mediante la firma del consentimiento informado.
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3.5.2 Criterios de exclusion:

e Profesionales deenfermeria en periodo de licencia, vacaciones o descanso médico.
e Profesionales que desempefien funciones exclusivamente administrativas.
e Profesionales que participen en estudios similares que puedan generar sesgo.

e Profesionales que presenten conflicto de interés.

Muestra: Se abordard a la totalidad dela poblacion, considerando que es finita y accesible,
lo que permite incluir a todos los sujetos que cumplan con los criterios de seleccion y
acepten participar voluntariamente en el estudio (43).

Muestreo: No se aplicara técnica de muestreo, ya que se realizara un censo poblacional.
Esta estrategia permite obtener informacion completa del fendmeno en estudio, reduciendo

el riesgo de sesgos derivados de la seleccion de una muestra.
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3.6. Operacionalizacion de variables

e s Definicién . . . Escala d Escala
VARIABLE Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores sc;. a de .
operacional medicion valorativa
Las habilidades gerenciales son Toma de decisiones, Direccion
el conjunto de capacidades Liderazgo cgilfie;l;?o(’jfrznﬁﬁci;?odge
relacionadas con el liderazgo, la (’)bjetivr;s
comunicacion, la coordinacion, Claridad en la informacién,
la supervision -y la‘ toma, Qe Se evaluard mediante Comunicacién Retroaliﬁgﬁtcz?c?éa:ngi,p resion .
decisiones, que permiten dirigir las siguientes verbal y no v erbmy Bajo
HABILIDADES equipos de_ t‘rabajo y geSti‘Oparde dimensiones: Reconocimiento, Incent.ivos,
manera eficiente los servicios de liderazgo, Motivacion Refuerzo del desempefio. Ordinal Medio
salu ara ¢ 0gro € los comunicacion. stimulo laboral. ikert 1 —
GERENCIALES lud p 1 logro de I icacion, Estimulo laboral Likert 1 — 5
objetivos de la organizaciény k [ motivacion, manejo de Resolucion de conflictos. Control Alto
mejora de la calidad de atencion | conflictos y trabajo en ; ; emocional. Toma de decisiones
) . Manejo de conflictos
(28) equipo o -
. en situaciones criticas.
Coordinacion. Cooperacion.
Trabajo en equipo Integracion del equipo.
Promocion de valores.
La satisfaccion laboralesel grado I | 3
de bienestar y conformidad que Factores intrinsecos Desarro oggrlzotnaa;é;)esempeno
experimenta el profesional de ) ) ) Ineficiente
) enfermeria  respecto a  las | Serd medido mediante - -
SATISFACCION | fynciones que desempefia, las | 135 Siguiontes Condiciones fisices. Ordinal regular
LABORAL condiciones de trabajo y el dimensiones: Factores Remuneracion. Politicas (Likert 1 -5
. . intrinsecos y factores . s . .
entorno orgamzac1ona1 en el que Factores extrinsecos institucionales. Relaciones eficiente

desarrolla sus actividades dentro
de los servicios de salud (33).

extrinsecos.

interpersonales. Relacion con la

autoridad.
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3.7. Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, se utilizaran herramientas y técnicas para medir la relacion entre las
aptitudes gerenciales y la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria que
trabajan en unidades de cuidados intensivos. Antes de utilizar los instrumentos, se
obtendran las autorizaciones pertinentes con las autoridades del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins para asegurar que se cumplan las pautas éticas e institucionales.
Ademas, se les pedira a los profesionales de enfermeria que participen de manera
voluntaria firmando el consentimiento informado (Anexo 2), dondese detallara la finalidad
del estudio, las metodologias empleadas, la naturaleza anénima de los datosy el derecho a

abandonar la investigacién en cualquier momento sin sufrir ninguna consecuencia.

3.7.1 Técnica

Se aplicara el método de la encuesta, que facilitara la recoleccion sistematica de datos
basados en las percepciones de los enfermeros sobre las competencias gerenciales de sus
superiores directosy su grado de satisfaccion en el trabajo. Esta técnica resulta pertinente,
ya que facilita la obtencion de datos subjetivos de forma estructurada, permitiendo su

posterior analisis estadistico.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Para la medicion de las variables se utilizaran dos cuestionarios estructurados, de tipo
autoadministrado, tomados del instrumento propuesto por Garrido (44) para la variable
habilidades gerenciales, y por Quispe (45) para la variable satisfaccion laboral, los cuales

seran aplicados sin modificaciones en el presente estudio.

Instrumento 1: Habilidades gerenciales

El cuestionario de habilidades gerenciales estd orientado a evaluar la percepcion del
profesional de enfermeria sobre las competencias directivas de su jefe inmediato. Los
instrumentos utilizados en el presente estudio corresponden a los propuestos por Garrido
(44) en el ano 2022, los cuales han sido previamente disefiados y aplicados en el contexto
de investigacion en enfermeria. En ese sentido, se empleardn en su version original, sin
realizar modificaciones en su estructura, redaccion ni dimensiones, con la finalidad de

preservar sus propiedades métricas reportadas por el autor. Esta compuesto por 42 items,
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que estan divididos en cinco dimensiones: trabajo en equipo (items del 36 al 42),

motivacion (items del 23 al 29), manejo de conflictos (items del 30 al 35), comunicacion

(items del 15 al 22) y liderazgo (items del primero al catorce).

Las respuestas se anotan utilizando una escala de Likert de cinco alternativas: Siempre
(opcion 1), Casi siempre (opcion 2), A veces (opcion 3), Casi nunca (opcion 4) y Nunca
(opcion 5). Para la interpretacion de los resultados se consideran tres niveles: baja
habilidad gerencial, habilidad gerencial media y alta habilidad gerencial, de acuerdo con

los puntajes establecidos en el instrumento original.

Instrumento 2: Satisfaccion laboral

El instrumento de satisfaccion laboral corresponde al propuesto por Quispe (45) en el
afio 2024, el cual sera utilizado en su version original, sin modificaciones en su estructura
ni contenido. En ese sentido, se asumen los valores de validez y confiabilidad reportados
por el autor, sin requerir procesos adicionales en el presente estudio. El cuestionario de
satisfaccion laboral tiene 43 items, agrupados en dos dimensiones: factores intrinsecos y
factores extrinsecos. Los factores intrinsecos comprenden aspectos relacionados con el
desarrollo personal y el desempefio respecto a la tarea, mientras que los factores

extrinsecos incluyen condiciones fisicas, beneficios remunerativos o laborales, politicas

administrativas, relaciones interpersonales y relacion con la autoridad.

Las respuestas se registran mediante una escala tipo Likert de cinco alternativas:
Totalmente en desacuerdo (opcion 1), En desacuerdo (opcion 2), Indiferente (opcion 3),
De acuerdo (opcion 4) y Totalmente de acuerdo (opcion 5). Los resultados se clasifican en
niveles de satisfaccion laboral ineficiente, regular y eficiente, segin los rangos

establecidos en el instrumento original

3.7.3 Validacion

Instrumento 1: Habilidades gerenciales

Los instrumentos utilizados en el presente estudio cuentan con validez de contenido
previamente establecida por los autores originales. Para la variable habilidades
gerenciales, Garrido (44) realiz6 la validacion mediante juicio de expertos, contando con

la participacion de un profesional con grado de doctoray dos profesionales con grado de
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maestro, quienes evaluaron la aplicabilidad y pertinencia del instrumento, otorgandole la

condicion de “aplicable”.

Instrumento 2: Satisfaccion laboral

Por otro lado, para la variable satisfaccion laboral, Quispe (45) desarrolld el proceso de
validacion mediante juicio de expertos, participando un profesional con grado de doctora,
un profesional con grado de maestro y un metodologo. La evaluacion considerd los
criterios de claridad, coherencia y relevancia de los items. Como resultado, se obtuvo para
la dimension 1 valores de V de Aiken de 0,979 en claridad, 0,986 en coherencia y 1 en
relevancia; mientras que para la dimension 2 se obtuvo 0,991 en claridad, 1 en coherencia

y 1 en relevancia.
Estos resultados evidencian una adecuada validez de contenido de ambos instrumentos.

En ese sentido, debido a que los cuestionarios seran aplicados en su version original y sin
modificaciones, en la presente investigacion no se realizard un nuevo proceso de

validacion.

3.7.4 Confiabilidad.

Instrumento 1: Habilidades gerenciales

Fue determinada en los estudios originales mediante la aplicacion de una prueba piloto y
el célculo del coeficiente Alfa de Cronbach. En el caso del instrumento de habilidades
gerenciales, Garrido (44) aplic6 una prueba piloto previa a la recoleccion definitiva de
datos, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,980, lo que manifiesta una

excelente consistencia interna.

Instrumento 2: Satisfaccion laboral

Respecto al instrumento de satisfaccion laboral, Quispe (45) realiz6 una prueba piloto en
una poblacion con caracteristicas similares a la muestra de estudio, obteniendo un

coeficiente Alfa de Cronbach de 0,941, valor que demuestra una adecuada confiabilidad y

estabilidad del imstrumento.
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Por lo tanto, considerando que ambos cuestionarios seran utilizados en su version original,

el presente estudio asumira los coeficientes de confiabilidad reportados por los autores, sin

realizar una nueva prueba piloto.

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados mediante los cuestionarios seran revisados, codificados y
registrados en una base de datos en Microsoft Excel, para luego ser procesados en el
programa IBM SPSS Statistics version 27. Las respuestas se codificaran en valores

numéricos segun la escala tipo Likert, permitiendo obtener puntajes globales por variable

y por dimensiones, los cuales seran categorizados en niveles.

Para el analisis descriptivo se utilizaran frecuencias y porcentajes, presentados en tablas y
graficos, con el fin de caracterizar las variables de estudio. En el andlisis inferencial, dado
que las variables son de tipo ordinal, se empleard el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion

laboral, asi como entre sus dimensiones. La significancia estadistica se establecera con un

nivel de confianza del 95%, considerando un valor de p < 0,05.

3.9.Aspectos éticos

El presente estudio se realizard respetando los principios éticos dela investigacion en salud
y protegiendo los derechos, la dignidad y el bienestar de los profesionales de enfermeria
que participen en él. En esta primera etapa se gestionara la autorizacion institucional del
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, cuidando el cumplimiento de los
procedimientos administrativos y de ética establecidos por esta institucion. Se coordinara

también con los servicios de cuidados intensivos, respetando su organizacion interna y no

mterfiriendo en la dindmica asistencial.

Durante la recoleccion dedatos se garantizara la participacion voluntaria mediante la firma
del consentimiento informado el cual serd explicado previamente asegurando que los
participantes entiendan el propdsito del estudio, los procedimientos, el tiempo requerido y
el uso que se le dara a la informacién. En todo momento se respetara el principio de

autonomia, permitiendo que los participantes puedan retirarse libremente sin ningun tipo

de consecuencias.
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En cuanto a la confidencialidad, los datos seran codificados desde el momento de su
recoleccion, evitando la recoleccion de informacion identificable. Los cuestionarios se
haran de forma individual y en espacios que garanticen la privacidad del encuestado. La

informacion serd guardada de forma segura y solo podra ser vista por la investigadora, con

el fin de que so6lo se emplee para fines académicos.

En esta fase de aplicacion de los instrumentos, se coordinaran horarios adecuados con el
personal de enfermeria, asegurando que la participacion no interfiera con sus funciones
asistenciales ni comprometa la atencion de los pacientes, en concordancia con el principio
de no maleficencia. Se evitara de igual forma cualquier tipo de presion o coercion a la

participacion.

Por ultimo, en el analisis y difusion de los resultados se garantizard el anonimato de los
participantes, presentando la informacion de forma global y sin posibilidad de
identificacion individual. El estudio se realizard de acuerdo con los principios éticos

establecidos en la Declaracion de Helsinki y la normativa vigente para la investigacion en
salud. (46).
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4. Aspectos administrativos

4.1 Cronograma de actividades.

ACTIVIDADADES

ENERO - 2026

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Busqueda de la realidad problematica

Revision de las fuentes bibliograficas

Formulacion de la situacion problematica.

Planteamiento de problemas

Formulacion de los objetivos e hipotesis

Justificacion de la investigacion

Delimitacion de la investigacion

Elaboracion del marco teodrico

Enfoque y disefio de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Definicion conceptual y operacionalizacion
de variables de estudio

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Meétodos de analisis de informacion

Aspectos éticos

Aspectos administrativos del estudio

Referencias bibliograficas seguin Vancouver

FElaboracion de los anexos

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del trabajo académico

LEYENDA: Actividades
Cumplidas

Actividades por

cumplir
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4.2 Presupuesto

Tabla Presupuesto Detallado

Rubros Unidad | Cantidad Costo (S/.)
Unitario Total
Servicios | Suscripciones a pag. Unidad 4 80 320
Web
Internet Horas 500 1.00 500
Incentivo llenado de | Unidad 85 5 425
encuestas
Asesor (a) Unidad 1 600 600
Movilidad Unidad 180 1.00 180
Otros servicios 300
Sub-total 2325
Material | Equipo computadora | Unidad 1 3000 3000
laptop
Libros Unidad 01 150.00 150
Cartuchos de tinta Unidad 1 50.00 50
Articulos digitales Unidad 02 65.00 130
Memorias USB 1 01 80.00 80
Otros 100
Subtotal 3510
Tabla Presupuesto Global
Ne | ITEM Costo (S/.)
1 Servicios 2325
2 Recursos materiales | 3510
Total presupuesto | 5835
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO

GENERAL GENERAL
Determinar la relaciéon entre las | H1 Existe relacion estadisticamente significativa | V1: Habilidades gerenciales
habilidades gerenciales del jefe y la | entre las habilidades gerenciales del jefe y la satisfaccion
satisfaccion laboral de profesionales de | laboral de los profesionales de enfermeria en cuidados | Dimensiones:

GENERAL
(Cual es relacion entre las habilidades
gerenciales del jefe y la satisfaccion
laboral de profesionales de enfermeria

i i i i intensivos de un hospital nacional en Lima, 2026. . . S otat
en cuidados intensivos de un hospial enfer.merla en culdados.mtenswos de un p ) - Método: Hipotético  —
’ . hospital nacional en Lima, 2026. D1: Liderazgo: Toma de decisiones Deductivo
nacional en Lima, 2026? . ., L. C e . o .
HO No Existe relacion estadisticamente significativa direccion del equipo, Enfoque: Cuantitativo

ESPECIFICO

-(Cuadl es la relacion entre el
liderazgo gerencial del jefe y la
satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos de un hospital
nacional?

-(Cuadl es la relacion entre la
comunicacion gerencial del jefe y
la  satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos de un hospital
nacional?

-(Cuadl es la relacion entre la
motivacion gerencial del jefe y la
satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos de un hospital
nacional?

-(Cudl es la relacion entre el
manejo de conflictos gerencial del
jefe y la satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos de un hospital
nacional?

-(Cual es la relacion entre el
trabajo en equipo gerencial del jefe
y la satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos de un hospital
nacional?

ESPECIFICO

1. Identificar la relacion entre el
liderazgo gerencial del jefe y la
satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos deun hospital
nacional.

2. Identificar la relacion entre la
comunicacion gerencial del jefe y
la  satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos deun hospital
nacional.

3.  Identificar la relaciéon entre la
motivacion gerencial del jefe y la
satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos deun hospital
nacional.

4.  Identificar la relacién entre el
manejo de conflictos gerencial del
jefe y la satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos deun hospital
nacional.

5.  Identificar la relacion entre el
trabajo en equipo gerencial del
jefe y la satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos deun hospital
nacional.

entre las habilidades gerenciales del jefe y la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria en cuidados
intensivos de un hospital nacional en Lima, 2026.

ESPECIFICO

1. HEIExiste relacion estadisticamente significativa
entre el liderazgo gerencial del jefe y la satisfaccion
laboral de profesionales de enfermeria en cuidados
intensivos de un hospital nacional.

2. HE2 Existe relacion estadisticamente significativa
entre la comunicacion gerencial del jefe y la
satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos de un hospital nacional.

3. HE3 Existe relacion estadisticamente significativa
entre la motivacion gerencial del jefe y la satisfaccion
laboral de profesionales de enfermeria en cuidados
intensivos de un hospital nacional.

4. HE4 Existe relacion estadisticamente significativa
entre el manejo de conflictos gerencial del jefe y la
satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos de un hospital nacional.

5. HES Existe relacion estadisticamente significativa
entre el trabajo en equipo gerencial del jefe y la
satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria en
cuidados intensivos de un hospital nacional.

generacion de confianza,
cumplimiento de objetivos.

D2: Comunicacién: Claridad en la
informacion, escucha activa,
retroalimentacion, expresion
verbal y no verbal.

D3: Motivacion. Reconocimiento,
incentivos, refuerzo del
desempefio, estimulo laboral.

D4: Manejo de conflictos.
Resolucion de conflictos,
control emocional, toma de
decisiones en situaciones
criticas.

D5: Trabajo en equipo

Indicadores: Coordinacion,
cooperacion, integracion del
equipo, promocion devalores.

V2: Satisfaccion laboral
Dimensiones:

D1: Factores intrinsecos.
Desarrollo personal,
desempeiio de tareas.

D2: Factores extrinsecos.
Condiciones fisicas,
remuneracion, politicas
institucionales, relaciones
interpersonales y relacion con
la autoridad.

Tipo de investigacion.
Aplicada

Disefio: observacional,
descriptivo trasversal,
Correlacional.

Poblacion y muestra:
162 enfermeras

La muestra serd de 162
enfermeras

Muestreo: censal

Instrumentos:
La variable: habilidades
gerenciales,  se medird

mediante el cuestionario de
habilidades gerenciales.

Para medir la variable:
satisfaccion laboral, sera el
cuestionario de satisfaccion
laboral.

Como técnica de recoleccion
de datos sera la encuesta
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Académico Profesional de Enfermeria
CUESTIONARIO HABILIDADES GERENCIALES
Presentacion:
El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la percepcion sobre las habilidades gerenciales

del jefe inmediato en el servicio. La informacion recolectada serd utilizada {inicamente con fines

académicos y de investigacion. El cuestionario es anonimo, por lo que se solicita responder con total

sinceridad.

I. DATOS GENERALES

Edad:

Sexo: () Femenino () Masculino

Régimen laboral: 276 () 728 () CAS () Locador ()

Servicio:

II. INSTRUCCIONES
Marque con una (X) la alternativa que considere adecuada:
1 = Siempre 2 = Casi siempre 3 = A veces 4 = Casi nunca 5 = Nunca

III. CUESTIONARIO

ITEMS 1 2 3 4 5

HABILIDADES GERENCIALES

LIDERAZGO
La gestion de mi jefe se caracteriza por su
capacidad para manejar recompensas.

Mi jefe involucra a sus empleados enla tomade
decisiones
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ITEMS

Se percibe debilidad en mi jefe porque permite

3 gue sus subordinados hagan lo que ellos quieren
Las reuniones realizadas por mi jefe se dan

4 | dentro del tiempo establecido, con puntualidad
y sin extensiones

5 Mi jefe se encarga de establecerla manera en
que se ordena el trabajo.
Mi jefe tiene la capacidad de incluir el

6 | componente técnico, material y humano en el
desempefio de nuestras labores

7 Las decisiones tomadas por mi jefe estdn en
concordancia con las tareas establecidas

3 Las decisiones de mi jefe nos conducen a
conseguir objetivos.
La motivacion brindada por mi jefe hacia mi

9 |trabajo me permite continuar con mis
responsabilidades.

10 La confianza hacia nosotros permite que nos
desempefiemos mejor
El rol de conciliador en el jefe permite que los

11 | enfrentamientos vy peleas no sean
determinantes y que afecten el trabajo.

12 La autoridad jerarquicade mijefe nose pone en
duda, como tampoco el cargo que ejerce.

13 Mi jefe tiene la habilidad para estarenterado de
lo que sucede en las distintas dreas.
La autoridad moral de mi jefe no se pone en

14 |duda y asi lo confirma con sus acciones y
decisiones.

COMUNICACION

15

Las indicaciones de mi jefe son supervisadas por
él mismo para su correcta ejecucidn.

16

Mi jefe es capaz de comunicar con fluidez sus
emociones.

17

Mi jefe hace posible que exista comunicacién
entre los colaboradores.

18

Mediante la comunicacién el jefe promueve que
reconozcamos nuestras fortalezas, debilidades y
amenazas.

19

Cuando queremos hacer sugerencias y
propuestas, somos escuchados por el jefe.

20

Mi jefe se expresa de manera adecuada cuando
estd en publico
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ITEMS

21

El lenguaje corporal de mijefe es correcto.

22

Los documentos son redactados por mi jefe de
manera correcta.

MOTIVACION

23

La motivacidon que me brinda mijefe nos permite
desempefiar mitrabajo con calidad

24

El sueldo que recibo y los incentivos son
motivacion para mi.

25

Cuando se desarrolla una actividad de manera
correcta, mi jefe reconoce este logro

26

Cada reconocimiento dado por mi jefe esta
acorde a la labor desempenada

27

Los reconocimientos que nos otorgan nos
motivan para cumplir con nuestras actividades

28

Siempre que obtenemosresultados positivos, mi
jefe nos felicita por el logro

29

El jefe no suele motivar a sus trabajadores
cuando cumplen con las metas u obtienen logros

MANEJO DE CONFLICTOS

30

Existe en mi jefe la capacidad para hacer un
diagndstico adecuado en situaciones de
conflicto.

31

Mi jefe plantea estrategias correctas para darle
solucidn a los conflictos.

32

Mi jefe tiene la habilidad para resolver las
disputas entre los miembros del equipo

33

Mi jefe controla sus emociones aln en las
situaciones mas criticas

34

En situaciones complejas, mi jefe sabe tomar
decisiones sin descontrolarse.

35

Cuando sucede un conflicto, mi jefe puede
comprender las diversas emociones de los
trabajadores.

TRABAJO EN EQUIPO

36

El equipo trabaja de manera coordinada, tal
como lo ha sefialado el jefe.

37

Mi jefe nos impulsa a que trabajemos con
responsabilidad en todo momento.

38

Mi jefe procura que el trabajo se realice de
manera integral, sin dejar a alguien de lado

39

La recompensa se realiza de manera individual
cuando han contribuido positivamente al equipo
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ITEMS

40

Los miembros del equipo tienenla libertad para
trabajar con autonomia gracias a las decisiones

deljefe.

41

Mi jefe promueve quelos integrantes del equipo

sean honestos.

42

Las metas establecidas por mi jefe me motivany

también al grupo.

Fuente: Garrido, Alex, 2022 (44)

iGracias, por su participacion!
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Académico Profesional de Enfermeria

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Presentacion:

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar su nivel de satisfaccion laboral. La informacion
serd confidencial y utilizada unicamente con fines académicos. Se solicita responder con sinceridad.

I. DATOS GENERALES

Edad:

Sexo: () Femenino () Masculino

Régimen laboral: 276 () 728 () CAS () Locador ()

Servicio:

II. INSTRUCCIONES
Marque con una (X) la alternativa que considere adecuada:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Indiferente 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de
acuerdo

III. CUESTIONARIO

Escala de medicion
Dimensiones| Indicadores N° Cuestionario D ED | D | T

1 2 3|14|5

Aqui tengo oportunidades de

ascender

Las oportunidades para

ascender son equitativas para
Factores Desarrollo 12 q P

todos los

intrinsecos personal
colaboradores

El buen desempeiio es un
19 aspecto importante para lograr
un ascenso en la organizacién.
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Dimensiones

Indicadores

No

Cuestionario

Escala de medicion

D

ED

1

2

26

El ascenso en el trabajo
involucra también una mejora
remunerativa

33

Recibo la informacidn necesaria
para desempefiar
correctamente mitrabajo

43

La organizacién tiene en cuenta
la antigliedad, para ascender a
otros puestos de trabajo.

Desempeiio
respectoala
tarea

La labor que realizo a diario
permite desarrollar mis
habilidades

14

El trabajo que realizo a diario
pone a prueba mis
conocimientos y capacidades

21

La labor que desempefio todos
los dias representatodo unreto
para mi.

28

En la organizacion las
actividades que realizo a diario
estande acuerdoalas funciones
establecidas en mi contrato.

35

En el trabajo, las funcionesy
responsabilidades estan bien
definidas, portanto, se lo que se
espera de mi.

Factores
extrinsecos

Condiciones
fisicas

Mi ambiente de trabajo cuenta
con una adecuada iluminacién y
ventilacion.

La organizacién provee de los
equipos y mobiliario necesarios
para realizar mi trabajo.

15

Considero adecuado el
ambiente en el que realizo mi
trabajo.

22

Los ambientes de mitrabajo son
seguros para realizar mis
labores.
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Dimensiones

Indicadores

No

Cuestionario

Escala de medicion

D

ED

1

2

29

La temperatura ambiente en el
trabajo facilita la realizacién de
mis labores.

36

La organizacidén me proporciona
los materiales necesarios para
realizar un buen trabajo

41

Los ambientes de mi centro
laboral tienen adecuada
limpieza.

Beneficios
remunerativos
o laborales

Lo que gano aqui me permite
cubrir mis necesidadesy las de
mi familia

La remuneracidon que percibo
estd acorde con la labor que
realizo.

16

La remuneracidn que recibo es
atractiva a diferencia de lo que
recibiria en otras instituciones.

23

La institucion me paga con
puntualidad las
remuneraciones.

30

En este trabajo me facilitan
beneficios como seguro médico,
gratificaciones, vacaciones, etc.

42

Aqui estoy seguro de no ser
despedido en el futuro

Politicas
administrativas

27

Para estar informado de lo que
sucede en la organizacién se
utilizan  diferentes medios
como: reuniones,  cartas,
memorandums, etc.

34

En la organizacion, la
informacién que se recibe
acerca de los cambios y logros
de metas es clara, correcta y
oportuna.

39

Recibo la capacitacién suficiente
cuando se implementan
politicas y/o procedimientos
nuevos en la institucion.
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Dimensiones

Escala de medicion

Indicadores N° Cuestionario TD ED | D
1 2 3 |4
Me mantienen informado del
40 logro de metas institucionales y
objetivos propuestos
Mees facil acceder a
6 comunicarme con mis jefes o
superiores.
Tengo una adecuada relacion
13 con mis colegas y compafieros
de trabajo, de o tras dareas de
trabajo
Puedoacceder con facilidad a la
20 informacién que necesito para
realizar mi trabajo.
. Siento que formo parte de un
Relaciones 4 . .
interpersonales buen equipo de trabajo
y comunicacién Mi jefe fomenta las buenas
11 relaciones entre los
colaboradores.
18 Tengo confianza en mis
compaferos de trabajo.
Cuando tengo dificultades en el
25 trabajo, recibo apoyo de mis
companeros.
3 Me agrada trabajar con mis
compafieros de labores.
38 Mees facil expresar mis
opiniones en el trabajo.
Recibo reconocimiento de mi
3 jefe cuando realizo un buen
trabajo.
Recibo apoyo de mi jefe cuando
. 10 se presenta algun problema en
ReIaC|ongs con el trabajo
la autoridad
Mi jefe toma en cuenta mis
17 opiniones que buscan mejorar
las actividades en el trabajo
24 Mi jefe estda constantemente

evaluando mitrabajo.
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Escala de medicion

Dimensiones| Indicadores N° Cuestionario D ED | D

1 2 3 14

Mi jefe me orienta y ensefia
cuando desconozco como
realizar alguna actividad en el
trabajo.

31

Mi jefe toma en cuenta la
37 opinion de los compaiieros del
trabajo para tomas decisiones

Fuente: autor: Quispe Sanchez, Gina Julissa, 2024 ( 45).

iGracias, por su participacion!



ANEXO 3:

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION.

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Lic. Soto Huaman, Yudith Estela

Titulo: Habilidades gerenciales del jefe y satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria en

cuidados intensivos de un hospital nacional en Lima, 2026.

Propdsito del estudio

Se le invita a participar en el presente estudio de investigacion desarrollado por la Universidad Privada
Norbert Wiener, a cargo de la investigadora Lic. Soto Huaméan, Yudith Estela. El objetivo es
Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales del jefe y la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria que laboran en unidades de cuidados intensivos. Los resultados permitiran

comprender mejor estas variables y aportar evidencia para el fortalecimiento de la gestion en

enfermeria.
Procedimientos

Si usted acepta participar, se le solicitara firmar este consentimiento informado y luego completar dos

cuestionarios autoadministrados relacionados con la percepcion de las habilidades gerenciales de su

jefe inmediato y su nivel de satisfaccion laboral.

El tiempo estimado para el llenado de los instrumentos es de aproximadamente 20 a 25 minutos. La

informacion sera registrada de manera anénima y confidencial.
Riesgos

La participacion en este estudio no representa riesgos fisicos ni psicoldgicos. Solo se le solicitara

responder a los cuestionarios de manera voluntaria.
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Beneficios

Aunque no recibird beneficios directos, su participacion contribuird a generar conocimiento cientifico
relevante que puede servir para mejorar la gestion del personal de enfermeria y las condiciones

laborales en los servicios de salud.

Costos e incentivos

La participacioén es completamente gratuita. No se le solicitard ningin pago ni recibird compensacion

economica por su participacion.
Confidencialidad

La informacion recolectada serd manejada de forma confidencial. No se registrardn nombres ni datos
que permitan su identificacion, utilizdndose cddigos para el procesamiento de la informacion. Los

resultados se presentaran de forma global y unicamente con fines académicos y cientificos.

Derechos del paciente

Su participacion es voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin
que esto genere ninguna consecuencia. Si tiene alguna duda o consulta, puede comunicarse con la
investigadora principal Soto Huaman, Yudith Estela, al nimero de teléfono 966388394. Asimismo,
puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Privada Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790.

E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe.
CONSENTIMIENTO

Declaro haber sido informado(a) sobre el proposito del estudio, los procedimientos, los posibles

riesgos y beneficios. He tenido la oportunidad de realizar preguntas y estas han sido respondidas

satisfactoriamente.

Acepto participar voluntariamente en el estudio, sabiendo que puedo retirarme en cualquier momento

sin perjuicio alguno. Recibiré una copia de este documento.
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Participante
Nombres:

DNI:

Investigador
Lic. Soto Huaman, Yudith Estela

DNI: 04031310

54



zﬂ turnitin Pagina 2 de 42 - Descripcién general de integridad

19% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:618447536

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 42 - Descripcidn general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:618447536



zﬂ turnitin Pagina 3 de 42 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:618447536

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 7%

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-07-18 <1%

Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%

Internet

hdl.handle.net <1%

o Internet

www.coursehero.com <1%

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-04-14 <1%

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-09-01 <1%

Trabajos

entregados
Blackboard on 2026-04-25 <1%

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-03-31 <1%

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-06-27 <1%

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de Tumbes on 2025-12-28 <1%

itin Pagina 3 de 42 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:618447536
¢



	4ac299399604b6891b09e7e34e1e700d6b4fdf799c9c42cc4cbc6f15c61af790.pdf
	f72f082ad86634a79ad34a46a59896847bcb2be55beb8150d34d818df787d97a.pdf
	58d19fd576b9656efbc75fb6435b03747622ad2b579699835f199f64335ab8ca.pdf
	DJ.pdf
	TURNITIN_recortado.pdf



