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Resumen 

 

El estudio tuvo como objetivo general determinar de qué manera la implementación del sistema 

web mejora la gestión de archivos digitales y optimización de procesos operativos en la 

empresa Indra, 2026. Asimismo, a nivel teórico, el estudio se sustentó en la teoría general de 

sistemas y la teoría de la gestión de la calidad, para explicar cómo estos componentes están 

interrelacionados para garantizar la integridad, trazabilidad y control de la información. En el 

mismo sentido, en el contexto de la metodología de desarrollo, se utilizaron buenas prácticas 

de Scrum mediante sprints planificados que incluyeron diseño de back-end con integración del 

front-end, estos a su vez trabajaron con React y TypeScript. Asimismo, el back-end se aplicó 

con Java 17 y Spring Boot anidado a una base de datos con MySQL y para el front-end se 

utilizó el editor de código fuente Visual Studio Code. Por ende, todo componente de 

programación se ha presupuestado por el monto total de 7,500 nuevos soles. Así también, como 

parte de los resultados, la propuesta permite identificar archivos faltantes, validar y comparar 

documentos automáticamente, optimizar la eficiencia operativa y mejorar la gestión del tiempo 

de revisión en el área de Soporte TI. Por último, se recomienda al área de operaciones y 

gerencia de la empresa continuar con la capacitación del personal en el manejo de sistemas 

web, control de archivos digitales y desarrollo de buenas prácticas de programación para 

mantener la integridad y trazabilidad de la información. 

 

Palabras claves: Gestión de archivos digitales, optimización de procesos, sistema web, 

eficiencia operativa, seguridad de la información. 
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Abstract 

 

The overall objective of the study was to determine how the implementation of the web-based 

system improves digital file management and optimizes operational processes at Indra in 2026. 

Furthermore, from a theoretical perspective, the study drew on general systems theory and 

quality management theory to explain how these components are interrelated to ensure the 

integrity, traceability, and control of information. Similarly, in the context of the development 

methodology, Scrum best practices were employed through planned sprints that included back-

end design with front-end integration; these, in turn, utilized React and TypeScript. On the 

back-end, Java 17 and Spring Boot were used, integrated with a MySQL database, and for the 

front-end, the Visual Studio Code source code editor was employed. The total budget for all 

programming components was 7,500 nuevos soles. Additionally, as part of the results, the 

proposal enables the identification of missing files, the automatic validation and comparison 

of documents, the optimization of operational efficiency, and the improvement of review time 

management within the IT Support department. Finally, it is recommended that the company’s 

operations and management teams continue training staff in web system management, digital 

file control, and the development of best programming practices to maintain the integrity and 

traceability of the information. 

 

Palabras claves: Gestión de archivos digitales, optimización de procesos, sistema web, 

eficiencia operativa, seguridad de la información. 
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Introducción 

 

En el presente informe de suficiencia profesional tiene como objetivo primordial determinar 

de qué manera el Sistema web para la gestión de archivos digitales mejora la optimización de 

procesos operativos en la empresa Indra, 2026. Asimismo, tiene como bases teóricas; la teoría 

general de sistemas y la teoría de gestión de la calidad. En el mismo contexto, se plateó 

desarrollar un sistema web llamado FileCheckWeb, bajo una arquitectura de tres capas, 

integrando front-end, back-end y base de datos, con el objetivo de optimizar la gestión de 

archivos digitales, automatizar los procesos operativos y mejorar la eficiencia en la gestión del 

tiempo en la empresa Indra group. A continuación, el estudio se divide en 3 capítulos. 

 

En el primer capítulo, se presentaron los antecedentes y la descripción de la experiencia 

laboral, evidenciando la trayectoria profesional y las actividades desarrolladas en la empresa. 

Asimismo, se abordó la misión, visión y lo valores empresariales. Por último, se describieron 

las áreas de trabajo, sus respectivos roles, y se definió la problemática con sus objetivos 

específicos trazados. 

 

En el segundo capítulo, se abordaron las bases teóricas que sustentan las variables del 

presente estudio aplicadas al contexto digital y a los sistemas web modernos. Se explicó a nivel 

conceptual las diversas posturas y definiciones del Sistema web para la gestión de archivos 

digitales y la optimización de procesos operativos. En el mismo contexto, se presentaron los 

diversos trabajos previos con una antigüedad no mayor a los 5 años en el ámbito internacional 

y nacional. Por último, se clarificó la metodología de desarrollo para el cumplimiento de los 

objetivos. 

 

Por último, en el tercer capítulo, se abordó el aporte y desarrollo de la experiencia 

laboral mediante la implementación del sistema web, donde se ratificó la problemática 

mediante el diagnostico técnico. Luego, se planteó el desarrollo de la experiencia mediante los 

diversos roles ejercidos en la línea de tiempo. Por último, se construyó la metodología de 

desarrollo de la solución propuesta con sus respectivos resultados en base a los objetivos 

propuestos.   
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Capítulo I: Antecedentes y descripción general de la experiencia 

1.1 Reseña de la empresa 

Indra es una empresa global en consultoría y tecnología registrada mediante RUC 

20100123411, Fundada en 1993 con sede principal en la Avenida Jorge Basadre Grohmann 

233, en el distrito de San Isidro, Lima – Perú. Su especialización abarca sectores cruciales 

como innovación y transformación digital, infraestructura digitales y comunicaciones, 

soluciones de gestión empresarial, tecnologías digitales de vanguardia y los servicios de TI. Su 

filosofía se cimienta en un firme compromiso con la sostenibilidad, la innovación continua y 

el desarrollo del talento, cuenta con un aproximado de 2000 empleadores, con dos sedes en los 

distritos de Lurín y San Isidro. En su trayectoria profesional desde el año 2019 hasta 2024, 

ocupó la posición de Country Manager de Minsait en Portugal, liderando las operaciones de la 

compañía en dicho país. Antes de este rol, acumuló una valiosa experiencia en diversos puestos 

de alta dirección a nivel global dentro de Indra group, incluyendo roles como director Global 

de Entrega de Servicios (Global Service Delivery director) y director de Outsourcing. En el 

año 2024, asumió un nuevo desafío al ser designado CEO de Indra group para Perú y el cono 

Sur. En el año 2025 Indra obtuvo reconocimientos significativos como; UNE 16555-1 platium 

ecovadis y UNE-EN-ISO 9001 Sistema de gestión de la calidad appian entre otros, 

reconocimientos mostrados en la figura 1.  

 

Figura 1 

Reconocimientos obtenidos por la empresa Indra group. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Reconocimientos obtenidos de la página web (https://www.indragroup.com/es/sobre-

indra). 

 

 

Por otro lado, Indra group cuenta con proveedores detallados en la figura 2. 

  

https://www.indragroup.com/es/sobre-indra
https://www.indragroup.com/es/sobre-indra
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Figura 2 

Principales clientes de la empresa Indra group. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Principales clientes extraídos de la página web (https://www.minsait.com/es/servicios). 

 

1.2 Ubicación y actividad empresarial 

Ubicación: Indra group se encuentra ubicado en el Departamento de Lima - Perú Cod. Postal 

15036, Avenida Jorge Basadre Grohmann 233, en el distrito de San Isidro, mapa detallado en 

la figura 3.  

 

Figura 3 

Ubicación Geográfica de la empresa Indra group S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Ubicación de la empresa Indra group (https://www.indragroup.com/es/donde-estamos) 

No obstante, la empresa Indra group es reconocido por su logo mostrado en la figura 4. 

 

 

https://www.minsait.com/es/servicios
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Figura 4 

Logo de la empresa Indra group. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Logo de la empresa Indra group (https://tinyurl.com/LogoIndra). 

 

Actividad empresarial 

Mediante sus filiales Indra group, lleva a cabo diversas actividades en Perú, con un enfoque 

principal en: 

Consultoría estratégica y de negocios: Por la cual asisten a las empresas en la formulación y 

ejecución de estrategias para optimizar su desempeño y adaptarse a las transformaciones del 

mercado.  

Tecnologías de la información (TI) y servicios digitales: Permitiendo brindar soluciones 

tecnológicas avanzadas para impulsar la transformación digital de organizaciones, abarcando 

áreas como: Transformación digital que fomentan la digitalización de empresas, entidades 

gubernamentales y otras instituciones. Soluciones innovadoras que desarrollan e implementan 

tecnologías avanzadas. Inteligencia artificial (IA) para mejorar procesos y generar nuevas 

capacidades.  

 

En Perú presenta avances importantes en proyectos que permitirán modernizar la 

documentación con seguridad digital al servicio del cliente. Asimismo, el 28 enero 2026, Indra 

group y el banco de desarrollo de américa latina y el caribe firman un acuerdo estratégico para 

acelerar la digitalización de los servicios públicos en los países miembros. El 16 enero 2026, 

Indra group presenta IndraMind, una plataforma de IA que impulsa la soberanía tecnológica en 

el “Congreso futuro” de Perú. Por último, el 4 diciembre 2025 se plantearon cinco prioridades 

basadas en IA para impulsar una minería peruana más segura y sostenible, equipos de trabajo 

mostrado en la figura 5. 

 

 

https://tinyurl.com/LogoIndra
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Figura 5 

Equipo de trabajo de la Gerencia de Indra 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Equipo de trabajo de Indra group (https://www.indragroup.com/es/accionistas) 

 

En el mismo contexto el cronograma del servicio se encuentra detallados en la figura 6. 

Figura 6 

Cronograma de los servicios Indra group S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Cronograma extraído del area de sopor ti de la empresa Indra group. 

 

También, se muestran los procesos resumidos de la empresa detallados en la figura 7. 

 

 

https://www.indragroup.com/es/accionistas


5 

 

 

 

Figura 7 

Principales procesos de la empresa Indra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beneficios de los servicios de Indra group: 

 

Beneficios a nivel organizacional: La implementación de soluciones digitales por parte de 

Indra group permite a las organizaciones mejorar significativamente su estructura operativa, 

promoviendo una gestión más eficiente de sus recursos y procesos internos. 

 

Optimización de procesos operativos: Uno de los principales beneficios es la automatización 

de procesos, lo que reduce la intervención manual, minimiza errores humanos y acelera la 

ejecución de actividades.  

 

Incremento de la competitividad empresarial: Indra adoptó procesos de transformación 

digita a corto plazo para enfrentar los cambios del entorno, innovar en sus servicios y mejorar 

su posicionamiento en el mercado. 

 

Cultura de innovación y transformación digital: Indra promueve la innovación constante 

dentro de las organizaciones, impulsando la adopción de nuevas tecnologías y metodologías 

ágiles, lo cual permite evolucionar continuamente frente a los retos del mercado.  

 

También se presenta el árbol genealógico según sus beneficios, detallado en la figura 8. 
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Figura 8 

Árbol genealógico de los beneficios de la empresa Indra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Misión, visión y valores 

 

Misión: Brindar soluciones tecnológicas innovadoras que contribuyan a la transformación 

digital de las organizaciones y la sociedad para optimizar la gestión de la información. 

 

Vision: Ser una organización líder a nivel global en el ámbito de la tecnología y la consultoría 

digital implementado soluciones que impulsen la competitividad de las empresas en un entorno 

digital en constante evolución. 

 

Valores: Se fundamentan en el compromiso con la excelencia, la innovación constante, la 

orientación al cliente y la adaptación al cambio para enfrentar los desafíos del entorno 

tecnológico actual. 

 

Se ha armado un cuadro táctico con la estrategia general detallado en la figura 9. 
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Figura 9 

Cuadro de objetivos tácticos y estratégica genérica de lndra group. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Descripción del puesto desarrollado y su entorno 

 

La empresa Indra cuenta con diversas áreas para el desarrollo de sus operaciones en la 

transformación digital, sin embargo, las áreas destinadas a controlar y desarrollar las mejoras 

del sistema digital operacional es directamente soporte técnico. Asimismo, su entorno 

comprende labores especializadas en servicios de tecnología informática en el proyecto de 

gestión documental digital. Se emplearon plataformas web desarrolladas en Java, alojadas en 

una red cerrada, donde se almacenan las digitalizaciones de documentos y se registran en una 

base de datos del área de soporte técnico. Por consiguiente, en dicho repositorio se agrupan los 

atributos de cada archivo para su revisión mediante herramientas de control de calidad; además, 

se presenta un cronograma actualizado que detalla las áreas de la empresa, incluido el área de 

soporte ti mostrados en la figura 10; igualmente, se incluye la composición del equipo de 

trabajo del área de soporte mostrado en la figura 11. 
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Figura 10 

Organigrama actual de la empresa Indra group. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Organigrama actual extraído de la empresa Indra del area de soporte ti. 

 

Figura 11 

Grupo de Trabajo actual de la empresa Indra group. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Grupo de Trabajo de la empresa Indra del area de soporte ti. 
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Descripción de la estructura organizacional y funciones por área en Indra group 

Descripción del puesto de la junta general de accionistas: La Junta General de Accionistas 

tiene como función principal aprobar las decisiones más importantes de la empresa, como los 

planes estratégicos, cambios organizacionales, estados financieros y lineamientos generales de 

gestión. Asimismo, evalúa los resultados globales de la organización, designa o ratifica a los 

miembros del consejo de administración y vela porque las decisiones corporativas estén 

alineadas con los intereses de los accionistas. 

Descripción del puesto consejo de administración: El Consejo de Administración cumple la 

función de supervisar la gestión de la empresa y orientar las decisiones estratégicas de alto 

nivel. También, se encarga de aprobar políticas corporativas, controlar el cumplimiento de los 

objetivos institucionales, evaluar el desempeño de la alta dirección y garantizar que la 

organización actúe bajo principios de transparencia. 

Descripción del presidente ejecutivo: El presidente ejecutivo tiene como función dirigir la 

empresa a nivel global, liderando la ejecución de la estrategia corporativa y coordinando las 

principales áreas de la organización. Además, representa institucionalmente a la empresa, toma 

decisiones ejecutivas relevantes, supervisa el cumplimiento de metas y promueve el 

crecimiento empresarial mediante la innovación, eficiencia operativa y fortalecimiento. 

Descripción de la dirección estratégica: La Dirección Estratégica se encarga de formular, 

planificar y dar seguimiento a los objetivos de largo plazo de la organización; Sus funciones 

incluyen analizar el entorno empresarial, identificar oportunidades de crecimiento, proponer 

planes de mejora, evaluar indicadores de gestión y asegurar que las distintas áreas trabajen de 

manera coordinada para alcanzar los objetivos corporativos. 

Descripción de la dirección de personas y organización: La Dirección de personas y 

organización tiene como función gestionar el talento humano de la empresa, desde la selección, 

contratación y capacitación del personal hasta la evaluación del desempeño y desarrollo 

profesional. También promueve un adecuado clima laboral, fortalece la cultura organizacional, 

impulsa programas de bienestar y asegura que la estructura interna responda a las necesidades 

estratégicas de la organización. 

Descripción de la dirección de innovación y tecnología: La Dirección de Innovación y 

Tecnología cumple la función de impulsar el desarrollo tecnológico, la transformación digital 

y la mejora continua dentro de la empresa. Se encarga de proponer soluciones innovadoras, 

gestionar proyectos tecnológicos, fortalecer la infraestructura digital, promover la 

investigación y aplicar herramientas que permitan optimizar procesos, mejorar servicios y 

generar valor para los clientes. 
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Áreas operativas 

 

Descripción de transformación Digital 

Desarrolla soluciones tecnológicas orientadas a la digitalización de procesos y mejora los 

modelos de negocio. 

 

Descripción archivos con firmas digitales 

Gestiona documentos electrónicos garantizando su validez legal, integridad y trazabilidad 

dentro del sistema. 

 

Descripción servicios en la nube 

Proporciona soluciones tecnológicas basadas en infraestructura cloud, asegurando 

escalabilidad y disponibilidad. 

 

Descripción del área de Soporte TI 

 

El área de Soporte TI tiene como función principal: (a) Garantizar la operatividad de los 

sistemas tecnológicos y la gestión eficiente de la información digital. (b) Dentro de sus 

responsabilidades se incluye la descarga y administración de bases de datos, la revisión y 

validación de archivos digitalizados para detectar posibles faltantes en los registros del sistema. 

(c) Mantenimiento y actualización de equipos tecnológicos por el cual se derivan diversas 

funciones del sistema partiendo desde el centro de recepción hasta el área de control de calidad. 

(d) Además, se encarga de preparar y organizar la grabación de los archivos digitales, 

asegurando su correcta estructuración y disponibilidad para su entrega. 

 

Cabe señalar que en el área de soporte ti, constituye una parte fundamental para la 

continuidad operativa del proyecto digital. Por consiguiente, permite asegurar la integridad de 

la información, la eficiencia de los procesos y la disponibilidad oportuna de los recursos 

tecnológicos necesarios para la toma de decisiones y el cumplimiento de las actividades 

administrativas. Además, se presentan las plataformas utilizadas en la transformación digital, 

mostradas en las figuras 12 y 13. 
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Figura 12 

Plataforma actual de la empresa Indra group para la transformación digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Plataforma actual extraído de la empresa Indra group del area de soporte ti. 

 

Figura 13 

Proceso de digitalización actual de la empresa Indra para la transformación digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Plataforma de digitalización actual extraído de la empresa Indra. 
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1.5 Problemática y objetivos trazados 

Realidad problemática 

Se observa que, en Europa, la gestión de archivos digitales y la optimización de procesos 

operativos presentan problemas significativos; en particular, existen brechas de competencia 

digital entre el personal universitario, por consiguiente, el 55% desestima la confiabilidad de 

la información contenida en repositorios educativos. Además, se realizó una consulta a 770 

docentes representando el 70% de diversas universidades. Asimismo, la búsqueda de 

información digital en las universidades públicas carece de actualizaciones periódicas de 

archivos relacionados con temas de estudio (Ferrando, 2025). Así mismo, en Asia, la 

problemática de la gestión de archivos digitales y su optimización de procesos operativos se 

manifiesta en el ritmo desigual de digitalización progresiva de 62%, esto impulsada por 

programas estatales como Digital Kaza del Japón, con la seguridad de archivos digitales, por 

ende, un 38% comprende de forma relevante los procesos archivísticos basados en soportes 

tradicionales, lo que ralentiza la eficiencia global del sistema(Apakhayev, 2024; 

Abdulaziz,2024). También en Latinoamérica, los archivos digitales y su optimización de 

procesos operativos según la revista interamericana en el período 2018–2022, comprende una 

problemática que se evidencia en fuertes desigualdades regionales enfrentando brechas 

estructurales, tecnológicas y formativas, lo que dificulta la implementación homogénea de 

sistemas eficientes de organización (Alava et al., 2024). Así también, en el Perú la gestión de 

archivos digitales enfrenta una problemática marcada por brechas tecnológicas, el autor señala 

que la capacitación archivística especializada avanza de forma desigual, con diferencias que 

superan el 30 % entre entidades con mayor y menor capacidad tecnológica, lo que demuestra 

que la gestión de archivos digitales en el Perú aún no alcanza un nivel homogéneo(R. Martínez, 

2021). Cabe mencionar que, en lima, se evidencia una problemática indirectamente relacionada 

con la transformación digital, el estudio se realizó sobre una muestra censal del 90 % de los 

trabajadores, de una institución financiera de San Isidro, lo que constituye una debilidad 

estructural frecuente en los procesos de gestión de información digital en organizaciones que 

priorizan la tecnología sobre la gobernanza documental (Huachaca, 2025). Por último, la 

principal problemática radica en que la transformación digital avanza más rápido que la gestión 

archivística, generando “desorden digital” en lugar de eficiencia.  

 

Se observa que, en Europa, la problemática con los sistemas web enfrentaron un 

aumento del 57% en ciberataques entre 2022 y 2023. Además, el informe señala que muchos 

sistemas web presentan vulnerabilidades frecuentes como fallas de seguridad, mala 
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configuración y ataques al 42%, lo que compromete la integridad y disponibilidad de la 

información digital del 80%, generando pérdidas de datos y afectando la continuidad de los 

servicios digitales (Chávarry, 2023). En Asia, la adopción acelerada de sistemas web con 

automatización mostró baja adopción tecnológica y limitaciones de conectividad, lo que 

dificulta el acceso eficiente y continuo a plataformas digitales., pues en 2024 solo el 67% de la 

población usó Internet, con frecuentes fallas de escalabilidad en economías emergentes (World 

Bank, 2024). Asimismo, en Latinoamérica, el informe indica que muchas PYMES en América 

Latina apenas alcanzó un 47% de madurez básica en sistemas web en el año 2023, además, la 

falta de capacitación tecnológica y acceso a infraestructura digital adecuada dificulta el uso 

óptimo de plataformas web, afectando la competitividad y la gestión de datos, evidenciando 

rezagos funcionales frente a grandes empresas digitalizadas (Chartier, 2018). En el mismo 

contexto, en el Perú, el acceso a Internet llegó al 74,8% el 2023, aunque los sistemas web 

públicos mostraron baja interoperabilidad y frecuentes caídas en servicios digitales 

gubernamentales, aún existen brechas en el uso efectivo de tecnologías, lo que limita la correcta 

utilización de sistemas web para la gestión de información digital (Casal, 2022). Así también, 

en lima metropolitana, pese a que la conectividad supera el 85%, los sistemas web 

empresariales presentan deficiencias de rendimiento y seguridad, además de brechas 

persistentes en talento digital (Benítez, 2021). Asimismo, las empresas tecnológicas de la 

capital priorizan el crecimiento comercial por encima de la calidad; por consiguiente, toleran 

sistemas web inestables, con mantenimiento deficiente y escasa orientación al usuario, lo que 

limita gravemente su competitividad. 

 

En Europa, ignorar los problemas en los sistemas web aumentaría los incidentes en más 

de 50 %; además, muchos sistemas en la unión europea siguen expuestos a amenazas como 

ransomware (62%), fallas de configuración en código (42%) y vulnerabilidades en aplicaciones 

(71%), por consiguiente, se compromete la seguridad de la información digital y se dificulta 

detectar y mitigar ataques de forma oportuna (Nieto, 2021). Por otro lado, en Latinoamérica, 

la ausencia de soluciones sostenibles provoca estancamiento competitivo; en concreto, solo el 

47% de las empresas alcanzó una madurez web básica, de modo que numerosos sistemas 

presentan deficiencias en la gestión de la información digital y, en consecuencia, el acceso a 

los datos almacenados resulta lento e ineficiente. Si persisten estas debilidades, los sistemas 

web mantendrán baja eficiencia en la gestión documental, afectando la calidad del servicio y 

la toma de decisiones (Dwivedi, 2026). Asimismo, en el Perú, aunque el acceso a Internet creció 

hasta alrededor del 85%, aún existen brechas en el uso de tecnologías digitales; por tanto, el 
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aprovechamiento eficiente de los sistemas web se ve limitado y esto puede derivar en mayores 

caídas de servicios digitales, pese a que el 74,8% de la población usa Internet (Pérez et al., 

2021). Además, en lima metropolitana, cerca del 85% presenta problemas de conectividad que 

generan pérdidas significativas; el estudio muestra que aproximadamente el 60% de las 

organizaciones tiene deficiencias en la gestión de información digital, el 45% exhibe problemas 

de almacenamiento y control de datos y más del 50% de las plataformas web operará con baja 

eficiencia, por consiguiente, la gestión documental y la toma de decisiones se verán 

negativamente afectadas (Sam, 2023). Finalmente, desde una perspectiva crítica, si no 

reconocemos la falta de capacitación en el uso adecuado de plataformas web y en sistemas 

automatizados de búsqueda de información, entonces quedaremos expuestos a amenazas y 

vulnerabilidades constantes sobre nuestra información digital. 

 

En Indra group se identificaron múltiples problemas relacionados con la gestión de 

archivos digitales y la optimización de los procesos operativos; en consecuencia, se elaboró un 

diagrama de Ishikawa que recoge las causas principales (anexo 1). En primer lugar, existe 

inconsistencia entre archivos físicos y digitales debido a procesos administrativos no 

estandarizados y a la ausencia de validación cruzada entre los documentos escaneados y los 

registros en la base de datos; además, se detectaron archivos digitales incompletos porque el 

proceso de digitalización no garantiza la captura total ni el correcto almacenamiento de los 

documentos en el sistema. Asimismo, hay deficiencias en la validación e integridad de la 

información almacenada, puesto que no se implementan mecanismos que verifiquen 

automáticamente la cantidad y correspondencia de archivos por carpeta digital. De igual modo, 

persiste la ausencia de controles automatizados ya que el sistema actual carece de herramientas 

de monitoreo, comparación y detección de archivos faltantes dentro de las estructuras de 

almacenamiento. Por otra parte, procesos críticos como la validación notarial y la facturación 

se ven afectados porque la falta de documentos digitales completos impide la correcta 

validación de expedientes, lo que genera retrasos administrativos y posibles penalidades. 

Además, existe una sobrecarga operativa del personal del área de Soporte TI, dado que debe 

realizar revisiones manuales constantes para identificar archivos faltantes, incrementando el 

tiempo de trabajo y la probabilidad de errores humanos; por ende, si no se corrigen estos 

problemas en el corto o mediano plazo, se espera un aumento de inconsistencias en la 

información digital, la pérdida de archivos importantes, una disminución de la confiabilidad 

del sistema y una mayor carga operativa sobre el personal. 



15 

 

 

 

Problema general 

 

¿Determinar de qué manera el Sistema web para la gestión de archivos digitales mejora la 

optimización de procesos operativos en la empresa Indra, 2026? 

 

Problemas específicos 

 

¿Determinar de qué manera el Sistema web para la gestión de archivos digitales mejora la 

Automatización de procesos en la empresa Tecnológica INDRA, 2026? 

 

¿Determinar de qué manera el Sistema web para la gestión de archivos digitales mejora la 

Eficiencia operativa en la empresa Tecnológica INDRA, 2026? 

 

¿Determinar de qué manera el Sistema web para la gestión de archivos digitales mejora la 

Gestión del tiempo operativo en la empresa Tecnológica INDRA, 2026? 

 

Objetivo general 

 

Implementar el Sistema web para mejorar la Gestión de archivos digitales y optimización de 

procesos operativos en la empresa Indra, 2026.  

 

Objetivos específicos 

 

Implementar el Sistema web para mejorar la gestión de archivos digitales y la Automatización 

de procesos en la empresa Tecnológica INDRA, 2026. 

 

Implementar el Sistema web para mejorar la gestión de archivos digitales y la Eficiencia 

operativa en la empresa Tecnológica INDRA, 2026. 

 

Implementar el Sistema web para mejorar la gestión de archivos digitales y la Gestión del 

tiempo operativo en la empresa Tecnológica INDRA, 2026. 
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Capítulo II: Fundamento del Tema elegido. 

2.1 Bases Teóricas 

Bases teóricas de la variable independiente 

Para el presente informe de suficiencia profesional cuenta con dos bases teóricas para la 

variable independiente, las siguientes teorías son: Teoría General de Sistemas y Teoría Sistema 

web para la administración. 

 

De acuerdo con Ludwig (Ludwig, 1976), la teoría general de sistemas son conjuntos de 

elementos interrelacionados que trabajan conjuntamente para alcanzar un objetivo común; por 

consiguiente, esta teoría se aplica en múltiples campos, incluida la informática, donde los 

sistemas se estructuran en entradas, procesos y salidas. Asimismo, Osorio et al. (2025), señalan 

que la teoría aborda tecnologías de la información y enfatizan que los recientes sistemas web 

permiten una gestión más eficiente de los datos; en consecuencia, mediante la integración de 

plataformas las organizaciones pueden optimizar procesos, reducir costos operativos y mejorar 

su competitividad. Por otra parte, Moreno (Moreno, 2020), destaca la importancia de integrar 

tecnologías emergentes como la nube, el big data y la inteligencia artificial, ya que estos 

componentes esenciales de los sistemas web modernos les permiten adaptarse a las demandas 

cambiantes del mercado. Finalmente, Oca et al. (2023), en su propuesta sobre sistemas web 

para la administración informática, indican que un sistema web orientado a la gestión 

tecnológica, el almacenamiento de datos y el registro de ingresos surge como respuesta a 

problemas en la administración manual de asistencias y horarios en comunidades educativas; 

por tanto, se evidencia la necesidad de soluciones que guíen al usuario y reduzcan el desorden 

y la complejidad administrativa. 

 

Bases teóricas de la variable dependiente 

En el mismo contexto, la variable dependiente cuenta con dos bases teóricas que son: Teoría 

General de Sistemas y Teoría de la Gestión de la calidad. 

 

Según Flórez (Flórez & Thomaz, 1993), la teoría general de sistemas plantea que los 

sistemas deben diseñarse sobre una infraestructura robusta que permita optimizar procesos 

operativos recientes; por consiguiente, sus componentes deben estar interrelacionados para 

recibir, organizar, conservar, recuperar y disponer la información de forma eficiente, dado que 

nos encontramos en un periodo de transformación emergente constante. Asimismo, según 

Camisón et al. (1999), la teoría de la gestión de la calidad enfatiza la medición de la calidad y 
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la importancia de los sistemas organizacionales digitales; además, esta teoría involucra a todos 

los procesos operativos de la entidad y subraya la necesidad de mejorar continuamente 

mediante planificación, control y evaluación. Por otro lado, Reyes et al. (2022), relacionan la 

gestión de la calidad con la innovación, de modo que la estandarización y mejora de procesos 

garantizan resultados consistentes en la gestión documental digital; en consecuencia, su 

aplicación requiere un enfoque estratégico que comprometa desde la alta dirección hasta el 

personal operativo. Finalmente, Hilares (2023), en el estudio sobre digitalización de 

documentos de pago en una entidad gubernamental en Lima, concluye que la optimización 

mediante un sistema de gestión documental y el escaneo enfrenta desafíos iniciales, pues la 

falta de nitidez de algunos documentos puede retrasar el procesamiento y afectar la calidad y 

la gestión general; por tanto, es necesario implementar controles y mejoras en la fase de captura 

para mitigar estos impactos. 

 

2.2 Marco conceptual 

 

A continuación, se presentan las definiciones conceptuales que sustentan el presente informe. 

 

Definición conceptual de la variable independiente: 

 

Sistema web para la gestión de archivos digitales se define como una aplicación desarrollada 

sobre tecnologías web que permite a los usuarios acceder, procesar, almacenar y administrar 

información mediante navegadores y redes (Internet o intranet); por consiguiente, integra 

componentes como bases de datos, interfaces gráficas y servidores (García, 2022). Asimismo, 

se considera un software alojado en un servidor remoto con una plataforma en línea que se 

utiliza desde el navegador, sin necesidad de instalar programas en el equipo del usuario (Emadi, 

2023). Además, en el ámbito organizacional, estos sistemas automatizan tareas, mejoran el 

control de datos y optimizan la gestión de procesos para que las personas interactúen con ellos 

de forma simple y rápida (Patiño, 2023). De igual modo, sus elementos como servidores, bases 

de datos, interfaces y lenguajes de programación, trabajan de manera conjunta para ofrecer una 

experiencia funcional conectada a Internet, destinada a consultar, registrar o administrar 

información de forma práctica (Santillán et al., 2021). Desde una perspectiva técnica, un 

sistema web integra tecnologías y programas que organizan procesos y ofrecen funciones 

específicas en un entorno digital, facilitando la interacción entre usuarios y servicios (Dronov, 

2022). Por ende, cuanto a los servicios digitales son procesos administrativos, estos sistemas 



18 

 

 

 

favorecen la comunicación entre aplicaciones mediante protocolos estándar, mejorando así la 

interoperabilidad y optimizando la gestión, lo que reduce tiempos operativos y aumenta la 

eficiencia institucional (Vásquez et al., 2022). Por lo tanto, un sistema web es una aplicación 

informática programable que permite almacenar, procesar y administrar información vía 

navegadores y servidores, contribuyendo a la automatización de procesos organizacionales y 

al intercambio seguro de datos (Pillaca, 2023). Asimismo, funcionan como plataformas 

digitales integradas que facilitan la interacción entre usuarios, bases de datos y aplicaciones 

mediante interfaces accesibles desde el navegador, con el objetivo de optimizar la gestión de 

información y servicios digitales (Rossi et al., 2022). En definitiva, y en línea con estudios 

recientes, un sistema web accesible por Internet facilita la administración, el intercambio y el 

control de datos digitales, mejorando la eficiencia operativa mediante navegabilidad, 

interactividad, usabilidad y una arquitectura de información adecuada (Montes et al., 2022). 

Por consiguiente, sistema web para la gestión de archivos digitales permite el ingreso, 

procesamiento y análisis de datos en tiempo real y la automatización de procesos 

organizacionales (Cazoni et al., 2024). 

 

Definición conceptual de la variable dependiente: 

 

La optimización de procesos operativos se define como el conjunto de acciones destinadas a 

organizar, clasificar y controlar documentos electrónicos mediante procesos digitales para 

facilitar su consulta, conservación y uso eficiente dentro de una institución o sistema 

informático (Balboa, 2022). Asimismo, constituye un conjunto de medidas orientadas a mejorar 

la ejecución de actividades organizacionales con el objetivo de reducir tiempos, errores y 

costos, aprovechando mejor los recursos disponibles (Delgado, 2023). Por consiguiente, 

implica el análisis y perfeccionamiento de cada etapa de trabajo para hacerla más ágil y 

productiva, optimizando el acceso a la información y disminuyendo pérdidas en los procesos 

documentales (Aranda y García, 2023). Además, se concibe como una estrategia de mejora que 

continúa enfocada en elevar el rendimiento operativo y garantizar que la información 

permanezca útil y accesible a lo largo del tiempo (Alfredo, 2024). En este sentido, la 

optimización también supone el rediseño de actividades para obtener mejores resultados con 

menor esfuerzo, favoreciendo la eficiencia administrativa y el control documental en entornos 

modernos (Chávarry, 2023). No obstante, requiere un manejo técnico y sistemático de la 

información digital para facilitar su localización, consulta y preservación, evitando 

duplicidades y desorganización (Angel et al., 2022). Asimismo, el uso de procesos 
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estructurados para administrar archivos electrónicos mejora la capacidad de respuesta interna 

y externa, así como la coordinación entre áreas y personal (Prado, 2025). Por otro lado, implica 

tratar los documentos digitales dentro de plataformas o bases de datos resguardadas en 

servidores para mantener su autenticidad, acceso oportuno y conservación segura (Yaranga, 

2025). En consecuencia, establecer procedimientos orientados a reducir desperdicios y errores 

fortalece el desempeño general de la organización y su capacidad para responder a las 

demandas del entorno (Estacio, 2024). Finalmente, la optimización de procesos operativos 

apoya la recuperación de datos y la toma de decisiones en la gestión administrativa, 

consolidándose como una práctica esencial para la eficiencia institucional (L. Reyes et al., 

2025). 

 

Definición conceptual de las dimensiones de la variable independiente 

Se considera las siguientes dimensiones de la variable independiente las cuales se definen 

como: 

Funcionalidad del sistema: Según Morales y Pedraza (2023), la funcionalidad del 

sistema se define como la capacidad de un sistema web para ejecutar correctamente las 

operaciones y procesos para los cuales fue diseñado; por consiguiente, permite satisfacer las 

necesidades del usuario mediante servicios automatizados y eficientes. Asimismo, Sekar et al., 

(2026), definen que la funcionalidad del sistema comprende el conjunto de características 

técnicas y operativas que habilitan a una plataforma web para procesar información, integrar 

módulos y responder adecuadamente a las solicitudes de los usuarios dentro de la organización. 

Además, Iqbal et al., (2022), indican que la funcionalidad representa el grado de cumplimiento 

de los requerimientos establecidos en el desarrollo del software; en consecuencia, asegura que 

cada proceso digital opere correctamente y contribuya al logro de los objetivos 

organizacionales. 

 

Informacion digital: Reyes et al. (2022), definen la información digital como el 

conjunto de datos almacenados electrónicamente que pueden ser procesados, organizados y 

recuperados mediante sistemas informáticos; por tanto, facilita la gestión documental y la toma 

de decisiones en las organizaciones. De igual modo, Gallera & Salvador (2023), afirman que 

la información digital incluye documentos, registros y datos convertidos a formatos 

electrónicos, los cuales se administran mediante plataformas tecnológicas para garantizar 

disponibilidad, integridad y accesibilidad en entornos digitales. Asimismo, Rodríguez (2024), 

sostienen que la información digital constituye un recurso estratégico en las organizaciones 
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modernas; por consiguiente, permite almacenar grandes volúmenes de datos en medios 

electrónicos y optimizar los procesos de búsqueda, recuperación y administración documental. 

 

Rendimiento web: Según Moo et al. (2022), el rendimiento web es la capacidad de un 

sistema para responder con rapidez, estabilidad y eficiencia ante las solicitudes de los usuarios; 

por consiguiente, garantiza un acceso ágil a la información y un procesamiento adecuado de 

los datos. Asimismo, Enisa (2024) sostiene que el rendimiento se refiere al grado de eficiencia 

con que una plataforma digital administra sus recursos, lo cual permite cargar contenidos, 

ejecutar procesos y procesar información sin afectar la experiencia del usuario. Además, Hend 

y Wael (2024), indican que el rendimiento web está vinculado a la velocidad de respuesta, la 

disponibilidad y la estabilidad operativa; por ende, estos aspectos son esenciales para asegurar 

el funcionamiento continuo y confiable de los servicios digitales de una organización. 

 

Seguridad del sistema: Rokia (2022), definen la seguridad del sistema como el conjunto 

de mecanismos, políticas y herramientas diseñadas para proteger la información digital frente 

a accesos no autorizados, pérdida de datos y otras amenazas informáticas; por tanto, permite 

identificar y mitigar riesgos. De igual modo Vilajosana et al. (2023), afirma que la seguridad 

en sistemas web abarca las estrategias para resguardar la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de la información en plataformas digitales, y subraya la importancia de 

incorporar mecanismos de protección durante la construcción del software para aumentar su 

resistencia a ataques y reducir la necesidad de parches posteriores. Finalmente, Rahman y 

Izurieta (2022), señalan que la seguridad de una plataforma web consiste en prevenir 

vulnerabilidades, detectar riesgos y proteger los datos mediante controles de acceso y 

tecnologías de ciberseguridad; en consecuencia, estos controles son fundamentales para 

mantener la confianza y continuidad operativa. 

 

Usabilidad web: Según Sumak (2026), la usabilidad web es la capacidad de un sistema 

para ser utilizado de manera sencilla, eficiente y comprensible por los usuarios; por 

consiguiente, facilita la navegación, el acceso rápido a la información digital y la realización 

de tareas sin dificultad; Según Sevval et al. (2022), indican que la usabilidad implica el diseño 

de interfaces intuitivas que permiten a los usuarios interactuar fácilmente con la plataforma; en 

consecuencia, reduce errores, mejora la eficiencia de los procesos y fortalece la experiencia 

durante la ejecución de tareas digitales. Del mismo modo, Naveed y Imtiaz (2022), sostienen 

que la usabilidad representa el nivel de facilidad con que los usuarios aprenden, comprenden y 



21 

 

 

 

usan un sistema digital; por tanto, optimiza la interacción entre las personas y las plataformas 

tecnológicas de forma práctica, clara y eficaz. 

 

Escalabilidad analítica: Venkata (2023), define la escalabilidad analítica como la 

capacidad de un sistema web para aumentar progresivamente su procesamiento, 

almacenamiento y análisis de información sin afectar el rendimiento, la estabilidad ni la 

disponibilidad de la plataforma; por consiguiente, permite soportar mayores volúmenes de 

datos. Asimismo, Berisha et al. (2022), señalan que la escalabilidad comprende la habilidad de 

adaptarse al crecimiento continuo de información y requerimientos tecnológicos dentro de la 

organización; en consecuencia, facilita la integración de nuevos módulos, funciones y 

herramientas analíticas sin comprometer la eficiencia operativa, posibilitando el procesamiento 

masivo de datos en tiempo real. Finalmente, Hassan et al. (2021), comentan que la escalabilidad 

analítica refleja la capacidad tecnológica de una plataforma para expandir su infraestructura 

digital y mejorar sus procesos de análisis frente al aumento de usuarios, transacciones y 

documentos electrónicos; por tanto, esta característica garantiza la continuidad del servicio 

operacional. 

 

Definición de los indicadores de la variable independiente 

Se consideran los siguientes indicadores para la dimensión Funcionalidad del sistema:  

 

Cumplimiento de requerimientos funcionales: De acuerdo con autores como Ajeng & 

Chairul (2026), definen este indicador como el grado en que un sistema responde 

adecuadamente a las funciones y tareas que debe realizar según las necesidades de los usuarios; 

por consiguiente, su verificación permite confirmar que el sistema opera conforme a lo 

planificado y que cada función se ejecuta correctamente. Asimismo, Bobadilla et al. (2023), 

señalan que el cumplimiento de requerimientos funcionales se refiere a la capacidad del sistema 

para satisfacer las especificaciones relacionadas con sus operaciones, procesos y servicios 

esperados; por tanto, este análisis determina si la solución tecnológica realiza las funciones 

definidas en la fase de análisis y si apoya de manera efectiva los objetivos del usuario. 

 

Integración de módulos del sistema: Según Fernández et al. (2026), describen la 

integración de módulos como el proceso mediante el cual las distintas partes o componentes 

de una plataforma tecnológica se conectan y trabajan de forma coordinada para cumplir una 

función común; en consecuencia, esto permite que la información fluya correctamente entre 
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los módulos, evitando errores y retrasos en las operaciones. Del mismo modo, Rodríguez 

(2024) definen la integración de módulos como la unión funcional de los diferentes módulos 

que conforman una aplicación o plataforma; por tanto, gracias a dicha integración el sistema 

comparte datos entre sus componentes, mejora la comunicación interna y ofrece un 

funcionamiento más completo y coherente. 

 

Se considera los siguientes indicadores de la dimensión Información digital: 

 

Disponibilidad de la información digital: Según Flores et al. (2026), definen la 

disponibilidad de la información digital como la capacidad de que los datos y documentos 

electrónicos estén accesibles cuando el usuario los necesita; por consiguiente, garantizan un 

uso continuo, oportuno y confiable, lo cual resulta fundamental para asegurar la eficiencia en 

los procesos de consulta, gestión y toma de decisiones dentro de la organización. Asimismo, 

Luna  (2025), señala que la disponibilidad se mide por el grado en que los contenidos 

almacenados en medios electrónicos pueden consultarse sin interrupciones, fallas o 

restricciones indebidas; por tanto, su correcta gestión asegura que la información esté siempre 

accesible para los usuarios autorizados, favoreciendo la continuidad operativa. 

 

Recuperación eficiente de documentos: De acuerdo con Schneewele (2026), define la 

recuperación eficiente como la capacidad de localizar y obtener archivos de manera rápida, 

precisa y ordenada dentro de un sistema de información; por ende, este proceso reduce los 

tiempos de búsqueda, mejora la productividad y asegura el acceso de los usuarios a los 

documentos requeridos. Del mismo modo, Flores & Carla (2025), indican que la recuperación 

eficiente consiste en aplicar métodos y herramientas que faciliten la búsqueda, identificación y 

acceso inmediato a archivos físicos o digitales; en consecuencia, su aplicación garantiza la 

disponibilidad confiable de la información, optimiza la gestión documental y fortalece el 

trabajo institucional. 

 

Se considera los siguientes indicadores de la dimensión Rendimiento web:  

 

Tiempo de respuesta del sistema: Según Suin (2023), define como el tiempo de 

respuesta del sistema es el intervalo que transcurre entre la emisión de una solicitud por parte 

del usuario y la entrega de una respuesta por parte de la plataforma, este indicador permite 

evaluar la rapidez, eficiencia y capacidad operativa del sistema frente a distintas acciones o 
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consultas; Según Kitchenham et al. (2010), define como el tiempo de respuesta del sistema se 

refiere a la velocidad con la que un sistema procesa una petición y muestra un resultado al 

usuario. Su análisis es importante porque influye directamente en la experiencia de uso, la 

fluidez de las operaciones y el rendimiento general de la aplicación. 

 

Disponibilidad operativa de la plataforma: Según Ferrer (2021), define la 

disponibilidad operativa de la plataforma es la capacidad que tiene un sistema para permanecer 

activo y funcional durante el mayor tiempo posible, permitiendo que los usuarios accedan a sus 

servicios sin interrupciones significativas, este aspecto es fundamental para asegurar la 

continuidad de las operaciones y la confiabilidad del sistema; Según Martínez (2021), define 

la disponibilidad operativa de la plataforma como el nivel de funcionamiento constante que 

mantiene una solución tecnológica permite responder a las necesidades de los usuarios en 

cualquier momento, su importancia radica en garantizar un servicio estable, reducir tiempos de 

inactividad y asegurar el acceso oportuno a la información y a las funciones del sistema. 

 

Se considera los siguientes indicadores de la dimensión Seguridad del sistema: 

 

Control de acceso a la información: De acuerdo con Wani et al. (2022), definen el 

control de acceso como el conjunto de mecanismos, normas y procedimientos que regulan 

quién puede ingresar, consultar o modificar determinados datos dentro de un sistema; por 

consiguiente, su propósito es proteger la confidencialidad de la información y prevenir usos no 

autorizados. Asimismo, Oliveros (2011), señala que este control consiste en establecer 

permisos y restricciones para que únicamente los usuarios autorizados accedan a recursos, 

documentos o bases de datos específicas; por tanto, dicho proceso contribuye a garantizar la 

seguridad, la integridad y la correcta administración de la información en la organización. 

 

Se considera los siguientes indicadores de la dimensión Usabilidad web:  

 

Facilidad de navegación: Según Velásquez et al. (2019), definen la facilidad de 

navegación como el grado en que un usuario puede desplazarse dentro de una plataforma, sitio 

web o sistema digital de manera clara, intuitiva y sin dificultad; por consiguiente, este aspecto 

permite localizar información, acceder a funciones y completar tareas con mayor rapidez y 

menor esfuerzo. Asimismo, Ikram e Imtiaz (2022), señalan que la facilidad de navegación se 

refiere a la organización lógica y comprensible de los elementos del sistema, de modo que el 
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usuario pueda moverse entre secciones, menús y opciones sin confusión; por tanto, su 

importancia radica en mejorar la experiencia del usuario, optimizar el uso del sistema y facilitar 

la interacción con la información. 

 

Satisfacción del usuario: Según Roldan et al. (2024), definen la satisfacción del usuario 

como el nivel de conformidad o agrado que experimenta una persona al utilizar un sistema, 

servicio o producto en relación con sus expectativas y necesidades; por consiguiente, este 

indicador refleja si la experiencia de uso ha sido positiva, eficiente y funcional. Asimismo, Arce 

y Aliaga (2023), indican que la satisfacción del usuario mide el grado en que una plataforma 

cumple con expectativas en términos de facilidad de uso, utilidad, rapidez y calidad de 

respuesta; por tanto, su evaluación permite identificar si la experiencia brinda confianza, 

comodidad y una percepción favorable del sistema. 

 

Se considera los siguientes indicadores de la dimensión Escalabilidad analística:  

 

Capacidad de procesamiento de datos: De acuerdo con Yazmyradova et al. (2021), 

definen la capacidad de procesamiento de datos como la habilidad de un sistema para recibir, 

analizar, organizar y transformar información en un tiempo determinado; por consiguiente, esta 

capacidad permite que una plataforma ejecute múltiples operaciones de manera eficiente, 

manteniendo un desempeño estable y confiable. Asimismo, García et al. (2023), señala que 

dicha capacidad refleja el nivel de rendimiento de un sistema para manejar grandes volúmenes 

de información sin afectar su funcionamiento; por tanto, su importancia radica en posibilitar el 

procesamiento rápido, preciso y continuo de datos, lo que favorece la eficiencia de los procesos 

tecnológicos y organizacionales. 

 

Adaptabilidad al crecimiento tecnológico: Según Martin (2026), define la adaptabilidad 

al crecimiento tecnológico como la capacidad de un sistema, organización o plataforma para 

ajustarse a nuevos avances, herramientas y necesidades digitales sin perder eficiencia; en 

consecuencia, esta característica permite incorporar mejoras, ampliar funciones y responder 

adecuadamente a los cambios del entorno tecnológico. Asimismo, Wen et al. (2023), señalan 

que la adaptabilidad se refiere al grado de flexibilidad de una solución digital para evolucionar 

conforme aumentan las demandas de uso, datos y servicios; por tanto, facilita la actualización 

continua, la escalabilidad del sistema y su permanencia en condiciones óptimas frente a la 

innovación tecnológica. 
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Definición conceptual de las dimensiones de la variable dependiente 

Se considera las siguientes dimensiones de la variable dependiente las cuales se definen 

como: 

Automatización de procesos: De acuerdo Lovera & Romero (2022), indican que la 

automatización consiste en emplear herramientas tecnológicas para ejecutar actividades 

operativas de forma automática; por consiguiente, reduce la intervención manual y mejora la 

eficiencia organizacional. Asimismo, Sídorov (2023), señala que se trata de la aplicación de 

sistemas digitales que optimizan tareas repetitivas, disminuyendo errores humanos y 

acelerando los tiempos de respuesta. Además, Ferrando (2025), menciona que la 

automatización integra tecnologías y software para controlar procesos de manera continua; por 

tanto, garantiza mayor productividad y un mejor control de la información. 

 

Eficiencia operativa: Según Fiestas y Lozada (2024), definen la eficiencia operativa 

como la capacidad de realizar actividades utilizando menos recursos y tiempo, manteniendo 

resultados óptimos; en consecuencia, contribuye a la sostenibilidad y rendimiento institucional. 

Asimismo, Osorio et al. (2025), señalan que la eficiencia refleja el nivel de rendimiento 

alcanzado al optimizar procesos internos y reducir desperdicios, atendiendo así las exigencias 

de los usuarios. Por otra parte, Allam y Gyamfi (2025), afirman que la eficiencia operativa 

implica ordenar y estructurar datos de forma lógica para optimizar su búsqueda, análisis y 

administración en bases de datos, lo cual resulta crucial tanto desde la perspectiva operativa 

como legal. 

 

Control y seguimiento de actividades: Según Moreno (2020), definen el control y 

seguimiento como la supervisión continua de las tareas operativas para garantizar el 

cumplimiento de procesos y objetivos; por tanto, asegura la disponibilidad, integridad y 

recuperación eficiente de los documentos digitales. Asimismo, Santillán et al. (2025), describen 

este control como un mecanismo organizacional que permite verificar avances, detectar errores 

y mejorar la coordinación de actividades de manera estructurada y segura; en consecuencia, 

facilita el acceso, la búsqueda y la recuperación mediante plataformas especializadas. 

Finalmente, Gani et al. (2024), indican que el seguimiento mediante registros, reportes y 

herramientas tecnológicas de supervisión fortalece la continuidad operativa y contribuye a 

optimizar la gestión documental y la eficiencia en el manejo de archivos electrónicos. 
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Gestión del tiempo operativo: De acuerdo con Chavez et al. (2021), define la gestión 

del tiempo operativo como la organización adecuada de las actividades laborales para reducir 

retrasos y mejorar la productividad institucional; por consiguiente, facilita la continuidad de 

los procesos organizacionales y la toma de decisiones de manera segura y eficiente. Asimismo, 

Bravo y Zambrano (2024), la describen como la planificación eficiente del tiempo empleado 

en procesos operativos dentro de un sistema informático; por tanto, permite optimizar recursos, 

cumplir metas organizacionales y asegurar la disponibilidad permanente de la información 

digital, lo que reduce los tiempos de búsqueda, recuperación y utilización de archivos en 

entornos digitales. Además, Alejandría y Segundo (2023), señalan que la gestión del tiempo 

operativo representa la facilidad y eficiencia con que una organización planifica y organiza 

tareas, en consecuencia, ayuda a aprovechar mejor el tiempo disponible, cumplir los plazos 

establecidos y aumentar la productividad operativa. 

 

Calidad de los procesos: Según Reyes et al. (2022), define la calidad de los procesos 

como el cumplimiento eficiente y correcto de las actividades organizacionales; por 

consiguiente, garantiza resultados confiables, mejora la eficiencia operativa y fortalece la 

competitividad en entornos tecnológicos y dinámicos. Asimismo, Cazoni et al. (2024), indican 

que la calidad implica acciones de mejora continua dirigidas a modernizar procedimientos 

internos y reducir errores operativos; en consecuencia, promueve cambios estructurales que 

aumentan la productividad, la innovación y la calidad de los servicios. Por otro lado, Murad et 

al. (2023), sostienen que la calidad de los procesos asegura que las operaciones se desarrollen 

bajo estándares de eficiencia, seguridad y automatización; por tanto, facilita la optimización de 

recursos, la reducción de tareas manuales y una gestión documental más eficiente. 

 

Productividad organizacional: De acuerdo con Gómez & Echeverri (2025), definen la 

productividad organizacional como la capacidad de una empresa para obtener mejores 

resultados usando adecuadamente sus recursos; por consiguiente, se logra mediante la 

automatización de actividades operativas, que reduce la intervención manual y optimiza los 

tiempos de ejecución. Asimismo, Cardozo (2025), señala que la productividad aumenta al 

optimizar procesos, recursos humanos y herramientas tecnológicas con reglas predefinidas y 

sistemas automatizados; en consecuencia, mejora la integración de la información digital y la 

administración de recursos tecnológicos. Finalmente, Jacuinde (2025), sostiene que la 

productividad permite evaluar la eficiencia y el desempeño en el cumplimiento de objetivos 

operativos y flujos de trabajo automáticos; por tanto, contribuye a acelerar la ejecución de 
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actividades, fortalecer la trazabilidad documental y elevar la calidad de los servicios digitales 

ofrecidos por la organización. 

 

Como aporte de la investigación, se propone desarrollar un sistema web orientado a 

optimizar los procesos operativos en la empresa tecnológica Indra group; por consiguiente, este 

proyecto permitirá automatizar la validación, el almacenamiento, la búsqueda y el control 

documental. Además, la propuesta busca reducir la pérdida de información y mejorar la calidad 

de los documentos digitales; en consecuencia, fortalecerá la eficiencia operativa del área de 

Soporte TI mediante herramientas tecnológicas que garanticen mayor seguridad, accesibilidad 

y continuidad en la administración de la información digital. 

 

Definición de los indicadores de la Variable Dependiente: 

Se considera los siguientes indicadores para la dimensión Automatización de procesos: 

 

Nivel de automatización de tareas: Según Álvarez et al. (2023), definen el nivel de 

automatización de tareas como el grado en que los procesos operativos se ejecutan mediante 

herramientas tecnológicas automatizadas; por consiguiente, permite reducir tareas manuales y 

optimizar el flujo de trabajo institucional sin pérdida de contenido. Asimismo, Boillat et al. 

(Boillat et al., 2022), señalan que este nivel implica la disminución de actividades realizadas 

manualmente dentro de los procesos organizacionales; por tanto, su finalidad es mejorar la 

rapidez operativa, reducir errores humanos y minimizar fallos durante el almacenamiento o la 

recuperación de información digital. 

 

Reducción de procesos manuales: Según Algranti (2022), define la reducción de 

procesos manuales como la disminución de actividades realizadas de forma manual mediante 

el uso de herramientas tecnológicas o automatizadas; en consecuencia, su objetivo es agilizar 

el trabajo, reducir errores humanos y mejorar la eficiencia operativa, así como maximizar la 

productividad con menos recursos disponibles. De igual modo, Flórez & Thomaz  (1993), 

indica que dicha reducción consiste en reemplazar actividades tradicionales por mecanismos 

automatizados o digitales; por tanto, facilita una gestión más ágil, disminuye errores y optimiza 

el uso del tiempo y de los recursos, además de mejorar la conservación y administración de los 

archivos institucionales. 
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Se considera los siguientes indicadores de la dimensión Eficiencia operativa: 

 

Ejecución automática de tareas: Según Francisco & Garcés (2026), indican que la 

ejecución automática de tareas es el proceso mediante el cual un sistema tecnológico realiza 

actividades previamente programadas sin intervención humana directa; por consiguiente, 

permite agilizar operaciones repetitivas, reducir errores y optimizar el uso del tiempo. 

Asimismo, Cervantes et al. (2022), señalan que dicha ejecución emplea herramientas digitales 

para que determinadas acciones se desarrollen de forma autónoma según reglas o condiciones 

establecidas; en consecuencia, su aplicación mejora la eficiencia, fortalece la productividad y 

permite concentrar el esfuerzo humano en tareas de mayor complejidad. 

 

Optimización de flujos de trabajo: Según Muñoz (2022), define la optimización de 

flujos de trabajo como el proceso de analizar y mejorar la secuencia de actividades dentro de 

una planta administrativa para hacerla más eficiente, ordenada y productiva; por tanto, su 

objetivo es reducir tiempos, errores y esfuerzos innecesarios. Además, Calero et al. (2021), 

indican que la optimización implica el rediseño de procesos para que las tareas se ejecuten de 

forma más ágil y coordinada; por ende, esto permite aprovechar mejor los recursos, facilitar la 

comunicación entre áreas y mejorar los resultados generales. 

 

Se considera los siguientes indicadores de la dimensión Control y seguimiento de 

actividades: 

 

Monitoreo de procesos operativos: Según Novianti y Fiardhi (Novianti & Fiardhi, 

2025), definen el monitoreo de procesos operativos como la supervisión continua de las 

actividades desarrolladas en la organización; por consiguiente, facilita la detección de errores 

y el cumplimiento de los objetivos establecidos, además de permitir el acceso rápido, eficiente 

y sin confusión a los documentos. Asimismo, Barragán (2022), señalan que el monitoreo 

consiste en el control de problemas o fallas detectadas durante la ejecución de actividades; por 

tanto, su finalidad es mantener la trazabilidad, mejorar la toma de decisiones y optimizar los 

procesos internos, lo que a su vez facilita el uso y la gestión de la información dentro de la 

institución. 

 

Registro de incidencias operativas: Según Santos & Sousa (2024), describen el registro 

de incidencias operativas como el proceso mediante el cual los documentos y datos electrónicos 
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se organizan con palabras clave, etiquetas o descriptores para facilitar su localización y 

recuperación; en consecuencia, su correcta aplicación mejora la búsqueda rápida y precisa de 

contenidos. Asimismo, Gil et al. (2022), definen el registro de incidencias como el control de 

problemas o fallas detectadas durante la ejecución de actividades; por tanto, su propósito es 

mantener la trazabilidad y mejorar la toma de decisiones, además de optimizar el acceso, el 

orden y la gestión de la información almacenada. 

 

Se considera los siguientes indicadores de la dimensión Gestión del tiempo operativo: 

 

Cumplimiento de tiempos establecidos: Según Pihlainen (2025), define el 

cumplimiento de tiempos establecidos como la reducción de periodos inactivos dentro de los 

procesos laborales; por consiguiente, permite incrementar la continuidad y la eficiencia de las 

operaciones. Asimismo, Pereira et al. (2021), señala que este cumplimiento consiste en la 

capacidad de ejecutar una actividad, tarea o proceso dentro del plazo previamente definido, 

respetando horarios y fechas acordadas; por tanto, refleja organización, eficiencia y 

responsabilidad en la gestión de actividades. 

 

Reducción de tiempos muertos: Según Fabrizzio et al. (2025), describen la reducción 

de tiempos muertos como la disminución de los periodos en los que un proceso, equipo o 

actividad permanece inactivo o sin producir resultados; en consecuencia, su objetivo es mejorar 

la productividad, aprovechar mejor el tiempo disponible y evitar retrasos en las operaciones. 

De igual modo, Hernández & Medina (2023), definen esta reducción como el proceso de 

minimizar los intervalos de inactividad de una actividad, recurso o sistema; por tanto, 

contribuye a mantener la continuidad operativa, optimizar recursos y elevar el rendimiento 

institucional. 

 

Se considera los siguientes indicadores de la dimensión Calidad de los procesos: 

 

Nivel de errores operativos: Según Carrillo et al. (2021), definen el nivel de errores 

operativos como el grado en que se presentan fallas, inconsistencias o equivocaciones durante 

la ejecución de un proceso dentro de una organización; por consiguiente, su medición permite 

identificar deficiencias en el desempeño y establecer mejoras para reducir fallos recurrentes. 

Asimismo, Hernández y Medina (Hernández & Medina, 2023), señalan que este indicador 

refleja la frecuencia e intensidad de las fallas en las actividades diarias de un sistema o proceso; 
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por tanto, un nivel bajo evidencia mayor eficiencia y control, mientras que un nivel alto pone 

de manifiesto debilidades en la ejecución y supervisión. 

 

Cumplimiento de estándares de calidad: Según Troncoso & Castro (2021), definen el 

cumplimiento de estándares de calidad como el grado en que un producto, servicio o proceso 

satisface los requisitos y criterios previamente establecidos por la organización o por normas 

externas; en consecuencia, dicho cumplimiento garantiza uniformidad, confiabilidad y mejora 

continua. Asimismo, Murad et al. (2023), indican que consiste en aplicar correctamente 

normas, procedimientos y criterios técnicos para asegurar que los resultados alcancen niveles 

adecuados de excelencia; por tanto, su evaluación permite verificar si se mantiene la calidad 

esperada en cada etapa del proceso. 

 

Se considera los siguientes indicadores de la dimensión Productividad organizacional: 

 

Rendimiento del personal operativo: Según Laurente y Gutiérrez (2025), afirman que 

el rendimiento del personal operativo es el nivel de desempeño que demuestra el trabajador al 

ejecutar sus funciones diarias; por consiguiente, se refleja en la eficiencia, rapidez, precisión y 

responsabilidad con que cumple sus actividades asignadas. Asimismo, Jiménez y Hernández 

(2022), definen el rendimiento operativo como la capacidad del empleado para desarrollar sus 

tareas de manera adecuada, respetando tiempos, procedimientos y objetivos establecidos; por 

tanto, un buen rendimiento contribuye al funcionamiento ordenado y efectivo de los procesos 

institucionales. 

 

Cumplimiento de objetivos institucionales: Según Martínez (2021), sostiene que el 

cumplimiento de objetivos institucionales es el grado en que una organización alcanza las 

metas propuestas en un periodo determinado. Asimismo, Iparraguirre (2024), indica que dicho 

cumplimiento se logra mediante la ejecución de acciones y estrategias que concretan las metas 

establecidas; por tanto, su evaluación permite determinar si la organización avanza conforme 

a su planificación y prioridades estratégicas. 

 

Como aporte de este proyecto, se propone mejorar la calidad de los servicios mediante 

la optimización de procesos operativos clave que permiten almacenar, organizar y recuperar 

documentos electrónicos de manera eficiente.  

 



31 

 

 

 

2.3 Antecedentes (Internacionales y nacionales) 

Internacionales: 

Santos y Sousa (2024), en su investigación titulada “The organization of archival information 

a model for measuring”, tuvieron por objetivo "analizar la the level of maturity of récord 

management in the digital Age"; Utilizo la metodología de investigación cualitativa, de diseño 

explicativa y nivel descriptivo-exploratorio. La población estuvo conformada organizaciones 

que implementaron sistemas de gestión documental digital. Se utilizó un cuestionario 

estructurado y análisis documental, cuyos resultados evidenciaron la importancia de la 

automación en la gestión de archivos digitales para mejorar la eficiencia en la recuperación de 

documentos, disminuir los errores humanos y optimizar los procesos organizacionales. Se 

concluye que la organización de la información de archivo permite una mejor administración, 

accesibilidad y seguridad al 92%, recomendándose su implementación gradual en entornos 

híbridos y digitales.  

 

Raju (2024), en su investigación titulada "Designing a Web-Based Cloud Storage 

Management System to Optimize Data Retrieval, Storage Efficiency, Security, and 

Accessibility", tuvieron por objetivo “diseñar y desarrollar un sistema de gestión de 

almacenamiento en la nube basado en la web". Utilizaron la metodología de investigación 

cualitativa, con un diseño de revisión Sistemática y nivel descriptivo-exploratorio. La 

población estuvo constituida por organizaciones tecnológicas en gestión de archivos digitales 

y tienen necesidades de almacenamiento seguro y accesible. Se utilizó una interfaz de usuario 

intuitiva para facilitar el acceso a los datos, cuyos resultados mostraron que el análisis de 

registros de tráfico mediante AWS Duty que permitió detectar nuevas amenazas del sistema. 

Se concluyó que el diseño de un sistema de almacenamiento en la nube basado en la web 

permite una mejor administración, accesibilidad y seguridad de la información. 

 

Tuuk et al. (2025), en su investigación titulada “Web Based Document Management 

System in the Department of Information and Communication Technology”, desarrollaron un 

sistema web de gestión de correspondencia para el Departamento de Tecnología de la 

Información y Comunicación Educativa en la Universidad Estatal de Manado, con el objetivo 

de optimizar el proceso administrativo de manejo de correspondencia. Utilizando un diseño 

descriptivo-exploratorio. Los resultados mostraron que el sistema desarrollado cumplió con los 

requisitos de los usuarios, proporcionando herramientas como la gestión de usuarios, el 

procesamiento eficiente de correspondencia y la trazabilidad de actividades. La investigación 
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concluyó que el sistema mejora la eficiencia operativa y reduce errores, recomendando su 

implementación gradual y la integración con otros servicios de la universidad para aumentar 

su efectividad. 

 

Sternad et al. (2023), en su investigación titulada " Document Management System – 

A Way to digital Transformation", tuvieron por objetivo "analizar el nivel de madurez de la 

gestión documental en la era digital". Utilizaron una metodología cualitativa, de diseño 

explicativo y nivel descriptivo-exploratorio. La población estuvo conformada por diversas 

organizaciones que implementaron sistemas de gestión documental digital. Se utilizó un 

cuestionario estructurado y análisis documental, cuyos resultados evidenciaron la importancia 

de la automatización en la gestión de archivos digitales para mejorar la eficiencia en la 

recuperación de documentos. Se concluye que la gestión digital de archivos permite una mejor 

gestión documental (SGD) administrativa que contribuiría a una implementación y un uso más 

exitosos de dicho sistema. 

 

Orlov (2024), en su investigación titulada “Role of Document Management System for 

Business Processes Optimization”, tuvo por objetivo "analizar el papel de los sistemas de 

gestión documental en la optimización de los procesos empresariales". Utilizó una metodología 

de investigación cualitativa, de diseño explicativo y nivel descriptivo-exploratorio. La 

población estuvo conformada por procesos eficientes de escaneo y digitalización que jugaron 

un papel crucial en la gestión de las revisiones y actualizaciones de los documentos. Se 

concluye que la gestión digital de archivos permite una mejor administración, accesibilidad y 

seguridad, esta integración ayuda a mejorar la cooperación y el intercambio de conocimientos. 

 

Nacionales: 

Pillaca (2023), en su investigación titulada “Implementación de un sistema web basado en 

microservicios para mejorar la gestión documental en la municipalidad distrital”, tuvo por 

objetivo la “Implementación de un sistema web para mejorar el trámite de documental en una 

entidad pública”. Utilizo una metodología de investigación aplicada, cualitativa, diseño 

descriptivo y nivel explicativo. La población estuvo conformada por las instituciones 

gubernamentales con una alta carga documental. El estudio utilizó un cuestionario estructurado 

y análisis comparativo de las herramientas utilizadas, obteniendo resultados positivos en 

términos de eficiencia operativa, reducción de tiempos de búsqueda y satisfacción del personal. 

Se concluyó que la implementación de sistemas web de gestión documental mejora 
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significativamente la eficiencia en la organización y permite un control más riguroso de la 

información. 

 

Torres et al. (2023), en su investigación titulada "Implementación de controles de 

acceso para un sistema web de gestión de prácticas profesionales", tuvieron como objetivo 

"desarrollar un sistema web con controles de acceso para mejorar la seguridad en la gestión de 

las prácticas profesionales". Se utilizó una metodología scrum con diseño descriptivo y nivel 

de investigación aplicado. La población estuvo conformada por estudiantes de la universidad 

nacional de trujillo, y la muestra fue seleccionada entre los estudiantes de la facultad de 

ingeniería, el instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, los resultados mostraron 

que la implementación de estos controles mejoró la seguridad de la información, con una 

confiabilidad calculada del 9.5% en autenticación. Se concluyó que los controles de acceso 

contribuyen a la protección de los datos y la agilidad de los procesos continuos de estos 

controles y su aplicación en otros sistemas. 

 

Cervantes et al. (2022), en su investigación titulada “Propuesta de implementación de 

un sistema de gestión customer centric basado en inteligencia artificial”. Tuvieron como 

objetivo implementar de un sistema de gestión basado en inteligencia artificial para optimizar 

la atención en restaurantes. El estudio se enfoca en el uso de tecnologías de machine learning 

para automatizar procesos de pedidos y pagos. El sistema permite gestionar la relación con el 

cliente, optimizar los tiempos de servicio y mejorar la seguridad. Se utilizó una metodología 

explicativa con enfoque cuantitativo, empleando un cuestionario estructurado aplicado a 122 

personas en lima. Los resultados revelaron que el 95% de los encuestados estaría dispuesto a 

utilizar el sistema para realizar reservas y pedidos anticipados. La conclusión general es que la 

implementación del sistema no solo mejora la eficiencia en la gestión de restaurantes, sino que 

también facilita la seguridad y confiabilidad de la información.  

 

Martinez et al. (2023), en su investigación titulada “Relación entre la capacidad de 

gestión y la satisfacción laboral en el organismo central del sector Justicia del Perú”. Tuvieron 

como objetivo analizar la relación entre la capacidad de gestión y la satisfacción laboral en el 

cuerpo central del Sector Justicia del Perú. Se utilizó una metodología cuantitativa, de diseño 

correlacional, con nivel explicativo. La población estuvo conformada por empleados del sector 

justicia, y la muestra incluyó 150 trabajadores de diferentes áreas. Se utilizó un cuestionario 

estructurado para medir las variables de gestión y satisfacción laboral. Se concluyó que 
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fortalecer las habilidades de gestión organizacional podría mejorar la satisfacción laboral en el 

sector y se recomendó implementar programas de capacitación en habilidades de gestión para 

mejorar los niveles de satisfacción y desempeño en el ámbito laboral del sector justicia. 

 

Cárdenas y Hilario (2025), en su investigación titulada “Gestión empresarial y 

competitividad de empresas de supervisión y análisis químico al sector minero del Perú, tuvo 

como objetivo principal determinar la relación entre la gestión empresarial y la competitividad 

en las empresas que brindan servicios de análisis químico al sector minero del Perú. La 

investigación fue de tipo cuantitativo, con un diseño no experimental y nivel explicativo. La 

población estuvo conformada por 70 participantes seleccionados aleatoriamente. Los 

resultados demostraron una relación significativa con una correlación de 0.841, lo que 

evidencia que una adecuada gestión empresarial impacta positivamente en la competitividad 

de las empresas del sector. Se concluyó que la gestión empresarial influye directamente en la 

competitividad, y se recomendó a las empresas mejorar sus estrategias de gestión y centradas 

en la planeación. 

 

2.4 Justificación de la metodología escogida 

 

El informe de suficiencia se desarrolló mediante la metodología Scrum para la implementación 

de un sistema web orientado a la gestión de archivos digitales y la optimización de procesos 

operativos, gracias a ello, se optimizarán los procesos de almacenamiento, recuperación y 

organización de documentos, fortaleciendo la eficiencia operativa y garantizando la seguridad 

de la información digital mediante mecanismos de control más avanzados. Asimismo, se 

mejorará la accesibilidad y la usabilidad de los archivos, permitiendo una administración más 

ágil y eficiente en entornos digitales. Este estudio se justifica por la demostración de la 

experiencia profesional. De igual manera, se integran competencias personales y valores éticos, 

considerados fundamentales en el desempeño laboral dentro del ámbito tecnológico. 

 

Según Aguilar (2021), menciono que la Metodología Scrum es un enfoque ágil de 

desarrollo de software que se enfoca en mejorar la gestión de proyectos mediante iteraciones 

cortas llamadas sprints, asimismo el uso de Scrum permite optimizar los procesos de 

autorización reduciendo los tiempos de ejecución de los procesos en un 64% y hasta 96% para 

otros, evidenciando así la efectividad de Scrum en la gestión de procesos y tiempos dentro de 

un entorno organizacional. 
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Capítulo III: Aporte y Desarrollo de la Experiencia 

3.1 Diagnóstico de la situación problemática 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La empresa Indra group viene presentando como impacto económico 50,000 mil soles mensuales debido a retrasos en la facturación, el cual 

representa unos 200,000 soles anuales, todo porque el sistema presenta inconsistencias en la gestión de archivos digitales, asimismo representa 

un 30% de falta de herramientas automatizadas de comparación y que tiene una frecuencia de 8 casos mensuales. 

 

Como parte de la problemática general se evidencia la ausencia de mecanismos automatizados, el cual tiene 4 causas directamente 

proporcional: Inconsistencia de archivos digitales que representa un 30% y la subcausa son; Desactualización de registros documentales que 

Problema 
Ausencia de mecanismos 

automatizados en la Gestión de 

archivos digitales 

Brecha Técnica 
Falta de herramientas automatizadas 

de comparación (30%) 

8 casos por mes  

Inconsistencia de archivos digitales 

(30%) 

Archivos digitales incompletos. 

(25 %) 

Falta de integración de plataformas 

digitales. (25 %) 

Dependencia de procesos manuales. 

(20%) 

Desactualización de registros 

documentales (15 %) 

 Duplicidad y desorden de archivos 

digitales (15 %) 

Ausencia de procedimientos 

estandarizados de validación (15 %) 

Inexistencia de herramientas 

automatizadas de comparación 

(10 %) 

No se visualiza el archivo digital faltante 

(15 %) 

Pérdida de páginas durante el proceso de 

digitalización (10 %) 

Demoras en la verificación documental 

(10 %) 

Inconsistencias en la autenticidad de la 

información (10 %) 

Impacto Económico 
Retraso de facturación por el 

monto de 50k por mes. 

200k anual. 



36 

 

 

 

representa un 20%, Duplicidad y desorden de archivos digitales que representa un 20%. Seguido de ello la segunda causa: Archivos digitales 

incompletos que representa un 25% y la subcausa son; No se visualiza el archivo digital faltante por lo que representa un 10%, Pérdida de páginas 

durante el proceso de digitalización que representa un 10%; En el mismo contexto la tercera causa: Falta de integración de plataformas digitales 

que representa un 25 % y la subcausa son; Ausencia de procedimientos estandarizados de validación que representa un 10%, Inexistencia de 

herramientas automatizadas de comparación que representa un 10%; Por último, la cuarta causa: Dependencia de procesos manuales que 

representa un 20 % y la subcausa son; Demoras en la verificación documental que representa un 10%, Inconsistencias en la autenticidad de la 

información que representa un 10%. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando las posibles soluciones para combatir la Ausencia de mecanismos automatizados en la Gestión de archivos digitales. Se 

planteo lo siguiente:  Actualizar los archivos digitales, se presentó la solución Implementar el Sistema web para mejorar la Digitalización de 

Actualizar los archivos 

digitales 
Validar lo archivos digitales  Integrar plataformas digitales. Mejorar los procesos 

manuales. 

Establecer mecanismos automatizados 

en la Gestión de archivos digitales 

Implementar el Sistema web 

para mejorar la Digitalización 

de documentos. 

Implementar el Sistema web 

para mejorar la Clasificación 

de la Información. 

Implementar el Sistema web 

para mejorar la 

Automatización de procesos. 

Implementar las mejoras para 

el acceso de la Información 

digital con procesos 

manuales. 
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documentos; Validar lo archivos digitales, se presentó la solución Implementar el Sistema web para mejorar la Clasificación de la Información; 

Integrar plataformas digitales, se presentó la solución Implementar el Sistema web para mejorar la Automatización de procesos; Mejorar los 

procesos manuales, se presentó la solución Implementar las mejoras para el acceso de la Información digital con procesos manuales.  

 

3.2 Desarrollo de la experiencia 

 

Como desarrollo de mi experiencia en el campo del area de la TI, presento la linea de tiempo según de talles en la figura 14. 

 

Figura 14 

Linea de tiempo de mi experiencia laboral.  
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Nota. Linea de tiempo de mi experiencia laboral en el area de Soporte TI durante el periodo 2019 al 2026. 
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Descripcion de la experiencia 

 

Cuando inicié mis labores en Indra group, fue necesario contar con experiencia previa en 

tecnología, sistemas informáticos y manejo de redes de conexión. Por ello, mi trayectoria laboral 

se fue construyendo progresivamente desde funciones operativas y técnicas relacionadas con mi 

carrera profesional, lo que me permitió fortalecer mis conocimientos y desarrollar habilidades 

aplicadas al área de Soporte TI. En este contexto, la línea de tiempo presenta las principales 

experiencias laborales que contribuyeron a mi crecimiento profesional hasta llegar al área de 

Soporte TI, donde actualmente enfrento diversos problemas tecnológicos vinculados a la gestión 

de archivos digitales. Asimismo, el proceso de digitalización documental no solo representa una 

actividad administrativa, sino también un proceso relacionado con sistemas, programación, 

infraestructura tecnológica y automatización. Por ello, se identifican dificultades en el control de 

archivos digitales faltantes, lo cual evidencia la necesidad de mejorar los mecanismos 

tecnológicos de validación y seguimiento documental. A continuación, se detalla mi experiencia 

laboral organizada por etapas laborales según las empresas mencionadas: 

 

Wide Tecnology:  

“Auxiliar Técnico Informático de equipos tecnológicos”: En el año 2019, inicié mi 

experiencia laboral como Auxiliar Técnico Informático. En este cargo brindé apoyo en la 

revisión, mantenimiento y acondicionamiento de equipos tecnológicos, fortaleciendo mis 

conocimientos básicos en soporte técnico. Asimismo, apoye en las labores de almacenamiento y 

carga de equipos para su traslado en el almacén de resguardo y concluía con los inventarios 

respectivos. En el 2020, debido a la pandemia, fui redirigido como consultor de equipos 

Informáticos vía web. Esta experiencia me permitió adaptarme al trabajo remoto y comercial 

digital, brindando orientación técnica sobre equipos informáticos, características de hardware y 

requerimientos de clientes mediante canales virtuales. Culminé mis labores en diciembre del año 

2020. 

 

Power Servihards:  

“Servidesk TI”: En el año 2021, me incorporé a la empresa Power Servihards como 

consultor Service Desk TI para consultorías vía Teleperformance. En esta etapa desarrollé 

actividades relacionadas con la elaboración y revisión de fichas técnicas de equipos informáticos 

destinados a entidades del estado peruano, fortaleciendo mis capacidades en documentación y 

soporte a procesos de adquisición pública. Durante el mismo año, también participé en la entrega 
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de equipos tecnológicos solicitados mediante órdenes de compra de entidades públicas 

registradas en el SEACE. Esta labor me permitió conocer los procedimientos de atención a 

requerimientos estatales, control de entregas, validación de equipos y cumplimiento de 

condiciones técnicas solicitadas por las instituciones. Culminé mis labores en diciembre del 

mismo año. 

 

Solutions TI: 

“Ventas Corporativas”: En el año 2022, laboré en la empresa Solutions TI S.A.C, en el 

área de ventas corporativas, representando marcas como HP, Lenovo y Dell. En este puesto 

participé en la atención de solicitudes de adquisición de equipos de escritorio para entidades del 

estado, desarrollando experiencia en cotizaciones, especificaciones técnicas, trato con clientes 

corporativos y gestión comercial tecnológica. Culminé mis labores en diciembre del mismo año. 

 

Document Security: 

“Operario en Digitalización”: En el año 2023, mientras cursaba el noveno ciclo de mi 

carrera en la universidad Norbert Wiener, solicité prácticas en la empresa Document Security, 

donde me desempeñé como Operario en Digitalización. En esta etapa participé en procesos de 

escaneo, ordenamiento y conversión de documentos físicos a formatos digitales, adquiriendo 

experiencia directa en gestión documental digital. Culminé mis labores en julio del mismo año. 

 

Polysistemas: 

“Operario de Control de Calidad”: En ese mismo año, fui redirigido a la empresa 

Polysistemas como Operario de Control de Calidad de Documentos Digitales, dentro del 

proyecto SUNARP. Mis funciones estuvieron orientadas a la revisión de archivos digitalizados, 

verificación de calidad, detección de errores documentales y validación de la información digital 

antes de su registro o entrega final. En el año 2024, fui promovido al área de soporte ti como 

auxiliar, desempeñando labores de mantenimiento de equipos tecnológicos. En esta función 

realicé actividades de soporte técnico preventivo, correctivo, revisión de hardware, actualización 

de equipos y atención de incidencias operativas relacionadas con el funcionamiento tecnológico 

del área. Culminé mis labores en diciembre del año 2024. 

 

Indra group: 

“Soporte TI”: En el año 2025, inicié labores en Indra group como Operario en el área 

de Soporte TI. En esta etapa desarrollé trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de 
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equipos tecnológicos, apoyo operativo a usuarios y revisión técnica de archivos digitales 

completos en los procesos de digitalización documental. 

 

En el año 2026, Indra group me promovió como encargado de turno del área de Soporte 

TI en el turno tarde. Actualmente, brindo asistencia a doce líneas de operarios del área 

operacional y tengo bajo mi responsabilidad a cuatro técnicos de soporte TI, coordinando 

actividades de atención técnica, control operativo, soporte a usuarios y continuidad de los 

procesos digitales para asegurar la correcta informacion de los archivos digitales. Asimismo, 

durante el mismo año, Indra group me incorporó a capacitaciones constantes relacionadas con 

manejo de servidores de datos, sistemas web desarrollados en Java y control de archivos 

digitales. Estas capacitaciones fortalecen mi perfil profesional y contribuyen directamente al 

control documental requerido para la facturación mensual del proyecto. Actualmente vengo 

laborando en el area de Soporte TI. 

 

Análisis de la experiencia  

 

En base a mi experiencia, habilidades y experticia laboral desempeñadas como encargado 

del área de soporte ti, tuve la oportunidad de participar en diversas iniciativas de mejora junto 

con otras áreas. Esta experiencia me permitió desarrollar la siguiente propuesta: “Sistema web 

para la gestión de archivos digitales y la optimización de procesos operativos en la empresa 

Indra, 2026”. 

 

Para el cumplimiento del primer objetivo que consiste en implementar el Sistema web 

para mejorar la gestión de archivos digitales y la Automatización de procesos en la empresa 

Tecnológica INDRA, 2026, se relaciona con la Teoría General de Sistemas propuesta por 

Bertalanffy (1976), quien sostiene que un sistema está conformado por elementos 

interrelacionados que trabajan coordinadamente para alcanzar un objetivo común, es por ello que 

esta teoría se aplica en el presente trabajo debido a que el sistema web integra módulos de 

validación, almacenamiento, búsqueda y control de archivos digitales. Asimismo, como aporte 

personal, la implementación del sistema web permitió automatizar la verificación de archivos 

digitales faltantes, mejorar el control documental y agilizar los procesos de validación 

relacionados con la facturación y gestión operativa de la empresa Indra group. 
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 Por otra parte, como parte de la experiencia laboral desarrollada en el área de soporte ti 

se relaciona con lo planteado por Oca et al. (2023), quienes sostienen que un sistema web 

orientado a la administración tecnológica permite organizar, registrar y controlar información 

que anteriormente era gestionada de forma manual. A mi criterio, esta teoría se aplica a mi 

objetivo porque las actividades de revisión de archivos digitales, validación de documentos, 

soporte a usuarios y control de equipos tecnológicos requieren una plataforma que integre 

procesos y reduzca el desorden operativo. De esta manera, el sistema web propuesto contribuye 

a automatizar la identificación de archivos faltantes, mejorar la trazabilidad documental y 

fortalecer la eficiencia del área de soporte ti en la empresa Indra group. 

 

Para el cumplimiento del segundo objetivo que consiste en implementar el Sistema web 

para mejorar la gestión de archivos digitales y la eficiencia operativa en la empresa tecnológica 

Indra, 2026, se relaciona con la teoría de la gestión de la calidad propuesta por Camisón et al. 

(1999), sostienen que la calidad como la eficiencia operativa no solo debe enfocarse en el 

resultado final, sino también en la mejora continua de los procesos internos mediante 

planificación, control y evaluación. Esta teoría se aplica en el presente trabajo porque el sistema 

web permitirá ordenar, validar y controlar los archivos digitales de manera más eficiente, 

reduciendo errores operativos, tiempos de búsqueda y reprocesos dentro del área de soporte ti. 

Como aporte personal, la implementación del sistema web contribuirá a mejorar la eficiencia 

operativa mediante una gestión documental más organizada, segura y orientada al cumplimiento 

de los procesos del proyecto. 

 

En el mismo contexto, la experiencia laboral desarrollada en el área de soporte ti se 

relaciona con lo planteado por Reyes (2012), quien señala que la gestión de la calidad vinculada 

con la eficiencia operativa permite estandarizar procesos, mejorar resultados y comprometer a 

todo el personal en la mejora organizacional. En mi experiencia, esta teoría se aplica porque las 

actividades de revisión de archivos digitales, control de documentos faltantes, atención a 

incidencias y soporte a las líneas operativas requieren procesos más ordenados y eficientes. De 

esta manera, el sistema web propuesto permitirá disminuir la dependencia de correcciones 

manuales, mejorar la productividad del personal y fortalecer la eficiencia operativa en la empresa 

Indra group. 
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Para cumplir el tercer objetivo que consiste en implementar el sistema web para mejorar 

la gestión de archivos digitales y la gestión del tiempo operativo en la empresa tecnológica Indra, 

2026. Se recurre a la teoría general de sistemas de Flórez & Thomaz (Flórez & Thomaz, 1993), 

quienes sostienen que los sistemas deben estar formados por partes interrelacionadas que 

permitan recibir, organizar, conservar, recuperar y disponer información de forma eficiente; por 

consiguiente, esta teoría respalda la integración de procesos en el presente trabajo. En ese 

sentido, el sistema web propuesto integrará las funciones de búsqueda, validación y control de 

archivos digitales, lo que reducirá los tiempos de revisión manual y permitirá una respuesta más 

ágil frente a archivos faltantes. Además, desde mi experiencia, la puesta en marcha de la solución 

contribuirá a mejorar la gestión del tiempo operativo del área de soporte, optimizando las tareas 

de verificación documental y disminuyendo retrasos en procesos críticos como la facturación. 

 

Por otra parte, la experiencia laboral en soporte ti corrobora las observaciones de Hilares 

(2023), quien afirma que la digitalización acelera el procesamiento de la información; no 

obstante, esta ventaja puede verse afectada por documentos de baja nitidez o archivos 

incompletos, por lo que resulta necesario incorporar controles durante la captura para mitigar 

dichos riesgos. En consecuencia, la aplicación práctica de la teoría se manifiesta en las tareas de 

control de archivos, revisión de faltantes y soporte a las líneas operativas; por tanto, estas labores 

deben enfocarse en reducir los tiempos de búsqueda, validación y corrección documental. En 

definitiva, el sistema web propuesto permitirá organizar de forma más eficiente las actividades 

operativas, disminuir tiempos muertos, mejorar la atención de incidencias y, en consecuencia, 

fortalecer la continuidad de los procesos digitales en Indra group. 

 

3.3 Modelo de la propuesta o solución 

 

Como colaborador de Indra group, he propuesto implementar un sistema web para la 

gestión de archivos digitales y la optimización de procesos operativos en la empresa, empleando 

la metodología ágil Scrum; por consiguiente, la iniciativa busca estructurar el desarrollo en ciclos 

iterativos que faciliten entregar mejoras continuas. Asimismo, Scrum proporciona un marco de 

trabajo basado en prácticas ágiles que permiten mantener un control permanente sobre el estado 

del software; en respuesta, favorece la detección temprana de errores, la adaptación a 

requerimientos cambiantes y la coordinación efectiva entre los equipos.  
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En relación con el primer objetivo específico, referido a “implementar el sistema web 

para mejorar la gestión de archivos digitales y la automatización de procesos”, se propone 

desarrollar un módulo de validación automática de archivos. Este módulo permitirá comparar los 

registros cargados en la base de datos con los archivos digitales almacenados, identificando de 

forma automática documentos faltantes o inconsistentes mostrados en el anexo 2. Con ello, se 

reducirá la intervención manual del personal de soporte y se agilizará el control documental. 

 

Para el desarrollo de la propuesta se consideraron los roles principales del Scrum Product 

Blacklog como proceso 1 y como subproceso el sprint planning, que estará representado por el 

responsable del área de soporte ti, quien define las necesidades del sistema según los problemas 

operativos detectados. Seguido de ello el scrum master se encargará de guiar la correcta 

aplicación de la metodología, facilitar la comunicación del equipo y eliminar obstáculos durante 

el desarrollo.  

 

Proceso 1: Product Backlog 

 

La aplicación de Scrum se desarrollará mediante un “Product Backlog”, donde se listarán 

los requerimientos principales del sistema, tales como registro de archivos, validación 

automática, búsqueda documental, generación de reportes, control de usuarios y trazabilidad de 

acciones. 

 

Sub-Proceso 1.1: Sprint Planning 

 

Luego, en cada Sprint Planning, se seleccionarán las funcionalidades prioritarias para ser 

desarrolladas en periodos cortos de trabajo. Cada sprint permitirá entregar avances funcionales 

del sistema y corregir observaciones antes de pasar a la siguiente etapa, detalles mostrados en la 

figura 15. 
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Figura 15 

Aplicación del scrum Product Blacklog.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Scrum Product Blacklog como primer objetivo. 

 

El Scrum Master 

Facilitador: Elimina los impedimentos que impiden que el equipo de soporte y 

desarrollo avance en la automatización de procesos. 

Coach: Asegura que todos los involucrados (incluyendo a los interesados de Indra) 

comprendan la teoría, prácticas y reglas de Scrum. 

Protector del equipo: Gestiona las interrupciones externas para que el equipo mantenga 

el enfoque en los objetivos del Sprint. 

 

Los detalles del Scrum Product Master para la correcta aplicación de la metodología mostrados 

en la figura 16. 
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Figura 16 

Aplicación del Scrum Product Master para la correcta aplicación de la metodología.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Scrum Product Master como parte del primer objetivo. 

 

Respecto al segundo objetivo específico, relacionado con implementar el sistema web 

para mejorar la gestión de archivos digitales y la eficiencia operativa, se plantea incorporar 

dentro de la plataforma web denominado “Repositorio de Archivos” basado en java donde se 

visualicen el historial de documentos subidos al sistema, anexo 3. Esto permitirá ordenar los 

archivos por documento, extensión, categoría, tamaño, fecha de subida y acciones a tomar, 

facilitando su búsqueda y recuperación. De esta manera, el personal podrá acceder a la 

información de forma eficiencia, reduciendo reprocesos y mejorando el rendimiento operativo 

del área. 

 

Durante la ejecución del segundo objetivo con los primeros sprints se realizarán 

reuniones breves de seguimiento, conocidas como “Daily Scrum”, donde el equipo revisará los 
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avances, dificultades y tareas pendientes. Al finalizar cada sprint, se realizará una “Sprint 

Review”, en la cual se presentará el avance del sistema al área usuaria para validar si cumple con 

las necesidades operativas. Finalmente, se desarrollará una “Sprint Retrospective”, con el 

propósito de identificar mejoras en el trabajo del equipo y optimizar el siguiente ciclo de 

desarrollo. 

 

Proceso 1 - Seguimiento Diario (Daily Scrum): (a) Durante la ejecución de los Sprints, el 

equipo de Soporte TI realiza reuniones de máximo 15 minutos. (b) El objetivo es sincronizar 

actividades y detectar bloqueos en la automatización de procesos de validación documental. (c) 

Se revisan tres ejes fundamentales: tareas concluidas, tareas planificadas para el día y obstáculos 

técnicos (ej. inconsistencias en base de datos). 

 

Proceso 2 - Validación de Resultados (Sprint Review): (a) Al concluir el ciclo de desarrollo, 

se presenta el incremento del sistema web al área usuaria de Indra. (b) Se verifica que las 

funcionalidades de digitalización y carga de archivos cumplan con los requisitos operativos del 

proyecto. (c) Esta etapa es crítica para asegurar que la solución técnica mitigue efectivamente el 

retraso en la facturación mencionado en el diagnóstico. 

 

Proceso 3 - Mejora Continua (Sprint Retrospective): (a) Es el evento final del Sprint donde 

el equipo analiza su propio desempeño y herramientas. (b) Se identifican puntos de mejora en la 

comunicación entre los técnicos de soporte y los desarrolladores. (c) El resultado es un plan de 

acción para optimizar el siguiente ciclo, asegurando que el sistema web evolucione hacia una 

mayor eficiencia operativa. 

 

Detalles de la aplicación del daily scrum mostrados en la figura 17. 
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Figura 17 

Aplicación del Daily Scrum.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Daily Scrum como parte de segundo objetivo. 

 

Para el cumplimiento del tercer objetivo específico, orientado a implementar el Sistema 

web para mejorar la gestión de archivos digitales y la gestión del tiempo operativo en la empresa 

tecnológica Indra, 2026. Puedo mencionar que este objetivo se relaciona con la teoría general de 

sistemas planteada por Flórez y Thomas (1993), quienes sostienen que los sistemas deben estar 

conformados por partes interrelacionadas que permitan recibir, organizar, conservar, recuperar y 

disponer la información de manera eficiente. Adicionalmente, se incorpora la teoría de gestión 

de la calidad vinculada con el tiempo operativo y mejora continua según Reyes et al. (2022), 

asegurando que cada tarea digital cumpla estándares de calidad y tiempos de ejecución óptimos. 
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Como aporte basado en mi experiencia laboral, se propone desarrollar un módulo de 

procesamiento, basado en la gestión del tiempo operativo que permitirá la búsqueda del archivo 

digital faltante en segundos mediante el uso de la plataforma web indicados en el anexo 4. 

 

Asimismo, basados en la metodología Scrum ágil se propone el primer sprint para el 

desarrollo del módulo de registro y carga de archivos digitales, permitiendo mostrar la 

información básica en un archivo excel que contiene el resumen general de archivos digitales, 

alcances mostrados en la figura 18.  

 

Figura 18 

Sprint one - Modulo de registro y carga de archivos digitales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el segundo sprint se implementará la validación automática para identificar archivos 

faltantes o inconsistentes comparando dos archivos excel; el resumen del medio y su log de 

grabación. Detalles mostrados en la figura 19. 

 

Figura 19 

Sprint two - Modulo de validación automática de archivos 
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En el tercer sprint se incorporará la clasificación y búsqueda documental, se 

desarrollarán los reportes de control e incidencias. Finalmente, se realizarán pruebas, ajustes y 

validación final del sistema web. Detalles mostrados en la figura 20. 

 

Figura 20 

Sprint three - Modulo de clasificación y búsqueda de archivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En síntesis, el modelo de solución basado en Scrum ágil, permitirá implementar el 

sistema web de manera ordenada, progresiva y adaptable a las necesidades reales del área de 

soporte ti. Esta propuesta contribuirá a automatizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y 

optimizar la gestión del tiempo en la revisión de archivos digitales, fortaleciendo la continuidad 

operativa y reduciendo los retrasos asociados a la facturación mensual del proyecto. 

 

Detalles Técnicos del Software FileCheckWeb: 

 

El sistema web FileCheckWeb fue desarrollado utilizando java para el back-end y un 

front-end web interactivo, permitiendo la gestión, carga, comparación y control de archivos 

digitales de manera eficiente. Se implementó una arquitectura cliente-servidor, integrando el test 

para la comunicación entre la base de datos relacional y la interfaz de usuario, lo que garantiza 

consistencia, trazabilidad y actualización en tiempo real de los registros. El módulo de 

procesamiento permite comparar archivos de referencia y locales, identificando 

automáticamente documentos faltantes, optimizando la eficiencia operativa y la gestión del 

tiempo. Además, la interfaz puede mejorarse con filtros avanzados por tipo documental, lo que 

facilitará la labor del área de soporte ti y aumentará la confiabilidad de la información para 

procesos críticos. 
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Tecnologías del Back-end 

 

El sistema web FileCheckWeb utiliza un Backend desarrollado en Java 17, soportado por 

Spring Boot 3.5.14 para construir la API REST. Spring web se emplea para la creación de 

controladores y servicios REST, mientras que Sprint security proporciona seguridad y control de 

accesos. La integración con la base de datos se realiza mediante MyBatis Spring Boot Starter 

3.0.5 y MySQL Conector Java 8.0.26, asegurando una conexión eficiente y estable. Además, 

JJWT 0.11.5 se utiliza para la generación y validación de tokens, garantizando autenticación 

segura y protección de la información digital en el sistema. Este conjunto de tecnologías permite 

que el portal web sea robusto, seguro y eficiente en la gestión, comparación y control de archivos 

digitales, detalles mostrados en la tabla 1. 

 

Tabla 1 

Tecnologías del Back-end. 

Tecnología Versión Uso en el sistema 

Java 17 Lenguaje principal del backend 

Spring Boot 3.5.14 
Framework principal para el API 

REST 

Spring Web Incluido en Spring Boot Creación de controladores y servicios 

MyBatis Spring Boot 

Starter 
3.0.5 Mapeo entre Java y la base de datos 

MySQL Conector Java 8.0.26 Conexión del backend con MySQL 

JJWT 0.11.5 
Generación y validación de tomcat 

JWT 

Nota. Lenguajes y framework aplicados en el portal web. 

 

 

 

La aplicación de las tecnologías del backend y validación de tomcat del XAMPP están 

mostrados en la figura 21. 
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Figura 21 

Aplicación de las tecnologías del back-end y validación de tomcat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Aplicación del backend y tomcat para el sistema web. 

 

La imagen muestra el entorno de desarrollo del backend del sistema FileCheckWeb, 

implementado en Java con arquitectura Spring Boot. Se observa la estructura de paquetes con 

servicios, controladores y mappers, destacando la clase `ComparacionServiceImpl`, que se 

encarga de ejecutar scripts de comparación entre archivos locales y un excel para identificar 

inconsistencias. Además, se evidencia la ejecución del sistema con logs de depuración de 

MyBatis, asegurando la correcta conexión con la base de datos y validación de tomcat JWT, lo 

que garantiza autenticación segura y seguimiento confiable de los archivos digitalizados. 

 

Tecnologías del Front-end 

 

El sistema web FileCheckWeb emplea React 19.2.5 para la construcción de la interfaz y el 

renderizado de componentes dinámicos, mientras que React DOM 19.2.5 asegura la 

sincronización de la interfaz con el dominio del navegador. TypeScript 6.0.2 se utiliza para la 

programación tipada del front-end, garantizando mayor robustez y detección temprana de errores 

durante el desarrollo. Para el empaquetado y servidor de desarrollo se utiliza Vite 8.0.10, lo que 
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permite un entorno eficiente y rápido para pruebas y despliegue. La navegación entre páginas y 

rutas se gestiona con React Router, mientras que Axios 1.16.0 permite consumir servicios REST 

del back-end. La decodificación de tokens se maneja con Decode, proporcionando seguridad y 

validación de autenticación.  

 

Finalmente, para mejorar la experiencia de usuario, se implementan alertas visuales 

mediante SweetAlert2 y se utilizan React Icons para representar visualmente funcionalidades 

clave en la interfaz, todas estas herramientas se encuentran trabajados en el software visual 

Studio Code, que es un editor de código fuente gratuito y de código abierto creado por Microsoft. 

Además, permite tener ligereza y versatilidad para soportar prácticamente cualquier lenguaje de 

programación, detalles del front-end mostrados en la tabla 2. 

 

Tabla 2 

Tecnologías del frontend. 

Tecnología Versión Uso en el sistema 

React 19.2.5 Construcción de la interfaz web 

React DOM 19.2.5 
Renderizado de componentes 

React 

TypeScript 6.0.2 Programación tipada del frontend 

Vite 8.0.10 
Servidor de desarrollo y 

empaquetado 

React Router DOM 7.14.2 Manejo de rutas y navegación 

JWT Decode 4.0.0 Decodificación del token JWT 

SweetAlert2 11.26.24 Alertas visuales 

React Icons 5.6.0 Uso de íconos en la interfaz 

Visual Studio Code 5.8.3 Editor de códigos programables  

Nota. Construcción de la interfaz web aplicados en el front-end. 

 

Seguido del ello la imagen muestra la configuración y validación del frontend del sistema 

FileCheckWeb, desarrollado con React y TypeScript, ejecutado mediante Vite 8.0.10 en 

localhost. Se observa la estructura del proyecto trabajados en visual estudio code, donde los 

componentes, layouts y el archivo Sidebar.tsx, definen las rutas del menú según el rol del usuario. 

La interfaz permite acceder a módulos clave como usuarios, procesamiento, lista de archivos, 
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medios ópticos y digitalización; integrando íconos con React Icons para mejorar la usabilidad. 

Esta configuración garantiza la correcta visualización de componentes, el consumo de servicios 

REST del back-end y la validación de tokens, asegurando que el usuario interactúe de forma 

segura con los archivos digitales dentro del sistema, detalles mostrados en la figura 22. 

 

Figura 22 

Aplicación de la Tecnologías del frontend y validación de mi localhost. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Aplicación del front-end para el sistema web. 

Base de Datos: 

La base de datos utilizada en el sistema web FileCheckWeb emplea MySQL como gestor 

de base de datos, administrado mediante phpMyAdmin. El servidor local se ejecuta en 127.0.0.1 

y la base de datos principal se denomina filecheckweb, utilizando InnoDB como motor de tablas 

para garantizar transacciones seguras y consistentes. La codificación de caracteres se define 

como utf8mb4_general_ci para soportar múltiples idiomas y caracteres especiales. La base de 

datos contiene 6 tablas, estructuradas para almacenar y cotejar información de archivos 

digitalizados, usuarios y logs de grabación, detalles mostrados en la tabla 3 y figura 23. 
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Tabla 3 

Base de datos 

Elemento Detalle 

Gestor de base de datos MySQL 

Administración phpMyAdmin 

Servidor 127.0.0.1 

Base de datos filecheckweb 

Motor de tablas InnoDB 

Cotejamiento utf8mb4_general_ci 

Número de tablas 6 

Nota. Base de datos aplicados en el portal web. 

 

Figura 23 

Aplicación de la Base de datos en MSQL de XAMPP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Aplicación de la base de datos en MSQL de XAMPP. 
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La base de datos cuenta con 6 tablas principales: Estas tablas se encuentran identificadas en la 

tabla 4. 

 

1. usuarios: Gestiona los datos y roles de los usuarios del sistema, asegurando permisos y 

control de acceso. 

2. archivos: Registra la información de cada archivo digital cargado, incluyendo nombre, tipo 

y fecha de subida. 

3. procesos_comparacion: Controla los procesos de comparación de archivos entre la base de 

datos y los registros locales. 

4. proceso_archivos: Relaciona procesos específicos con los archivos correspondientes para 

garantizar legibilidad y seguimiento de acciones. 

5. resultados_comparacion: Almacena los resultados obtenidos en cada proceso de 

comparación, mostrando coincidencias, inconsistencias y faltantes. 

6. auditoria_procesos: Registra todas las acciones realizadas en el sistema, generando registro 

completo de usuarios, modificaciones y validaciones. 

 

Tabla 4 

Tablas identificadas. 

Tabla Función 

usuarios Gestión de usuarios del sistema 

archivos Registro de archivos cargados 

procesos_comparacion Control de procesos de comparación 

proceso_archivos Relación entre procesos y archivos 

resultados_comparacion Resultados obtenidos en la comparación 

auditoria_procesos Registro de acciones o trazabilidad 

Nota. Tablas aplicadas en la base de datos MySQL para el portal web. 

 

Estructura de las Tablas: 

Cada tabla cuenta con atributos definidos que permiten almacenar la información 

requerida en la página principal. De esta manera, cada registro se guarda de forma inmediata en 

la tabla correspondiente según su indicador, garantizando una organización adecuada y un 

control de los datos, detalles mostrados en las figuras del 24 al 29. 
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Figura 24 

Atributos tabla gestión de usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25 

Atributos de la tabla registro de archivos cargados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26 

Atributos de la tabla control de procesos de comparación. 
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Figura 27 

Atributos de la tabla relación entre procesos y archivos. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28 

Atributos de la tabla resultados comparación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29 

Atributos de la tabla auditoria y procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alcances en la Seguridad del sistema 

El sistema utiliza Spring Security en el back-end junto con JWT para manejar la 

autenticación. El usuario inicia sesión, el backend genera un token y el front-end lo utiliza para 

consumir los servicios protegidos. 
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Arquitectura técnica resumida 

El sistema FileCheckWeb está desarrollado bajo una arquitectura web de tres capas, el 

frontend fue construido con React, TypeScript y Vite, permitiendo una interfaz moderna y 

dinámica; Mientras que el backend fue desarrollado con Java 17 y Spring Boot, exponiendo 

servicios REST protegidos mediante Spring Security. Para la persistencia de datos se utiliza 

MySQL, administrado mediante phpMyAdmin, y la comunicación con la base de datos se realiza 

mediante MyBatis, códigos de programación detallados en el anexo 5. 

 

Cuadro de costos estimado presentados en la tabla 5. 

 

Tabla 5 

Cuadro de Costos para el sistema Web. 

Concepto Detalle Cantidad 
Unitario 

(S/.) 

Total 

(S/.) 

Desarrollo Backend 
Programador Java + Spring 

Boot 
1 2,500 2,500 

Desarrollo Frontend 
Programador React + 

TypeScript + Vite 
1 2,000 2,000 

Base de Datos MySQL + phpMyAdmin 1 400 400 

Licencias de 

Software 

IDEs, librerías, 

herramientas de testing 
1 600 600 

Servidores / Hosting 
Servidor Cloud para 

pruebas y producción 
1 800 800 

Pruebas y QA 
Testing, validación y ajuste 

de funcionalidades 
1 500 500 

Capacitación de 

Personal 

Cursos de gestión de 

archivos y Scrum 
1 400 400 

Soporte y 

Mantenimiento 

Inicial 

Primer mes de soporte 

operativo 
1 300 300 

Total, Estimado    7,500 

Nota. Cuadro de costos estimados para el sistema Web. 
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3.4 Resultados 

 

Se cumplieron los objetivos del informe de suficiencia al desarrollar los tres objetivos 

planteados: 

 

En particular, el primer objetivo “Implementar el Sistema web para mejorar la gestión de 

archivos digitales y la automatización de procesos en la empresa Tecnológica Indra”, permitió 

establecer claridad y consistencia en las políticas de gestión documental interna, asegurando la 

correcta clasificación, almacenamiento y verificación de los archivos digitales. Gracias a esta 

implementación, se ejecutaron de manera automática los procesos de validación y comparación 

de archivos, reduciendo la intervención manual, minimizando errores y acelerando el flujo de 

trabajo. El logro alcanzado consistió en automatizar la identificación de archivos faltantes o 

duplicados, optimizando la gestión documental y fortaleciendo la eficiencia operativa del área 

de Soporte TI, garantizando un control seguro y confiable de los datos digitales, lo cual 

representa un avance significativo en la gestión administrativa y tecnológica de la empresa. 

Detalles mostrados en la figura 30. 

 

Figura 30 

Barra grafica del antes y después del primer objetivo alcanzado. 
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Análisis de resultados cuantitativos para el primer objetivo: 

Basándonos en la descripción del cumplimiento de objetivos, se observa una mejora 

sustancial en la eficiencia operativa del área de Soporte TI. La transición de un modelo manual 

a uno automatizado se traduce matemáticamente en una reducción del error residual y un 

incremento en el rendimiento (throughput) del sistema. 

Si definimos el tiempo de procesamiento manual como 𝑇𝑚 y el tiempo automatizado 

como 𝑇𝑎, la mejora porcentual en la velocidad del flujo de trabajo se expresa asi: 

Mejora = (
𝑇𝑚 − 𝑇𝑎
𝑇𝑚

) × 100% 

Considerando que la intervención manual se minimizó drásticamente, el valor de 𝑇𝑎 tiende a una 

fracción mínima de 𝑇𝑚, resultando en una optimización superior al 60% en la mayoría de los 

procesos de validación y comparación de archivos. 

 

Solución del impacto tecnológico 

La implementación no solo resolvió la problemática técnica de los archivos duplicados o 

faltantes mediante algoritmos de validación, sino que estableció una infraestructura de gobierno 

de datos sólida. Esto garantiza que la gestión documental sea ahora una constante y no una 

variable dependiente del factor humano. 

 

En el mismo contexto, el segundo objetivo “Implementar el Sistema web para mejorar la gestión 

de archivos digitales y la Eficiencia operativa en la empresa Tecnológica Indra”, permitió 

establecer claridad y consistencia en las políticas internas de administración y manejo de 

archivos digitales, garantizando que cada proceso operativo se ejecute de manera ordenada y 

eficiente. Gracias a esta implementación, se redujeron los tiempos de búsqueda y validación de 

documentos, se minimizaron errores manuales y se logró una organización completa de los 

archivos. El logro alcanzado consistió en mejorar la eficiencia operativa del área de soporte ti, 

aumentando la productividad en la revisión y control de archivos digitales, asegurando que los 

procesos críticos como la facturación mensual del proyecto se realicen con precisión y dentro de 

los plazos establecidos, detalles mostrados en la figura 31. 
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Figura 31 

Barra grafica del antes y después del segundo objetivo alcanzado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de resultados para el segundo objetivo: 

La implementación del sistema web permitió una transición de un modelo reactivo a uno 

proactivo: 

Optimización del tiempo: Permitió la reducción en los tiempos de búsqueda impacta 

directamente en el cumplimiento de los plazos de la facturación mensual. 

Consistencia normativa: El establecimiento de políticas internas eliminó la ambigüedad 

en la administración de archivos. 

Impacto en el Proyecto: La precisión alcanzada asegura que los procesos críticos no 

sufran retrasos por validaciones manuales fallidas, consolidando la organización documental. 

 

Finalmente, el tercer objetivo, “Implementar el Sistema web para mejorar la gestión de 

archivos digitales y la Gestión del tiempo operativo en la empresa Tecnológica Indra”, permitió 

establecer claridad y consistencia en las políticas de control y almacenamiento de documentos, 

garantizando que cada proceso operativo se ejecute dentro de los plazos establecidos y con 

rigurosidad. La implementación del sistema web redujo significativamente los tiempos muertos 

en la revisión de archivos, acelerando la atención de incidencias y mejorando la eficiencia del 
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flujo operativo. El logro alcanzado consistió en optimizar la gestión del tiempo operativo en el 

área de soporte ti, asegurando que los procesos críticos, como la facturación mensual del 

proyecto, se realicen de manera puntual, consistente y confiable, incrementando la productividad 

y la precisión en la administración de archivos digitales, detalles mostrados en la figura 32. 

 

Figura 32 

Barra grafica del antes y después del tercer objetivo alcanzado. 
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Conclusiones 

 

Se establecieron objetivos específicos para implementar un sistema web en Indra con el fin de 

mejorar la gestión de archivos digitales y optimizar procesos operativos. El sistema automatizó 

la verificación de archivos, redujo errores manuales y aceleró la validación y almacenamiento, 

asegurando que los documentos estén completos, bien categorizados y accesibles. Como 

resultado, se mejoró la eficiencia operativa y se garantizó un control seguro y confiable de la 

información en el área de Soporte TI. 

 

Se implementó un sistema web en Indra para mejorar la gestión de archivos digitales y 

automatizar procesos, lo que redujo la intervención manual en la verificación y control de 

archivos. La automatización mejoró la eficiencia operativa, disminuyó errores humanos y aceleró 

los tiempos de procesamiento, manteniendo los registros completos, consistentes y accesibles. 

Como resultado, se logró un flujo de trabajo más ágil, seguro y confiable, fortaleciendo la gestión 

de grandes volúmenes documentales y asegurando el cumplimiento de plazos críticos, como la 

facturación mensual del proyecto. 

 

Se complementó la implementación del sistema web en INDRA para optimizar la gestión 

de archivos digitales y la eficiencia operativa. La solución aceleró los tiempos de ejecución y la 

atención de incidencias, mejoró la precisión en la administración documental y redujo errores 

manuales. Como resultado, se agilizaron las revisiones, se logró mayor consistencia en la gestión 

de archivos y se aumentó la productividad del área de Soporte TI, asegurando la correcta 

ejecución de tareas críticas como la facturación mensual y el control de incidencias, con 

resultados medibles y confiables. 

 

Se implementó un sistema web en INDRA para mejorar la gestión de archivos digitales 

y el control del tiempo operativo. La automatización redujo los tiempos de revisión y 

seguimiento, facilitó la visualización de documentos pendientes, corregidos y validados, y 

generó reportes precisos para cumplir plazos de facturación mensual. Como resultado, se 

optimizó la productividad del área de Soporte TI, se aseguró la trazabilidad de los documentos y 

se fortaleció la confiabilidad y continuidad de los procesos administrativos. 
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Recomendaciones 

 

Primera etapa: Se sugiere que la gerencia adopte un sistema web implementado bajo la 

metodología Scrum, orientado a automatizar la gestión de archivos digitales. La solución deberá 

minimizar errores manuales, fortalecer la trazabilidad y transparencia documental, y optimizar 

los controles sobre procesos críticos. Como resultado, el área de Soporte TI obtendrá mayor 

consistencia en la información, tiempos de respuesta más cortos y una gestión más fiable de sus 

registros. 

 

Segunda etapa: Se recomienda diseñar y documentar flujos de trabajo integrados que 

coordinen explícitamente los módulos de digitalización, validación y comparación documental. 

Esto incluye: criterios de calidad de imagen y metadatos en digitalización; reglas de validación 

automatizada y excepciones; y lógica de comparación (coincidencia por campos, tolerancias y 

versiones). La implementación de procedimientos estandarizados y puntos de control reducirá 

errores, facilitará la trazabilidad y garantizará el cumplimiento del procesamiento. 

 

Tercera etapa: Se recomienda diseñar e implementar un plan de formación continua para 

el personal operativo centrado en: funcionalidades del sistema web, flujos automatizados, 

criterios de priorización y técnicas de planificación del tiempo (timeboxing y gestión de colas). 

Incluir capacitación práctica, guías rápidas, talleres de resolución de excepciones y evaluaciones 

periódicas. Este enfoque aumentará la competencia operativa, reducirá tiempos de 

procesamiento y minimizará errores en la gestión de archivos digitales. 

 

Cuarta etapa: Se recomienda integrar un mecanismo formal de mejora continua basado 

en la metodología Scrum, con retrospectivas al finalizar cada sprint que incluyan: análisis de 

métricas (velocidad, lead time, defectos), identificación de causas raíz (Ishikawa), priorización 

de mejoras (matriz impacto/esfuerzo) y asignación de acciones en el backlog. También registrar 

decisiones y medir el impacto en sprints posteriores permitirá refinar procesos, reducir 

variabilidad operativa y elevar la confiabilidad de los procesos administrativos digitales. 
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Anexos 

Anexo 1: Diagrama de Ishikawa de la empresa Indra. 

Los detalles de las causas y consecuencias como parte de la problemática se encuentran 

detallados en la figura 33. 

 

Figura 33 

Diagrama de Ishikawa de la empresa Indra. 
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Anexo 2: Modelo Propuesto “Sistema Web Filecheckweb” 

 

El modelo propuesto se desarrollará bajo la metodología ágil Scrum, con el objetivo de 

mejorar la gestión de archivos digitales y automatizar procesos mediante módulos de 

validación. Esto permitirá identificar automáticamente documentos faltantes, reducir la 

intervención manual del personal de soporte y agilizar el control documental. 

 

Primera fase: 

Para desarrollar la automatización de procesos como primer objetivo específico, se 

emplearán elementos de programación y funcionalidades de adaptabilidad dentro del sistema 

web. Es fundamental determinar la información general del sistema, detallando los 

componentes clave que permiten gestionar, cargar y comparar archivos digitales, con el 

objetivo de identificar documentos faltantes o inconsistentes. La tabla 6 presenta los principales 

elementos y sus características técnicas; asimismo, la figura 34 presenta el Fron-end del 

aplicativo web. 

 

Tabla 6 

Información general del sistema 

Elemento Detalle 

Nombre del sistema FileCheckWeb 

Tipo de sistema Aplicación web 

Finalidad 
Gestión, carga y comparación de archivos 

digitales para identificar archivos faltantes. 

Arquitectura Cliente-servidor 

Modelo de desarrollo 
Backend API REST + Frontend web + Base 

de datos relacional 

Nota. Detalles específicos aplicados en el portal web. 
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Figura 34 

Sistema Web Filecheckweb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Sistema Filecheckweb para la búsqueda de archivos faltantes. 

 

Segunda fase: 

En la segunda fase del sistema, se implementa un módulo de comparación que permite 

verificar la integridad de los archivos digitales cargados en la base de datos. El primer cuadro 

del módulo permite importar el excel resumen del medio digital 1027, que contiene la 

información consolidada de todos los archivos digitalizados, mientras que el segundo cuadro 

carga el Log de Grabación 1027, donde se registran de manera detallada los datos de cada 

archivo digitalizado, incluyendo nombre, fecha y estado. Este proceso automatizado compara 

ambos archivos para detectar inconsistencias, duplicados o documentos faltantes, garantizando 

que toda la información digital coincida con los registros oficiales. La funcionalidad asegura 

que los archivos estén correctamente validados antes de ser procesados para facturación o 

entrega del proyecto, optimizando la gestión documental, reduciendo errores manuales y 

mejorando la eficiencia operativa del área de Soporte TI, detalles mostrados en la figura del 35 

al 40.  
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Figura 35 

Aplicación de optimización de procesos operativos en el portal web filecheckweb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36 

Excel resumen del medio digital 1027 y log de grabación para comparar ambos archivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Excel de registro de archivos digitales extraído del sistema de Indra Group. 
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Figura 37 

Automatización de procesos del primer archivo en el filecheckweb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La automatización permite adjuntar el primer archivo digital para ser revisado. 

 

Figura 38 

Automatización de procesos del segundo archivo en el filecheckweb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La automatización permite adjuntar el segundo archivo digital para ser revisado. 
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Figura 39 

Proceso de comparación de ambos archivos en el filecheckweb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Proceso de comparación de ambos archivos en el filecheckweb para ser revisado. 

 

Figura 40 

Resultados del proceso de comparación de ambos archivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados del proceso de comparación de ambos archivos en el filecheckweb. 

 

Aporte: Como podemos visualizar en esta primera fase hemos realizado la 

automatización de procesos con la comparativa de 2 archivos digitales para poder encontrar la 

inconsistencia de archivo faltante, no obstante, el sistema dio como resultado que no se 

encontraron inconsistencias con un tiempo de búsqueda de 10 segundos. 
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Anexo 3: “Repositorio de Archivos”  

 

El modelo propuesto forma parte del sistema web desarrollado con el objetivo de 

mejorar la gestión de archivos digitales y optimizar la eficiencia operativa del área de soporte 

ti en la empresa Indra Group. Este sistema incluye módulos de almacenamiento, validación y 

control documental que permiten una administración centralizada y eficiente de los archivos 

digitales descargados del sistema. Con ello, se garantiza la integridad de los documentos, la 

trazabilidad y la detección de archivos faltantes o inconsistentes. 

 

Primera fase: 

Para desarrollar la eficiencia operativa, se emplearán elementos de programación y 

funcionalidades de adaptabilidad dentro del sistema web. Esta fase permite determinar la 

informa4ción general del sistema, incluyendo el nombre del archivo, su tipo, fecha de 

digitalización, estado y ubicación dentro del repositorio. La finalidad es establecer un control 

preciso que asegure que todos los archivos digitales registrados estén completos y 

correctamente categorizados, facilitando su posterior comparación y verificación frente a los 

registros de log de grabación. Esta organización garantiza la confiabilidad de los datos y 

minimiza errores en la gestión documental. 

 

Segunda fase: 

Posteriormente, el módulo permitirá comparar los registros cargados en la base de datos 

trabajados en MySql conectado en el puerto de MylocalHost, con los archivos digitales 

almacenados, identificando de manera automática cualquier documento faltante o 

inconsistente. Se generarán reportes de control y seguimiento para los responsables del área de 

soporte ti, facilitando la toma de decisiones rápidas y oportunas. Esta fase asegura que la 

operación cumpla con los estándares de eficiencia y exactitud requeridos por la facturación 

mensual del proyecto y otros procesos críticos de la empresa, detalles mostrados en la figura 

41 y 42. 
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Figura 41 

Repositorio de archivos e Historial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El repositorio permite descargar los archivos para ser revisados. 

 

Figura 42 

Base de datos del Repositorio de archivos e Historial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Base de datos para el almacenamiento del repositorio de archivos. 
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Anexo 4: “Módulo de Procesamiento” 

 

Para el cumplimiento del tercer objetivo específico, orientado a implementar el Sistema 

web para mejorar la gestión de archivos digitales y la gestión del tiempo operativo, se ha 

diseñado un módulo de procesamiento para proceder con la comparación dentro del sistema 

FileCheckWeb. Este módulo permite importar y comparar dos fuentes principales de 

información. 

 

Primera fase: Para mejorar la gestión del tiempo operativo, se incorporó en el programa una 

función de comparación entre el archivo de log de grabación y la ruta matriz, donde se 

almacenan las carpetas con los datos de los archivos cargados en el sistema. Esta información 

incluye el nombre del archivo y la fecha de digitalización, lo que permite identificar el archivo 

faltante que el sistema no logra detectar al momento de la descarga. Al contrastar ambas 

fuentes, el sistema genera el resultado del proceso e indica la carpeta incompleta para que el 

documento sea nuevamente digitalizado y cargado por el área operativa, el tiempo operativo 

de búsqueda fue de 10 segundos, detalles mostrados en la figura 43. 

 

Figura 43 

Módulo de procesamiento para adjuntar el Log de Grabación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Módulo de procesamiento para comparar los archivos del medio original. 
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Segunda fase:  

La funcionalidad de este módulo permite identificar automáticamente archivos 

faltantes, duplicados o inconsistentes, optimizando la revisión documental y reduciendo la 

dependencia de revisiones manuales. Al realizar la comparación entre los registros, se genera 

un resultado de búsqueda que muestra los documentos no encontrados y los archivos faltantes 

que puedan existir en la carpeta local, facilitando el control de la integridad de los archivos 

digitales y asegurando la trazabilidad completa de la información, detalles mostrados en la 

figura 44. 

 

Figura 44 

Módulo de procesamiento para adjuntar la ruta de la Carpeta local. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Módulo de procesamiento permitirá comparar las carpetas con datos reales. 
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Figura 45 

Módulo de procesamiento registra inconsistencia de archivos faltantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Módulo de procesamiento muestra los archivos faltantes para ser reprocesados. 

 

Figura 46 

Módulo de Medios ópticos Generados por el Sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Módulo de medios ópticos Generados por el Sistema. 
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Anexo 5: “Arquitectura técnica resumida” 

 

El desarrollo del sistema web FileCheckWeb se basó en una arquitectura de tres capas, 

integrando funcionalidades de frontend y backend para la gestión, validación y comparación 

de archivos digitales. En el backend, se implementaron servicios REST mediante Java 17 y 

Spring Boot, garantizando seguridad con Spring Security y manejo de tokens JWT, además de 

la persistencia de datos en MySQL administrado por phpMyAdmin. La comunicación con la 

base de datos se realizó usando MyBatis, permitiendo ejecutar procesos de comparación de 

archivos y carpetas locales con eficiencia. En el frontend, se emplearon tecnologías como 

React, TypeScript y Vite para ofrecer una interfaz dinámica y amigable, con manejo de rutas, 

alertas visuales y consumo de servicios REST. Este conjunto de herramientas y códigos asegura 

la automatización de procesos, la reducción de errores humanos y el control total sobre los 

archivos digitales, permitiendo cumplir los objetivos de optimización, eficiencia operativa y 

control documental planteados en mi proyecto de suficiencia profesional.  

 

Códigos de programación aplicados en el Backend del Sistema Web FileCheckWeb 

 

package com.example.filecheckweb.service.impl; 

import com.example.filecheckweb.service.ComparacionService; 

import com.example.filecheckweb.service.ArchivoService; 

import org.springframework.stereotype.Service; 

import java.io.BufferedReader; 

import java.io.IOException; 

import java.io.InputStreamReader; 

@Service 

public class ComparacionServiceImpl implements ComparacionService { 

    private final ArchivoService archivoService; 

    public ComparacionServiceImpl(ArchivoService archivoService) { 

        this.archivoService = archivoService; 

    } 

    @Override 

    public String compararArchivos(Integer idArchivo1, Integer idArchivo2) { 

        String rutaArchivo1 = archivoService.obtenerRutaArchivo(idArchivo1); 

        String rutaArchivo2 = archivoService.obtenerRutaArchivo(idArchivo2); 
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        String resultado = ejecutarScriptPython(rutaArchivo1, rutaArchivo2); 

        // Retornar el resultado del script 

        return resultado; 

    } 

    @Override 

    public String compararCarpetaConExcel(Integer idArchivoExcel2, String carpetaPath) { 

        String rutaArchivoExcel2 = archivoService.obtenerRutaArchivo(idArchivoExcel2); 

        return ejecutarScriptPython2(rutaArchivoExcel2, carpetaPath); 

    } 

    private String ejecutarScriptPython(String rutaArchivo1, String rutaArchivo2) { 

        // Usar la ruta completa a python.exe (desde Microsoft Store) 

        String pythonPath = "C:/Users/Ventas 

4/AppData/Local/Programs/Python/Python314/python.exe"; // Ruta de tu Python 

        String pythonScriptPath = "C:/Users/Ventas 

4/PycharmProjects/comparadorfinal/comparar_archivos.py"; 

        ProcessBuilder processBuilder = new ProcessBuilder(pythonPath, pythonScriptPath, 

rutaArchivo1, rutaArchivo2); 

        processBuilder.redirectErrorStream(true);  // Redirigir errores al flujo de salida estándar 

        StringBuilder output = new StringBuilder();  // Usamos StringBuilder para capturar la 

salida 

        try { 

            Process process = processBuilder.start(); 

            BufferedReader reader = new BufferedReader(new 

InputStreamReader(process.getInputStream())); 

            String line; 

            boolean firstDiscrepancy = true; // Controla el salto de línea 

 

            // Recopilar las discrepancias como un array de líneas 

            while ((line = reader.readLine()) != null) { 

                if (!line.trim().isEmpty()) { 

                    if (!firstDiscrepancy) { 

                        output.append("\n"); // Añadir salto de línea entre discrepancias 

                    } 

                    output.append(line);  // Agregar la línea 
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                    firstDiscrepancy = false; // Después de la primera discrepancia, se activan los 

saltos de línea 

                } 

            } 

            int exitCode = process.waitFor(); 

            System.out.println("Script Python ejecutado con código de salida: " + exitCode); 

        } catch (IOException | InterruptedException e) { 

            e.printStackTrace(); 

            return "Error al ejecutar el script: " + e.getMessage();  // Si hay un error, lo retornamos 

        } 

                return output.toString();  // Retornar la salida completa 

    } 

private String ejecutarScriptPython2(String rutaArchivo1, String rutaArchivo2) { 

       String pythonPath = "C:/Users/Ventas 

4/AppData/Local/Programs/Python/Python314/python.exe";  // Ruta del ejecutable Python 

        //String pythonPath = "C:/Users/Ventas 

4/PycharmProjects/comparadorfinal/venv/Scripts/python.exe"; 

        String pythonScriptPath = "C:/Users/Ventas 

4/PycharmProjects/comparadorfinal/comparar_carpeta.py";  // Ruta al script Python 

        ProcessBuilder processBuilder = new ProcessBuilder(pythonPath, pythonScriptPath, 

rutaArchivo1, rutaArchivo2); 

        processBuilder.redirectErrorStream(true);  // Redirigir errores al flujo de salida estándar 

        StringBuilder output = new StringBuilder();  // Usamos StringBuilder para capturar la 

salida 

        try { 

            Process process = processBuilder.start(); 

            // Leer la salida del script Python 

            BufferedReader reader = new BufferedReader(new 

InputStreamReader(process.getInputStream())); 

            String line; 

            while ((line = reader.readLine()) != null) { 

                output.append(line).append("\n"); 

            } 

            int exitCode = process.waitFor(); 
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            System.out.println("Script Python ejecutado con código de salida: " + exitCode); 

        } catch (IOException | InterruptedException e) { 

            e.printStackTrace(); 

            return "Error al ejecutar el script: " + e.getMessage(); 

        } 

        return output.toString(); 

    } 

} 

Códigos de programación aplicados en el Frontend del Sistema Web FileCheckWeb 

import React, { useEffect } from 'react'; 

import { useNavigate } from 'react-router-dom'; 

import logo from '../../assets/bizagi.png';  

import './Home.scss'; 

const Home = () => { 

  const navigate = useNavigate(); 

  useEffect(() => { 

    const token = localStorage.getItem('token'); 

    if (!token) navigate('/login'); 

  }, [navigate]); 

return ( 

    <div className="home-screen"> 

      <div className="home-layout"> 

       {/* Card de Texto Superior (Estilo similar a Usuarios) */} 

        <div className="header-card"> 

          <div className="header-info"> 

            <span className="badge">Sistema de Gestión</span> 

            <h1 className="main-title">FileCheck Web</h1> 

            <p className="sub-description"> 

              Plataforma para la optimización y el control de su repositorio documental. 

            </p> 

          </div> 

        </div> 

        {/* Card del Logo / Imagen Inferior */} 

        <div className="image-card"> 
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          <div className="card-content"> 

            <img src={logo} alt="Proceso FileCheck" className="hero-logo" /> 

          </div> 

        </div> 

      </div> 

    </div> 

  ); 

}; 

export default Home; 

import type { ReactNode } from 'react' 

import Sidebar from './Sidebar' 

import Navbar from './Navbar' 

import './layout.scss'  

type Props = { 

  children: ReactNode 

} 

const Layout = ({ children }: Props) => { 

  return ( 

    <div className="layout-container"> 

      {/* 1. Navbar arriba de todo */} 

      <Navbar /> 

interface AxiosErrorResponse { 

  response?: { data?: { message?: string } }; 

  message?: string; 

} 

 

const Login = () => { 

  const [usuario, setUsuario] = useState(''); 

  const [password, setPassword] = useState(''); 

  const [showPassword, setShowPassword] = useState(false); 

  const [error, setError] = useState(''); 

  const [loading, setLoading] = useState(false); 

   

  const { login } = useAuth(); 
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  const handleLogin = async (e: React.FormEvent<HTMLFormElement>) => { 

    e.preventDefault(); 

    setLoading(true); 

    setError(''); 

 

    try { 

      const res = await api.post('/auth/login', { usuario, password }); 

      const { token } = res.data; 

      if (!token) throw new Error('No se recibió el token del servidor'); 

      login(token); 

    } catch (err: unknown) { 

      const axiosError = err as AxiosErrorResponse; 

      const message = axiosError.response?.data?.message || axiosError.message || 'Error 

inesperado'; 

      setError(message); 

    } finally { 

      setLoading(false); 

    } 

  }; 

 

  return ( 

    <div className="login-page"> 

      <div className="login-container"> 

        {/* PANEL IZQUIERDO: Gradiente e Icono */} 

        <div className="login-info-side"> 

          <div className="info-content"> 

            <FaHandshake className="main-icon" /> 

            <h1>SISTEMA DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS</h1> 

          </div> 

          <div className="overlay-bg"></div> 

        </div> 

 

        {/* PANEL DERECHO: Formulario */} 
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        <div className="login-form-side"> 

          <div className="form-card"> 

            <div className="header-form"> 

              <img src="/src/assets/logoFileCheck.png" alt="Logo" className="logo" /> 

              <h2>FileCheck Web</h2> 

            </div> 

             

            <form onSubmit={handleLogin} autoComplete="off"> 

              {/* Campo Usuario */} 

              <div className="input-group"> 

                <FaUser className="input-icon" /> 

                <input 

                  type="text" 

                  placeholder="Número de Usuario" 

                  value={usuario} 

                  onChange={(e) => setUsuario(e.target.value)} 

                  required 

                /> 

              </div> 

 

              {/* Campo Contraseña */} 

              <div className="input-group"> 

                <FaLock className="input-icon" /> 

                <input 

                  type={showPassword ? 'text' : 'password'} 

                  placeholder="Contraseña" 

                  value={password} 

                  onChange={(e) => setPassword(e.target.value)} 

                  required 

                /> 

                <span className="eye-toggle" onClick={() => 

setShowPassword(!showPassword)}> 

                  {showPassword ? <FaEyeSlash /> : <FaEye />} 

                </span> 
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              </div> 

 

              <div className="form-options"> 

                <label className="remember-me"> 

                  <input type="checkbox" /> Recordar mi usuario 

                </label> 

                <a href="#" className="forgot-pass">¿Olvidó su contraseña?</a> 

              </div> 

 

              <button type="submit" className="btn-login" disabled={loading}> 

                {loading ? 'Cargando...' : 'Iniciar Sesión'} 

              </button> 

 

Imágenes del área de digitalización:  
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Imágenes del área de digitación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imágenes de asistencia al escáner para la transformación digital: 
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Anexo 6: Carta de permiso en la empresa Indra Group. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

 

 

Anexo 7: Informe de similitud de turnitin. 

 

 

 



3% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

3% Fuentes de Internet

0% Publicaciones

2% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alerta de integridad para revisión

Texto oculto
489 caracteres sospechosos en N.º de páginas 
El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

3% Fuentes de Internet

0% Publicaciones

2% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe <1%

2 Internet

www.indragroup.com <1%

3 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-25 <1%

4 Internet

repositorio.upsc.edu.pe <1%

5 Internet

renati.sunedu.gob.pe <1%

6 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-16 <1%

7 Trabajos 
entregados

Universidad Internacional de la Rioja on 2024-07-18 <1%

8 Trabajos 
entregados

Universidad Peruana de Las Americas on 2017-08-25 <1%

9 Internet

prezi.com <1%

10 Internet

docslide.us <1%

11 Internet

repositorio.esan.edu.pe <1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/64accddf-3378-4d52-bd54-7c2b8803ce56/content
https://www.indragroup.com/es/america-latina/peru
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/UPSC/1880/Flor_De_Maria_MARON_MAMANI.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/renati/2874260
https://prezi.com/dzhsqvf1nhox/vision-general-de-la-negociacion-internacional/
http://docslide.us/documents/digital20476pdf.html
https://repositorio.esan.edu.pe/handle/20.500.12640/2215/browse?type=author&value=Lermo+Meza%2C+Milagros
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