Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Trabajo Académico

Nivel de estrés y desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio

de emergencia de un hospital del Ministerio de Salud de Lima - 2024

Para optar el Titulo de

Especialista en Cuidado Enfermero en Emergencias y Desastres

Presentado por:
Autora: Bustinza Limaylla, Susana Susi
Cdédigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0162-3918

Asesor: Mg. Montoro Valdivia, Marcos Antonio
Cddigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6982-7888

Lima — Peru
2024



— ) VERSION: 01
e CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

REVISION: 01 FECHA: 27/09/2024

Yo, Susana Susi Bustinza Limaylla egresado de la Facultad de Ciencias de la Salud y Escuela
Académica Profesional de Enfermeria, del programa Segunda especialidad en Cuidado
Enfermero en Emergencias y Desastres, de la Universidad privada Norbert Wiener declaro

que el trabajo de investigacion “Nivel de estrés y desempeifio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

del Ministerio de Salud de Lima - 2024~ Asesorado por el docente: Mg. Marcos

Antonio Montoro Valdivia DNI: 09542548 , ORCID tiene https://orcid.org/0000-0002-6982-7888
un indice de similitudde (20%) veinte con codigo OID: 0id:14912:388542721 verificable en el

reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1.

wmn

Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

El porcentaje sefalado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
depdsito en el turnitin de la universidad vy,

Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor Susana Susi Bustinza Limaylla
Nombres y apellidos del Egresado
DNI: 44065379

Firma
Mg. Marcos Antonio Montoro Valdivia
Nombres y apellidos del AsesorDNI: 09542548

Lima, 27 de septiembre de 2024


https://orcid.org/0000-0002-6982-7888

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Universidad - VERSION: 01
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 REVISION: 01 FECHA: 27/09/2024

Es obligatorio utilizar adecuadamente los filtros y exclusion del turnitin: excluir
las citas, la bibliografia y las fuentes que tengan menos de 1% de palabras. EN
caso se utilice cualquier otro ajuste o filtros, debe ser debidamente justificado

en el siguiente recuadro.

| SE REAIIZO AL A PORTADAY SUB PORTADA, SE EXCIUYO 1 AS FRASFOILOGIA

DE USO NORMAL




Nivel de estrés y desempefio laboral del personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de Salud de Lima-

2024

Linea de Investigacion General

Salud y Bienestar

Asesor: Mg. Montoro Valdivia, Marcos Antonio

Codigo ORCID N.°0000-0002-6982-7888


https://orcid.org/0000-0002-8482-1281

Dedicatoria

Hoy quiero expresar mi gratitud infinita
a Dios y a mi amada familia, por ser mi roca, mi
inspiracion y mi mas grande bendicion. Juntos,
hemos enfrentado desafios y celebradas
alegrias, y s¢ que mientras estemos unidos, no
habra obstaculo que no podamos superar. Que
la luz divina nos guia siempre y que nuestro

amor y unidad perduren por siempre.



Agradecimiento

Gracias a mi querida familia, no tengo
palabras suficientes para agradecer todo lo que
han hecho por mi. Han estado a mi lado en cada
paso. Su amor y unidad han sido el pilar que me
sostiene en los momentos dificiles y la fuente
de mis mayores alegrias. Me siento bendecido/a

de tenerlos en mi vida.



JURADO

Presidente : Dr. Jose Gregorio Molina Torres
Secretario : Mg. Alexander Abel Quispe Casanova
Vocal : Dra. Efigenia Celeste Valentin Santos



Vi

indice
DEAICATONTA ...ttt ettt b ettt b et na et n et iii
AGFAGECIMIEINTO ...ttt b et b ettt ea e bbbt e s et et enseseenenbens iv
INAICE oottt bbbt bbb vi
RESUMEN ..ottt ettt e b e s b e s at e sat e st e e bt e b e e bt e sbeesaeesaeeeaneenneens iX
ABSTRACT ettt sttt et e e s bt e s ae e sab e s be e bt e b e e beeshe e eatesate e teenbeesaaesaeeea X
1. PROBLEMA ...ttt sttt ettt st e st e st e s be et e e baesaeesaeesaseensean 1
1.1, Planteamiento del Problema........ccceeiiiieiiiiceeeeeeeee ettt ernens 1
1.2.2. Problemas €SPECITICOS .......oceeiiiiieeiiiecece ettt st ettt s b e esreennens 4
1.2, Objetivos de 1a INVESTIGACION .......cuevueuirieiirieiirieiriee ettt 4
IR TN O o] [ (A V[0 I [=] 1T = | TP TRSR 4
1.3.2 ODjJtiVOS BSPECITICOS .veeuveiieteeiicteet ettt ettt et e e et et e ste e e e bestaenbesbaeasesraennans 5
1.3.  Justificacion de 12 INVESTIGACION .........cceiueeiiiiiieeeieceeteceee ettt et st steeanens 5
L4 L TEOKICA vttt ettt n e 5
I BV 1= (o (o] (oo [ NSRS 6
LL4 3 PLACHICA vttt b et b e bt s bbb e b ens 6
1.4, Delimitaciones de 1a iINVESTIGACION ........cccccveuiruiriiiieiieiieieieeeee et 6
IO T A 1T 2 ] o LTS 6

LT L o - o - | USRI 6



vii

1.5.3 Poblacion o unidad de analiSis..........c.ccveireiriininiecee s 7
2. MARCO TEORCO ...t teses s s assas s asnsssssssessasassasanes 8
2.1, ANTECEABNTES ...ttt ettt ettt sb bt e e e bt ae b e 8
2.2, BASES TEONICAS ....cveueteiiiieietet ettt 11
2.3. FOrmulacion de NIPOTESIS........vcveriirieieieeete sttt ettt e s ae s re e s e s teera e besreenes 19
2.3.1 HIPOLESIS GBNETAL ...ttt ettt 19
2.3.2  HIPOLESIS ESPECITICAS ...eveueeriietiieiiie ettt 20
3. METODOLOGIA ...ttt ans s sanaes 22
3.1. MEtodo de 12 INVESTIGACION ......ccueeiieieeeeicteetecteete ettt ettt s steera b sreenes 22
3.2. Enfoque de 1a INVESTIGACION........c.couiuirieirieiie ettt 22
3.3. TIPO A& INVESTIGACION ...ttt sttt be e ens 22
3.4. Disefio de 12 iNVESTIGACION.........ceeiiiiceiteceee ettt ettt e be e era e b sreenes 22
3.5. PObIacion, MUESTIa Y MUESTIEO .......c.ecvviiriieeiecteeieete ettt et re st ste e besbeera e beereenns 23
3.6. Variables y 0peracioNaliZaCion ...........cc.cceieiiesisesesieeeeeeee et saesnens 24
3.7. Técnicas e instrumentos de recolecCion de datos ...........ccooeereereinicineineeseeseeeeeees 26
371 TCNICA vttt ettt b et bbbt s bt e bbbt ae bbb e b b 26
3.7.2 DeSCripCiON de INSEIUMENTOS.......ccveveuieeieeieiieteste e st ettt e et eteste e et e s e e se e eseeseeresrassens 26
B 7.3 VALIHACION ...ttt 27
3.7.4 CONFIADTIITA ...t 27

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos ..........ocevevuerieieieininenesesese e 28



viii

3.9, ASPECTOS BLICOS ... eiiuieeieieitieteste ettt ettt et e st e et e et e s teeat e beereesbesbe e e e tesreenbesreenaeteereenes 28
4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ...ttt 30

4.1. Cronograma de aCtiVIdAdES ........c..ccueereriririenereeee e 30

4.2. g 10 018151 (o 1SS 31
5. REFERENCIAS ... .ottt sttt st sttt sae et bt eaeas 32
ANEXOS ...ttt b ettt ettt e be e bt e s bt e e ht e st e e be e be e bt e heesheesaeeeateenteas 42
ANEXO 1. MAtriZ A& CONSISTENCIA .....eoverveteeeieiieiieie sttt ettt sttt sbe e nes 43
ANEXO 2. INSTIUMENTOS. ....cviiiiiiiieie ittt sttt sr e st sr e s r e s e e re e 45
Anexo 3. Formato de consentimiento informado ...........cccoeceveriiniinceneneeeceee 49

Anexo 4. Informe de originalidad............cccocevirineninenenceene iError! Marcador no definido.



RESUMEN

Introduccion: Es bien sabido que, dada la naturaleza de su trabajo, los profesionales de
enfermeria estan constantemente en contacto con multiples pacientes a quienes deben ayudar a
enfrentar sus miedos, ansiedades y preocupaciones, asi como apoyar a sus familias. Objetivo:
“Determinar como el nivel de estrés se relaciona con el desempeiio laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital del Ministerio de Salud de Lima en el afio
2024”. Metodologia: Se utilizard un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con un disefio no
experimental, la poblacion esta compuesta por 150 licenciados de enfermeria de ambos sexos que
trabajan en el servicio de Emergencias de un hospital ubicado en el distrito de Villa El Salvador.
Se empleara la encuesta para evaluar el nivel de estrés laboral a través del Inventario de Burnout
de Maslach adaptado y validado al castellano por los investigadores peruanos Oyola A. y
colaboradores en el afio 2023 y para evaluar el desempeno laboral se empled un cuestionario
aplicado por Cubas en el afio 2018 en el contexto peruano, para el andlisis de los resultados se
procederd a crear la base de datos utilizando la hoja de célculo Excel. Para llevar a cabo el analisis
descriptivo, se empleara el software estadistico SPSS version 26. Para contrastar las hipdtesis

planteadas, se utilizara la prueba de Rho de Spearman.

Palabras claves: estrés, desempeio laboral, enfermeria, burnout, emergencia.



ABSTRACT

Introduction: It is well known that, given the nature of their work, nursing professionals
are constantly in contact with multiple patients whom they must help face their fears, anxieties and
concerns, as well as support their families. Objective: “To determine how the level of stress is
related to the work performance of the nursing staff of the emergency department of a Ministry of
Health Hospital in Lima in the year 2024”. Methodology: A quantitative approach will be used,
applied and with a non-experimental design. The population is composed of 150 nursing graduates
of both sexes who work in the Emergency Department of a hospital located in the district of Villa
El Salvador. The survey will be used to evaluate the level of work stress through the Maslach
Burnout Inventory adapted and validated to Spanish by the Peruvian researchers Oyola A. and
collaborators in the year 2023 and to evaluate work performance a questionnaire applied by Cubas
in the year 2018 in the Peruvian context was used, for the analysis of the results we will proceed
to create the database using the Excel spreadsheet. To carry out the descriptive analysis, the SPSS
version 26 statistical software will be used. To contrast the hypotheses proposed, the Spearman's

Rho test will be used.

Key words: stress, job performance, nursing, burnout, emergency.



1. PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

Actualmente, las profesiones en el sector de la salud, especialmente la enfermeria, son
consideradas de las mas estresantes a nivel global, posiblemente debido al aumento en la carga
laboral actual. Por la naturaleza de su labor, los enfermeros interactan continuamente con
numerosos pacientes, ayudandolos a manejar sus miedos y ansiedades, y brindando apoyo a sus
familias. Su papel esencial en ofrecer atencion y consuelo a quienes lo necesitan hace que su

trabajo sea extremadamente exigente y emocionalmente desafiante (1).

El aumento del estrés en los enfermeros, especialmente en el drea de emergencias, se debe
a varios factores como la alta cantidad de pacientes y la falta de suministros médicos, lo que puede
perjudicar su desempefio y la calidad de la atencion. El estrés laboral se ha convertido en un desafio
principal para los trabajadores de la salud, afectando significativamente el funcionamiento 6ptimo

de las instituciones sanitarias (1,2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que, a partir de 2021, la depresion
relacionada con el estrés serd la segunda causa méas comun de enfermedad, después de otras
enfermedades de larga duracion que pueden causar muertes prematuras. Esta propuesta enfatiza la

importancia de abordar el estrés como un importante problema de salud y bienestar (3).

En un estudio realizado en Espafia se sefialé que un 48.6% de los factores de estrés a los
que se enfrentan las enfermeras diariamente se derivan de la sobrecarga laboral ocasionada por
tareas ajenas a sus funciones y la falta de tiempo disponible para brindar apoyo emocional
adecuado a los pacientes. Cabe destacar que el Consejo Internacional de Enfermeria (CIEI) resalto

en su informe que "el estrés en el &mbito sanitario no solo proviene de las obligaciones propias de



cada puesto, sino también de otros elementos en el entorno laboral que en ocasiones resultan ain
mas agotadores". El estudio arrojé datos alarmantes sobre como el exceso de presiones puede pasar

factura a quienes se encuentran en primera linea de la asistencia sanitaria (4).

Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS), las causas principales de estrés
laboral estan ligadas a riesgos psicosociales relacionados con la organizacion del trabajo y el
entorno laboral, afectando la salud, el desempefio y la satisfaccion laboral. Los efectos varian entre
individuos e incluyen problemas de comportamiento como abuso de sustancias y trastornos del
suefio. Ademads, puede debilitar el sistema inmunoldgico, aumentando la vulnerabilidad a
enfermedades. Es esencial promover un ambiente laboral saludable y establecer estrategias de

prevencion y apoyo para mitigar estos riesgos y proteger la salud de los trabajadores (5).

En México, se registra el mayor porcentaje de estrés laboral a nivel mundial (75%), seguido
por China (73%) y Estados Unidos (59%). Esto refleja la manifestacion fisica y emocional del
estrés debido a la carga laboral. Urge que tanto empleados como responsables de politicas publicas
implementen medidas para abordar y reducir el estrés laboral, promoviendo el bienestar integral y

mejorando la productividad y el ambiente de trabajo (6).

En Costa Rica, segin un informe del Ministerio de Trabajo, las personas experimentan
cierto nivel de estrés en el trabajo para mantener el estado de alerta mental, pero por lo tanto las
exigencias excesivas pueden ser perjudiciales, con énfasis en eliminar el estrés para encontrar el

equilibrio, la salud y el bienestar (7).

Asimismo, en el Perq, el Ministerio de Salud (Minsa) reporta que el 52,2% de los residentes
en el drea metropolitana de Lima experimentan estrés de moderado a severo, principalmente

debido al Covid-19 y su impacto en la salud, las finanzas y la dindmica familiar. Las cifras



provienen de un estudio preliminar realizado por el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM)
del Minsa (8). Por otro lado, un estudio realizado por el Hospital de Lima arrojo que el 37.50% de
las personas experimenta niveles altos de estrés, el 32.50% con niveles medios y el 30% con
niveles bajos de desempeio laboral, el 37.50% con niveles altos de estrés, el 25% se encontraba
en un nivel bajo, lo que indica una fuerte relacion entre el estrés laboral de los familiares y el

desempefio laboral (9).

Mientras tanto, en un estudio realizado en un hospital de Ica se reveld que el estrés se
distribuy¢ a nivel moderado en 55.3%, nivel bajo en 29.8% y nivel alto en 14.9%. Asimismo, se
presentd el agotamiento emocional entre las enfermeras con un nivel moderado en 51.1%, la
despersonalizacion en 42.6% y la realizacion personal en 48.9%. En lo que se refiere al desempeio
laboral, se presentdé un regular desempeiio con 44.7%, un buen desempeiio con 38.3% y un
deficiente desempefio con 17%. Esto hizo que la productividad laboral fuese regular con 57.4%,

una eficiencia laboral regular con 59.5% y eficacia laboral regular con 42.6% (10).

El actual estudio a realizar en un hospital de Lima revela que los enfermeros del servicio
de emergencia enfrentan situaciones estresantes constantes que afectan su desempeio laboral, con
ausentismo, tardanzas, conflictos interpersonales y problemas de salud. Esto destaca la urgencia
de implementar estrategias de gestion del estrés y brindar apoyo emocional y psicologico,
garantizando asi un ambiente de trabajo saludable para atender a los pacientes en el area de

emergencias.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema general



(Como el nivel de estrés se relaciona con el desempeno laboral del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de salud de Lima en el afio

20247

1.2.2. Problemas especificos
(Como se relaciona la dimension agotamiento emocional con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de salud de

Lima?

(Como se relaciona la dimension realizacion personal con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de salud de

Lima?

(Como se relaciona la dimension despersonalizaciéon con el desempeio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de salud de

Lima?

1.2.  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar como el nivel de estrés se relaciona con el desempefio laboral del profesional

de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de salud de Lima.



1.3.2 Objetivos especificos
Identificar como se relaciona la dimension agotamiento emocional con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de

salud de Lima.

Identificar como se relaciona la dimension realizacion personal con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de salud de

Lima.

Identificar coémo se relaciona la dimension despersonalizacioén con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de salud de

Lima.

1.3.  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Este importante proyecto de investigacion busca determinar la compleja relacion entre el
elevado estrés y el dificil desempeio que enfrenta el agotado personal de enfermeria en el agitado
servicio de emergencias. Segun la intrincada Teoria del Estrés y la problematica Adaptacion de
Enfermeria de Ida Jean Orlando, se presenta un marco conceptual relevante para analizar como el
laborioso estrés puede influenciar negativamente el trabajo de los profesionales de enfermeria.
Conforme a esta teoria, la enfermeria requiere un proceso adaptativo continuo, donde los enfermos
deben identificar y satisfacer eficazmente las necesidades de los pacientes. Sin embargo, cuando
los profesionales de enfermeria se enfrentan a altos niveles de tenso estrés derivados de factores
como la agobiante sobrecarga, situaciones emocionalmente estresantes y la falta de recursos, puede

ver afectada su habilidad para llevar a cabo adecuadamente el dificil proceso de enfermeria.



1.4.2 Metodologica

La relevancia de la metodologia en este analisis recae en la capacidad de responder a la
interrogante acerca de si el nivel de estrés esta relacionado con el desempefio de las enfermeras y
enfermeros en la atencion de emergencia desde un punto de vista cuantitativo. Ademas, los
resultados de este proyecto seran utiles para futuras investigaciones sobre el nivel de estrés y el
desempefio de quienes ejercen las labores de enfermeria, puesto que, al ser un proyecto

correlacional, asegura instrumentos confiables.

1.4.3 Practica

En cuanto a la aplicacion practica, esta es de suma importancia ya que los resultados
obtenidos pueden generar nuevas estrategias, sugerencias y acciones para mejorar en la gestion del
estrés y en el desempefio laboral. Esto, a su vez, permitira elevar la calidad de atencion al usuario
y optimizar los servicios de salud que, en consecuencia, se espera que el desempefio laboral se

incremente y que la atencion a los pacientes sea mas eficiente y efectiva.

1.4. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La investigacion se llevara a cabo en los meses de julio a diciembre del afio 2024.

1.5.2 Espacial

El proyecto de investigacion se realizara dentro de los servicios de emergencia que

pertenecen a un hospital del Minsa, Lima-Peru.



1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

La poblacion que se incluira en el estudio seran los profesionales de enfermeria que labora

en el servicio de emergencia de un del Ministerio de salud de Lima-Peru.



2. MARCO TEORCO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional

Jadidi et al., (11), realizaron su estudio en el ano 2024 en Irak con el proposito de
"investigar la efectividad del manejo del estrés con el enfoque de investigacion-accion sobre el
estrés laboral del personal de urgencias prehospitalarias en Arak (Iran)". Este estudio utiliz6 una
metodologia correlacional mediante el método de accidn participativa en 14 miembros del personal
de emergencias prehospitalarias. Se utilizé el cuestionario de estrés laboral de Osipow y sesiones
de manejo del estrés. Cuyos resultados encontrados sefialan una disminucién significativa en el
puntaje total de estrés laboral, de 178,76 (21,33) a 135,62 (18,23) entre el antes y después de
implementar el plan de accion (P < 0.05). Se concluy6 que la terapia grupal de manejo del estrés
reduce el estrés laboral del personal, por lo que se recomienda la capacitacion en habilidades de

manejo del estrés para mejorar la salud mental del personal de emergencias prehospitalarias.

Diaz et al., (12), realizaron un estudio durante el afio 2022 en Ecuador con el principal
objetivo de "contrastar el sindrome de Burnout con el desempefio laboral en el contexto del Covid-
19", El estudio fue de tipo observacional, transversal y analitico en profesionales de salud del
Hospital, participaron médicos, enfermeros y personal de apoyo con al menos tres afios de contrato
en la UCI. Se aplicod un instrumento adaptado para evaluar el desempefio laboral y la Escala de
Maslach Burnout Inventory, el 53.8% de los participantes mostr6 una prevalencia media del
sindrome de Burnout, con un 12.5% en riesgo potencial por otra parte, el 79% tenia bajo

agotamiento emocional, el 64% presentaba despersonalizacion media y el 76% alta y media



realizacion personal. Ademas, el 88% mostré alto desempetio laboral, lo que permitié concluir con

una correlacion positiva entre Burnout y desempefio laboral.

Onofre L, (13), en el afio 2019, realizaron un estudio en Quito- Ecuador cuyo proposito era
“determinar el grado de asociacion entre el Estrés laboral como variable independiente, y el
Desempefio laboral como variable dependiente, y la influencia que existe entre ellas”. El estudio
cuantitativo aplicé el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT y la OMS, y utilizé el Instrumento
de Evaluacién del Desempefio del Sector Publico para medir el desempefio laboral. Los resultados
mostraron que de los trabajadores el 47% tiene un bajo nivel de estrés, mientras que el 53% reporta
niveles medios a altos. La evaluacion del desempefio indicé calificaciones mayoritarias de muy
bueno y satisfactorio. Se concluyé finalmente que el estrés laboral y el desempefio laboral del

personal no se relacionan entre si.

2.1.2. A nivel nacional

Gamarra y Arevalo, (14), durante el afio 2023, llevd a cabo un estudio en Lima con el
proposito de "determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023", usando una metodologia hipotético-
deductiva, aplicada, cuantitativa, no experimental, correlacional y de corte transversal, se estudid
a 80 participantes. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario Nursing Stress Scale (N.S.S)
y la escala de desempefio laboral del MINSA. En sus resultados encontraron que un 52,5%
presentaron un nivel de estrés regular, el 31,3% un nivel de estrés bajo y solo un 16,3% tienen un
nivel de estrés alto. En relacién con el desempefio laboral, un 51,2% mostré un desempeio en

nivel regular, el 46,3% en un nivel alto y el 2,5% en un nivel deficiente. Se concluy6 que existe
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una relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria,

siendo esta relacion moderadamente positiva.

Montenegro et al., (15), en el afo 2023, llevaron a cabo un estudio en el departamento de
San Martin con el proposito de "determinar la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento
laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital II Tarapoto - EsSalud en San Martin, Peru",
su metodologia fue basica, cuantitativa y descriptiva correlacional, sin implicar experimentacion
directa, y se bas6 en un muestreo intencional por conveniencia que incluy6 a 150 participantes.
Los instrumentos de encuesta utilizados mostraron una alta confiabilidad, con coeficientes Alfa de
Cronbach de 0.902 y 0.760, respectivamente. Los hallazgos revelaron una relacion significativa
entre el estrés laboral y el rendimiento en el trabajo, evidenciada por un p-valor = 0.000. En tltima
instancia, se concluyo que cualquier esfuerzo dirigido a reducir el estrés entre los colaboradores

tendra un efecto positivo en su desempeio laboral.

Zamora, (16), llevé a cabo un estudio en el afio 2021 en Chimbote cuyo principal objetivo
fue “investigar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en enfermeras que trabajan en el
Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital EsSalud III-Chimbote”. La metodologia
del estudio fue de tipo bésico-correlacional. La muestra que se utilizé eran 30 enfermeros, a los
cuales se les aplico un cuestionario que media ambas variables, es decir, el estrés y el desempefio
laboral. El resultado principal del estudio mostré que existe una relacion fuerte y negativa entre
las variables estrés y desempefio laboral, con un valor de p = 0.000, el cual es menor que el nivel
de significancia establecido (p < 0.05). El nivel de estrés alcanzo un 63.3% en nivel alto. Ademas,
se encontrd que el nivel de desempetio laboral fue bajo, llegando al 43.3%. Concluyendo que la
relacion entre el desempeio laboral y el estrés en enfermeras en el Hospital EsSalud III-Chimbote

es negativa.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Estrés Laboral

Conceptualizacion del estrés

El término "estrés" en espafiol proviene de la palabra inglesa "stress" y fue definido por
Hans Selye como la respuesta general del cuerpo a estimulos estresantes, que se manifiesta a través
de cambios fisicos, bioldgicos y hormonales. Este concepto se relaciona con la reaccion humana
ante situaciones percibidas como amenazas o peligros impredecibles. En el entorno laboral, el
estrés se refiere a como las personas reaccionan ante las demandas diarias de su trabajo,
especialmente cuando experimentan falta de apoyo por parte de sus superiores o colegas, debido a
la presion laboral y las expectativas, lo que puede generar un desequilibrio en sus habilidades y

conocimientos (17).

Tipos de Estrés

o Estrés (estrés positivo): El estrés se puede dividir en dos categorias: estrés beneficioso y
distrés. El estrés beneficioso desafia las capacidades y el conocimiento de una persona, lo
que resulta en un mayor sentido de bienestar y satisfaccion, facilitindole la creatividad y
la busqueda de soluciones (18).

o Distrés (Estrés negativo): En contraste, el distrés o estrés negativo se manifiesta cuando
alguien interpreta una situacion como amenazante y no se siente segura en su entorno, lo
que puede resultar en sintomas fisicos y psicoldgicos como cefaleas, ansiedad y otros

problemas (19).
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Fases del Estrés

Respuesta de alarma: Este proceso se desencadena cuando el organismo se encuentra
frente a una fuente de estrés, lo que desencadena una respuesta inmediata para hacer frente
o huir de la situacion. Esta reaccion puede generar sintomas perceptibles en la persona. La
capacidad de una persona para manejar eficazmente estos factores estresantes indica como
esta afrontando la situacion. Sin embargo, si estos factores resultan abrumadores, se
considera que la persona esta experimentando estrés. Es por esto por lo que muchas
personas se centran en esta etapa para adaptarse a los desafios y exigencias de su entorno
(20).

Fase de resistencia: Tras la fase inicial de respuesta de alarma, el cuerpo no puede
mantener esa reaccion de manera indefinida y pasa a una fase de resistencia cuando se
enfrenta de forma prolongada al factor estresante. En esta etapa, se desarrollan diversas
estrategias y métodos de supervivencia para afrontar varias situaciones generadas por dicho
factor estresante. Es importante destacar que la eficacia de estos mecanismos de respuesta
puede variar segun la situacion. A menudo, las personas buscan soluciones a corto plazo
para superar situaciones dificiles, a veces sin considerar las consecuencias a largo plazo.
Por tanto, resulta fundamental identificar acciones que puedan generar beneficios
sostenibles con el tiempo para hacer frente de manera mas eficaz al estrés prolongado (21).
Fase de agotamiento: La fase de agotamiento es el producto de una exposicion prolongada
al estrés, agotando nuestras reservas de energia y debilitando el sistema inmunologico.
Durante este periodo, es posible experimentar sintomas relacionados con el estrés cronico,
como sensaciones de indefension, insatisfaccion, episodios depresivos, ansiedad y

enfermedades psicosomaticas. Ademas, es importante destacar que, en ciertos casos, el
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agotamiento puede llevar al abuso de sustancias nocivas para la salud. Esta etapa representa
un punto critico en el que el cuerpo ha sido negativamente afectado por la exposicion
prolongada al estrés, por lo que es esencial tomar medidas para abordar y gestionar

adecuadamente el estrés a fin de prevenir consecuencias mas graves para la salud (22).

Estrés laboral

Este se describe como aquellas reacciones cognitivas, conductuales, fisioldgicas y
emocionales que experimenta un trabajador frente a factores adversos o perjudiciales
vinculados directamente con el contenido, el ambiente o la estructura organizativa del trabajo.
Este estado desagradable se ha observado un aumento en la prevalencia en los tltimos tiempos

y puede tener diferentes repercusiones en la salud general de los individuos (23).

El estrés laboral se refiere a las respuestas fisioldgicas que preparan al cuerpo para la
accion frente a estimulos estresantes, esta reaccion del organismo es motivo de preocupacion
debido a sus impactos en la salud fisica, mental y en el rendimiento laboral o académico. A
diferencia de un trastorno de salud, el estrés laboral es una respuesta inicial a dafos fisicos y
emocionales por diversas causas. Los entornos laborales pueden ser fuentes de estrés,
especialmente cuando fallan las estrategias de afrontamiento o existe un desequilibrio entre las

demandas y las capacidades del individuo (24).

Estrés laboral en el area hospitalaria

La gestion del estrés en el entorno hospitalario es una cuestion de suma importancia para
el personal de enfermeria, dado que todos los profesionales enfrentan una significativa
responsabilidad y una carga de trabajo constante que requiere mantener un control mental

y emocional adecuado para desempefiarse de manera satisfactoria. Es esencial encontrar
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un equilibrio en el desarrollo de sus tareas a fin de evitar la sobrecarga y el agotamiento.
Ademas, se ha observado que el exceso de trabajo puede tener un impacto negativo en las
relaciones entre los cuidadores y los pacientes, lo que a su vez puede afectar negativamente
el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria. Por lo tanto, resulta crucial
implementar medidas de apoyo y gestion del estrés con el objetivo de garantizar la salud y

el bienestar tanto del personal de enfermeria como de los pacientes a quienes atienden

(25,26).

Dimensiones del estrés

Dimension 1. Agotamiento emocional

El agotamiento laboral, también conocido como "burnout" en inglés, es una problematica
que afecta a diversas profesiones, incluyendo la enfermeria. Este se caracteriza por un estado de
extenuacion fisica, mental e inclusive emocional que surge como producto de una exposicion
prolongada al estrés cronico en el ambito laboral. Puede manifestarse a través de una variedad de
sintomas fisicos, emocionales y cognitivos, entre los cuales se incluyen la fatiga cronica, la apatia,
la pérdida de motivacion, la despersonalizacion hacia los pacientes, dificultades en la toma de
decisiones y problemas de concentracion. En esencia, el agotamiento laboral se define por una
marcada falta de interés y energia en la ejecucion de las tareas laborales, lo que lleva a los
trabajadores a experimentar una serie de sensaciones de agotamiento y la incapacidad para
recuperarse, lo que resulta en escasas reservas de energia para afrontar nuevos desafios o proyectos

7).

Dimension 2. Realizacion personal
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La realizacion personal se trata de la sensacion de éxito, gratificacion y significado que una
persona experimenta tanto en su vida profesional como personal. En el ambito laboral, implica
sentirse capaz, apreciado y conectado con el propdsito y el valor de la labor que se lleva a cabo.
En el caso de los profesionales de enfermeria, esto puede englobar la satisfaccion con la calidad
de la atencion brindada, la percepcion del impacto positivo de su trabajo en los pacientes y el

sentimiento de contribucién a la comunidad y la sociedad en su conjunto (28).

Cuando los profesionales de enfermeria experimentan un alto nivel de realizacion personal,
su capacidad de resiliencia ante el estrés laboral suele ser mayor. Esto implica que son mas eficaces
en enfrentar y adaptarse a las demandas y desafios laborales sin que su bienestar se vea gravemente
afectado. Por otro lado, si el personal de enfermeria presenta un bajo nivel de realizacion personal,
esto puede tener repercusiones negativas en su bienestar y su habilidad para manejar de manera
saludable el estrés relacionado con el trabajo. La falta de realizacion personal puede manifestarse
a través de diversos sintomas y comportamientos, y puede influir en varios aspectos de la vida

tanto profesional como personal de los enfermeros y enfermeras (28).

Dimension 3. Despersonalizacion

En el &mbito del personal de enfermeria, se hace referencia a una condicion en la que los
profesionales muestran actitudes que son frias, distantes o insensibles hacia los pacientes, sus
colegas y/o el ambiente laboral en general. También se conoce como "despersonalizacion
emocional" o simplemente "despersonalizacién". Cuando los profesionales de enfermeria
enfrentan niveles elevados de estrés laboral, como resultado de largas horas de trabajo, demandas
intensas, escasez de recursos, situaciones emocionalmente desafiantes, entre otros factores, tienen
una mayor probabilidad de adoptar este mecanismo de afrontamiento negativo llamado

despersonalizacion (29).
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2.2.2 Desempeiio Laboral

Conceptualizacion de desempeiio laboral

Se describe como la eficiencia de un individuo en relacioén con sus labores, de manera que
el rendimiento de los trabajadores esta directamente relacionado con sus acciones (29). De igual
manera, el desempefio laboral se refiere a las acciones emprendidas por las personas para alcanzar
sus metas en diferentes entidades, y se evalia a través de su progreso en el trabajo o su contribucion
a una organizacion especifica. Debido a que la seguridad en el trabajo debe hacerse garantia a
través de la definicion de zonas de influencia que garanticen la motivacion, la tranquilidad y la
seguridad del personal, no es asi en vano que la influencia de tales patrones de comportamiento en

el contenido del trabajo al éxito de escuelas e instituciones debe ser comprendida (30).

Dimensiones del desempeiio laboral

Dimension 1. Calidad del trabajo

Se refiere a las aptitudes vinculadas con la adquisicion y el uso posterior de informacion.
En otras palabras, se trata de las destrezas que las personas desarrollan y que influyen en nuestra
comprension de conceptos como percepcion, atencion, memoria y lenguaje. Segin los
especialistas, las habilidades mas cruciales son aquellas que dependen de nuestra capacidad de

moldear, como la percepcion y la atencion (31).

La evaluacion de la competencia profesional es un elemento fundamental tanto en todos

los procesos de ensefianza y aprendizaje, de las diferentes etapas tanto en el pregrado como en el
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posgrado, como en el contexto laboral. Esta evaluacion puede llevarse a cabo en entornos de
atencion médica o en situaciones simuladas creadas especificamente con ese propdsito, utilizando
pacientes reales o simulados, y aplicando una variedad de métodos que pueden ser tedricos,
practicos o una combinacion de ambos. Para que esta evaluacion sea efectiva, es esencial que esté
estrechamente relacionada con la competencia real de los profesionales, garantizando de esta

manera una mejora continua y el aseguramiento de la calidad en el desempefio laboral en el campo

de la salud (32).

De hecho, se argumenta que la satisfaccion en el trabajo estd directamente ligada a los
sentimientos experimentados por el personal, lo cual tiene un impacto sustancial en su bienestar y
nivel de compromiso laboral. Por otro lado, el clima organizacional generalmente se refiere a una
cualidad colectiva que surge de las interacciones entre los empleados. Este aspecto se relaciona
con la satisfaccion y la eficacia en el seno de las organizaciones, lo que genera un considerable

interés para su investigacion y analisis (33).

Dimension 2. La responsabilidad

Es un modelo que describe la direccion en la que una organizacion debe renovar su enfoque,
tanto en el contexto interno como en el externo, para ser exitosa. Ademas, considera un mantener
un compromiso ético, en la que los valores y principios estan rodeados de respeto hacia sus
empleados, su capacidad de escuchar y de comunicarse de manera efectiva con todo aquello con

lo que interactuan (34,35).

Dimension 3. Liderazgo y trabajo en equipo

Se define como una forma de influencia positiva que inspira a los miembros de una

organizacion. En otras palabras, un lider es alguien con la habilidad de influir en las actitudes y
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perspectivas de los miembros de un grupo. Liderazgo para mi supone una accidon colectiva que
define, coordina, dirige y facilita el esfuerzo de los demas miembros del grupo desde adentro con
el minimo de esfuerzo. En otras palabras, el liderazgo es considerado un proceso completo de
participacion activa, influencia y accidon en grupo con respecto a sus metas y asi. Algunos de los
elementos a considerar con respecto a esta definicion son relaciones de trabajo, consistencia,

enfoque, y la falta o no enfoque de comunicacion como plantea Garcia (36).

Dimension 4. Compromiso institucional

El compromiso organizacional es un estado psicologico que describe la relacion entre el
empleado y la organizacion, expresado por la lealtad del trabajador, quien acepta y desea participar
en los objetivos de su centro de trabajo, tratando lo mejor para lograr los resultados esperados y
expresando la filosofia institucional. Analizar este compromiso es crucial para lograr un buen
desempefio del personal, ya que estimula la productividad y disposicion, especialmente en tiempos
de crisis como la contingencia sanitaria actual (37). El compromiso organizacional es esencial para
que los duefios de las empresas forjen un vinculo duradero con sus empleados, lo que incrementa
tanto la productividad como la retencion del talento. Para fomentar este compromiso, los lideres

deben implementar acciones y cambios necesarios (38).

Teoria del estrés y la adaptacion de enfermeria de Ida Jean Orlando

La Teoria del Estrés y la Adaptacion de Enfermeria de Ida Jean Orlando es una teoria de
enfermeria que se centra en el proceso de enfermeria y la interaccion entre el enfermero y el
paciente. Segun esta teoria, la enfermeria es un proceso de identificar y satisfacer las necesidades
del paciente a través de la observacion y escucha activa, la interpretacion y validacion de los datos

recopilados, y la toma de decisiones y acciones para proporcionar cuidados adecuados. Orlando
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enfatizd la importancia de la percepcion y la comprension del enfermo sobre las necesidades del

paciente, asi como su capacidad para responder de manera adecuada y efectiva (39).

En la Teoria del Estrés y la Adaptacion de Enfermeria, el estrés se considera un factor que
puede afectar tanto al enfermo como al paciente durante el proceso de enfermeria. El estrés puede
manifestarse debido a varias fuentes de atencion, incluida la carga de trabajo y la escasez de
recursos, asi como la presion alta cuando se debe trabajar alguna situacion emocional. Orlando
sefiald que los enfermeros experimentan tensiones debido a condiciones estresantes constantes, 1o

que perjudica su capacidad de desempefiar plenamente el proceso de enfermeria (40).

La adaptacion es un concepto clave en esta teoria, y se refiere a la capacidad del enfermero
para ajustarse y responder de manera efectiva ante las demandas y estresores del entorno laboral y
las necesidades del paciente. Los enfermeros deben adaptarse continuamente a situaciones
cambiantes y encontrar formas de manejar el estrés para brindar una atencion optima. Al reconocer
la importancia de la adaptacion y la gestion del estrés, la Teoria del Estrés y la Adaptacion de
Enfermeria busca proporcionar un marco conceptual que ayude a los profesionales de enfermeria
a comprender y mejorar su practica y su interaccion con los pacientes, promoviendo un cuidado

mas efectivo y centrado en el bienestar del paciente (41).

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipotesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del

Ministerio de salud de Lima.
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Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del

Ministerio de salud de Lima.

Hipadtesis especificas
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension agotamiento
emocional con el desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital del Ministerio de salud de Lima.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién agotamiento
emocional con el desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital del Ministerio de salud de Lima.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension realizacion personal
con el desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital del Ministerio de salud de Lima.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension realizacion
personal con el desempeiio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia

de un hospital del Ministerio de salud de Lima.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension despersonalizacion
con el desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital del Ministerio de salud de Lima.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
despersonalizacion con el desempeio laboral del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital del Ministerio de salud de Lima.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
El método de estudio que se empleara sera un método hipotético-deductivo, el cual se
fundamentard en la adquisicion de informacion para su desarrollo mediante leyes generales y la

obtencion de conclusiones especificas a través de la contrastacion de hipotesis (42).

3.2. Enfoque de la investigacion

Para el enfoque de la investigacion se utilizard un enfoque cuantitativo, debido a que se
enfoca en el andlisis matematico y numérico, y los resultados verificables se obtienen mediante
operaciones estadisticas y el objetivo de ello es generar conocimientos nuevos para proporcionar

soluciones a problemas especificos (43).

3.3. Tipo de investigacion
Se utilizar4 un tipo de investigacion que se define como aplicada, debido a que su proposito
es dar solucion a un problema concreto o lograr la aplicacion practica especifica, para ello, se

requiere el conocimiento previo (44)

3.4. Diseifio de la investigacion

El tipo de investigacion serd de cardcter no experimental, en virtud de que no habra
manipulacion de las variables en las que se observa y da cuenta de la manera natural de las propias
acciones en el campo de estudio; en otras palabras, se podria observar la relacion entre el nivel de
estrés laboral y el desempefio sin intervenir directamente en las condiciones de trabajo de los
trabajadores, observando y registrando simplemente los datos tal como suceden en su entorno de

trabajo normal. Serd de nivel correlacional, ya que se centrara en el entendimiento de como estan
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correlacionadas estas variables entre si, y sera de tipo transversal porque se recogeran los datos en

el momento determinado sin hacer seguimiento a lo largo del tiempo (45).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de interés de este estudio se define por 150 licenciados en enfermeria de
ambos sexos que prestan servicios en el servicio de Emergencias de un Hospital que se encuentra
ubicado en la ciudad de Lima. Teniendo en cuenta que la poblacion es pequefia, no va a haber
muestra porque se trabajard con la poblacion total. Por lo tanto, podemos decir que va a ser un
muestreo de tipo censal, es decir, vamos a considerar a todos los sujetos de la poblacion en el

estudio como muestra.

Criterios de inclusion:

e Profesionales de enfermeria que tengan una experiencia laboral de mas de 6 meses en el
servicio de emergencias.

e Profesionales de enfermeria que acepten participar voluntariamente en el estudio y firmen
el consentimiento informado.

e Profesionales de enfermeria que estan directamente involucrados en la atencion de

pacientes.

Criterios de exclusion:

e Profesionales de enfermeria con menos de 6 meses de servicio en el area de emergencias.

e Profesionales de enfermeria que no deseen participar voluntariamente en el estudio o se
nieguen a firmar el consentimiento informado.

e Profesionales de enfermeria que trabajan en el area administrativa y no estan involucrados

en la atencion directa de pacientes.



3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Nivel de estrés

Variable 2: Desempefio laboral

24
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. Definicion Definicion . . . Escala de .
Variables . Dimensiones Indicadores s or Escala valorativa
Conceptual operacional medicion
Nivel de | Es un  problema | El estrés laboral | Agotamiento Cansancio
estrés ocupacional que | puede ocasionar | emocional emocional,
enfrentan los | problemas tanto Frustracion por el | Ordinal
profesionales de la | fisicos como trabajo, Sentimiento
salud en sus centros de | mentales en los a dedicacion | 0= Nunca, 1=
trabajo y se define | trabajadores de la demasiado a  su | Pocas veces
como reacciones | salud, y  estos trabajo, Cansancio al | al afio o
dafiinas ante las | efectos se evaluaran trabajar en contacto | menos, 2= .
. . Estrés alto: 89-132
demandas y presiones | considerando con las personas. Una vez al
laborales, pudiendo | indicadores como el | Realizacion Desarrollo personal, | mes o menos, , .
. ~ = . Estrés medio: 45-88
provocar trastornos | agotamiento personal Desempefio, 3= Varias
fisicos y psicologicos | emocional, la Capacitacion, veces al mes, s
., . Estrés bajo: 0-44
(46). despersonalizacion Innovacion 4= Una vez a
y la realizacion | Despersonalizac | Nivel de | la semana, 5=
personal. ion informacion, Varias veces a
Relaciones la semana y
interpersonales, 6=Todos los
Canales de | dias
comunicacion, Nivel
cooperativo
Desempefio | Las acciones que llevan | Se refiere a la | Calidad Conocimientos y
laboral a cabo las personas con | habilidad y destreza | Trabajo calidad
el proposito de alcanzar | que tiene el | Responsabilidad | Tramite e dinal
sus metas dentro de | enfermero 0 informacién Ordina
diferentes instituciones, | enfermera para Participacién en | gempre—l: Eficiente: 95-155
y que se evaltan segun | desempeiar cambios npre=t,
su eficacia en el | eficientemente su Liderazgo Relaciones casl 5 Regular: 63-94
. . ! . siempre=2; a
cumphmlento de | funcion dentr.o del trabajo interpersonales veces=3- c,asi
funciones o su a'port.e’ a | lugar de trabajo. equipo. participacion nunca:4’ v Deficiente: 31-62
una organizacion Trabajo en equipo B
especifica (48) - nunca=5
: Compromiso Respeto:
institucional compaiieros,

superiores, usuarios
Respuesta oportuna
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
Para la técnica que se utilizard en el estudio serd la encuesta, la cual permitird el recopilar
datos directos de todos los participantes, lo que garantizara una obtencién mas precisa y detallada

de la informacién necesaria mediante dos cuestionarios validados.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Inventario de Burnout de Maslach

Para evaluar el nivel de estrés laboral, se obtuvo el Inventario de Burnout de Maslach, creado por
el propio Maslach y Jackson, adaptado y validado al espafiol por Gilla M. et al. (46) y en su
contexto peruano por Oyola A. y colaboradores en el afio 2023 (47). Este inventario ha sido
ampliamente utilizado en diversas investigaciones dentro del Perti. Consta de un total de 22
preguntas, agrupadas en 3 dimensiones: Agotamiento emocional, Realizacion personal y
Despersonalizacion. Para medir las respuestas de los participantes, se emple6 una escala Likert
con las siguientes opciones: 6=Todos los dias, 5= Varias veces a la semana, 4= Una vez a la
semana, 3= Varias veces al mes, 2= Una vez al mes o menos, 1= Pocas veces al afio o menos y 0=
Nunca. Luego, cada item se asign6 un valor numérico y se sumo para obtener la puntuacion total
que refleja el nivel de estrés laboral informado por los encuestados teniendo un puntaje total de 0-
44 puntos como estrés bajo; de 45-88puntos como estrés medio y de 89-132 puntos como estrés

alto.

Instrumento 2: Cuestionario para medir el desempefio laboral

Con relacion al desempetio laboral, se asegur6 un Cuestionario desarrollado por Cubas (48)

en el afio 2018 en el contexto peruano, el cual fue sometido a una prueba piloto. El cuestionario
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contiene 31 preguntas, que fueron distribuidas en 4 dimensiones: Calidad del trabajo,
Responsabilidad, Liderazgo - trabajo en equipo y Compromiso institucional. Para evaluar las
respuestas de los participantes, se empleara la escala Likert mediante las siguientes opciones:
siempre=1; casi siempre=2; a veces=3; casi nunca=4 y nunca=5. Luego, a cada item se le asignara
un valor numérico y se procedera a sumarlos para obtener la puntuacion total que reflejara las
percepciones expresadas por los encuestados. Teniendo un puntaje total de 31-62 puntos como

deficiente, 63-94 puntos como regular y 95-155 puntos como eficiente.

3.7.3 Validacion

Instrumento 1: Inventario de Burnout de Maslach

Para su validez, este instrumento se evaludé mediante un juicio de expertos, quienes fueron
profesionales con un conocimiento profundo y con experiencia en el 4rea relevante, otorgando una

validez del 95,7% al instrumento.

Instrumento 2: Cuestionario para medir el desempefio laboral

Para su validez, este instrumento se evaludé mediante un juicio de expertos, quienes fueron
profesionales con un conocimiento profundo y con experiencia en el area relevante, otorgando una

validez del 93,6% al instrumento.

3.7.4 Confiabilidad

Instrumento 1: Inventario de Burnout de Maslach

Para asegurar la confiabilidad de este instrumento, aplicaron el Coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual evalta la consistencia interna del instrumento, obteniendo como resultado un

0.957, lo que indica que este instrumento es altamente confiable.
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Instrumento 2: Cuestionario para medir el desempefio laboral

Para asegurar la confiabilidad de este instrumento, aplicaron el Coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual evalta la consistencia interna del instrumento, obteniendo como resultado un

0.936, lo que indica que este instrumento es altamente confiable.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez que se haya respondido cada cuestionario antes mencionado, la base de datos se
creard en la hoja de calculo Excel. Luego, el software estadistico SPSS version 26 se usara para
realizar los analisis descriptivos. Para probar las hipotesis, la Prueba de Rho de Spearman se
empleara en datos numéricos en términos de promedio y media, y el nivel de significancia se
considerard si el valor es menor que 0.05. Los resultados también se representaran en tablas

apropiadas, graficos de barras y porcentajes segun las relaciones.

3.9. Aspectos éticos
Para este estudio, se respetaran y utilizaran esencialmente los 4 principios éticos. Por ende,
sera imprescindible obtener el consentimiento informado de todos los licenciados en enfermeria

que participen en la investigacion a través de encuestas.

El principio de autonomia: se asegurarda mediante la obtencion del consentimiento
informado a través de encuestas en linea dirigidas a los profesionales enfermeros que estan siendo

estudiados.

El principio de beneficencia: el actual estudio tiene como objetivo beneficiar a los

profesionales licenciados en enfermeria que participan, tanto para el presente como para el futuro.
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El principio de no maleficencia: evitando cualquier dafio fisico o psicologico a los
participantes, y manteniendo la integridad y reputacion de la institucion involucrada en la

investigacion.

El principio de justicia: se reflejara en el trato respetuoso y equitativo hacia todos los

profesionales de la salud que participen en el estudio, sin discriminacion alguna.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2024

ACTIVIDADES

Jul. |Ago. |Set. [Oct. |Nov. |Dic.
Busqueda de la realidad problematica X
Identificacion de las fuentes bibliograficas X
Situacion problematica y marco teorico X X
Importancia y justificacion de la investigacion | X | X
Planteamiento de problemas y objetivos X
Enfoque y disefio de investigacion X X
Poblacion, muestra y muestreo X X
Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos X X
Aspectos bioéticos X
M¢étodos de analisis de informacion X X
Aspectos administrativos del estudio X
Elaboracion de los anexos X
Aprobacion del proyecto X X
Sustentacion del trabajo X

30
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4.2. Presupuesto
Costo (S/.)
Rubros Unidad Cantidad
Unitario Total
Tipeo Hoja 150 2.00 300.00
Internet Horas 250 2.00 500.00
Servicios Viatico Unidad 100 10.00 1,000.00
Movilidad Unidad 100 5.00 500.00
Subtotal 2,300.00
Papel bond Millar 01 100.00 100.00
Lapiceros Unidad 10 2.00 20.00
Recursos
Archivadores Docena 05 20.00 100.00
materiales
Memoria USB Unidad 01 10.00 10.00
Subtotal 230.00
, COSTO
N.° ITEMS
(S/.)
1 Servicios 2,300.00
2 Recursos materiales 230.00
TOTAL 2,530.00
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Titulo de la investigacion: Nivel de estrés y desempeiio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital del Ministerio de salud de Lima en el afio 2024
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problema metodologico
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Ministerio de salud de
Lima?
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profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un
hospital del Ministerio de salud
de Lima.




45

Anexo 2. Instrumentos

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL

(INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

L. DATOS GENERALES.

Edad: Sexo:M( YF( )

Area donde labora: .................. Tiempo laboral: ...................
IL. INSTRUCCIONES:

Estimados colaboradores, el objetivo del presente cuestionario es evaluar el estrés
laboral en nuestro centro hospitalario con el propdsito de determinar los niveles de agotamiento
en el trabajo. Por ello, les solicitamos amablemente que participen completando este
instrumento, asegurandoles que los datos que proporcionen serdn tratados de forma anénima y
confidencial. Agradecemos de antemano su colaboracion. En relacion con la escala de
valoracion de cada pregunta, les pedimos que tomen en consideracion lo siguiente:
0=Nunca, 1=Pocas veces al ailo 0 menos, 2= Una vez al mes o menos, 3= Varias veces al mes,

4= Una vez a la semana, 5= Varias veces a la semana y 6=Todos los dias

I1I. PREGUNTAS:

N° | Preguntas 0|1(2|3/4|5]|6

1 Me siento emocionalmente cansado

2 Cuando termino mi turno en el servicio me siento vacio.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otro turno de
trabajo me siento cansado.

Siento que puedo entablar relaciones con los pacientes
facilmente.
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5 Siento que trato a algunos pacientes como si fuera objetos
impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con personas me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes.

8 | Siento que el trabajo que realizo todos los dias me cansa

9 Siento que estoy influyendo positivamente a la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 | Siento que me vuelvo mas duro con las personas.

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo.

12 | Me siento con mucha energia para realizar mi trabajo

13 | Me siento frustrado por mi trabajo

14 | Siento que me dedico demasiado a mi trabajo

15 SieI.ItO que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto con las personas me cansa

17 Sier‘lto que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes.

18 | Me siento estimulado después de hacer trabajo con mis pacientes.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de mis

20 o
posibilidades.

)1 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

22 | Me parece que los pacientes me culpan por sus problemas

Fuente: Gilla M et al. Adaptacion y validacion del Inventario de Burnout de Maslach

Valor de puntaje total:

Estrés alto: 89-132
Estrés medio: 45-88

Estrés bajo: 0-44
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INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES:

Estimados colaboradores, el objetivo del presente cuestionario es conocer el desempeio
laboral en nuestro centro hospitalario. Por ello, les solicitamos amablemente que participen
completando este instrumento, asegurandoles que los datos que proporcionen seran tratados de
forma anonima y confidencial. Agradecemos de antemano su colaboracion. En relacion con la
escala de valoracion de cada pregunta, les pedimos que tomen en consideracion lo siguiente: lea
cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con un aspa (x) la respuesta con la que se

identifique: 1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces 4. Casi nunca 5. Nunca

N° | Preguntas 12 (3(4]|5
Calidad del Trabajo

1 Produce o realiza un trabajo sin errores.

Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades.

3 Realiza un trabajo ordenado.

Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o

5 . .
manejar situaciones de trabajo.
6 Produce o realiza un trabajo metddico.
7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.
8 Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor.
9 Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologias de

trabajo.

Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
10 | conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos en el
ejercicio de sus funciones.

11 | Puede trabajar independientemente.

Responsabilidad
12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
sus acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.
13 Mantiene a la jefa encargada del Centro de Salud informada del

progreso en el trabajo y de los problemas que puedan plantearse.

14 | Transmite esta informacion oportunamente.
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Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos

= al interior del Centro de Salud.

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades.

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.
Trabajo en equipo

18 Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias para
optimizar procesos de trabajo dentro del Centro de Salud.

19 Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion de
trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores.

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del Centro de
Salud.

21 Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el Centro de
Salud.

22 | Conoce la Mision y Vision del servicio del Centro de Salud.

T Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, religion,
origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo.

25 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los
afecten directamente.

26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo
Compromiso institucional

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo.

28 | Demuestra respeto hacia los usuarios.

29 | Demuestra respeto a sus superiores.

30 | Demuestra respeto a sus colegas.

31 | Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

Fuente: Cubas C. Estrés relacionado con el desempefio laboral del personal de salud, Centro de

salud La Victoria Sector II — Chiclayo, 2018.

Valor de puntaje total:

Eficiente: 95-155
Regular: 63-94

Deficiente: 31-62
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lic. Susana Bustinza Limaylla
Titulo: Nivel de estrés y desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia

de un hospital MINSA, Lima

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Nivel de estrés y desempeio laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital MINSA, Lima”. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lic. Susana
Bustinza Limaylla El propdsito de este estudio es Determinar como el nivel de estrés se relaciona
con el desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital
Minsa. Su ejecucion ayudard o permitira establecer la relacion que existe entre el nivel de estrés

se relaciona con el desempefio laboral del personal de enfermeria.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizard lo siguiente: Se explicara el
procedimiento a realizar para la toma del instrumento, se firmaré el consentimiento informado y

se procedera con el llenado de los cuestionarios.
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La entrevista/encuesta puede demorar unos 30 minutos y los resultados de los instrumentos
se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el

anonimato.

Riesgos

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario

Beneficios
Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion de manera individual ya

que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningiin incentivo

econdomico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informaciéon con cddigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su identificacion.

Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente
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Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del instrumento, podra retirarse de este
en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el
investigador principal al siguiente nimero de teléfono: 997943109 o al comité que valido el
presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@

uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de

este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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